INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018

MINISTERIO DE ENERGIA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

eEstudios técnicos y
normativos en materias de
electricidad, gas y
combustibles

Eficacia/Producto

Porcentaje de Normativas
técnicas, Reglamentos y
Protocolos elaborados y/o
modificados en el afio t,
respecto del total de
Normativas técnicas,
Reglamentos y Protocolos
programados elaborar y/o
modificar en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Total de Normativas técnicas,
Reglamentos y Protocolos elaborados
y/o modificados el afio t/Total de
Normativas técnicas, Reglamentos y
Protocolos programados a elaborar
y/o a modificar en el afio t)*100)

100.0 %

100.0 %

100.0 %

6.7 %

100.0 %

24

04

Reportes/Informe
s

"Reporte:
Resultado de
indicadores
institucionales
SEC", presentado
por el centro de
responsabilidad.
Este se construye
en base a la
informacién
ingresada en las
aplicaciones y
herramientas
informaticas
dispuestas por el
Servicio como
soporte para la
gestion y
administracion.




eFiscalizacién
— Fiscalizacién Directa

Eficiencia/Producto

Promedio mensual de
inspecciones de terreno
por fiscalizador.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

(Promedio Mensual (Sumatoria
numero de inspecciones de terreno
realizadas en mes t)/Numero de
fiscalizadores en mes t)

10.8
ndmero

10.8 nmero

10.7
nimero

9.9 nmero

10.7
nimero

Reportes/Informe
s
"Reporte:
Resultado de
indicadores
institucionales
SEC". Este
reporte es
elaborado
trimestralmente
por el
departamento
Secretaria
General, y se
basa en la
informacion
contenida en los
distintos sistemas
informaticos
utilizados en la
SEC (por
ejemplo, TIMES,
E-declarador,
Cognos).

eFiscalizacién

— Fiscalizacién Directa

Eficacia/Producto

Porcentaje de tanques de
combustibles liquidos
efectivamente muestreados
en el afio t, respecto del
total de tanques de
combustibles liquidos
programados a muestrear
en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((N° de tanques de combustibles
liquidos efectivamente muestreados en
afio t/N° de tanques de combustibles
liquidos programados a muestrear en
el afio t)*100)

108 %

112 %

103 %

95 %

100 %

Reportes/Informe
s

"Reporte:
Resultado de
indicadores
institucionales
SEC".
Presentado por el
centro de
responsabilidad.
Este se construye
en base a la
informacién
ingresada en las
aplicaciones y
herramientas
informaticas
dispuestas por el
Servicio como
soporte para la
gestion y
administracion.




eAutorizaciones y
registros
— Concesiones

Eficacia/Producto

Porcentaje de proyectos de
concesion eléctrica de
transmisién cuyo tiempo
SEC de informe y
proyecto de decreto es
inferior o igual a 55 dias
habiles, desde que esta
completo el expediente
hasta el despacho del
documento en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((N° de informe y proyecto decreto de
concesiones de transmision
despachados en un tiempo SEC menor
o0 igual a 55 dias habiles en el afio
t/total de informe y proyecto decreto
de concesiones de transmision
despachados en el afio t)*100)

545 %

51.7%

78.8 %

84.2%

78.0%

Reportes/Informe
s

"Reporte:
Resultado de
indicadores
institucionales
SEC".
Presentado por el
centro de
responsabilidad.
Este se construye
en base a la
informacién
ingresada en las
aplicaciones y
herramientas
informaticas
dispuestas por el
Servicio como
soporte para la
gestion y
administracion.

eFiscalizacién

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de inspecciones
de terreno rechazadas en el
afio t, respecto del total de
inspecciones de terreno
realizadas en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Total de inspecciones de terreno
rechazadas en el afio t/Total de
inspecciones de terreno realizadas en
el afio t)*100)

83 %

83 %

0%

85 %

83 %

Reportes/Informe
s

"Reporte:
Resultado de
indicadores
institucionales
SEC". Este
reporte es
elaborado
trimestralmente
por el
departamento
Secretaria
General, y se
basa en la
informacion
contenida en los
distintos sistemas
informaticos
utilizados en la
SEC (TIMES, E-
declarador).




eAtencion de la
Ciudadania

Reportes/Informe
s

"Reporte:
Resultado de
indicadores
institucionales
SEC". Este

reporte es
elaborado
periédicamente
por el
Departamento
Experiencia
ciudadana, y se
basa en la
informacion
contenida en los
distintos sistemas
informaticos
utilizados en la
SEC (TIMES,
Right Now).

Calidad/Producto

Porcentaje de reclamos
resueltos por SEC en un
plazo menor o igual a 28
dias en el afio t, respecto
del total de reclamos
ingresados en el afio t.

((Total de reclamos resueltos por SEC
en el afio t en un plazo menor o igual a
28 dias/Total de reclamos ingresados
en el afio t)*100)

83 % 76 % 71% 78 % 85 %

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Notas:

1.-Se entendera como normativa técnica o reglamento elaborado y/o modificado, al momento de emitir el oficio mediante el cual se formaliza al Ministerio de Energia la propuesta de normativa
técnica o reglamento elaborado y/o modificado. Asimismo, se entendera como protocolo elaborado y/o modificado al momento de emitir la resolucidn exenta que aprueba dicho protocolo.

2.-Este indicador esta asociado a las inspecciones que realizan los fiscalizadores en terreno, las que se denominan inspecciones técnico terreno (TT). Dichas TT se realizan en los tres ambitos de
competencia de la SEC, esto es: en instalaciones eléctricas, de combustibles y en la comercializacion de productos de uso energético.

3.-La formulacion del Subprograma de fiscalizacién de Combustibles Liquidos se enmarca en el Plan de Prevencion y Descontaminacién Atmosférica de la Regién Metropolitana (PPDA-RM). Este
plan contempla la verificacion de los parametros de calidad en los tanques de almacenamiento de combustibles liquidos.Este subprograma se ejecuta en su mayoria, durante el periodo de episodios
criticos, que se extiende entre el 1 de abril y el 31 de agosto de cada afio.El compromiso de muestrear tanques de combustibles liquidos queda sujeto al programa de fiscalizacion y las variables de
riesgo sobre las que se trabaja. Cabe hacer presente que cada tanque muestreado es contabilizado una sola vez. Asimismo, se debe considerar que en una instalacion es factible que disponga de uno 6
varios tanques de almacenamiento de combustibles liquidos.

4.-Este indicador, determina el porcentaje de proyectos de concesion eléctrica de transmisién tramitados, cuyo tiempo SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustibles) para la realizacion del
informe y proyecto de decreto es inferior o igual a 55 dias habiles en el afio t. Tiempo SEC para generacion del informe y proyecto de decreto (I y PD): corresponde al tiempo desde el hito que
marca que el expediente estd completo hasta que el | y PD ha sido despachado desde la Oficina de Partes de la SEC. Expediente Completo: se entendera que un expediente se encuentra
completo: - Cuando existiendo oposiciones, el solicitante contesta la Gltima de ellas o haya transcurrido el plazo de 30 dias habiles que dispone para evacuar el traslado sin hacerlo.
- Cuando no se requiere la imposicion de servidumbres legales y hayan transcurrido los 30 dias habiles contados desde la publicacion en un diario de circulacion nacional. - Desde que se reciba
la Gltima respuesta de las Instituciones Publicas que intervienen en el procedimiento concesional eléctrico. - Desde que hayan transcurrido los 30 dias habiles, contados desde la publicacion de
una rectificacion y no se requieran gestiones adicionales. - Desde que se haya efectuado la Gltima visita a terreno por parte de la SEC y no sea necesario efectuar diligencias adicionales. -
Desde el vencimiento del plazo otorgado mediante Oficio de apercibimiento. - Desde que la empresa ingrese por medio de la Oficina de Partes, el Ultimo documento y/o correccion de
antecedentes solicitada por la Superintendencia Todas estas actuaciones constituyen la Gltima gestién del expediente y que completan el mismo, para el comienzo del documento que finaliza la
tramitacion.



5.-1.- Este indicador esté asociado a las inspecciones que realizan los fiscalizadores en terreno, las que se denominan inspecciones técnico terreno (TT). Dichas TT se realizan en los tres ambitos de
competencia de la SEC, esto es: en instalaciones eléctricas, de combustibles y en la comercializacion de productos de uso energético. 2.-Las TT rechazadas son aquellas donde se ha verificado, en
terreno, el incumplimiento de la normativa vigente ya sea en instalaciones (eléctricas 6 de combustibles) 6 en la comercializacion de productos de uso energético. En el caso de las instalaciones
rechazas se exige mediante proceso administrativo su regularizacion y en las inspecciones rechazadas de comercio, la prohibicion de venta directa de productos eléctricos y de combustibles.

6.-1. Parael calculo de este indicador se consideran todos los reclamos que han ingresados a esta Superintendencia para su resolucion y respuesta final.2.  El indicador excluye aquellos reclamos
contra empresas concesionarias que deben ser trasladados a éstas para su revision y respuesta directa, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7° del instructivo Procedimiento Atencion de
Reclamos informado en el Oficio Circular 436 del 14 de enero de 2015, que sefiala: ?Todos los reclamos que sean interpuestos ante esta Superintendencia y que no cumplan con la condicién de
haber sido presentados previamente a la empresa concesionaria o distribuidora, deberan ser derivados a estas Ultimas?
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