INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA
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Notas:
1.-Se entiende por oportunidad de inversion los posibles negocios 0 empresas que, por sus circunstancias y caracteristicas, pueden ser susceptibles de ser explotadas por parte de inversionistas
extranjeros, las cuales son levantadas a partir del estudio previo de una regidn y/o sector econémico. Las oportunidades de inversion levantadas en regiones consistiran en una recopilacion de las
oportunidades de inversion detectadas desde el afio 2013 hasta el 30 de junio del afio de medicion, las que seran sujetas a actualizacion, mediante la blsqueda, estudio y compilacién de nuevas
oportunidades de inversion.El analisis de las oportunidades de inversion levantadas en regiones consiste en el estudio de cada oportunidad en los ambitos econémico, productivo, social, ambiental y
laboral, y resulta en una recomendacion acerca de la pertinencia y prioridad para ser promocionada por la institucion.

2.-Las visitas consideradas son aquellas realizadas desde el extranjero al sitio institucional por usuarios Gnicos, entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio de medicion. Se entiende como
usuario unico el nimero de usuarios no duplicados (contabilizados una sola vez) que han accedido al sitio web institucional durante el periodo de medicion.

3.-Para la medicidn de este indicador se consideran las solicitudes ingresadas entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de cada afio, desde su ingreso hasta la evacuacion del documento final que la
respalda. El tiempo de respuesta se mide en dias calendario. Operaciones juridicas se definen como: - cambios 0 modificaciones en la estructura de la sociedad receptora y/o del inversionista (p. €j.
Razén social); - modificaciones contractuales (Renuncia a invariabilidad tributaria, cambios en el plazo o estructura de materializacién de aportes, objeto de la inversidn extranjera); - cambios de
propiedad (cesion de derechos); - certificacion de derechos de remesas al exterior. El indicador no considera: los tiempos de demora de los inversionistas en entregar informacién adicional, cuando
sean solo atribuibles a ellos. El indicador considera: los tiempos medidos en dias corridos; todos los tiempos requeridos para los procesos administrativos, instancias de revision y aprobacion
preliminar y final de las solicitudes. El proceso relacionado a este indicador opera mediante una plataforma informatica (trAmites en linea) que interactGa con la base de datos (CINVER2.0),
realizando de esa manera el control, seguimiento y medicion.

4.-Las atenciones a potenciales inversionistas seran registradas en el sistema de atencion de clientes (CRM), y podran ser, entre otros, los siguientes: a) Elaboracion de agendas de visitas para
potenciales inversionistas para realizar en Chile. b) Realizacion de reuniones de exposicién de politica de inversion extranjera y/o reuniones aclaratorias con potenciales inversionistas. c)



Levantamiento de informacion especifica para potenciales inversionistas. d) Visitas en el exterior a potenciales inversionistas para dar cumplimiento a requerimientos especificos realizados por
ellos.Los ejecutivos de inversiones son personal de la Divisién de Promocion de Inversiones cuya funcién principal es apoyar el proceso de toma de decision de potenciales inversionistas para su
instalacion en Chile.
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