GOBERNACIONES
PROVINCIALES



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O MENOR 5% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% X
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditorfa Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05

[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA CAPITULO |00

Il. CUMPLIMIENTO PMG

Objetivos de Gestion

Recursos Humanos

Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/;idrﬁa
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) ALTA 20% v

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de O MEDIANA 10%
\Ambientes de Trabajo

Planificacién / Control / Gestién
Territorial Integrada

Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas de Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS

Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X

Auditoria Interna

Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/

Administracion Financiera

Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico

/Administracién Financiero-Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO [GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por,
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO [GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 30% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 9% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) MEDIANA 9% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MEDIANA 6% \/
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X
Planificacién / Control / Gestién Lo
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 6% \/
Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
'Trabajo lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario
Evaluacion de Desempefio Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.
‘Auditoria Interna Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
\Administracién Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) MEDIANA 15% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MENOR 5% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% X
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 7% X
Planificacién / Control / Gestién Lo
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 8% \/
Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
'Trabajo lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario
Evaluacion de Desempefio Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.
‘Auditoria Interna Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditorfa Interna.
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO |[GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas de Informacion, Reclamos y @) MENOR 5% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracion Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas de Informacion, Reclamos y ) MENOR 5% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O MENOR 5% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE CHARARAL CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 10% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditorfa Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 10% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de MENOR 5% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracion Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MENOR 5% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO |[GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditorfa Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 10% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

OIRS

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias,

Se_modifica:El servicio cumple la funcién OIRS a través de la implementacién de un sistema uniforme de
informacion y sugerencias

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO |[GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% \/
Planificacién / Control / Gestién Lo
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/
Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
'Trabajo lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario
Evaluacion de Desempefio Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.
‘Auditoria Interna Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
\Administracién Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| I LI} \" \ \%
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 10% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

ICapacitacion

ISe_modifica:En el caso que no exista una terna de oferentes el servicio cumplird la etapa con los organismos
capacitadores que presenten oferta

Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:El servicio no constituira Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacién de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05

[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI CAPITULO |00

Il. CUMPLIMIENTO PMG

Objetivos de Gestion

Recursos Humanos

Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/;idrﬁa
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) MEDIANA 10% v

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de O MEDIANA 10%
\Ambientes de Trabajo

Planificacién / Control / Gestién
Territorial Integrada

Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS

Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/

Auditoria Interna

Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/

Administracion Financiera

Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico

/Administracién Financiero-Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) ALTA 20% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO ™ [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion Valid
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad Ponderador Sisién?a
| [} i [\ \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higigne-Seguridad y Mejoramiento de MEDIANA 10% N4
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio O ALTA 20% \/
Oficinas dg Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico O MEDIANA 10% \/
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X
Planificacién / Control / Gestién -
L Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

Se_modifica:El servicio no constituira Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_moadifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcion de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.

\Administracién Financiero-Contable

Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) MEDIANA 10% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién Lo
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/
Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
'Trabajo lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario
Evaluacion de Dese mpefio Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.
)Auditoria Interna Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O MENOR 5% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién Lo
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/
Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Evaluacion de Desempefio Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.
‘Auditoria Interna Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracién Financiero-Contable Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO [GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditorfa Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 10% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracion Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% X
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O ALTA 20% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DE

I. IDENTIFICACION

L PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO [GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MEDIANA 10% X
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

ICapacitacion

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Bipartito debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un grupo de trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo

Se_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) MEDIANA 10% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio ALTA 20% \/
Oficinas de Informacion, Reclamos y MENOR 5% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MEDIANA 10% X
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05

[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO CAPITULO |00

Il. CUMPLIMIENTO PMG

Objetivos de Gestion

Recursos Humanos

Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/;idrﬁa
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) ALTA 20% v

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de O MEDIANA 10%
\Ambientes de Trabajo

Planificacién / Control / Gestién
Territorial Integrada

Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas de Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS

Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X

Auditoria Interna

Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/

Administracion Financiera

Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico

/Administracién Financiero-Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DE

I. IDENTIFICACION

L PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) MEDIANA 10% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) ALTA 20% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% X
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
'Trabajo

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias,
OIRS

Se_modifica:El servicio cumple la funcién OIRS a través de la implementacién de un sistema uniforme de
informacion y sugerencias

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracion Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO [GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion O ALTA 20% X
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O MENOR 5% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) ALTA 20% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién Lo
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/
Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
'Trabajo lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario
Evaluacion de Dese mpefio Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.
)Auditoria Interna Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DE

I. IDENTIFICACION

L PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO [GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) MEDIANA 10% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas de Informacion, Reclamos y ) MENOR 5% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico O ALTA 20% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
'Trabajo

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias,
OIRS

Se_modifica:El servicio cumple la funcién OIRS a través de la implementacién de un sistema uniforme de
informacion y sugerencias

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
'Trabajo

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias,
OIRS

Se_modifica:El servicio cumple la funcién OIRS a través de la implementacion de un sistemauniforme de
informacion y sugerencias

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Cortrataciones del Sector
Publico

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05

[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA CAPITULO |00

Il. CUMPLIMIENTO PMG

Objetivos de Gestion

Recursos Humanos

Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/;idrﬁa
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) ALTA 20% v

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de O MEDIANA 10%
\Ambientes de Trabajo

Planificacién / Control / Gestién
Territorial Integrada

Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas de Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS

Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% X

Auditoria Interna

Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/

Administracion Financiera

Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico

/Administracién Financiero-Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
\Administracién Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
ISERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion O ALTA 20% X
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) ALTA 20% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

ICapacitacion

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Bipartito debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un grupo de trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo

Se_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicaréa las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
ISERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

ICapacitacion

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Bipartito debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un grupo de trabajo

Higiene-Seguridad yMejoramiento de Ambientes de
Trabajo

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicaréa las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DE

I. IDENTIFICACION

L PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion O ALTA 20% X
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MENOR 5% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

ICapacitacion

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Bipartito debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un grupo de trabajo

Higiene-Seguridad yMejoramiento de Ambientes de
Trabajo

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicaréa las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR

PARTIDA 05

[SERVICIO [GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE

CAPITULO 00

Il. CUMPLIMIENTO PMG

Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién Lo
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

ICapacitacion

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Bipartito debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un grupo de trabajo

Higiene-Seguridad yMejoramiento de Ambientes de
Trabajo

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicaréa las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias,
OIRS

Se_moadifica:El servicio cumple la funcién OIRS a través de la implementacion de un sistema uniforme de
informacién y sugerencias

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion MEDIANA 10% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de MENOR 5% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) ALTA 20% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MEDIANA 10% X
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% \/
Planificacién / Control / Gestién Lo
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/
Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
'Trabajo lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario
Evaluacion de Dese mpefio Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.
)Auditoria Interna Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por,
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 15% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 15% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 30% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

OIRS

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias,

Se_modifica:El servicio cumple la funcién OIRS a través de la implementacién de un sistema uniforme de
informacion y sugerencias

/Auditoria Interna

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




INTENDENCIAS



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [INTENDENCIA XI REGION DE AYSEN CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 15% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 15% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MEDIANA 10% X
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 15% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 15% \/
Sistema de Compras y Contrataciones @) MENOR 5% ‘/
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas Justificacion

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

'Trabajo lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucién, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste aDIPRES y a la Contraloria General de la RepUblica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOS CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion O ALTA 15% X
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 15% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 15% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 15% \/
Sistema de (;ompras y Contrataciones @) MEDIANA 10% X
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 10% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO [INTENDENCIA VIIl REGION DEL BIO-BIO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 15% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 15% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% \/
Planificacién / Control / Gestién Lo
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de (;ompras y Contrataciones @) ALTA 15% ‘/
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O ALTA 15% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO [INTENDENCIA VIl REGION DEL MAULE CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion ALTA 15% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) ALTA 15% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 15% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de (;ompras y Contrataciones @) ALTA 15% ‘/
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
INTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO
\ CAPITULO 00
O'HIGGINS
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion Valid
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador Sisnlerﬁa
| I 1]} v \% \Y|
Capacitacion ALTA 15% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 15% \/
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio ALTA 15% \/
Oficinas de Informacion, Reclamos y O MENOR 506 v
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atenci6n a Usuarios
Gobiemno Electrénico 0] MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion ®) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control / Gestion .
L Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de (;or_npras y Contrataciones O ALTA 15% X
del Sector Publico
\Administracion Financiera
\Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:El servicio no constituira Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) MEDIANA 8% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MEDIANA 7% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 8% X
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 7% \/
Sistema de Compras y Contrataciones @) MENOR 5% ‘/
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

ICapacitacion

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Bipartito debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucién, o
conformando un grupo de trabajo

Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicaréa las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05

[SERVICIO [INTENDENCIA XIll REGION METROPOLITANA CAPITULO |00

Il. CUMPLIMIENTO PMG

Objetivos de Gestion

Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/g;drsa
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) ALTA 15% v

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de O MEDIANA 10%

Recursos Humanos . .
\Ambientes de Trabajo

Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 15% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS

Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 15% \/

Planificacién / Control / Gestién

Territorial Integrada (Auditoria Interna

(\

Gestion Territorial Integrada O ALTA 15%

<\

Sistema de Compras y Contrataciones @) MENOR 5%
del Sector Publico

Administracion Financiera

/Administracién Financiero-Contable

Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas Justificacion

Evaluacion de Desempefio Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

\Administracion Financiero-Contable Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [INTENDENCIA IX REGION DE LA ARAUCANIA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 15% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 15% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 15% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) MENOR 5% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MEDIANA 10% X
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién Lo
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 15% \/
Sistema de Compras y Contrataciones @) MENOR 5% X
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 10% \/
Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
'Trabajo lestablecido por la norma, por lo que cumplird el sistema participando en el Comité de otra institucién, o
conformando un Comité voluntario
Evaluacion de Desempefio Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.
‘Auditoria Interna Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05

[SERVICIO  [INTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO CAPITULO |00

Il. CUMPLIMIENTO PMG

Objetivos de Gestion

Recursos Humanos

Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/;idrﬁa
| I LI} \" \ \%
Capacitacion O ALTA 15% X

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de O MEDIANA 10%
\Ambientes de Trabajo

Planificacién / Control / Gestién
Territorial Integrada

Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 15% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS

Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 15% \/

Auditoria Interna

Gestion Territorial Integrada O ALTA 15% \/

Administracion Financiera

Sistema de Compras y Contrataciones O MENOR 506 X
del Sector Publico

/Administracién Financiero-Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [INTENDENCIA Il REGION DE ATACAMA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 15% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O MENOR 5% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 15% \/
Oficinas de Informacion, Reclamos y ) MENOR 5% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 15% \/
Sistema de (;ompras y Contrataciones @) ALTA 15% ‘/
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 10% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucién, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [INTENDENCIA Il REGION DE ANTOFAGASTA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 30% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 6% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 6% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MEDIANA 6% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 6% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones @) MEDIANA 6% ‘/
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplird el sistema participando en el Comité de otra institucién, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [INTENDENCIA | REGION DE TARAPACA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 15% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 15% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 15% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 15% \/
Sistema de Compras y Contrataciones @) MENOR 5% ‘/
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/stérﬁa
| 1} 1]} v \% \Y|
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de O ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y ) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobiemo Electrénico @) MEDIANA 10% v
Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

ICapacitacion

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Bipartito debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un grupo de trabajo

Higiene-Seguridad yMejoramiento de Ambientes de
Trabajo

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicaréa las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad y Mejoramiento de ALTA 20% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Publico

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

IAdministracién Financiero-Contable

Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por|
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05

[SERVICIO  |[GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA CAPITULO |00

Il. CUMPLIMIENTO PMG

Objetivos de Gestion

Recursos Humanos

Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/g;?ﬁa
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) ALTA 20% v

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de O MEDIANA 10%
\Ambientes de Trabajo

Planificacién / Control / Gestién
Territorial Integrada

Evaluacion de Desempefio (@] MEDIANA 10% \/
Oficinas de Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% \/
Sugerencias, OIRS

Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) ALTA 20% \/
Planificacion / Control de Gestion O MENOR 5% X

Auditoria Interna

Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/

Administracion Financiera

Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico

/Administracién Financiero-Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
\Administracién Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

I. IDENTIFICACION

GESTION ANO 2004

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA CAPITULO |00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) ALTA 20% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 20% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MEDIANA 10% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) MENOR 5% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 20% \/
Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al

lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Desempefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

‘Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditorfa Interna.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
Publico
IAdministracion Financiero-Contable Se excluye: L a informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por

éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2004

I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR PARTIDA 05
[SERVICIO  [INTENDENCIA XIl REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA  |CAPITULO | 00
Il. CUMPLIMIENTO PMG
Objetivos de Gestion alic
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador S\i/sténaua
| I LI} \" \ \%
Capacitacion o) ALTA 15% v
Recursos Humanos Higie_ne-Seguridad Y Mejoramiento de O MEDIANA 10% \/
\Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@] ALTA 15% \/
Oficinas qe Informacion, Reclamos y @) MENOR 5% X
Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencién a Usuarios
Gobierno Electrénico @) ALTA 15% \/
Planificacion / Control de Gestion O MEDIANA 10% \/
Planificacién / Control / Gestién -
- Auditoria Interna
Territorial Integrada
Gestion Territorial Integrada O ALTA 15% \/
Sistema de (;ompras y Contrataciones @) MEDIANA 10% ‘/
del Sector Publico
Administracion Financiera
/Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5% \/

Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

'Trabajo

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

ISe_modifica:E| servicio no constituird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es inferior al
lestablecido por la norma, por lo que cumplira el sistema participando en el Comité de otra institucion, o
conformando un Comité voluntario

Evaluacion de Dese mpefio

Se_modifica:El Servicio aplicara las normas establecidas en el Reglamento Especial de Evaluacion de
Desempefio una vez elaborado, aprobado y difundido por el Ministerio del Interior.

/Auditoria Interna

Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria Interna.

/Administracion Financiero-Contable

Se excluye: La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y enviada por
éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.
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