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1. ANTECEDENTES GENERALES

La Consultora Ingemina Ltda., por encargo de la Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda
(DIPRES), ha realizado una “Evaluacién Focalizada de Ambito (EFA) del Programa de Fomento de la
Pequefia y Mediana Mineria de la Empresa Nacional de Mineria, ENAMI”?, entre octubre de 2016 y
febrero de 2017, siendo los objetivos de dicho estudio los siguientes:

Objetivo General

“Evaluar la modalidad de produccion de los bienes y servicios entregados por el Programa Fomento
de la Pequefia y Mediana Mineria, enfocando el andlisis en la focalizacion de la poblaciéon que
presenta el problema a abordar y en la gestidn y ejecucién de los procesos que son utilizados para su
implementacion”.

Objetivos Especificos

a) Definir y cuantificar, con la mayor precision posible, la poblacion que es susceptible de ser
atendida a través de los instrumentos de fomento a la pequefia mineria, y evaluar en qué medida
se esta llegando a esta poblacién (errores de inclusidn y exclusién).

b) Determinar los flujos de proceso establecidos por la Institucién responsable para la produccion de
los instrumentos de fomento a la pequeia mineria. Considerar para ello documentacion oficial y
normativa existente, asi como entrevistas con informantes calificados.

c) Verificar en terreno el cumplimiento del modelo teérico de los procesos de cada instrumento de
fomento a la pequefia mineria. Identificar discrepancias y sus causales.

d) Indicar si hay espacios de mejora/optimizacion en términos de disefio y/o implementacion de los
procesos de produccién de los instrumentos de fomento de la pequefa mineria.

De acuerdo a los términos de referencia de la evaluacién, este estudio abarca los siguientes
instrumentos de fomento a la pequena y mediana mineria, que se definen en el “Convenio sobre
Politica de Largo Plazo de la Pequefia y Mediana Mineria”?, suscrito entre la Empresa Nacional de
Mineria y la Subsecretaria de Mineria, a saber: Fondo de Reconocimiento de Recursos y/o Reservas,

L Al revisar la documentacién legal y lo publicado por Enami en su pagina web, se observa una contradiccion en la definicién de la
cobertura de los programas de fomento para la pequefia mineria. Esto es, mientras en la pagina web institucional aparece como
“aquellos productores que venden individualmente menos de 10 mil TM de minerales o su equivalente en productores mineros” (Ver
http://www.enami.cl/nuestra-labor/fomento/instrumentos-de-fomento.html) en el documento denominado “Informe de sintesis
Programa de Fomento a la pequefia y mediana mineria de la Dipres” (Ver pdégina 9 en http://www.dipres.gob.cl/574/articles-
32179_doc_pdf.pdf) la mediana mineria esta formada por faenas que producen entre 2.000 y 5.000 TM/mes de productos mineros,
por ende, la pequefia mineria estd formada por faenas con un nivel de produccidn inferior a 2.000 TMS/mes.

Adicionalmente, existen otras definiciones que dependen del nimero de trabajadores, el nimero de horas trabajadas en la faena entre
otros conceptos. Al respecto ver http://www.sonami.cl/site/wp-content/uploads/2016/03/01.-Importancia-de-la-pequena-y-mediana-
mineria-Chile-VP11.pdf

2 Decreto N° 19, Ministerio de Mineria del 25 de Agosto 2011.


http://www.dipres.gob.cl/574/articles-32179_doc_pdf.pdf
http://www.dipres.gob.cl/574/articles-32179_doc_pdf.pdf

Desarrollo de Capacidades Competitivas, Estudios Distritales, Créditos para Desarrollo Minero,
Programa de Produccién Segura en Pequefia Mineria, Fomento a la Asociatividad, Acceso a Mercados
y Mecanismos de Sustentacidn para atenuar los ciclos de precios bajos del Cobre.

De este listado, el Programa de “Fomento a la Asociatividad” nunca funcioné debido a que los
mineros actuan individualmente, y por lo tanto no fue posible incentivarlos a operar asociativamente
segun lo comentado por la contraparte técnica, Sr. José Moscoso, Gerente de Fomento de ENAMI.

Aun cuando todos los programas pertenecen al Programa de Fomento de la Pequefia y Mediana
Mineria, la consultora clasificd los 5 primeros programas del listado anterior, como Programas de
Fomento, y los restantes dos, como Programas de Comercializacion. Asimismo, el programa
Desarrollo de Capacidades Competitivas consta de dos lineas: Asistencia técnica y Capacitacion, y
como resultado se evaluaran 8 instrumentos: 6 de fomento y 2 de comercializacién.

Cabe citar que esta evaluacion se da en el marco del desarrollo del Plan Estratégico (2015—2018)3 en
gue bajo una mirada critica se reconoce la necesidad de expandir el mercado objetivo de la empresa
mas alld de la mineria metalica y las zonas mineras tradicionales priorizadas desde su fundacion. En lo
medular, segun ese plan, hoy se busca la expansién hacia otros ambitos geograficos del pais mas alla
de la sexta region, otros minerales y formas de asociaciéon con terceros (alianzas productivas).
Asimismo, se buscan negocios mineros de mediana escala que permitan polos de desarrollo minero y
metalulrgico regional, la modernizacion de las agencias y de los planteles productivos y el fomento a
la explotacion de toda clase de minerales existentes en el pais segun se afirma en dicho plan.

Las fuentes de informacion utilizadas en este estudio fueron: (a) el analisis de documentos escritos
que regulan la operacion y la implementacién de los instrumentos (principalmente Reglamentos y
Manuales de Procedimiento —cuando los hubiere-); (b) documentos legales —decretos supremos y
ministeriales-, resoluciones internas, entre otros, donde se explicita la misién, los objetivos
declarados, los planes y el dmbito en el cual se opera; (c) bases de datos de los programas e
instrumentos; d) entrevistas y reuniones de trabajo in situ en la Gerencia de Fomento, ubicada en
Copiapd, junto con reuniones en las oficinas de Santiago (donde se centra el control y gestién de los
programas de comercializaciéon)*; (e) complementariamente, se levantd informacién de fuentes
externas, una sintesis de aquello es lo siguiente:

e Se realizé un levantamiento cuantitativo de 79 encuestas dirigidas a mineros localizados
entre la Il y VI region.

- De las encuestas de fomento, 10 corresponden a la Il region (22%), 10 a la Il regidn
(22%), 14 a la IV regidn (30%), 6 a la V region (13%) y 6 a la VI region (13%).

® Ver http://www.enami.cl/images/stories/pdf/plan_estratgico2015a.pdf

*En suma, los entrevistados alcanzaron a 10 ejecutivos de ENAMI que administran los distintos instrumentos de fomento y de
comercializacidn, pertenecientes a las Gerencias de Fomento; Administracion y Finanzas; y Comercializacion.

® 46 de fomento y 33 de comercializacién.



- De las encuestas de comercializacidén, 7 corresponden a la Il regién (21%), 9 a la llI
(27%), 11 ala IV regidn (33%), 2 a la V region (6%) y 4 a la VI regién (12%).

- En el caso de comercializacion, los mineros encuestados representan el 3% de los
mineros empadronados (productores autorizados por ENAMI para vender mineral®).
La distribucidn regional de los encuestados, concentra el 61% de ellos entre la 3era y
4ta region, similar a la concentracién de los empadronados del afio 2016 segun lo
informado por ENAMI y que alcanza el 69% en las mismas regiones.

e Lainformacidn cualitativa incluye aquella obtenida de 4 “focus group” (Taltal, Copiapd, Tierra
Amarilla y Rancagua), entrevistas a 6 dirigentes de asociaciones gremiales (4 pertenecientes a
Sonamiy 2 independientes), y entrevistas semi-estructuradas a 2 expertos sectoriales.

6 Segun el Reglamento del Procedimiento de Empadronamiento de Proveedores Mineros (VicePdcia N°2/2014), empadronado es quién
cumple los requisitos de ENAMI para poder venderle minerales o productos mineros. Existen 7 categorias con distintos tipos de
requisitos para cada uno de ellos.



2. DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS A EVALUAR

La siguiente tabla resume los aspectos principales que permiten describir de forma breve cada uno de los programas que forman parte

de la presente evaluacién.

Tabla N21: Descripcion de los programas

PROGRAMAS DE FOMENTO

Dirigido a: Productores de la pequefia mineria, metdlica y no metdlica, ubicados entre la primera y sexta regién (incluida la XV), con
una produccién igual o menor a 2.000 TMS mensuales, que presentaron la solicitud del Programa Reconocimiento de Recursos y/o
Reservas y Planificacién Minera y se adjudicaron el beneficio, luego de un proceso de seleccién de ENAMI’.

Programa

Descripcion del producto/bien

Como acceden al beneficio

Fondo de Reconocimiento de
Recursos y/o Reservas.
Actualmente ENAMI lo
denomina en su manual de
operacion y pagina web,
como “Reconocimiento de
Recursos y/o Reservas y
Planificacion Minera”.

Otorga financiamiento para apoyar el desarrollo
de un proyecto o negocio minero, determinando
sus recursos y/o reservas y formulando el disefio y
la planificacidn del proyecto de explotacion.

Presentar el formulario que esta disponible en las oficinas de
ENAMI adjuntando toda la informacidon requerida por el
programa.

De acuerdo a lo observado en la web institucional las bases
pueden ser descargadas directamente, no obstante los
formularios deben ser solicitados directamente en las oficinas
mineras. Disponen de un fono consulta y de un icono para
hacer consultas a través de la web.

Estudios Distritales

Desarrolla informacién geoldgica basica de los
distritos mineros, con una estimacién de sus
potencialidades de recursos minerales, para luego
planificar acciones de reconocimiento vy
desarrollo.

La tematica de los estudios se define por los equipos técnicos
de fomento de ENAMI luego de detectar la necesidad de
estudiar vastos sectores o distritos pertenecientes a variados
duefios de minas.

Puede ser canalizado a través de grupos organizados, como las

’ De acuerdo al decreto 76 del Ministerio de Mineria y Ministerio de Hacienda que aprueba la politica de fomento de la pequefia y mediana mineria llevada a cabo
por Enami. Como consecuencia, alli se establecen un conjunto de beneficios para el sector en materia de fomento y mecanismos de sustentacion para atenuar los
ciclos de precios bajos del metal. En el caso de los instrumentos de fomento, se establece un presupuesto de USS$8 millones para el desarrollo de fomento de la
pequeiia mineria proveniente directamente del Presupuesto de la nacién. Esos fondos seran administrados y asignados en base a programas y proyectos.

(Ver http://www.leychile.cl/Consulta/m/mail?idNorma=1011844&org=).




Programa

Descripcion del producto/bien

Como acceden al beneficio

asociaciones gremiales mineras.

Desarrollo de Capacidades
Competitivas (Asistencia
Técnica)

No forma parte de los

programas de Fomento del DS
19/2011 del MINMIN, pero
ENAMI lo declara como parte
de sus programas de Fomento
en sus Manuales  de
Operacién, en Reglamento
de Programas Técnicos vy
pagina web

Apoya el desarrollo de proyectos de los pequefios
mineros a través de consultoria y/o asesoria
especializada vinculada al proyecto, con |la
finalidad de facilitar la ejecucion de los proyectos
o mejorar su productividad, segln corresponda.

Presentar el formulario del Programa Asesoria Técnica Directa
gue esta disponible en las oficinas de ENAMI adjuntando todos
los requisitos del programa.

Ademads, ENAMI en base a sus visitas a faenas, detecta
necesidades y levanta proyectos para ir en beneficio de
productores que manifiesten la necesidad de Asesoria Técnica,
tras lo cual el productor presenta la solicitud, mediante el
formulario de este programa.

Desarrollo de Capacidades
Competitivas (Capacitacion)

Apoya los pequefios mineros a incorporar y
desarrollar capacidades técnicas y de gestién
empresarial, a través de las siguientes lineas:

i. Fomento a la Innovacién;

ii. Transferencia Tecnoldgica; y
iii. Capacitacién, incluyendo la adopcion de
buenas practicas que contribuyan a incrementar la
competitividad del sector.

En el caso de fomento a la innovacién; y transferencia
tecnoldgica, se debe entregar un proyecto, cuyo otorgamiento
serd evaluado por ENAMI

En el caso de Capacitacién, debe presentar el formulario de
inscripcidn al Programa de capacitacién organizado por ENAMI,
disponible en las oficinas de ENAMI (no disponible en pagina
web) adjuntando todos los requisitos del programa, tras lo cual
ENAMI comunica a los beneficiarios su aceptacion, luego de un
proceso de evaluacion y seleccion.

Programa de Produccion
Segura en Pequeia Mineria.
Actualmente ENAMI lo
denomina “Apoyo a la
Produccion Segura”.

Financia la ejecucidon de medidas o trabajos que
contribuyan a mejorar estandares de seguridad,
calidad de vida y medio ambiente en faenas
productivas de la pequefia mineria, como también
asesorar en el cumplimiento de la normativa legal
vigente aplicable al desarrollo de la actividad

Presentar el formulario del Programa Apoyo a la Produccion
Segura que estd disponible en las oficinas de ENAMI
adjuntando todos los requisitos del programa. Este formulario
también esta disponible en la pagina web.

Ademas, en base a las visitas a faenas, detecta necesidades y
levanta proyectos para ir en beneficio de productores que




Programa

Descripcion del producto/bien

Como acceden al beneficio

minera.

manifiesten la necesidad de contar con instalaciones mas
seguras para los trabajadores, tras lo cual el productor
presenta la solicitud, mediante el formulario de este programa.

Créditos Desarrollo
Minero.

Actualmente denominado por
ENAMI como “Fomento
Financiero” y en su pagina

web como “Créditos”

para

Otorga créditos a productores de la mineria
metadlica e industrial que vendan mediante tarifa o
contrato - segln Reglamento de Compra de
Minerales y Productos Mineros -, y que no tienen
acceso al mercado financiero formal y que
cuentan con un proyecto minero viable.

Presentar el formulario del Programa Créditos que esta
disponible en las oficinas de ENAMI y en la pagina web
institucional al momento de apertura de los concursos,
adjuntando todos los requisitos del programa.

PROGRAMAS DE COMERCIALIZACION
Dirigido a: Productores de la pequena mineria del cobre, que se localicen entre la primera y sexta region (incluida la XV), que se
encuentren “empadronados” y que efectivamente hayan vendido mineral o productos mineros a ENAMI y tengan entregas mensuales
de hasta 2.000 TMS de minerales, 300 TMS de concentrados de cobre y 100 TMS de precipitados de cobre.

Programa

Descripcion del producto/bien

Como acceden al beneficio

Acceso a Mercados

“Acceso a los mercados Internacionales, en
condiciones comerciales similares a las que
obtienen los grandes productores que operan en
Chile, para ello la ENAMI administrara poderes de
compra de minerales, concentrados y
precipitados, y proveera servicios de beneficio de
minerales” (Fuente: www.ENAMI.cl)

Estar empadronados y no tener impedimentos por parte de
ENAMI, para realizar entregas de mineral.

El mineral y/o producto minero es entregado en las plantas de
procesamiento de ENAMI, rigiéndose luego por el Reglamento
de Compra de minerales y productos mineros, recibiendo un
pago al final, en caso de cumplir con los requisitos del
reglamento

Mecanismos de Sustentacion
para atenuar los ciclos de
precios bajos del Cobre

“Mecanismo de estabilizacién que le permite a los
pequefios mineros mantenerse activos productiva
mente, en ciclos de precios bajos del cobre, el cual
se autofinancia con la recuperacidn y
capitalizacidn en tiempos de buen precio. Consiste
en un fondo de sustentacion de precio del de

Estar empadronados y no tener impedimentos por parte de
ENAMI, para realizar entregas de mineral.

El mineral y/o producto minero es entregado en las plantas de
procesamiento de ENAMI, rigiéndose luego por el Reglamento
de Compra de minerales y productos mineros, recibiendo un
pago al final, ajustado a los precios de sustentacion del cobre,




Programa

Descripcion del producto/bien

Como acceden al beneficio

mercado es inferior al precio fijado por el
Ministerio de Hacienda” (Fuente: www.ENAMI.cl)

en caso de cumplir con los requisitos del mecanismo de
sustentacion.




3. DEFINICION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL, POBLACION OBJETIVO,
BENEFICIARIOS Y ANALISIS DE COBERTURA

La unidad de analisis de poblacién (potencial y objetivo) y beneficiarios corresponde al niumero de
faenas o productores pequefios y medianos (empresas) que explotan un recurso minero. No obstante
aquello, el programa denominado “Desarrollo de capacidades competitivas”, linea capacitacion,
incluye no sélo al productor minero (empresario) sino también a sus trabajadores (mineros), por lo
gue su poblacidn se estima en base al pardmetro “ndmero de trabajadores que laboran en la faena”.

Por otra parte, también existen distinciones entre el Programa de fomento y el Programa de
comercializacidn ya que su justificacion es distinta, y por lo tanto, los rigen distintas restricciones de
entrada.

Dada la carencia de informacién formal de ENAMI, necesaria para la estimacion de las poblaciones
potencial y objetivo, fue necesario recurrir a la bases de datos del SERNAGEOMIN, las que estan
actualizadas a Diciembre del 2016.

Por otra parte, es necesario mencionar que hoy ENAMI no almacena registros sobre la poblacién que
acude a solicitar instrumentos y es rechazada, lo que si se hacia hasta un par de afios atrds. Nuestra
contraparte técnica propuso retomar prontamente esa cuantificacion de manera de no perder esa
informacidén. Hoy sdlo se registran aquellos que cumplen los requisitos y son finalmente beneficiarios.

En suma, se desarrollara la cuantificacién de la generalidad de los programas de fomento y
comercializacion, excluyendo capacitacién, cuya unidad de andlisis es el nimero total de trabajadores
gue laboran en una faena.

3.1 Instrumentos de Fomento

Poblacién Potencial

Corresponde a la poblaciéon (medido en faenas) que pertenece a la pequeiia mineria, metdlica y no
metadlica, y que tiene un problema o dificultad para obtener asistencia técnica, realizar estudios
técnicos, mejorar su productividad y alcanzar conocimientos técnicos relacionados con el desarrollo
de la mineria (Fuente: DFL 153/1960). Esta poblacion asciende a 3.649 faenas mineras, metalicas y
no metalicas, calculadas a partir de las 3.774 faenas®, identificadas en el pais®.

8 “Empresas y faenas Mineras de Chile (2016-2017)” . Extraida desde http://www.sernageomin.cl/atlas.php

® Cabe sefalar que al cotejar la informacidn publica de Sernageomin con aquella de Cochilco para estimar el nimero de faenas, las
cifras no coinciden debido a que el indicador de medicidn es distinto. La primera institucion las clasifica de acuerdo a la cantidad de
trabajadores en faena, mientras que en Cochilco se hace en base a la produccidn. Esta ultima agencia, no maneja informacion de
produccién de la pequefia mineria ya que no es su ambito de incumbencia para fines de fiscalizacion de sus exportaciones. Asimismo
SONAMI (organismo gremial del sector) usa los nimeros de Sernageomin, destacando que para ellos las de mediano tamafio
corresponderian a aquellas clasificadas como clase B, que son sélo 22 faenas. Ver explicaciones mas detalladas en el informe final de
esta consultoria.



Poblacion Objetivo

De acuerdo a su pagina web el objetivo de ENAMI es atender sélo faenas mineras (metalica y no
metalica) que se localizan entre la 12 y 62 regidn (mas la regidén XV) cuya venta es inferior a 10.000
TMS mensuales.

De esta manera, ENAMI da respuesta a los programas de fomento: Fondo de Reconocimiento de
Recursos y/o Reservas, Estudios Distritales, Desarrollo de Capacidades Competitivas (asistencia
técnica), Créditos para Desarrollo Minero y Programa de Producciéon Segura en Pequefia Mineria.
Como resultado, ellas alcanzan a 3.437 faenas mineras, descontadas 156 faenas localizadas desde la
72 region al sur y 56 faenas paralizadas por sancién de SERNAGEOMIN™,

De acuerdo a lo informado por ENAMI estos beneficiarios no necesariamente deben estar
empadronados, pero si deben satisfacer las siguientes condiciones generales para acceder a sus
beneficios'*:

e Productores sin deudas vencidas con ENAMI. Si la beneficiaria es una sociedad, sus
integrantes no pueden tener deuda vencida con la empresa.

e Productores actuales o potenciales con una produccién maxima de hasta 10 mil TM/mes de
minerales o su equivalente en productos mineros.

e Concesionarios o arrendatarios de propiedad minera constituida, o propietarios o
arrendatarios de una planta de beneficio.

Como se menciond anteriormente, de acuerdo a nuestra opiniéon esta definicion discrimina
negativamente en contra de productores de otros minerales y de faenas localizadas al sur de la 62
region (que incluso se pueden dedicar al cobre) y va en contra del relato histérico de ENAMI respecto
al apoyo al desarrollo de la actividad minera, ya que focaliza su accionar mayoritariamente en cobre y
sus subproductos™.

3.2 Instrumentos de comercializacion

Poblacion Potencial

Corresponde a la poblacion que pertenece a la pequefia mineria, metalica y no metdlica, y que tiene
un problema o dificultad para acceder a mercados y vender sus minerales y productos mineros.
Corresponde a 3.354 faenas, que resultan de la exclusién de 295 faenas que explotan minerales no
metalicos en todo el pais.

10 Sernageomin no entrega informacion sobre si el cierre es de caracter permanente o transitorio, por lo que se cuantifica bajo el
supuesto que es de caracter permanente. Un buen ejemplo lo constituye la mina San José donde quedaron atrapados 33 mineros el
2010 la que esta sancionada en forma permanente, es decir, alli no se puede realizar actividad minera.

" Existen algunas restricciones particulares para algunos instrumentos tales como un minimo de operacidn de 6 meses, tener impagas
las cotizaciones de los trabajadores, las que se aplican para acceder a créditos.

2 Un lugar secundario lo constituye la actividad relacionada al oro, aunque con volimenes de compras marginales respecto a aquellos
de cobre.
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Poblaciéon Objetivo

Segln el concepto de empadronamiento, que corresponde a los productores que cumplen los
requisitos internos de ENAMI para poder venderle su produccién, esta cifra corresponde a 1.312
faenas en el afio 2015 y a 1.042 faenas (hasta octubre de 2016).

3.3 Beneficiarios efectivos y andlisis de cobertura

Antes de comenzar a desarrollar esta seccion es necesario sefialar que ENAMI no tiene informacién
sistematizada de las peticiones rechazadas a los mineros. No obstante aquello, se nos informd que el
afio 2016 solo se rechazaron 2 solicitudes por Fondo de Reconocimiento de Recursos y Reservas
Mineras y 2 por Créditos para Desarrollo Minero, lo que sera comentado en el item de evaluacién de
la implementacion del programa de fomento. Como resultado, casi todos los postulantes son
beneficiarios de los instrumentos.

Beneficiarios de Fomento

De acuerdo a la informacion proporcionada por ENAMI, la suma de todos los beneficiarios de los
instrumentos de fomento para el afio 2015 asciende a 2.070 faenas y 1.569 para el afio 2016, los
gue estuvieron concentrados mayoritariamente (2/3) en la linea de Asistencia Técnica perteneciente
al instrumento “Desarrollo de capacidades competitivas” (ver tabla N22 abajo). Las razones
principales que explican esa alta concentracion en esta linea y por ende, bajo numero de
beneficiarios en el resto de los programas, son: (a) Asistencia técnica se mide como horas hombre de
visita, lo que en la practica significa que un ejecutivo de fomento en una visita abarca muchas faenas
colindantes, como resultado, el monto promedio valorizado de cada vista alcanzé a USS3,1 mil; (b) en
contraste, la cantidad de recursos per-cdpita que se asigna al resto de los instrumentos es alta debido
a que son principalmente inversiones en activos fijos de alto costo (escaleras, tuneles, entradas a la
mina entre otros). A modo de referencia el 2016 el promedio recibido por beneficiario en Fondo de
Reconocimiento de recursos y/o reservas fue de USS63 mil, el costo por Estudios Distritales alcanzé a
USS30 mil, en Programa de Produccidn Segura en Pequefia Mineria se asignaron USS 24
mil/beneficiario y en Créditos para Desarrollo Minero el monto promedio asighado fue de US$34 mil.

B para llegar a este numero se desagregd el nimero de pertenencias mineras (faenas) dentro de cada distrito investigado por ENAMI y
por lo tanto, si se contabilizan sélo como distritos estd cifra alcanzaria a 1.979 el afio 2015 y 1.516 el afio 2016. Asimismo se
normalizaron las visitas técnicas segun la relacién 1:1, es decir, se supone 1 visita por faena, ya que no se cuenta con informacién
desagregada respecto al nimero de feanas atendidas. Ciertamente, este supuesto sobrevalora el numero de beneficiarios ya que de
acuerdo a las fuentes externas consultadas un funcionario de Enami puede ir en mas de una ocasion ala faena.
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Beneficiarios de Comercializacion:

De acuerdo a la informacidn recolectada™ las faenas gue, estando empadronadas, vendieron mineral
o productos mineros alcanzaron a 928 productores el 2015. En contraste, el 2016 (actualizado a
octubre) ese numero alcanzo a 838 beneficiarios o vendedores. Las faenas que accedieron al precio
de sustentacion fueron 907 y 819 respectivamente. El remanente de 21 y 19 faenas en los afios 2015
y 2016, respectivamente, accedieron a precios negociados bajo condiciones contractuales distintas,
dada la escala superior de ventas. Cabe citar que estas faenas mas grandes siguen perteneciendo a la
pequefia mineria (entre 2.000 y 10.000 TMS segun la definicion de ENAMI) —y por lo tanto, son
beneficiados como vendedores de sus productos mineros- pero segun el Reglamento de Precios de
sustentacion no tienen acceso a ese beneficio, ya que esta acotado sélo al subconjunto de faenas de
menor produccién (<2.000 TMS de minerales, 300 TMS de concentrados de cobre y 100 TMS de
precipitados de cobre).

Con el numero de beneficiarios considerados en el parrafo anterior la cobertura del programa alcanza
a 70,7% y 80,4% respectivamente, cifras que demuestran un alto desempefo en este programa.
Ahora bien, esas cifras son consistentes con un mercado en que el poder comprador dominante lo
ejerce ENAMI, ya que existe un niumero reducido de empresas privadas que ejercen ese rol en las
zonas de alta concentracion de cobre (en Copiapd por ejemplo estd Pucobre que segun lo
manifestado por los mineros paga precios mas bajos por el mineral que el pagado por ENAMI™).

La siguiente tabla sintetiza la informacién estadistica de los programas y sus instrumentos.

14 . . s . . .

Entrevista a Jefe Control Gestidn, Gerencia de Finanzas, Sr. Hernan Isla
15 . . . . . .

Los costos de instalar una planta no son atrayentes para el sector privado en condiciones de bajos precios del metal y
un mercado altamente riesgoso.
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Tabla N22: Resumen del desempefio de los programas 2015-2016"¢

.. Poblacion | Poblacion| Poblacion Poblacion | % poblacion ..
Poblacion L. L. .. .. L. % poblacion
Programa . objetivo | objetivo |beneficiaria| beneficiaria objetivo L.
potencial objetivo 2016
2015 2016 2015 2016 2015
FOMENTO
Fondo de
Reconocimiento de 3.649 3.437 3.437 61 45 1,8% 1,3%
Recursos y/o Reservas
Estudios Distritales 3.649 3.437 3.437 111 77 3,2% 2,2%
Desarrollo de
Capacidades
3 . 3.649 3.437 3.437 1.441 1.160 41,9% 33,8%
Competitivas
(Asistencia Técnica)'’
Desarrollo de
4 Capacidades 3.649 3.437 3.437 254 218 7,4% 6,3%
Competitivas

'® De acuerdo al sector presupuestario de la Dipres el nimero de faenas (poblacién potencial y objetivo) estaria sobre-valorizado, ya que segun esa fuente el
numero alcanzaria a alrededor de 2.000. Con la informacién disponible a la fecha del desarrollo de esta consultoria no es posible justificar dicha cifra debido a que
se usa como fuente la informacion provista publicamente por Sernageomin, instituciéon encargada de visar las faenas que pueden operar en el pais. Al preguntarle
por esa cuantificacion a Enami, ellos estiman que serian mas cercanas a la cifra entregada por Dipres. Al respecto, cabe citar que ellos no realizan dicho ejercicio
argumentando que para hacerlo, deberian comprar las bases de datos de Sernageomin, es decir desconocen que la informacién de esa entidad es publica.

Y En este caso, las cifras representan el nimero de visitas efectivas a faenas, cifras que pueden considerar mas de una asesoria en terreno por faena. La
informacién de visitas por faena se administra en base a carpetas manuales (no electrénicas) por lo que no fue posible agrupar esas visitas en términos de la
unidad de analisis del resto de los instrumentos, esto es, por faena. Segun la evaluacién del 2001, similar problema de agregacién de la informacién existia.
Actualmente, ese problema no se ha solucionado debido a que los programas de fomento se administran en base a planilla de célculo ya que el sistema informatico
gue lo administraria no estad en funcionamiento.
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.. Poblacion | Poblacion| Poblacion Poblacion | % poblacion ..
Poblacion L. L. .. .. L. % poblacion
Programa . objetivo | objetivo |beneficiaria| beneficiaria objetivo L.
potencial objetivo 2016
2015 2016 2015 2016 2015
(Capacitacion)
Programa de
Produccidén Segura en 3.649 3.437 3.437 22 20 0,6% 0,6%
Pequena Mineria
Créditos para
. 3.649 1.312 1.042 181 49 13,8% 4,7%
Desarrollo Minero
COMERCIALIZACION
Acceso a Mercados 3.354 1.312 1.042 928 838 70,7% 80,4%
Mecanismos de
Sustentacion para
atenuar los ciclos de 3.354 1.312 1.042 907 819 69,1% 78,6%

precios bajos del
Cobre

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de COCHILCO, ENAMI y SERNAGEOMIN.

14



4. ANALISIS DE LA FOCALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS DEL PROGRAMA Y NIVEL DE
ARTICULACION DE LOS INSTRUMENTOS

A partir de las bases de datos en planillas electrénicas EXCEL que dispone ENAMI no fue posible
estimar y evaluar la existencia de errores de exclusiéon o de inclusion de mineros a los distintos
instrumentos evaluados. No obstante aquello, si se pudo evaluar la existencia de problemas de
exclusion e inclusion a nivel administrativo para ser beneficiario de los instrumentos, que incluye
entre otros, restricciones a minerales mas alla del cobre y oro, y localizaciones geograficas. Como
medida remedial, la Gerencia de Fomento se comprometid a registrar esa informacion a partir del
2017. Cabe destacar que esta carencia de sistematizacion de informacién también se observd en la
evaluacion del 2001 -comentada en el pie de pagina 1 anterior- que sintetiza los resultados del
estudio denominado “Informe de sintesis Programa de Fomento a la pequefia y mediana mineria del
Ministerio de Mineria” realizado por la Dipres. Como resultado de ese estudio, ENAMI se
comprometio a aplicar medidas correctivas en relacién al levantamiento de bases de datos de sus
programas, lo que no se observa en la evaluacién de esta Consultora.

Articulacion de los Instrumentos. Evaluacidn de la cohesién del Programa y sus instrumentos.

Para comenzar, cabe precisar que los instrumentos de fomento y comercializacién funcionan
administrativamente en forma separada, lo que ha redundado en que la operacion de los
instrumentos de fomento se coordinan a través de la Gerencia de Fomento localizada en Copiapd, de
la cual dependen dos Subgerencias, a saber, la Norte (Antofagasta) y la Centro Sur (La Serena). Por
otra parte, los programas de comercializacién (compra de minerales y precios de sustentacion) se
administran desde Santiago a través de la Gerencia Comercial.

Desde el punto de vista reglamentario, sélo el instrumento de fomento “Créditos” esta amarrado al
programa de comercializacién ya que se le exige al minero estar empadronado y por ende, venderle
su producciéon a ENAMI (es decir funciona como garantia) para, a través de ese mecanismo, liquidar
contablemente las cuotas del crédito pactado.

Al mirar los programas de fomento horizontalmente, existe una articulacién directa entre los
instrumentos de asistencia técnica y el resto (exceptuando Estudios distritales en que las decisiones
son centralizadas dependiendo de los planes geoldgicos institucionales), ya que el primer
instrumento es la condicién de entrada al sistema donde se realiza el analisis preliminar de la
viabilidad del recurso minero explotado por el duefio/arrendatario del yacimiento para
posteriormente acceder al resto de los instrumentos.

Por otro lado, el programa PAMMA (fuente de financiamiento FNDR y Subsecretaria de Mineria) adn
cuando tiene fuentes de financiamiento distintas a ENAMI, la empresa apoya la labor de evaluacidn
técnica de sus proyectos. En ese marco, de acuerdo al comentario de algunos beneficiarios de ENAMI
encuestados (principalmente de Tierra Amarilla), también han recibido instrumentos desde el
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programa PAMMA. Por la carencia de bases de datos no se pudo validar dichas afirmaciones. Cabe
citar que al cierre de esta consultoria la Subsecretaria de Mineria esta llevando a cabo un estudio
para identificar a los pirquineros, ya que tampoco —al parecer- esa cartera dispone de informacion
actualizada de esa poblacion. Como consecuencia de lo anterior, es clave y prioritario desarrollar
bases de datos a la brevedad posible de modo de poder cotejar la existencia de recursos cruzados
entre ambos programas y por ende, asignar eficientemente los recursos a ambos tipos de
beneficiarios.

En suma, los instrumentos de fomento no se deben medir individualmente ya que su otorgamiento
tiene una logica que debe ser consistente con el diagndstico previo realizado por los técnicos de
ENAMI, quienes a través de una visita técnica determinan la capacidad productiva del yacimiento
(recursos y reservas) y las necesidades de apoyo técnico que pueden ser canalizados a partir del
Programa de Fomento.

A nuestro juicio, la logica de entrada de caracter secuencial para estos ultimos instrumentos es
pertinente por cuanto alli se hace la pre-evaluacion de las potencialidades productivas y econdmicas
del minero y su faena y por ende, ENAMI reune informacion objetiva del sujeto que solicita
instrumentos de fomento. Posteriormente a ese trdmite comienza un andlisis mas especifico del
mineral en cuanto a la capacidad productiva y su real calidad —o ley del producto- (Reconocimiento
de recursos y reservas).

En el caso de la articulacion entre ser sujeto de crédito (fomento) y estar empadronado
(comercializacion) para comprarle el mineral, también es consistente con nuestra mirada, ya que este
ultimo es el mecanismo que garantiza el pago de los créditos.

Por el lado de los programas de comercializacion, los instrumentos también estan amarrados ya que
aquellos quienes acceden al precio de sustentacion son un subconjunto mayoritario (98%) de quienes
venden sus minerales y productos mineros a ENAMI (mineros con ventas inferiores a 2.000 TMS de
cobre, 300 TMS de concentrado de cobre o 100 TMS de precipitado de cobre)®.

En otro orden, creemos que se debe discutir internamente las restricciones de entrada a los
programas de fomento, especialmente aquella asociada a 10.000 TMS de mineral, ya que no se
condice con la restriccién del programa de comercializacion (ventas bajo 2.000 TMS minerales para
obtener precios de sustentacion). De acuerdo a nuestra visién, quienes venden mas de 2.000 TMS
mensualmente, aun cuando desde la definicion de ENAMI son considerados pequefios tienen un
perfil econémico que les permitiria asumir muchas de las inversiones que hoy se realizan a través de
ENAMI, o al menos un copago superior de lo que asumen hoy en programas como Reconocimiento
de recursos o reservas o Produccién segura. Aquella politica le permitiria a ENAMI liberar recursos y

18 . . e . . .
Segun lo informado por el Subgerente de Comercializacion el nimero de productores que venden a ENAMI sin acceso a precio de
sustentacion alcanza a 20 mineros aproximadamente.
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re direccionarlos a mineros mas pequefios (<2000 TMS) con necesidades reales de atencion y con
barreras altas de obtener recursos frescos desde fuentes privadas.

5. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS

5.1 Antecedentes comunes de los instrumentos de fomento y de comercializacidn.

Los manuales de procedimientos datan desde los afios 2011-2012, y fueron construidos a partir de
los reglamentos de cada programa aprobados por la Vicepresidencia Ejecutiva de ENAMI™. Como
resultado, hay actividades que estan consideradas en ellos y no se realizan actualmente, y otras que
si se realizan no estando en aquellos manuales, por lo tanto alli esta el primer espacio de mejora en
la implementacidn de los procesos internos. En suma, los manuales son usados sélo marginalmente
por los ejecutivos de ENAMI ya que privilegian el uso de los reglamentos.

En el caso del programa de comercializacion, el instrumento “Acceso a Mercados” se rige bajo el
Reglamento de Compra de Minerales y Productos Mineros®y Procedimientos de trabajo para
procesos especificos del proceso de compra del mineral, mientras que para el instrumento
“Mecanismos de sustentacion para atenuar los ciclos de precios bajos del cobre” no se cuenta con
Manual o procedimiento utilizdndose actualmente el Oficio Ordinario vigente del Ministerio de
Hacienda que establece el precio de sustentacion y otras condiciones para la aplicacién del fondo de
estabilizacidn del precio del cobre para la pequeifia mineria durante el semestre respectivo, el cual se
mantiene publicado en las oficinas de compra del mineral y su pagina web.

A pesar de estos planteamientos, nuestra opinién es que los programas —tanto de fomento, como de
comercializacidn- actuan armoénicamente, y por lo tanto no es necesario realizar ajustes de disefio.
Tal como se resumira en Tabla N°4, a nuestro juicio los problemas son de otra indole tales como,
bases de datos desactualizadas y no interrelacionas horizontalmente entre instrumentos, no
existencia de un sistema de informacién para los programas de fomento, problemas de cobertura,
algunas restricciones de entrada a los instrumentos, coordinacidén horizontal con otras instituciones
del Estado, coordinacion interna (Gerencias de Fomento y Comercializacidn), equipamiento obsoleto,
entre otras. A continuacion se desarrollaran algunos elementos transversales a los instrumentos los
cuales posteriormente se sintetizaran —en conjunto con los elementos particulares de cada uno de
ellos- en Tabla N° 4.

19 Como la construccién de los Manuales de Procedimientos esta en una etapa posterior a la aprobacidon de los reglamentos que rigen
cada instrumento, es necesario mencionar que el Comité Directivo puede tomarse hasta 1 afio para aprobar las propuestas del
personal técnico de ENAMI.

2 verel reglamento en http://www.enami.cl/nuestra-labor/comercial/compra/reglamento-de-compra.html
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Elementos transversales

a. Existe una puerta de entrada comun a los instrumentos de fomento (con excepcién de Estudios
Distritales y Créditos), los cuales se implementan con la entrega de asistencia técnica en terreno, que
constituye por lo tanto, el primer paso de acercamiento entre ENAMI y el minero.

La visita técnica puede ser solicitada directamente en una oficina de ENAMI o alternativamente, la
empresa la define en un “Plan de visitas a terreno”, actividad que es rutinaria a nivel central y las
oficinas provinciales. Como resultado, se realiza un levantamiento de necesidades y/o
requerimientos de los mineros por instrumentos de fomento y posteriormente, a través de un
reporte interno, se recomienda y valida “él o los instrumentos” atingentes a las necesidades
particulares del minero. De hecho, cada minero tiene una carpeta (especie de hoja de vida) donde se
apuntan los resultados de las visitas técnicas y las recomendaciones respectivas. Ella también es
utilizada para hacer seguimiento a la historia del minero, sus solicitudes y su comportamiento como
sujeto beneficiario. En esa dimensién mantener esa informacidon resguardada en sistemas
electréonicos es altamente recomendado, por lo que ENAMI debiera considerar un maédulo
relacionado cuando desarrolle un nuevo sistema informatico para administrar los instrumentos de
fomento.

A nuestro juicio se justifica la légica secuencial de entrada para evaluar el requerimiento de un
instrumento ya que permite conocer el perfil productivo del minero y la viabilidad econdmica
esperada del yacimiento que explota y por sobre todo, reunir evidencia preliminar sobre la necesidad
real de acudir a ENAMI.

b. Satisfaccidon de los usuarios de los programas de fomento?": En general, los mineros tienen una
buena o muy buena evaluacion (supera el 80%) en temas como el nivel de transparencia de los
concursos (65% se entera de los programas via ENAMI y 31% via asociaciones gremiales, el 4%
restante se entera por lo que le informan otros mineros; 87% indica que los programas son
adecuadamente informados y similar porcentaje indica que los plazos de postulacion son adecuados).
Los procesos de acceso también fueron bien evaluados (89% indica que es fécil acceder a los
formularios de postulacion; el 93% indica que los llena en forma manual sin inconvenientes; 84%
indica que es facil llenarlos y similar porcentaje que el lenguaje es amigable; un 91% indica que al
solicitar una asesoria de ENAMI para completar los formularios la recibe satisfactoriamente; asi
mismo un 73% respondié estar de acuerdo en general, con los requisitos para acceder a los
programas de fomento son faciles de cumplir). Respecto del proceso de evaluacién y adjudicacién del
postulante también se tiene una buena evaluacién (79% indica que los criterios de evaluacion son
comprensibles e informados; un 88% indica que se cumplen los plazos de adjudicacién y un similar
porcentaje indica estar de acuerdo en que la informacidon sobre el proceso de evaluacion y
adjudicacidn fue publico o informado).

21 . .
Fuente: Resultado de las encuestas realizadas a 79 mineros.
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En general existe un alto nivel de satisfaccion del beneficio o instrumento de fomento recibido,
independiente de cual sea (85% de los encuestados indica estar de acuerdo/muy de acuerdo).
Adicionalmente, el 78% indicé que una vez recibido el beneficio o programa de fomento tuvo un
seguimiento posterior o un apoyo por parte de ENAMI.

En suma, de las respuestas obtenidas se obtiene una alta valoracidon de los programas de fomento,

la transparencia de los concursos, el procedimiento de acceso, los mecanismos de evaluacién de los
concursos, la contratacion del beneficio, el seguimiento y el nivel de satisfaccion en general.

De acuerdo a lo observado durante el proceso de levantamiento de informacién, el desempefio de un
minero depende fuertemente de la existencia de ENAMI, ya que les asegura recursos para actuar
sobre el proceso productivo (programas de fomento) y como poder comprador de sus recursos,
incluso valorizados a un precio mas alto de aquel que se pagaria en condiciones de compra privada
(quien aplicaria poder monopsdnico en sus esquemas de precios) como han afirmado los dirigentes
de las asociaciones gremiales. A pesar de aquello, igualmente nuestra opinién es positiva de cémo

funciona el sistema como un todo, y por lo tanto, justifican el rol activo que cumple la empresa en

el sector tanto a nivel de fomento como de comercializacion —poder comprador- del mineral,
especialmente en aquellas zonas donde la actividad minera es determinante en su desempefio
econdmico (Taltal, Tierra Amarilla, Diego de Almagro, entre otras).

c. Respecto a las existencia de procesos que entorpezcan la operacidén e implementacion de los
instrumentos el juicio generalizado de los informantes es que ENAMI es eficiente tanto en los
procesos de concursos como en su implementacion, es decir, las actividades se hacen en plazos

razonables no pudiendo por tanto identificarse lomos de toro que ralenticen la entrega de

beneficios. De hecho varios encuestados mencionaron que los procesos son rapidos y que la
disposicién a solucionar la existencia de problemas (si los hubiere) era alta. Nuestra visién va en la
misma direccién.

d. De acuerdo a la informacidn entregada explicitamente por ENAMIZ, los requerimientos de los
mineros tienen una baja tasa de rechazo (de 63 postulantes a Reconocimiento de Recursos y
Reservas Mineras, sélo 2 no lo recibieron, ya que a la fecha de su solicitud no estaban procesando
material). lIgual cantidad hubo en las solicitudes de crédito lo que representa menos del 1% de los
beneficiarios del afio 2016 (181 beneficiarios el 2015 y 49 el afio 2016 (a junio)). Este ultimo
instrumento requiere la firma de un pagaré o garantia, dependiendo de los montos solicitados.

Los instrumentos funcionan bajo una légica de ventana abierta y por lo tanto, quien solicita algun
instrumento y reune los requisitos considerados en el Reglamento respectivo (existencia de
garantias, operacidn por al menos 6 meses, no tener deudas vigentes o imposiciones impagas de sus
trabajadores, entre otras), se le aprobara su solicitud. Como consecuencia, a partir de esa forma de
operar, una de las restricciones para expandir el nimero de beneficiarios viene dada por el

22 . . .z . . . .o .
No existe informacion sistematizada que sirva para verificar estas cifras.
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presupuesto asignado por instrumento y el monto unitario asignado a cada beneficiario (excluido
asistencia técnica que lo absorbe la empresa con recursos propios, ver seccion 2.4 del informe
completo) ya que una vez asignados secuencialmente todos los recursos que provienen de la
Subsecretaria de Mineria no quedan recursos disponibles para satisfacer las solicitudes posteriores.
Segun el Sr. Moscoso, como medida remedial para no parar la actividad, ENAMI re-asigna sus propios
recursos para seguir operando.

En otro orden, al no existir un catastro de solicitudes rechazadas, no es posible calcular el porcentaje
de la poblacién que se excluye de los programas vy las razones que tuvo ENAMI para no darle el
beneficio. De este modo, se sugiere que la empresa implemente algin mecanismo de entrada simple
basada en pre-requisitos facilmente medibles (con minimos costos de transaccién para el minero
como certificados de deuda bancaria) que permita estimular la entrada de nuevos mineros, y
cuantificar y cualificar el nimero de excluidos a sus beneficios. Un sistema de esa naturaleza (muy
usual en el caso de la banca) permite contabilizar aquellos que expresan su voluntad por recibir algin
beneficio, pero que no cumplen las restricciones de entrada y como consecuencia, se pueden
posteriormente evaluar y potencialmente suavizar algunos de los requisitos a aquellos mineros que
postulan por primera vez. Ejemplo de lo anterior podria ser reducir el tiempo minimo de operacion
de las faenas para acceder a un crédito, que actualmente es de 6 meses.

e. Mecanismos de control y gestion que se llevan a cabo internamente (acerca de las bases de datos).
Para el caso de los programas de fomento, entre los aspectos mas susceptibles de mejora destaca el
manejo de informacion. Actualmente se realiza a partir de planillas Excel en la ldgica de una hoja de
trabajo por cada programa. En ese sentido, se esperaria un uso de tecnologias de informacién (TIC's)

acorde con los presupuestos que maneja ENAMI, v no el uso de planillas electrénicas bdasicas. Las

planillas no estdn inter-relacionadas entre los distintos instrumentos de ENAMI, por lo que la gestion
y control que se deriva de alli es individual, descansando en él o la responsable de gestionar el
instrumento. A nuestro juicio ese problema requiere una pronta mejora ya que las bases actuales que
se generan son poco confiables debido a que estdn desactualizadas y muchas de ellas no tienen la
informacién suficiente para hacer un control y seguimiento de los beneficiarios. Una sintesis de
aquello se muestra en Tabla N° 3a.
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Tabla N° 3a: Analisis de Bases de datos del Programa de Fomento

PROGRAMA DE | Existencia de BD y | Nivel de | Campos Informacion Juicio Evaluativo
FOMENTO formato confiabilidad adicional deseable
Fondo de | Si, planilla | Medio Nombre y RUT Teléfono, email, | 1. Existen importantes carencias de
Reconocimiento de | electrénica Excel, domicilio empresa | informacién confiable ya que con la
Recursos y/o | 105 beneficiarios o faena. informacién de estas BD no fue posible
Reservas contactar a los beneficiarios:
Fue necesario procesar otras BD
(empadronados, 1.053 registros), cuyos
datos de contacto estan desactualizados.
Un total de 18 de 105 beneficiarios no
estaban empadronados (17%).
Sélo se entregan datos a junio 2016. No hay
datos del 2015.
Estudios Distritales | Si, planilla | Medio Distritos, RUT empresa o | 2.Con la informacién de esta BD no es
electronica  Excel, Concesiones o | beneficiario, posible identificar a los beneficiarios, ni
111 beneficiarios el faenas Nombre del | cruzar con otras bases de datos, pues solo
afo 2015, 77 propietario o | contiene el nombre de la faena o concesion
beneficiarios el afio arrendatario de las
2016 faenas
beneficiadas.
Asistencia  Técnica | Si, planilla | Medio Nombre y RUT Teléfono, email, | 3.Con la informacién de esta BD no es
(Desarrollo de | electrénica  Excel, domicilio empresa | posible contactar a los beneficiarios.
Capacidades 801 beneficiarios o faena.
.. Un total de 256 de los 801 beneficiarios no
Competitivas)

estaban empadronados (32%).

Sélo se entregan datos de abril a junio
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PROGRAMA DE | Existencia de BD y | Nivel de | Campos Informacion Juicio Evaluativo
FOMENTO formato confiabilidad adicional deseable
2016. No hay datos del 2015
Capacitacion Si, planilla | Medio Nombre, RUT, | Teléfono, email, | 4.ldem anterior 1y 2.
(Desarrollo de | electréonica  Excel, Genero, Regién, | domicilio empresa o
Capacidades 73 beneficiarios Cursos, Oficina | o faena. Un total de 56 de los 73 beneficiarios no
(o)
Competitivas) Minera estaban empadronados (77%).
Sélo se entregan datos de abril a junio
2016. No hay datos del 2015
Programa de | Si, planilla | Medio Nombre Teléfono, email, | 5.ldem anterior 1y 2.
Produccion Segura | electrdnica Excel, 9 Beneficiario, domicilio empresa o
en Pequeia Mineria | beneficiarios RUT, Aprobado | o faena. Todos empadronados (9 beneficiarios)
Ao Sélo se entregan datos de abril a junio
2016. No hay datos del 2015
Créditos para | Si, planilla | Medio Nombre, email. 6.dem1y?2
Desarrollo Minero electréonica  Excel, Comuna, '
181 beneficiarios el Region, RUT, Datos de contacto desactualizados.

ano 2015, 49
beneficiarios el afio

2016

Fono, Direccion

Se entregan datos del afio 2015. Del afio
2016 a septiembre.

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacién de ENAMI
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En el caso de las BD de comercializaciéon también existen problemas de actualizacion de informacion la que fue observada por la
Consultora al momento de contactar a los beneficiarios de esos listados para que respondieran nuestra encuesta. Sin embargo,
gueremos destacar que en este programa si existen sistemas de informacion electrénicos para gestionar las ventas, por lo que desde
ese punto de vista sélo se deben trabajar los reportes de salida (listados de beneficiarios por programa, perfil del productor, entre

otros) que se generan a partir del manejo de esa informacién. La tabla siguiente resume los alcances mas importantes de esas bases.

Tabla N° 3b: Analisis de Bases de datos del Programa de Comercializacion

PROGRAMAS DE | Existencia de | Nivel de | Campos Informacion Juicio Evaluativo
COMERCIALIZACION bases de datos y | confiabilidad adicional
formato deseable
P7: Acceso a|Si planilla | Medio Nro. Padrén, | Fono 2, email, | 1. Con la informacion de esta BD fue posible
Mercados electronica Excel, Nombre domicilio contactar solo parcialmente a beneficiarios
1053 Proveedor, Rut | empresa/faena | (menos del 50%), dado que los datos de
beneficiarios Proveedor, Nro. contactos estan desactualizados
Trabajadores,
Género, Ciudad
del Vendedor,
Domicilio del
vendedor,
Numero
telefdnico,

Agencia Entrega
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PROGRAMAS DE

Existencia de

Nivel

de

Campos

Informacion

Juicio Evaluativo

COMERCIALIZACION bases de datos y | confiabilidad adicional
formato deseable
P8: Mecanismos de | No se informa | Medio idem anterior Nudmero 2.idem anterior.
Sustentacién para | planilla telefénico,
atenuar los ciclos de | especifica. Se email, domicilio | 3-Falta identificar en la planilla a los
. . s . productores que no les aplica el decreto
precios bajos del | utiliza planilla de de la . o,
Cob “ ¢ sobre Mecanismos de Sustentacion para
obre ceeso a empresa/faena atenuar los ciclos de precios bajos del Cobre,
Mercados”  para dado que tienen una produccién mayory por
este fin. lo tanto un contrato especial con ENAMI para

compra.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de ENAMI

En conclusion, los problemas con los registros de informacidn y la no existencia de un sistema electronico utilizable, dificultan la mejora

continua de los procedimientos e implementacién de los programas.
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5.2 Evaluacion de los instrumentos de fomento

Dada las limitaciones de espacio de este resumen vy la cantidad de instrumentos de fomento a evaluar
se sintetizaran los aspectos mas relevantes de tipo horizontal y particular a los instrumentos en la
Tabla N°4. Posteriormente se amplia el andlisis en detalle a 2 casos en temas de procedimientos e
implementacion de los programas (brechas a cerrar son de distinta magnitud), ellos son, “asistencia
técnica” (requiere ajustes menores en el manual de procedimientos) y Capacitacion, ambos
pertenecientes al Programa Desarrollo de Capacidades Competitivas, el que -a nuestro juicio- tiene
importantes brechas y por ende, espacios de mejora.
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Tabla N°4: Sintesis de la evaluacion de los programas de fomento y espacios de mejora.

Programa de | Actividades incluidas en | Actividades que no estan | Imperfecciones Espacios de mejora

Fomento - | los manuales pero no se | en los manuales pero se | detectadas, y restricciones

Instrumentos hacen hacen detectadas

Aspectos 1. Se trabaja con un | 1. Reasignar recursos de manera
horizontales ndmero reducido de | que se pueda hacer un uso mas

mineros en los programas
de
Asistencia Técnica)

fomento (salvo en

2. Todos los Manuales de
Procedimientos estan
desactualizados por lo que
se opera preferentemente
en base a los reglamentos

de los programas.

3.Insuficiente coordinacion
con otros organismos del
Estado para traspaso de
(Ej.
Subsecretaria de

informacidén entre
ENAMI,
Mineria -Programa

PAMMA- y SERNAGEOMIN)

4. No existen bases de

datos integradas de los
de

instrumentos. Son planillas

beneficiarios los

Excel individuales.

5. No hay registro de

eficiente de los mismos. A partir de
los resultados que se demuestren
sobre la mejora en la eficiencia,
estudiar la posibilidad de expandir
la cobertura del programa a otros
minerales metdlicos (distintos al
cobre y oro), mineria no metdlica, y
aquellos localizados mas allda del
limite geografico de la 62 region.

2. Evaluar la posibilidad disminuir
el monto promedio colocado para
los instrumentos que involucran

(por
ejemplo, por la via del aumento del

mas recursos per-capita
copago por parte del minero), de
de holguras
presupuestarias.

manera crear

Complementariamente evaluar la
de
mecanismo de focalizacién hacia

posibilidad crear algun
los mineros que no tienen acceso
al mercado de financiamiento

formal via algin mecanismo de
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Programa
Fomento
Instrumentos

de

Actividades incluidas en
los manuales pero no se
hacen

Actividades que no estan
en los manuales pero se
hacen

Imperfecciones
detectadas, y restricciones
detectadas

Espacios de mejora

de
postulantes, ni el perfil de

rechazos mineros

ellos.

6. Falta definir claramente
entre
ENAMI y

los limites
beneficiarios

PAMMA.

certificacion (ejemplo: carta
rechazo de la solicitud de crédito

por parte del banco).

de
procedimientos bajo un lenguaje y

3. Actualizar los manuales

esquemas simples y directos.

4. Coordinarse (preferentemente)
con Sernageomin y Subsecretaria
de Mineria —Programa PAMMA-
para validar bases de datos de
faenas e identificar y caracterizar
su grupo objetivo.

5. Instaurar un sistema de pre-

requisitos en los procesos de
postulacion a beneficios de manera
de cualificar y cuantificar el perfil
de los postulantes (aceptados y

rechazados).

6. Avanzar en un sistema de

informacion (software) que
permita integrar los beneficiarios
de todos los programas de ENAMI

(fomento y comercializacién)

7. Privilegiar licitaciones publicas
por sobre privadas en programas
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Programa de | Actividades incluidas en | Actividades que no estan | Imperfecciones Espacios de mejora
Fomento - | los manuales pero no se | en los manuales pero se | detectadas, y restricciones
Instrumentos hacen hacen detectadas
que lo requieran  (Estudios
distritales, RR y capacitacion). SE
propone ademas estudiar los
criterios de  evaluacion  de
propuestas y sus ponderaciones.
Una alternativa puede ser un
esquema en 2 etapas, tal como lo
qgue hoy hace DIPRES (evaluacion
técnica en busca de un umbral de
calidad y posteriormente definir
por precio.)
Reconocimiento 1. Registro de Calificacion | 1. Se accede al programa a 8. Ajustar Manual considerando
de recursos y | Previa través de un mecanismo de cual es el procedimiento de
reservas ventanilla abierta, que da identificacion del recurso o reserva
2', No existen llamados origen a un registro de del minero.
publicos a concursos para calificacion previa realizada
postular al programa ni en terreno, 9. Evaluar la posibilidad de ampliar
contratar a  servicios las localidades donde se legalizan
geoldgicos externos para documentos (pagarés). Por
la  cuantificacion  del ejemplo, expandirla hacia comunas
recurso donde existan plantas de ENAMI.
Estudios 3. Detecciéon de las| 2. Deteccién de | 1. Desconocimiento de los | 10. Ajustar Manual considerando
distritales necesidades de estudios | necesidades de estudios | resultados de los estudios | que hay otras motivaciones para
distritales a partir de | distritales a partir de metas | por parte de los mineros impulsar estudios distritales.

propuestas del gedlogo
zonal

prefijadas de politica de
de
inventario de recursos en

fomento: reposicidn

2. Acotado numero de

oferentes de servicios

11. Difundir resultados de los

estudios.
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Programa de | Actividades incluidas en | Actividades que no estan | Imperfecciones Espacios de mejora
Fomento - | los manuales pero no se | en los manuales pero se | detectadas, y restricciones
Instrumentos hacen hacen detectadas
distritos estratégicos, | geoldgicos en licitaciones
bldsqueda de otros metales, | privadas.
estudios en  comunas
3. Entrega acotada de
catalogadas como
resultados sélo a algunos
rezagadas. o
beneficiarios de los
estudios
Asistencia 4. Recepcion de | 3. Deteccién de | 4. Existen faenas que no se | 12. Ajuste del Manual
técnica - | solicitudes vy calificacién | necesidades de asistencia | cubren por distintos | incorporando todos los
Desarrollo de | previa. directamente en terreno | motivos (tipos de mineral | mecanismos de entrada a este
capacidades (visitas planificadas | ubicacion geografica, | servicio.
... 5. Preparacion y Entrega .
competitivas P Y 82 | centralmente por ENAMI) carencia de recursos
de respuesta por escrito ..
humanos para visitas).
de Asistencia Técnica al
productor minero que no 5. No hay registro de
requiere visita a faena. rechazos
Capacitacion- 6. Encuestas de | 4. Se levanta informacién | 6. Existen incertezas |13. Desarrollar un procedimiento
Desarrollo de | necesidades de | de necesidades de | respecto a las reales |claro, creible vy sistematico de
capacidades capacitacién (sdlo se hizo | capacitacidon de manera | necesidades de los mineros |levantamiento de necesidades de
competitivas el 2015). indirecta a través de Jefes capacitacion.

7. Recepcién y seleccion
de
criterios

postulantes
de
necesidades del personal

bajo

las reales

de una faena

de Oficina o encargados de
fomento.

de
analisis de propuestas con
de
altamente discutibles

7. Procedimientos

criterios evaluacion

8. No existe evaluacion

expost sobre las

14. Realizar estudios evaluativos
de
competencias obtenidas por los

expost los cursos vy las

mineros.
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Programa de | Actividades incluidas en | Actividades que no estan | Imperfecciones Espacios de mejora
Fomento - | los manuales pero no se | en los manuales pero se | detectadas, y restricciones
Instrumentos hacen hacen detectadas

competencias que obtiene

el minero capacitado ni la

calidad del curso ofrecido
Programa de | Funciona con los mismos | 5. Deteccién de | 9. No existe interés de | 15. Difundir ampliamente las
Produccién procedimientos de | necesidades en terreno. postular a esta linea. | fortalezas del instrumento y la
Segura en | créditos. siendo una linea | importancia que tiene para un

Pequeiia Mineria

6. Priorizacion a faenas
multadas o paralizadas por

estratégica para sostener
la actividad como resultado

desarrollo sustentable de la

actividad, sobre todo por el tema

la autoridad . _— . . .
debiera existir un rol activo | seguridad y salud ocupacional
en fomentar su uso mas
que actuar contra-
demanda.
Créditos para | Funciona dptimamente No existen 10. Recursos se concentran | 16. Evaluar si se puede orientar el

desarrollo minero

en créditos para
subsistencia

preferentemente

presupuesto a un mayor
porcentaje de actividades
productivas mas que a

subsistencia.

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacién de ENAMI
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Desarrollo de capacidades competitivas-Asistencia Técnica: Un ejemplo a destacar

Este programa tiene por objeto apoyar el desarrollo de proyectos de los pequefos mineros a través
de una asesoria especializada vinculada al proyecto con la finalidad de facilitar la ejecucion de los
proyectos o mejorar su productividad, segun corresponda. Las actividades se realizan segun el
“Manual de Procedimientos - Programa Asistencia Técnica”.

Como se menciond anteriormente la asistencia técnica es la puerta de entrada a los beneficios de
ENAMI ya que una vez emitido el analisis y el reporte de la visita técnica a una faena puede
encadenar otros beneficios a partir de las sugerencias que el ejecutivo minero realiza directamente al
encargado de la faena minera. Esta forma de entrada es consistente con la determinacién de las
necesidades de cada faena, previo paso a la cuantificacién de las reservas de cada mina.

Al mirar el diagrama de actividades desarrollado (Cap. 4 del Informe final) se constatd que el primer
paso (“recepcion de solicitudes....”, las que por cierto son todas atendidas) no es el Unico mecanismo
para acceder a una visita a una faena, ya que de acuerdo a ENAMI y lo comentado por los mineros de
todas las localidades, cuando el encargado o ejecutivo de fomento realiza una visita, toma ventaja de
esa situacion visitando un conjunto de faenas colindantes a la inicial, lo que desde una mirada
externa aumenta la productividad de cada visita, ya que por el nivel de dispersidn territorial de las
minas y lo alejado que ellas estan de las oficinas de ENAMI, lo éptimo es realizar una plan de visitas
gue optimice cada viaje. En ese sentido, la existencia de planificacion habla bien de cémo se estan
gestionando estos recursos internamente.

En suma, creemos que esta actividad es clave para una asignacion eficiente de los recursos de
ENAMI, por lo que mas alld de sus resultados se sugiere ajustar sdlo el procedimiento contemplando
en el Manual en la dimensidon de ambos mecanismos, esto es, plan de visitas programadas por ENAMI
y solicitudes de mineros demandantes.

Desarrollo de capacidades competitivas: capacitacion

Tal vez el caso mds extremo corresponde al Manual de capacitacién. Para implementar los cursos de
capacitacion ENAMI desarrolla las actividades descritas en el “Manual de Procedimientos - Programa
Desarrollo Capacidades Competitivas-, donde se considera -como primera etapa- actividades de
deteccion de necesidades via encuestas a productores mineros. Aquello fue sustituido el 2016 por
consultas directas a los Jefes de Oficina de ENAMI, bajo el supuesto que “ellos conocen las
necesidades de los mineros dada su estrecha interaccion técnica de caracter permanente”.

De acuerdo a nuestro juicio esta forma proxy va en la direccion correcta ya que los jefes de oficina y
sus ejecutivos de fomento conocen y registran la informacion que observan en terreno, y hacen
diagnésticos de las realidades particulares de cada faena y sus necesidades prioritarias. Sin embargo,
para un impacto positivo global se requiere que dicha labor abarque todas las oficinas de ENAMI
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reconociendo que las realidades zonales son distintas. Asimismo pensamos que el costo de
implementar ese mecanismo es mas bajo y eficiente que aquel considerado en el Manual
(encuestas). Otro argumento que fortalece ese mecanismo, es que el productor -duefio o
arrendatario de una faena- generalmente subestima estas actividades ya que distraen a los
trabajadores de la actividad productiva, mientras su funcién objetivo es sélo producir. Ciertamente
aquello lo constatamos en las entrevistas realizadas e incluso dicha vision que menosprecia la
capacitacién la obtuvimos desde un par de empresarios mds grandes y modernos del sector en
Copiapd (mas de 2.000 TM de produccidn de cobre).

Respecto a los cursos realizados®® también existen muchas criticas de parte de las asociaciones
gremiales y los focus group por privilegiarse cursos de aula mas que practicos. Ademas, a partir de
este afio se han implementado cursos de computacion bajo la légica que los mineros deben
incorporar esa tecnologia en su desempefio diario para operar con la empresa, cursos que los
mineros no apoyan bajo el argumento que las actividades que requieren esa tecnologia la realizan sus
hijos, por lo que la disposicién a aprender es baja. En esa dindmica segun la consultora los cursos —
exceptuando computacion- son técnicos y atingentes a la actividad por lo que sélo se requiere
avanzar en privilegiar propuestas cuya distribucién de la razéon horas practicas/horas de aula sea alta
y que realicen en territorios cercamos a las faenas, para no involucrar costos altos de tiempo en
traslado.

Respecto a los ejecutores de esas actividades, ellas son realizadas por organismos técnicos
especializados (OTEC), quienes se asignan el desarrollo de esos cursos via licitacion privada. Segun el
responsable interno los criterios de evaluacién son transparentes, lo que de acuerdo a nuestro juicio
es criticable. En efecto, aun cuando esta evaluacion no contempla la linea de resultados, al mirar los
OTEC que recibieron fondos, llama la atencidon un OTEC Santiaguino, sin pagina web, especialista en
cursos de administracion de recursos humanos y cursos motivacionales que se lleva la mdaxima
cantidad de recursos el 2016 y montos apreciables el 2015. Entre los cursos dictados estan
manipulacion de explosivos e Interpretacidén basica de planos (en El Salado, Taltal y Rancagua) pero
ademads un curso de computacién en Cabildo. Esta consultora no tuvo acceso a las planilla de
evaluacion para analizar las razones del porque dicha empresa adjudicé dichos cursos, pero segun lo
comentado por el jefe de gestion se privilegian instituciones que tengan un trabajo previo con la
empresa.

Por otro lado, al mirar las bases de licitacidén de los cursos se aprecia que el precio pondera 40% del
total, los contenidos (20%), la distribucion de horas practicas y tedricas 30% en conjunto y la calidad
del servicio prestado o experiencia de trabajar con ENAMI (10%). Como consecuencia, creemos que
ENAMI debiera revisar esos criterios en la légica que los contenidos tengan asignados porcentajes

Incluye: Manipulacién de explosivos, Monitor de seguridad minera, Tributacién minera, Perforacion y tronadura, Reconocimiento de
rocas y minerales, Rescate de minas y primeros auxilios, Construccion de piques y chimeneas y computacion basica.
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mayores dado el caracter técnico de los cursos solicitados y ademads, que ellos sean lo
suficientemente explicitos y medibles sobre lo que se espera de la propuesta técnica.

Respecto al precio, nuestra opinidn es que el sélo hecho que se permita interactuar tedricamente un
numero de oferentes suficientes para crear competencia terminard llevando los precios hacia los
costos marginales de producir el curso. Como resultado, al dejar operar el mercado en un servicio
privado se debieran auto-regular los precios, bajo la logica que en estas actividades lo que debe
primar es la razén calidad/precio de la propuesta.

Por otra parte, ENAMI no cuenta con informacion para realizar un seguimiento expost de los
beneficiarios y medir el impacto que la capacitacion tiene en su desempefio laboral y sobre la faena.
Asimismo, el hecho de que no exista certificacion de competencias después del curso complica la
medicidon de resultado de esa actividad.

Finalmente, de acuerdo a lo capturado en conversaciones con los dirigentes gremiales del sector y en
los focus de Taltal y Tierra Amarilla existen problemas de inclusién de beneficiarios que no son parte
de la actividad minera, por lo que se debe implementar un sistema de filtro que garantice que los
recursos llegan a mineros reales.

Breve caracterizacion de las oficinas

Al mirar las oficinas por separado, se observaron diferencias importantes en la infraestructura
observada en Taltal, Copiapd y Rancagua que podrian impactar el desempefio al momento de
implementar los programas. Entre ellas, el piso se observa en Rancagua donde el Jefe de oficina
argumenta sus limitaciones de cobertura dado el bajo nimero de funcionarios que laboran alli en
esas actividades (3) y la enorme dispersion espacial que deben cubrir (desde Rancagua a Coyhaique).
Ese argumento es consistente con lo que la Consultora observa en las oficinas de ENAMI, las que
estan mejor dotadas mientras mas cercanas estan de Copiapd. Nuestro juicio al respecto, esta
fundado en la propia historia de la empresa, que focaliza su trabajo en las llamadas regiones mineras
(11, 1y 1V). Ademas, solo en los ultimos afos se ha declarado la necesidad de expandirse hacia otras
regiones, por lo que la situacidon de Rancagua es consistente al ciclo de vida de una empresa en que el
bajo tamafo de escala inicial es consistente con el tamafio de los recursos que se dispone.

5.3 Instrumentos de comercializacion

Mas alla de lo comentado al inicio de esta capitulo, el programa “Acceso a mercados” es fuertemente
cuestionada por la forma en como se implementa el proceso, aun cuando existen documentos de
coémo debiera operar (Manual de procedimientos y Reglamento de venta).

En efecto, la implementacidn de este instrumento es lo mas critico para los mineros, quienes
manifiestan a través de focus, individualmente y sus propios representantes gremiales que el sistema
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es arcaico, poco transparente, lento y arbitrario. Justifican dicho juicio con argumentos objetivos, es
decir, existencia de equipamiento (incluido laboratorios), maquinaria e instrumental antiguo de
ENAMI que no permite evaluar la ley del mineral con precision, problemas de limpieza en canchas de
acopio en las plantas, entre otros. Como consecuencia, desconfian del analisis quimico que realiza
internamente la empresa, lo que se agrava cuando los mineros piden contra-muestras por no estar
de acuerdo con el primer analisis, ya que la norma es validar los resultados del primer test.

La consultora contrasté dichos juicios con los expertos sectoriales y con el Subgerente de
Comercializacion de Minerales, Sr. Raul Sturla, quienes validaron la mayoria de esos comentarios, en
el sentido que es una critica recurrente de los productores, con la sola excepcidn de las torres de
muestreo, las cuales serian relativamente nuevas. Asimismo, destacaron que en algunas plantas
incluso existe equipamiento cuya vida util ha expirado hace largos anos atras (no fue posible
testearlo porque no es el alcance de esta evaluacion).

Precios pagados por ENAMI

Para aclarar el esquema de precios que usa ENAMI vale precisar que la empresa realiza maquila o
procesamiento de minerales de terceros, los cuales por su origen, tienen disimiles caracteristicas
mineraldgicas (altamente heterogéneos), que afectan directamente la eficiencia de sus plantas
(flotacion, fundicién, lixiviacién, SX-EW), lo que también sucede en plantas privadas de la gran
mineria. El proceso de venta se realiza a través de un sistema llamado tarifa, cuyos parametros son
definidos por ENAMI y acordados una vez al afio en un proceso de negociacion entre ENAMI y
SONAMII, donde se acuerdan cada uno de los cargos a cobrar de la tarifa del afio venidero. Entre esos
cargos destacan el precio de los metales, precio acido, tasas de fusion y refinacion, todos los cuales se
estiman de acuerdo a los proyecciones del mercado. Adicionalmente se considera como base una
Planta modelo estdndar (costo planta, recuperaciones, etc.) que simula ser una planta ENAMI de
30.000 TMS/mes.

Detras de este proceso de negociacion se busca un correcto equilibrio que permita que los
productores mineros logren captar las eficiencias del mercado, y a su vez, que sea consistente con los
costos de la operacidon de la empresa. En consecuencia esta negociacién permite que tanto ENAMI,
como los productores mineros compartan las eficiencias y las ineficiencias del mercado. En suma, es
un mecanismo basado en un mercado con informacién imperfecta por lo que la cuantificacion de los
precios (tarifa) depende del valor esperado del producto, metodologia validada por el premio nobel
de Economia G. Akerlof (1970).

Por otra parte, si bien las encuestas muestran que el 91% de los encuestados estd de acuerdo en que
los precios son adecuadamente difundidos, similar porcentaje esta de acuerdo que las deducciones y
descuentos se ajustan a reglamento y que las liquidaciones y determinacién del precio de compra
también se ajustan a ese cuerpo normativo.
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En este contexto, un 86% estd de acuerdo con el proceso de anticipos, pero los porcentajes de otras
variables no son del todo concluyentes: el 67% indicé estar de acuerdo en que se cumplen los
horarios de funcionamiento de las plantas, un 78% indico estar de acuerdo en que los procedimientos
y estandares de calidad asegurar un seguimiento transparente y estricto de las operaciones de
compra, pero solo un 55% estd de acuerdo en que se cumple con los procedimientos de
administracion de canchas, donde se realiza la recepcién, almacenaje y movimiento de minerales y
productos mineros; un 49% estd de acuerdo en el muestreo de humedad; un 45% esta de acuerdo
con la aplicacién de procedimientos de chancado y muestreo; un 58% esta de acuerdo con los
procedimientos de anadlisis de leyes; 47% esta de acuerdo con los procesos de arbitraje de leyes; y un
41% indica que la fiscalizacion interna es periddica y estricta, asegurando el cumplimiento de normas.

A juicio de la consultora, si bien existe aceptacion sobre los precios de compra, pagos de anticipos,
descuentos y liquidaciones de pago, existe una brecha considerable de rechazo del proceso de
determinacion y analisis de leyes (administracién de canchas, muestreo, analisis de leyes, arbitraje y
fiscalizacién) que debe ser abordada por ENAMI, lo cual se exacerba al existir una suerte de
aceptacion de esos analisis, ya que la historia muestra que es dificil revertir la primera ley que se
informa y por lo tanto, hoy pocos mineros piden contra-muestra, debido a que es un mero tramite,
ya que existe una baja probabilidad baja que se vean favorecidos con nuevos resultados (percepcién
negativa de los mineros en el arbitraje y fiscalizacion interna). Ciertamente esta situacion es mas
perjudicial para los mineros del oro respecto del cobre, ya que el dafio monetario que tiene una mala
estimacion de los gramos por tonelada es mucho mas alto en ese mineral.

A continuacién en la Tabla N° 5 se entrega una sintesis de la evaluaciéon de los programas de
comercializacidén y espacios de mejora.
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Tabla N° 5: Sintesis de la evaluacidn de los programas de comercializacién y espacios de mejora.

Programa de
Comercializacion -
Instrumentos

Actividades
incluyen en los manuales

que se

pero no se realizan

Actividades
realizan pero no estan

que se

en los manuales

Imperfecciones detectadas
o restricciones existentes

Espacios de mejoras

Acceso a mercados

1. No existe un manual
actualizado. Se trabaja en
base a procedimientos que
estdn publicados y que
corresponde a cada etapa
del
(limpieza

proceso de compra
de
muestreo, chancado entre

canchas,

otros).

2. Se ponen restricciones al
libre

presenciar el proceso de

acceso para
entrega de mineral. (por
ejemplo existen areas en la
de
mineral que no se pueden

canchas acopio de

observar externamente)

1. Habilitaciéon de
veedores externos
nombrados por
productores, para

supervisar el proceso
de venta de minerales
y/o productos mineros

2. También esta el caso
de
de funciones por parte
de ENAMI
externalizacidn

la externalizacién

(ejemplo
de
limpieza de canchas)

Existen problemas en:

a. Cumplimiento de
de calidad-
limpieza de las canchas de

estandares

acopio inicial.

b. Muestreo y
determinacién de

humedad.

c. Chancado y muestreo
(no asegura trazabilidad).

de
cuestionado por mineros.

d. Analisis leyes,

e. Arbitraje de leyes por
ENAMI

1. Integrar y actualizar en un solo
manual todos los procedimientos
usados en la compra del mineral.

2. Evaluar mecanismos que

permitan mejorar la
implementacion de los procesos de
limpieza de canchas, muestreo vy
determinacién de humedad de los
minerales, chancado y muestreo,

analisis de leyes de los minerales.

(ejemplo: Evaluar la posibilidad de
invertir en nuevo equipamiento
para medir leyes del mineral).

Mecanismo de

sustentacion

3. No manual

especifico

existe
Se
reglamento de compra ya

usa

gue no existe Manual

3. Se hacen contratos

especiales a
productores con
g>2.000 TMS

Existe  una  restriccion
normativa de produccion
maxima para acceder a

precios de sustentacion.

de
incluir en el marco legal los

4.Evaluar la pertinencia

contratos especiales que se dan
a los productores con g>2.000
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Programa
Comercializacion
Instrumentos

de

Actividades que se
incluyen en los manuales
pero no se realizan

Actividades que se
realizan pero no estan
en los manuales

Imperfecciones detectadas
o restricciones existentes

Espacios de mejoras

mensuales.

(<2.000 TMS de minerales,
300 TMS de concentrado
de cobre y 100 TMS de
precipitado de cobre

TMS mensuales mineral.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de ENAMI

En ese sentido, la preocupacion del sector presupuestario de Dipres respecto a si el valor monetario de los inventarios de ENAMI no se
justifica, ya que el esquema de tarificacion es validado por la literatura econdmica en mercados con imperfecta informacion (clasico

ejemplo de autos de usados, Ver Akerlof, 1970 ?*). Ademas de acuerdo al andlisis de leyes, el sistema afecta negativamente al vendedor
(minero) mas que al comprador ya que quien dirime la ley es ENAMI, pagando por tanto el precio que ellos estiman (en otras palabras

es juez y parte) y que en opinidn de todos nuestros informantes perjudica al minero.

* Ver articulo en http://www.jstor.org/stable/1879431.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general, los manuales de procedimientos no estan actualizados, por lo que se reconoce que
existen actividades que se han ido modificando en el tiempo o que en la practica no se cumplen. Una
autocritica del nivel central es que esos Manuales, tienen un nivel de detalle que los hace inviables de
aplicar, de dificil lectura y que por lo tanto, se debiera avanzar en la elaboracion de nuevas versiones,
mas simples, que faciliten el trabajo diario, y especialmente, que permitan una facil comprension de
las personas que estdn entrando a trabajar a ENAMI.

Respecto a las bases de datos, también existen importantes brechas a cerrar, ya que en general, la
informacién se maneja a través de planillas electrénicas (Excel) que son administradas por los
encargados individuales de los programas sin integracién entre ellas. Esto requiere remediarse de
manera urgente, ya que restringe las posibilidades de una gestidn eficiente, integral y oportuna de
los programas. Cabe citar que la construccion de este sistema ya fue propuesta el 2001 en el marco
de una evaluacién de gestion previa por parte de la DIPRES, la que a la luz de los antecedentes
levantados en nuestra consultoria y de la informacion entregada por la propia DIPRES no se cumplid
tal compromiso.

En el caso del programa de comercializacion, existe algun nivel de sofisticacién superior, dado que
existen sistema informaticos donde se contabiliza -entre otros- el proceso de liquidacién (pago) del
mineral, pesaje y empadronamiento.

En ese sentido, es necesario que ENAMI evalue la posibilidad de gestionar e implementar un sistema
de informacién prontamente, y que ademdas permita la integracion de la informacion de los
beneficiarios con otras bases de dato sectoriales (por ejemplo, bases de datos de Sernageomin y
Programa PAMMA de la Subsecretaria de Mineria), de manera que interactien bases de datos de los
programas de fomento y comercializacion.

Del analisis cuantitativo, se destaca que la poblaciéon potencial de los programas de fomento
corresponde a los mineros pequeiios y medianos de la mineria metdlica y no metdlica, que alcanzan a
3.649 faenas. En el caso de comercializacion esta abarca sélo faenas dedicadas a la mineria metdlica,
las que alcanzan a 3.354 faenas. Por su parte, la poblacidon objetivo de fomento alcanza a 3.437
faenas, mientras para comercializacion alcanza a 1.312 y 1.042 para los afios 2015 y 2016
respectivamente.

Con esas cifras el nivel de cobertura en fomento el afio 2016 varia entre 0,6% de la poblacién objetivo
(Produccion Segura) y 6,3% (Desarrollo de Capacidades Competitivas), exceptuando el caso de
Asistencia Técnica (que corresponde a horas hombre para cubrir las faenas) en que ese porcentaje se
eleva a casi 34%. En suma, esas cifras se consideran bajas, lo que se explicaria por razones exdgenas
(presupuesto) y también por razones internas (entre otras, alta asignacion de recursos per-capita a
beneficios de alto costo). De acuerdo a lo informado por el Gerente de Fomento, Sr. Moscoso, una
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vez que se acaban los recursos del programa de fomento, la institucion inyecta de sus propios
recursos para continuar satisfaciendo los requerimientos de los mineros. ENAMI también trabaja con
una ldégica de un numero acotado de mineros, que en la practica son mineros demandantes
permanentes de la institucion (una suerte de minero cautivo). Sélo a partir del Plan Estratégico actual
se impuso como desafio ampliar esa cobertura via nuevos negocios (otros minerales y expansion en
las regiones en que actualmente se labora).

Respecto a la oferta disponible de los programas, pensamos que ellos estan en armonia con las
necesidades reales del sector y su sustentabilidad de largo plazo. De hecho, esta Consultora reconoce
gue instrumentos como Apoyo a la Produccion Segura y Estudios Distritales permitiran el desarrollo
de la pequefia y mediana mineria bajo condiciones de seguridad superiores a las que histéricamente
ha tenido el sector (un contra-ejemplo es la mina San José mundialmente conocida por el rescate de
los 33 mineros).

En comercializacién los porcentajes de cobertura son altos, respecto a la poblacién objetivo, lo que
demuestra que el rol de poder de compra es clave para el desarrollo del sector que por tamano de
escala no es capaz de vender y sostenerse individual y/o atomizadamente. En el programa de acceso
a mercados, el porcentaje varia entre 71% y 80% en el periodo estudiado (2015 y 2016) mientras que
respecto a aquellos que tienen acceso a precios de sustentacidon alcanza a 2 puntos porcentuales
menos, ya que solo 20 productores venden cantidades superiores al limite superior establecido en los
reglamentos de ENAMI (>2.000 TMS de minerales de cobre).

En cuanto al nivel de focalizacion de los instrumentos, se destaca que como producto de la no
existencia de sistemas de informacién para administrar eficientemente los instrumentos de fomento
hoy no existe informacién interna para cuantificarla por lo que se deben aplicar medidas correctivas
en orden de tener un sistema que permita identificar y cuantificar los mineros que expresan su
disposicién a tener acceso a los instrumentos ENAMI, pero que por distintas razones (la mas usual es
no satisfacer los requisitos impuestos por los instrumentos tales como anos de operacion, garantias o
deudas), quedan excluidos de los beneficios.

En el caso de los instrumentos de fomento, se destaca que la asistencia técnica es el primer eslabon
para acceder a otros instrumentos de esta naturaleza, seguido con el reconocimiento de recursos y
reservas que es una condicion necesaria para definir una faena viable econémicamente. Esto valida
nuestra hipdtesis inicial en el sentido que los instrumentos hay que mirarlos integradamente, mas
que en forma particular. Asimismo al mirar estos programas con aquellos de comercializacién se
observa que solo el instrumento de fomento “Créditos” esta amarrado a comercializacién ya que se
le exige al minero estar empadronado y por ende, venderle su produccion a ENAMI (funciona como
garantia) para, a través de ese mecanismo, liquidar contablemente las cuotas del crédito pactado.

Por otra parte, 2 de los programas, Créditos de Fomento y Apoyo a la Produccion Segura (APS),
tienen procedimientos similares y estandarizados (exceptuando el requerimiento de 6 meses de
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produccion para este Ultimo instrumento), que en general se cumplen sin mayores distorsiones. En el
caso del instrumento denominado “Estudios distritales”, al ser estudios geoldgicos abarcando una
gran superficie (100 km?) no existen beneficiarios directos visibles en el corto plazo, pero si es un
buen mecanismo para ampliar las posibilidades de produccién de los mineros en el largo plazo.

En el caso del instrumento de capacitacion (Desarrollo de capacidades competitivas) se observaron
altas brechas respecto a un modelo transparente y competitivo ideal, en areas como proceso de
deteccion de necesidades, metodologias educativas implementadas (se requiere una mayor relaciéon
horas practicas/horas lectivas), procesos de licitacién (se requiere cambiar criterios de evaluacion y
aumentar la competencia via procesos publicos por sobre invitacién privada). Se rescata que en el
ultimo ano los cursos ofertados fueron preferentemente técnicos. Asimismo, se requiere realizar de
evaluacion expost de manera de medir el impacto que tienen esas actividades en el minero y en la
faena misma.

En otro orden, se destaca que no hay mayores barreras de acceso a estos programas de fomento (las
gue hay son facilmente suavizables) que efectivamente impidan la obtencion de esos instrumentos
para los mineros, excepto presupuestarios y algunos requisitos de tipo legal, que son responsabilidad
exclusiva de los mineros (pago de imposiciones y no tener deudas impagas). De este modo, aun con
las restricciones de presupuesto actual, pensamos que existen espacios para aumentar la cobertura
de los programas que ENAMI debiera analizar, entre ellas se destaca nitidamente asignar menos
recursos per capita a los programas de Reconocimiento de Recursos y Reservas y Programa de
Produccion Segura, de manera que el minero asuma un copago superior, asi se liberarian recursos
hacia otros postulantes, y se podria expandir hacia otros minerales y zonas geograficas (ceteris
paribus el presupuesto).

Al mirar las oficinas por separado, se observaron problemas de implementacién de programas, por
ejemplo en la oficina de Rancagua (asistencia técnica y reconocimiento de reservas) donde el
argumento dado por el Jefe de oficina es el nimero limitado de funcionarios que laboran alli en esas
actividades (3) y la enorme dispersion espacial que deben cubrir (desde Rancagua a Coyhaique). Ese
argumento es consistente con lo que la Consultora observa en las oficinas de ENAMI, las que estan
mejor dotadas mientras mas cercanas estan de Copiapd. Nuestro juicio al respecto, estd fundado en
la propia historia de la empresa que focaliza su trabajo en las llamadas regiones mineras (I, lll y V).

Por otra parte, la vision de los mineros, en cuanto a la forma como se implementan esos
instrumentos (Asistencia técnica, Créditos, Reconocimiento de reservas) es altamente satisfactoria,
qguienes destacan —ademas- la pro actividad que tienen los funcionarios centrales (ENAMI Copiapd) y
los encargados de fomento de las agencias locales. Esa actitud se manifiesta en visitas periddicas en
gue se les brinda asistencia técnica y se les informa de los instrumentos atingentes a las necesidades
particulares de cada faena. Asimismo, consideran que los procedimientos asociados a la entrega de
informacién de los programas, concursos existentes, los mecanismos de entrada son simples,
informados, transparentes y no excluyentes.
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Por el lado del instrumento de comercializacion “venta de mineral”, los procedimientos son
informados, existiendo documentacién explicita de cdmo opera a través del Reglamento publicado
en la pagina web y publicaciones en las propias oficinas.

La implementacién de este instrumento es lo mas critico para los mineros (Ver seccion 4.2.2 del
informe) ya que perciben que el pago por sus entregas sub-estima la real ley del mineral vendido,
situacion que es mas extrema en el caso del oro. Este juicio es incluso compartido o conocido
internamente por el Subgerente Comercializaciéon de Minerales, Sr. Raul Sturla, como una demanda
historica de los mineros. Desde nuestra visidn, aqui existe un importante espacio de mejora que esta
relacionado principalmente con el equipamiento de medicién actual de ENAMI, lo que de acuerdo a
fuentes de informacidn transversales ya cumplié su vida util (incluso -segun esas fuente- algunos se
usan desde la fundacion de la empresa).

Recomendaciones:

A continuacidn se dardan un conjunto de recomendaciones catalogadas de primera linea por los
consultores, las que debieran complementarse con medidas especificas comentadas en las tablas de
sintesis de los programas de fomento y comercializacion respectivos.

1. Es prioritario que la institucion se comprometa de forma urgente y efectiva a disefiar e
implementar sistemas de informacidn para gestionar sus programas, de tal forma que entre otros, las
bases de datos de los diferentes instrumentos de fomento estén actualizadas y conversen entre si. El
sistema de informacién debe seguir un disefio légico y fisico que integre informacién de estos
instrumentos con aquellos de comercializacion de modo de poder realizar cruces respecto de los
beneficiarios.

2. Complementariamente, se deben hacer las gestiones pertinentes con la Subsecretaria de Mineria 'y
todas las agencias que administren programas de gestidon de la informacion y programas de fomento
sectorial para coordinar y administrar un sistema integral de los mineros beneficiaros de estos
instrumentos que incluyan no sdlo a los clientes ENAMI, sino también a aquellos considerados dentro
del programa PAMMA, de manera de cautelar que no existan fugas de recursos cruzados entre
programas.

3. Realizar un analisis particular de los beneficiarios con el objeto de verificar quiénes estan
accediendo a los programas de fomento sistematicamente para, eventualmente, realizar
reasignaciones de recursos a aquella poblacién que no esté siendo atendida actualmente por ENAMI.

4. Avanzar en soluciones efectivas a los problemas relacionados con el proceso de compra (ejemplo,
renovacion de equipamiento, limpieza de canchas, acceso a miradores internos del proceso de
medicidn de leyes, mecanismos de arbitraje, entre otros) que se observan principalmente por el lado
de la comercializacion del metal que se radica en el analisis de la ley del mineral cuya implementacion
es criticada masivamente. Entre otros, se debe objetivizar el proceso de compra.
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En esa misma dimensidén, se debe poner en la mesa la discusidon sobre los mineros del oro, quienes se
ven impactados mas fuertemente por el muestreo y anadlisis quimico realizado por ENAMI, ya que de
acuerdo a la mirada de un experto, hoy se usan erréneamente los mismos instrumentales que los
usados para el caso del cobre cuando las especificaciones granulométricas debieran ser mas
pequefias. Aquello termina teniendo efectos redistributivos adversos importantes para esos mineros,
ya que pequefias equivocaciones —usualmente hacia abajo- en los andlisis de ese mineral involucran
altas pérdidas monetarias para el productor.

5. Privilegiar licitaciones publicas por sobre privadas en programas que lo requieran (Estudios
distritales, Reconocimiento de Reservas y capacitacion). Al respecto, los procedimientos para asignar
recursos via licitaciones deben ser cuidadosos de manera de no concentrar los recursos en un
nimero de prestadores acotado, que terminan haciendo los procesos menos competitivos de lo
esperado. Ademas de estudiar los criterios de evaluacion de propuestas y sus ponderaciones.

6. Establecer e implementar canales efectivos de coordinacion entre ENAMI y SERNAGEOMIN, que
permitan periédicamente identificar las faenas que entran y salen del listado oficial de
SERNAGEOMIN, y que por lo tanto tienen la factibilidad técnica de ser explotadas.

7. Actualizar los manuales de manera tal que recojan claramente las actividades que se realizan hoy
en dia por cada instrumento. En esa dimensién, debieran conjugarse ciertos requisitos para que ellos
sean instrumentos reales y no meros manuales que sean parte del archivo institucional. Es decir,
debe usarse un lenguaje simple, directo y acotado en las actividades.

8. Respecto del programa de capacitacion, se recomienda no concentrar recursos en OTEC's que
puedan ser cuestionadas, si no se dispone de informacién publica sobre sus competencias técnicas.
Se debe realizar un levantamiento de informacion real, consultando a los mineros o usando variables
proxis como el juicio de expertos que pueden estar en la propia ENAMI, y desde alli disefar cursos
que privilegien herramientas practicas, ejecucion en terreno y en tiempos y horarios que no
desmotiven la asistencia de ellos y que impidan incluir individuos que no estan vinculados a las
faenas. También, se debe considerar realizar analisis expost de esas actividades .

9. En el caso del instrumento denominado Estudios Distritales, se recomienda informar a la
comunidad minera de la realizacién de esos estudios, identificando claramente las propiedades
mineras que se veran afectadas, de manera de disminuir las asimetrias de informacién respecto a la
inversion que ENAMI realiza alli, controlar las conductas oportunistas de quienes tienen informacion
privilegiada de esos estudios, y apoyar el desarrollo de la actividad en el largo plazo.

10. El caso de las garantias de los créditos y los beneficiarios que acceden a él, es un tema discutible
gue merece un analisis profundo sobre la légica del instrumento y el tipo de mineros que debe
atender (estrategia de focalizacion) mds que la légica de ventanilla abierta. Se sugiere avanzar en un
modelo que pondere no solo el periodo de operacién de la mina, sino también la historia del mineral,
con lo cual se podrian viabilizar mas faenas y controlar los problemas de inclusién asociados a los
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denominados mineros golondrinas, es decir aquellos que entran a producir sdlo en los tiempos de
altos precios de los metales. Asimismo, se requiere avanzar en la redistribucién de recursos para
apoyar la actividad productiva mas que a créditos de subsistencia, ya que generalmente éstas ultimas
estan amarradas a faenas con baja viabilidad econdmica y productiva, o serios problemas de gestion
por parte del minero.
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ANT.: ORD. 1428 del 29 de agosto de 2017.

MAT.: Informe final de Evaluacion Focalizada
de Ambito (EFA). Programa de
Fomento de la Pequeia y Mediana
Mineria.

Santiago, 5 de septiembre de 2017

A : SR. SERGIO GRANADOS AGUILAR
DIRECTOR DE PRESUPUESTOS

DE : JAIME PEREZ DE ARCE ARAYA
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

En cumplimiento a lo solicitado, se emite opinién respecto al Informe de Evaluacion
Focalizada de Ambito (EFA) del “Programa de Fomento de la Pequena y Mediana Mineria”.

La principal observacion a la ultima version del informe final es que se levanta una nueva
recomendacién, no incluida en ninguno de los informes de avance y tampoco en la version
anterior del informe final entregado en enero pasado. Se indica que ENAMI “no dispone de
sistemas de informacion para gestionar los programas”. Esta errada observacion se funda, al
parecer, en que la informacion fue solicitada en planillas Excel, por lo que la consultora
asume que esa es la forma en que se administran los programas. Asimismo, se confunde con
nuestra apreciacion respecto al actual sistema de Empadronamiento (que no es un
instrumento de fomento), sobre el cual se indica que tiene deficiencias y se esta analizando su
reemplazo. Para el control y gestion de los instrumentos de Fomento ENAMI dispone del
sistema GERFOM, creado especialmente para esos efectos.

Respecto a la poblacion objetivo, se mantiene la opinién indicada en las revisiones y reuniones
previas en términos que se debid realizar cruzamientos con las faenas que tienen proyecto de
explotacion aprobado y aviso de inicio de actividades en el SERNAGEOMIN.

Otras observaciones menores, principalmente de forma, se han enviado por correo
electronico.

También se deja constancia que se han realizado mejoras en base a observaciones del
informe, como por ejemplo, la actualizacién de los manuales de procedimientos de cada
programa.

Quisiera aprovechar la oportunidad para agradecer la buena disposicion y proactividad de los
profesionales de su Servicio para el buen resultado de esta actividad.
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