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I.  INFORMACION DEL PROGRAMA
1. Descripcién general del programa

El programa Capacitacion en Oficios es ejecutado por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (en
adelante, SENCE), del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Nace con la Ley N° 19.518 de octubre de
1997, y se inicia su ejecucion el afio 1998. Desde el punto de vista normativo, el programa se enmarca en
la mision institucional de SENCE la que se expresa como: “Mejorar la empleabilidad de los trabajadores
ocupados, personas desocupadas e inactivas, con especial foco en las mas vulnerables, a lo largo de su
vida laboral, a través de una gestion articulada y con calidad de la orientacion, capacitacion e

intermediacion laboral, para contribuir a la productividad de Chile desde sus regiones™.

El programa se inserta en el objetivo estratégico del Servicio definido como: “Mejorar la insercion y
permanencia en el mercado laboral de las personas, contribuyendo a la disminucién de sus brechas de
competencias laborales, a través de una oferta integrada de servicios, adecuada a sus necesidades y a
las del mercado laboral”. Para dar cumplimiento a lo anterior, SENCE cumple las siguientes funciones:

. Supervigilar el funcionamiento del sistema de capacitacion y difundir la informacion puablica
relevante para el funcionamiento eficiente de los agentes publicos y privados que actdan en dicho
sistema.

. Estimular las acciones y programas de capacitacion que desarrollen las empresas a través de la
aplicacion del incentivo tributario, y administrar programas sociales de capacitacion.

. Promover y coordinar actividades de orientaciébn ocupacional a las trabajadoras y trabajadores,
principalmente a través de las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL).

. Fomentar la calidad de los servicios que presentan las instituciones intermedias (OTIC) y ejecutoras
de capacitacion (OTEC).

La unidad responsable del programa, se denomina Unidad de Formacion en Oficios, y se encuentra
adscrita al Departamento de Capacitacion a Personas. El programa tiene un ambito de accién nacional y
actualmente es ejecutado en todas las Regiones del pais.

Desde el &mbito de las politicas publicas, el Programa de Capacitacion en Oficios tiene como antecedente
la creacion de un nuevo sistema de capacitacion en el pais, a través del DL 1.446 de 1976, cuya iniciativa
marc6 un cambio radical respecto de la funcién del Estado en la formacion laboral de los adultos, pasando
de una condicién de operador directo, a otra de regulador y cofinanciador de actividades de capacitacion,
demandadas por las empresas y ejecutadas por organismos privados. En tal sentido, el Estado dejo de
actuar como productor casi monopdlico de servicios de capacitacion, provistos de manera gratuita, para
devenir a una institucién que canaliza recursos publicos y regula el desenvolvimiento de los oferentes de
capacitacion.

El programa estéa orientado a la atencién de personas entre los 16 y 65 afios de edad que pertenecen al
60% més vulnerable de la poblacion, segun el instrumento de focalizacion vigente en el pais (Registro
Social de Hogares)®.

! Ficha de Definiciones Estratégicas 2015-2018 (Formulario A1 DIPRES).

% Desde el afio 2003, se utiliz6 como instrumento de focalizacion la Ficha de Proteccién Social (FPS), la que define como
poblacién beneficiaria a aquella que se encuentra dentro del 40% mas vulnerable (11.734 puntos en FPS). A partir de 2016, el
programa focaliza su atencién en el 60% mas vulnerable segin el nuevo instrumento, Registro Social de Hogares.



Los objetivos del programa son los siguientes:

Fin:
Contribuir a mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas,
con especial foco en las méas vulnerables, para contribuir a la productividad de Chile desde sus regiones.

Propésito:

Personas vulnerables® entre 16 y 65 afios acceden y permanecen en el mercado laboral mediante un
servicio integral® de capacitacion adecuado a las necesidades del territorio®.

El Programa cuenta con dos componentes, que tienen por objetivo generar competencias laborales con el
proposito que las personas se inserten en el mercado laboral, través de la adquisicion de capacitacion, ya
sea en empresas publicas o privadas, o a través de la creacién de un emprendimiento. La ejecucion del
programa se realiza a través de Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC), inscritos en los registros
especial o nacional

Los interesados deben postular a través de la pagina web del SENCE?®, donde se verifica sus datos de
postulacion con el Registro Civil y el Ministerio de Desarrollo Social, conforme a los requisitos del
programa, asociados a indice de vulnerabilidad y edad. Si el sistema acepta la postulacion, el OTEC,
realiza la seleccion, de acuerdo a la cantidad de cupos disponibles.

El programa entrega los siguientes bienes y servicios:

. Capacitacion gratuita.

. Seguro de accidentes.

. Subsidio diario de $3.000 por clase efectivamente asistida.

. Certificados y/o Licencias Habilitantes gratuitas segun oficio.

. Examenes de Salud Gratuitos (en caso que el oficio lo requiera)

A continuacion, se describen las actividades y productos asociados a cada componente.

Componente 1: Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios para su insercion
laboral

Es ejecutado a través de OTEC inscritos en el Registro Especial’. Estos organismos se especializan en el
trabajo con poblaciones vulnerables, y son las responsables de la formacion en el oficio y la insercion en
préacticas laborales, asi como de la intermediacion laboral de los beneficiarios que se capaciten.

El Programa define la adecuacion territorial en los procesos de Licitacion, a través de los Sectores
Ocupacionales. Estos Sectores Ocupacionales, al estar en directa relacion con el Levantamiento de
Demandas realizados por cada Direccion Regional de SENCE, responden a la necesidad de cada sector

® Personas del 60% mas vulnerable segun el Registro Social de Hogares.

* El servicio integral incorpora estrategias de intervencion especializadas que consideran mdédulos complementarios a la formacion
en oficios, tales como tutorias, desarrollo de habilidades blandas, practica laboral, el acompafiamiento respectivo y otros que
contribuyen a la permanencia de los usuarios en el programa y generan las competencias técnicas y transversales requeridas
Eara desempefiarse en un puesto de trabajo.

SENCE realiza un proceso anual de Levantamiento de Demandas a través de la Unidad de Estudios, en donde se realizan
reuniones, mesas técnicas, etc., con los distintos actores regionales determinantes de los sectores productivos para asi definir la
necesidad de capacitacion.

e http://sicciudadano.SENCE.cl/Postulacion

"El Registro Especial nace junto con la Ley N° 19.518 (art. 46 letra €) de SENCE del afio 1997. A través de la creacién del
Registro Especial, se genera una linea de capacitacion focalizada en jévenes vulnerables. Luego, se amplia el tramo etario, pero
se mantiene el perfil socioeconémico. Los OTEC son Fundaciones de derecho privado sin fines de lucro, con giro Gnico de
capacitacion - especializados en el trabajo con poblaciones vulnerables.


http://sicciudadano.sence.cl/Postulacion

al momento de evaluar y adjudicar los cursos de Capacitacion. Cada OTEC del Registro Especial postula
segun los sectores demandados regionalmente y su especialidad en estos sectores a través de planes
formativos disefiados de acuerdo a formato exigido por SENCE.

Este componente se implementa a través de dos lineas de intervencion diferenciadas segun el tipo de
salida laboral de los usuarios/as: Registro Especial Salida Laboral Dependiente y Registro Especial Salida
Laboral Independiente.

1. Reqistro Especial Salida Laboral Dependiente

Esta modalidad cuenta con las siguientes fases®:

1.1. Fase Lectiva

Considera un minimo de 250 horas, de las cuales un 60% al menos deben ser relativas al aprendizaje del
oficio, y las demas corresponden a competencias transversales, tales como Apresto Laboral, Formacion
social y personal para el Trabajo, Comunicacion Efectiva, Herramientas para la busqueda de Empleo,
Derechos Fundamentales y Tecnologias de la Informacion; ademés de otras que puede proponer el
OTEC y que son indicadas en las propuestas Técnicas de cada Organismo. Esta fase va acompafiada de
un subsidio correspondiente a $3.000° por dia asistido a clases.

1.2. Practica Laboral

La finalidad de esta etapa es insertar a los alumnos/as en calidad de practicantes a un puesto de trabajo
de caracter dependiente, cuya naturaleza guarde directa relacién con la formacion impartida. Esta fase
tiene una duracién que va de 180 a 360 horas, dependiendo de ciertas variables que debe considerar el
Organismo en su propuesta, como tipo de oficio, experiencia de la persona, tipo de curso, etc. Esta fase
también va acompafada de un subsidio correspondiente a $3.000 por dia asistido a la practica.

1.3. Intermediacion Laboral
Es una etapa integral y transversal al programa en la que el Organismo técnico apoya a los alumnos en el
proceso de busqueda de un trabajo a través de la confeccidn curricular y presentacion a una entrevista de

trabajo. Considera un tiempo de tres meses para que el OTEC pueda colocar al alumno.

2. Reqgistro Especial Salida Laboral Independiente

Esta modalidad considera una fase lectiva de las mismas caracteristicas que aquella del Registro Especial
Salida Laboral Dependiente, y cuenta ademas con una fase de seguimiento. Para las personas que optan
por una formacién cuya salida laboral es independiente, al inicio del proceso de postulacion se aplica un
diagnostico a todos los postulantes para identificar habilidades emprendedoras.

2.1. Seguimiento

La finalidad de esta fase es el desarrollo por parte de cada alumno de un proyecto de emprendimiento
cuya naturaleza guarde directa relacion con la formacion impartida. El seguimiento, considera que el
alumno pueda generar competencias practicas del aprendizaje del oficio obtenido en la fase lectiva, que le
permita desarrollar un emprendimiento.

En esta etapa, se desarrolla la preparacion de un plan de negocio que incluye la compra de herramientas
por un valor de $200.000 (guiada por el OTEC) y un proceso de acompafiamiento con sesiones grupales e
individuales dentro de los 3 meses siguientes. Este proceso de acompafiamiento considera visitas

® Todos los alumnos/as con desenlace dependiente, transitan por las tres Fases descritas.
® Monto de libre disposicién por parte del alumno/a.



mensuales en terreno a los emprendimientos y asesoria en materias tales como estrategias de venta,
contabilidad, analisis normativo y legal, y en general, todos los aspectos que se relacionen con el
desarrollo del Plan de Negocios.

Componente 2: Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios para su insercion
laboral dependiente en sectores productivos priorizados

Este componente se ejecuta a través de organismos de capacitacion que deben estar inscritos en Registro
Nacional Publico de OTEC, y se le denomina linea Sectorial. Estas OTEC son instituciones especializadas
en impartir formacién en oficios demandados por los sectores productivos priorizados de acuerdo a las
especificaciones técnicas del sector y los planes formativos que elabora SENCE. Esta linea surge en el
afio 2012 para abordar la necesidad de capacitacion por déficit de mano de obra calificada detectada en
algunos sectores productivos. A partir de este diagnéstico, se genera la especializacion de las
capacitaciones y se levantan mesas sectoriales integradas, por ejemplo, por la Camara Chilena de la
Construccion, Salmon Chile; Ministerio de Trasporte; Corma; Veta Minera de Fundacién Chile y
SERNATUR, en conjunto con SENCE. Esta linea se encuentra abierta a todos los sectores productivos
gue presenten la necesidad de capacitacion especifica.

Se rige por planes formativos que elabora la Unidad Curricular de SENCE articulado con las mesas
sectoriales10. Estos planes de formacién son licitados para su ejecucion y se deben regir de acuerdo a lo
gue ya se encuentra establecido en las correspondientes Bases de Licitacion. Las capacitaciones se
ejecutan a través de Organismos Técnicos pertenecientes al Registro Nacional de OTEC, que cumplan
con las especificaciones del oficio demandado por el sector productivo.

La duracion de la seleccion del sector, es relativa, puesto que es el Sector Productivo (las empresas del
sector) que le solicitan a SENCE conformar una mesa de las caracteristicas mencionadas, de acuerdo a
requerimientos detectados, de personas calificadas en algun oficio determinado.

Una vez, que la mesa se conforma, la deteccion de necesidades o diagnostico del sector, demora
aproximadamente, uno a dos meses, en donde se genera el levantamiento de informacién y validacién de
demandas. Es en este proceso, que se elaboran los planes formativos del sector.

El componente consta de una Fase Lectiva que considera un minimo de 180 horas, de las cuales un 60%
deben ser relativas al aprendizaje del oficio (Competencias Técnicas), y las demas corresponden a
Competencias Transversales (las que corresponden a mddulos complementarios cuyo objetivo es
perfeccionar la formacién técnica en torno a las habilidades requeridas para mejorar la insercion laboral,
donde se incorporan temas como el uso de tecnologias y herramientas de empleabilidad).

2. Caracterizacion y cuantificacién de poblacion potencial y objetivo

La Poblacion Potencial y la Poblacion Objetivo del programa corresponde a hombres y mujeres, entre 16 y
65 afios, que pertenecen al 60% mas vulnerable de la poblacién nacional, seguin la medicion realizada por
el Registro Social de Hogares™. De acuerdo a lo planteado por la institucion, dicha poblacién presenta el
problema que atiende el programa: la presencia de severas barreras de entrada al mercado laboral y de
acceso a la capacitacion, dadas sus condiciones de vulnerabilidad®? .

10 Esta articulacién se realiza dentro del afio anterior al proceso licitatorio, en base a las coordinaciones que debe realizar la
Unidad de Estudios para la ejecucion de los distintos programas del servicio.

1 0 el mecanismo gue determine para ello el Ministerio de Desarrollo Social. En la actualidad corresponde al Registro Social de
Hogares, ver: Republica de Chile. Determina Procedimiento y Método de Calculo de la Calificacion Socioecondmica, del Decreto
Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, 24 de diciembre, 2015. Durante el periodo de evaluacion se ha
definido segun el instrumento de focalizacion vigente, por ejemplo Ficha de Proteccion Social (2012-2015),

12 SENCE. (2016). Informe de Descripcién de Programas Sociales .Capacitacién en Oficios. Santiago de Chile: MDS.



Las caracteristicas generales de la poblacion potencial y objetivo que presenta el problema, indicadas por
el programa, son las siguientes:

i) bajos niveles de escolaridad y escaso acceso a la educacién superior,

i) presenta nula 0 muy escasa experiencia laboral dependiente,

iii) escasas redes de apoyo institucional™y,

iv) no han accedido anteriormente a programas de formacion laboral ** *° .

Segln el Registro Social de Hogares®™, es posible identificar a la poblacién potencial y objetivo al
interior de los tres primeros Tramos de la Caracterizacién Socioeconémica (CSE) del citado Registro.

Tabla 1: N° de Personas y Hogares Totales del RSH de 2017

Percentil/ Descripcion Tramos CSE N° de Personas ‘ N° de Hogares
Hogares calificados en el 40% de
menores  ingresos 0  mayor| ler tramo:
vulnerabilidad 0%- 40% 6.656.176 2.501.696

Hogares calificados entre el 41% vy el
50% de menores ingresos o0 mayor 2do tramo:
vulnerabilidad 41%-50% 1.351.596 470.362
Hogares calificados entre el 51% vy el
60% de menores ingresos 0 mayor 3er tramo:
vulnerabilidad 51%-60% 1.030.532 370.375
Hogares calificados entre el 61% vy el
70% de menores ingresos 0 mayor 4to tramo:

vulnerabilidad 61%-70% 1.000.421 362.902
Hogares calificados entre el 71% vy el

80% de mayores ingresos o menor 5to tramo:

vulnerabilidad 71%-80% 929.065 345.834
Hogares calificados entre el 81% vy el

90% de mayores ingresos o menor 6to tramo:

vulnerabilidad 81%-90% 1.304.544 460.924

Hogares calificados entre el 91% vy el
100% de mayores ingresos 0 menor 7mo tramo:
vulnerabilidad 91%-100% 416.011 172.969

Total 12.688.345 4.685.062
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Registro Social de Hogares, 2017.
Informacion provista por el Programa Capacitacion en Oficios.

13 Refiere a la capacidad de vinculacion de la persona con la institucionalidad, al capital de relaciones con el aparato publico o
sectores privados, que le permita acceder a bienes o servicios, a fin de resolver su situacion de vulnerabilidad.

14 SENCE. (2016). Informe de Descripcién de Programas Sociales .Capacitacion en Oficios. Santiago de Chile: MDS.

5 SENCE. (2017). 1. Ficha de Antecedentes del Programa. Preparacion Marco Logico. Santiago de Chile: DIPRES

5 El RSH es el sistema vigente al dia de hoy para seleccionar a los beneficiarios de instituciones y organismos del Estado que
otorgan prestaciones sociales. El Registro Social de Hogares no es una medicion, sino mas bien un “sistema de informacion”, y
con esta informacién se construyen los tramos de calificacion socioeconémica. Estos datos provienen “de las fuentes
administrativas del Estado como el Registro Civil, Servicio de Impuestos Internos, Superintendencia de Pensiones, Seguro de
Cesantia, Salud, entre otros. También se consideraran los antecedentes que aporten las personas, para lo cual podran rectificar o
complementar informacién"®dada. En definitiva, es una combinacién de datos, donde se toma en cuenta la informacién de la
Ficha de Proteccién Social y los datos almacenados por distintas instituciones de Estado. Complementariamente, los usuarios
pueden actualizar los datos existentes o rectificarlos. A partir de estos, el Registro Social de Hogares ubica al hogar en un Tramo
de Calificacion Socioecondmica. La calificacién Socioecondémica estima el Ingreso Efectivo de los hogares. Estos tramos agrupan
a los hogares con similares ingresos efectivos y caracteristicas, segun su nivel de ingreso o vulnerabilidad. Para calcular el tramo
en el que se ubica el hogar, en la Calificacién Socioecondmica, se estima el Ingreso del Hogar (suma de los ingresos de trabajo,
ingresos de capital e ingresos de pensiones, promediado para los tltimos 12 meses), dividido por el indice de Necesidades. Este
indice de Necesidades considera la cantidad de personas que viven en el hogar, pero ademas toma en cuenta y da mayor
importancia a la poblacion dependiente del hogar, a saber, menores de 18 afios, adultos mayores o individuos con movilidad
reducida. El Registro Social de Hogares, adicionalmente, tiene en cuenta informacién respecto a: composicién del hogar,
informacién de la vivienda, educacion, salud, ingresos y situacién ocupacional de cada uno de los integrantes del hogar. Fuente:
http://www.registrosocial.gob.cl//.



Luego, considerando solo al rango etario al cual apunta el Programa (16-65 afos), se obtiene que la
poblacion potencial son 5.192.781 personas en 2017, equivalente al 41% del total de inscritos en el
RSH y a 57% de las personas que pertenecen a los primeros 3 tramos de dicho Registro. Dado que
no se aplican criterios de focalizacidén adicionales, la poblacién potencial es igual a la objetivo.

En relacién a la distribucion por sexo, se aprecia que en el primer Tramo (0-40% del RSH) se
concentra el 69% de la poblacion potencial/objetivo del Programa (equivalente a 3.625.329
personas). En todos los Tramos se observa mayor presencia femenina, situacién que se agudiza en
el caso del primer Tramo (61% de mujeres versus 39% de hombres).

Tabla 2: Personas en el RSH 2017 entre 18'-65 afios por Sexo

Tramo CSE Hombre ‘ Mujer Total ‘

Tramo 1: 0%-40%
RSH 1.414.447 39% 2.210.882 61% 3.625.329 100%

Tramo 2: 41%-50%
RSH 383.512 44,3% 481.593 55,7% 865.105 100%

Tramo 3: 51%-60%
RSH 331.185 47,2% 371.162 52,8% 702.347 100%

Total Poblacion
Potencial y Poblacion 41% 59% 100%
Objetivo 2.129.144 3.063.637 5.192.781

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Registro Social de Hogares, 2017. Informacion provista por el
Programa Capacitacion en Oficios.

A continuacion se indica la distribucion de la poblacion potencial y objetivo por tramo etario, donde
se puede observar que el tramo entre 18 a 25 afios concentra el 24% de la poblacion, y el de 50 a 65
afos el 28% de la poblacién, seguido por el 19% correspondiente al segmento entre 30-39 afos, y
finalmente el 9% que refiere a personas con edades entre 26 -29 afios. Asimismo, cabe destacar la
presencia de mayor cantidad de mujeres, en especial en el tramo de 50-65 afios.

17 La estimacién provista por el Ministerio de Desarrollo Social, a través del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, parte de los
18 afios y no de los 16 afios (valor inicial correspondiente a la poblacién potencial/objetivo).



llustracién 1:
Distribucién personas, segln sexo y tramo etario, correspondiente al 40%CSE, 50%CSE y
60%CSE del Registro Social de Hogares, 18 a 65 afios.

841.034
50-65
40-40 509
30-29 3 638.590 ® Mujeres
B Hombres
26_29
1825 572.404 657,793
800000 600000 400000 200000 0 200000 400000 600000 800000 1000000

Fuente: Elaboracién Panel, con base a Ministerio de Desarrollo Social, Registro Social de Hogares, 2017.
Informacion provista por el Programa Capacitacion en Oficios.

Los afios de escolaridad oscilan entre 9 y 10 afios para la poblacién Potencial/Objetivo, siendo 0,4

puntos promedio mayor en las mujeres que en los hombres, segun los datos del Registro Social de
Hogares.

Tabla 3:
Afios de Escolaridad Promedio por Sexo y Tramo para personas entre 18-65
afos
Tramo CSE Hombre Mujer Total
ler tramo:
0%- 40% 9,20 9,80 9,58
2do tramo:
41%-50% 10,21 10,63 10,45
3er tramo:
51%-60% 10,53 10,88 10,72
4to tramo:
61%-70% 11,03 11,36 11,20
5to tramo:
71%-80% 11,56 11,89 11,73
6to tramo:
81%-90% 12,52 12,81 12,67
7mo tramo:
91%-100% 13,71 14,04 13,87
Promedio 10,60 10,80 10,72

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Registro Social de Hogares, 2017. Informacion
provista por el Programa Capacitacion en Oficios.

En relacion a la cotizacion en AFC (Administradora de Fondos de Cesantia), la distribucion se
presenta a continuacion, pudiéndose apreciar que del total de personas cotizando registradas en el

10



RSH correspondientes a los Tramos 1ro, 2do, y 3ro, el 27% corresponde al primer Tramo; el 39% al
segundo Tramo; y el 45% al tercer Tramo, evidenciando un aumento en las cotizaciones segun sea
mayor el Tramo CSE. A su vez, es mayor el niumero de cotizantes totales de hombres (40%) que
mujeres (25%).

Tabla 4: N° de Personas Cotizando en AFC en diciembre 2016, entre 18-65 afios, Tramos 1ro, 2do,y 3ro CSE

Hombre Total Poblacion
Tramo CSE

P Potencial | Cotizante| % |P. Potencial | Cotizante| % |P. Potencial | Cotizante| %
ler tramo: 1.414.447 | 490.277 |35% | 2.210.882 | 484.331 |22%| 3.625.329 | 974.608 |27%
0%- 40%
2do tramo:

21%-50% 383.512 178.864 |47% | 481.593 155.025 |32%| 865.105 333.889 | 39%

3er tramo: 51%-60% | 331.185 176.447 |53% | 371.162 137.230 |37% | 702.347 313.677 |45%
Total 2.129.144 | 845.588 |40% | 3.063.637 | 776.586 [25% | 5.192.781 |1.622.174|31%

En relacion a la situacién ocupacional, segun CASEN 2015, la distribucion de la poblacion ocupada
asalariada'® por decil de ingresos auténomo, en los primeros tres deciles, indica un valor menor que
el promedio nacional (77,5%; decil I: 54,5%; Il: 69,1%; lll: 74,3% -2015-), Tendencia persistente para
el afio 2013 y 2015, como se puede observar en el siguiente grafico.

llustracién 2:
Porcentaje de la poblacidon ocupada asalariada por decil de ingreso autbnomo per cépita del hogar
(2013-2015)

(Porcentaje. poblacién ocupada asalariada de 15 vy mds afios por grupo respectivo)
100 +—

90 +

80

70

60

o, 50
40

30

20

10

D a

I i 11 v v vI | v | owin | oI % | Total
m2013| 55,7 | 71,7 | 76,3 | 78,0 | 79,5 | 82,0 | 82,7 | 80,8 | 80,7 | 77,0 | 78,1

W2015| 54,5 | 69,1 | 743 | 780 | /89| 81,1 | 81,8 | 80,9 | 80,3 | 78,0 | 77,5

Mota: Al 95% de conflanza, entre los afios 2013 y 2015, se enceentran diferencias estadisticamente significativas en el porcentaje de asalariados solo
en el 1T decil.

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta CASEN 2013-2015

Respecto de la cantidad de personas que reciben capacitacion (CASEN 2015), la proporcion de
personas sobre 15 afios del primer quintil que tuvo capacitacion es igual a un 4,3%, proporcién que
asciende a un 6,4% para el segundo quintil y a un 9,2% para el tercer quintil, todas cifras inferiores al
promedio nacional correspondiente a un 11%".

8 Asalariados: Corresponde a ocupados que trabajan como empleados y obreros del sector publico, de empresas publicas y del
sector privado, servicio doméstico puertas adentro y puertas afuera y miembros de las fuerzas armadas y de orden. CASEN 2015.
% Fuente: SENCE, 1. Ficha de Antecedentes del Programa. Preparacion Marco Légico, 2017.
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Finalmente, en relacion a ingresos, personas por hogar, menores y adultos mayores por hogar,
segun el RSH, la distribucion es la siguiente:

Tabla 5: Estadisticas a Nivel Hogar por Tramo CSE

Promedio Nifios Promedio adultos

Ingreso per Promedio en el hogar mayores en el
Ingreso familiar capita Personas en el (Menores de 18 hogar (Mayores
Tramo CSE promedio (*) promedio (*) hogar afos) de 65 afos)

J(-)e";:rig’z: 200.712 86.691 2,66 083 0,38
% 0% 419.876 162.357 2,87 0.70 0.34
S;iz/fmta(irg"c/:: 543.953 214.293 2,78 0,58 0,30
‘étfo/ir_t’:;%"& 655.927 259.643 2,76 053 027
Y 1%6.50% 826.401 334.261 2,69 0.4 0.21
B156.00% 1.033.626 406.758 2,83 0.54 0.21
Z)T(;):[;.%rg"(}; 1.910.253 888.195 2,41 023 0,16
Total Promedio 476.355 197.126 2,71 0,69 0,33

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Registro Social de Hogares, 2017. Informacion provista por el Programa
Capacitacion en Oficios
NOTA: (*). Corresponde a Pesos Corrientes, 12 de mayo, 2017.

De acuerdo a los datos de Ingreso per capita promedio para el Tramo 1, es posible sefialar que
dichas personas se encuentran por debajo de la Linea de Pobreza Extrema (LPE) por persona
equivalente” ($101.460 -2016-)*:. Asimismo, el promedio de personas en el hogar se encuentra
sobre el promedio total (2,71) en el Tramo 2 (2,87), siendo el mayor valor en toda la distribucion. A su
vez, la presencia de nifios(as) menores de 18 afios es mayor en los tres primeros Tramos, en
relacion al resto de la distribucion. Similar situacion se observa en la presencia de adultos mayores,
lo que permite afirmar que los hogares de los primeros tres Tramos de CSE incluyen un mayor
numero de miembros dependientes no productivos en su composicion, indicando una mayor carga de
cuidado y menor cantidad de activos desde el punto de vista financiero, por lo cual requieren mayores
ingresos para satisfacer necesidades. Y por ende, necesitan mas herramientas para enfrentar el
mercado laboral dada su vulnerabilidad.

Al definirse a la Poblacién Potencia/Objetivo como hombres y mujeres de 16 a 65 afios, correspondiente al
60% mas vulnerable del pais segun el Registro Social de Hogares, se incluye en la misma definicion la
primera delimitacion de la poblacion, segun las categorias del instrumento de focalizacion vigente en Chile
(RSH), correspondiente a los tres primeros Tramos de Clasificacion Socio Econémica (40%CSE, 50%
CSE y 60%CSE). Ante lo cual, el programa ha decidido no aplicar otro criterio de subfocalizacion posterior
donde enfocar la intervencion.

A continuacion se presenta la poblacion potencial/objetivo y la poblacién que se estima atender (meta),
entre los afios 2013 y 2016.

20| a utilizacion del ingreso equivalente, como indicador del bienestar de un hogar, implica la existencia de distintas lineas de
pobreza y de pobreza extrema, cuyos valores dependen del tamafio del hogar. Estas lineas reemplazan las anteriormente Unicas
lineas de pobreza y de pobreza extrema, expresadas en valores per capita

2! Ministerio de Desarrollo Social, Valor de la Canasta Basica de Alimentos y Lineas de Pobreza Informe Mensual .Enero 2016,
pagina 2.
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Tabla 6:
Poblacién Potencial y Poblacién segin meta de planificacion.
Periodo 2013-2016

Cobertura de Poblacion

Poter?gizll?ocll)(j):tivozz Poblacion Meta® Meta respecto de la
Potencial/Objetivo (%)

2013 4.977.241 27.048 0,54%
2014 4.977.241 21.308 0,43%
2015 6.036.377 12.774 0,21%
2016 6.274.560 10.306 0,16%
2017 5.192.781 10.124 0,19%
% Variacion

2013-2016 26,% -50,1,%

Fuente: SENCE, 1. Ficha de Antecedentes del Programa. Preparacion Marco Ldgico, 2017.
NOTA: sobre los detalles de la estimacion ver nota a pie de pagina, numero 17. Corregido segun actualizaciones
enviadas por el SENCE.

En relacion a la cuantificacion de la Poblacion Potencial/Objetivo, el programa precisa la magnitud de la
misma, en relacién a su definicion, seguin el Registro Social de Hogares. La estimacién es exhaustiva y el
procedimiento esta detallado. Ahora bien, si se comparan los valores correspondiente a la poblacion
Potencial/Objetivo 2016 (6.274.560), y a lo indicado en la caracterizacion (5.192.781) existe un desajuste,
siendo menor esta ultima, dejando en evidencia una brecha. Ante lo cual el Programa indica que la cifra
correspondiente a la Poblacion Potencial, del afio 2016 proviene de la base del RSH a diciembre del 2015,
y no considera el limite superior de los 65 afios, siendo por ello, ésta una cifra mayor. Asimismo, los datos
presentados sobre caracterizacion, segun el RSH, provienen de la fecha de consulta, en este caso mayo
de 2017, y no incluyen a personas de 16 y 17 afios. La brecha queda explicada, sin embargo la no
consideracion del limite superior de 65 afos en la estimacion de la poblacién potencial/objetivo, indica una
magnitud que no se ajusta a los limites del programa.

%2 para los afios 2013 y 2014 la fuente de informacién es la Ficha de Proteccion Social (FPS), y el dato presentado corresponde al
40% de la poblacién mas vulnerable segun ese instrumento. En esos afios el programa focalizaba a esa proporcion de la
poblacién. La cifra tanto del 2013 como 2014 es la misma, producto que no fue factible actualizar durante el afio 2014. Para el afio
2015 la poblacion se amplia hasta el tercer quintil, focalizando en el 60% mas vulnerable de la poblacién segin FPS. Es en el afio
2016 donde el instrumento de focalizaciébn cambia y se comienza a hacer uso de la nueva Clasificacion Socioecondémica
construida a partir del Registro Social de Hogares del Ministerio de Desarrollo Social, el dato que se presenta en la tabla anterior
para ese afio es calculado sobre esa fuente de informacion. Fuente: SENCE, Minuta Anexo 3, 2017.

La meta se estima segun disponibilidad presupuestaria, con base a ello se observa el comportamiento de los componentes en
el afo anterior y la proyeccién de la capacidad de atencion.
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3. Antecedentes presupuestarios

A continuacién, se presenta la Tabla 7 que resume la informacién presupuestaria del programa y de la
institucion responsable para el periodo de evaluacion:

Tabla 7: Presupuesto total del programa 2013-2017 (miles de $ 2017)
Presupuesto del Presupuesto Total

Programa proveniente Institucion
de la Institucién Responsable

Participacion del
programa en el
presupuesto de la

Responsable (9)] Institucién
€) Responsable (%)

(a/b)

2013 $48.721.783 $192.305.076 25%
2014 $ 56.906.676 $ 199.020.927 29%
2015 $19.725.169 $ 262.855.973 8%
2016 $19.687.236 $272.436.481 8%
2017 $17.619.868 $ 265.577.478 7%
%  Variacion
2013-2017 -64% 38%

Fuente: Informacion Proporcionada en Anexo 5 por el Programa Capacitacion en Oficios (SENCE).

El presupuesto total del Programa ha disminuido en un 64% en el periodo 2013 -2017, y la mayor caida se
observa entre los afios 2014 a 2015 (66%). El presupuesto de la Institucién responsable (SENCE) ha
aumentado en un 38% en el mismo periodo, el cual a excepcién del afio 2017 presenta un alza sostenida,
y se observa el principal incremento anual entre los afios 2014 y 2015 (32%). Lo anterior ha provocado
gue la participacion del programa Capacitacion en Oficios en la institucion haya disminuido de un 25% a
un 7%, como se observa en el cuadro anterior, dandose la principal disminucion entre los afios 2014 y
2015, la cual cay6 de 29% a 8%.

Segun SENCE, la caida en el presupuesto del programa tiene su origen en el aumento de requerimientos
de capacitacion como un compromiso de gobierno, y la imposibilidad de cubrir ese aumento con la
expansion del programa Capacitacion en Oficios. Esta imposibilidad se justifica principalmente por la
capacidad limitada de los oferentes. Especificamente, respecto al componente 1, el Programa sélo puede
ser ejecutado por Instituciones del Registro Especial, las cuales, a pesar de que desde el afio 2012 hubo
un crecimiento importante en términos de instituciones ejecutoras y cupos adjudicados (mas de 27 nuevas
instituciones acreditadas en el registro especial, y casi 25 mil cupos adicionales), no estan presentes en
todas las comunas del pais. En el caso del componente 2, donde los que implementan los cursos son
OTECs especializadas en impartir formacion en oficios demandados por los sectores productivos
priorizados de acuerdo a las especificaciones técnicas del sector y los planes formativos que elabora
SENCE, las capacitaciones al ser tan especificas los OTEC del Registro Nacional que tienen presencia
en el territorio nacional deben tener caracteristicas y especificidades particulares para cada oficio
demandado por el sector productivo.

Ademas, el componente 1 del Programa tiene otras particularidades que dificultan su expansion ya que se
disefian intervenciones a la medida del beneficiario, los oficios los proponen las instituciones que
pertenecen al RE (Organismos sin fines de lucro especializados en la poblacién que atiende el programa)
en base a la experiencia e infraestructura habilitada para ello (dentro del proceso de Levantamiento de
Demanda Laboral*®), y los cursos cuentan con un mayor nimero de horas promedio (alcanzando un

**'Sj pien los organismos son los que generan propuestas técnicas, estas van en directa relacion a los levantamientos de
demandas realizadas regionalmente y las exigencias que conforme a este levantamiento se generan en las bases de licitacion o
cualquier otro tipo de compra, para asi cumplir con la pertinencia de los oficios adjudicados.
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promedio de 430 horas el 2016 y 586 para el 2015%), en comparacion con los demas programas del
Departamento de Capacitacion a Personas, atendiendo a la especializacion de los oficios y de los
organismos que las ejecutan.

En consecuencia, el diagnéstico de SENCE fue que, frente a la necesidad de ampliar la cobertura
asegurando calidad, el programa Capacitacion en Oficios no era replicable en una escala mayor.

Dado lo anterior, el afio 2015 se crea el programa Méas Capaz el afio 2015?°, contando con un presupuesto
inicial de mas de M$98.000.000. Al respecto, parte de los recursos que hasta el 2014 se destinaban a
Capacitacion en Oficios, a partir del 2015, se destinaron a Mas Capaz. Lo anterior, explicaria la caida en
el presupuesto del programa y en su participacion en el presupuesto institucional.

El presupuesto asignado al programa por el SENCE cada afo, corresponde a la asignacién a través de la
Ley de Presupuestos al programa propiamente tal, a través del subtitulo 24, item 01, asignacion 11%, junto
a una proporcion de los item 21 (personal), 22 (gasto en bienes y servicios) y 29 (activos no financieros).

*® Tablas Anuario Capacitacion en Oficios

% gl programa Mas Capaz tiene como objetivo capacitar e insertar laboralmente a 300 mil mujeres y 150 mil jovenes
vulnerables en el periodo 2014-2018. Mas Capaz tomé las lecciones aprendidas del Programa Capacitacion en Oficios,
masificando la intervencion a mas comunas, y ampliandolo con un proceso que debe operar como formacién continua, ya que
considera componentes de nivelaciéon de estudios asi como de continuidad en programas de nivel técnico superior que superan
las 1.600 horas. Para esto se trabajo en la estandarizacion de los procesos, de tal forma que permitieran llegar a una mayor
cantidad de personas, manteniendo el foco en calidad. (Minuta de Respuestas realizadas por el Programa Capacitacion en
Oficios, 19 de mayo, 2017).

%" La glosa varia segun el afio.
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[I. EVALUACION DEL PROGRAMA
1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El problema que da origen a Capacitaciéon en Oficios es la existencia de barreras de acceso al
mercado laboral que poseen las personas en situacion de vulnerabilidad, las que se expresan en la
nula o muy escasa experiencia laboral dependiente, y la falta de oportunidades para acceder a
estudios formales, asi como a programas de capacitacion orientados a mejorar su empleabilidad.

La poblacién vulnerable en la que se focaliza el programa, esté definida de acuerdo al instrumento de
focalizacion vigente en el pais. Desde el afio 2003, se utiliz6 como instrumento de focalizacion la
Ficha de Proteccion Social (FPS), definiéndose como poblacién beneficiaria a aquella que se
encontraba dentro del 40% mas vulnerable (11.734 puntos en FPS). A partir del 2016, el programa
focaliza su atencion en el 60% mas vulnerable segln el nuevo instrumento, el Registro Social de
Hogares (RSH).

Existe un problema de desigualdad en el acceso a capacitacion o perfeccionamiento (capital
humano) para este segmento de la poblacién, ya que es posible constatar que quienes pertenecen a
los quintiles de ingresos mas bajos han tenido menor acceso a estudios y capacitacion. Si bien el
problema que aborda el programa - la existencia de barreras de acceso al mercado laboral- responde
a un conjunto de factores, los dos principales corresponden a los bajos niveles de escolaridad y
escaso acceso a la educacion superior que poseen las personas de los sectores mas vulnerables.
Para evidenciar esta situacion, se muestran las cifras de la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica 2015, CASEN?® en materia de educaciéon y empleo. En la encuesta CASEN las
personas vulnerables pueden identificarse a través de la definicion de pobreza por ingreso o pobreza
multidimensional. A continuacion, se caracterizara a las personas vulnerables identificadas como
aquellas que pertenecen a los tres primeros quintiles de ingreso auténomo nacional®.

Las personas de los primeros quintiles de ingreso, son las que presentan mayores tasas de
escolaridad incompleta (no han finalizado cuarto medio), un 72% de personas en el primer quintil
posee escolaridad incompleta, un 62% y 54% en el segundo y tercer quintil respectivamente. Un dato
interesante de observar es que en los quintiles Il y Ill, una proporcion importante de personas
(superior al 25%) ha finalizado la ensefianza media completa, dato bastante inferior en el primer
quintil donde solo el 19% se encuentra en esa condicion. Lo anterior, puede apreciarse a
continuacion:

% En relacion con la educacién, como es sabido, la cobertura educacional en Chile ha logrado llegar a niveles altos,

especialmente en el nivel de la educacién basica, no obstante algunos indicadores muestran que aun persisten niveles de
desigualdad en este ambito segun la situacion socioeconémica de los hogares de procedencia

29 Ingreso Autonomo: Corresponde a la suma de todos los pagos que reciben las personas, provenientes tanto del trabajo como
de la propiedad de los activos. Estos incluyen sueldos y salarios, monetarios y en especies, ganancias provenientes del trabajo
independiente, la auto-provision de bienes producidos por el hogar, rentas, intereses, dividendos y retiro de utilidades,
jubilaciones, pensiones o montepios, y transferencias corrientes. Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta CASEN 2015.
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llustracién 3:
Nivel educacional segun quintil de ingreso auténomo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos Encuesta CASEN 2015

Al analizar los afios de escolaridad entre personas de distintos quintiles de ingreso autbnomo per
capita del hogar, se aprecian brechas en el promedio de afios de estudio. Por ejemplo, en 2015 una
persona de 18 afios y mas perteneciente al 20% de los hogares de menores ingresos autbnomos per
capita (primer quintil) tenia en promedio 8,7 afios de escolaridad, mientras que una persona del 20%
de mayores ingresos (quinto quintil) alcanzaba en promedio 14,2 afios de estudios, es decir, ésta
ultima estudiaba en promedio 5,5 afios mas que alguien del primer quintil de ingreso®.

Segun constata el Ministerio de Desarrollo Social (MDS 2015), el desafio en relaciéon a la educacion
media sigue siendo las diferencias que se observan en las tasas de asistencia cuando se analiza la
situacion por nivel de ingresos del hogar. En el caso de la tasa neta®, sélo en el quinto quintil de
ingreso autbnomo per capita del hogar ésta supera el 80%, mientras que en el primer quintil llega a
68,9%. En el caso de la tasa bruta de asistencia, tanto el cuarto como el quinto quintil superan el
100%, mientras que en el resto de los quintiles fluctua entre el 93% y 98%.

Al igual que ocurre con la educacién media, pero de manera ain mas acentuada, existen importantes
brechas en el acceso a educacion superior en funcién del nivel de ingreso de los hogares. En el afio
2015 la tasa neta de asistencia a educacion superior®? en el primer quintil de ingreso auténomo
alcanzo el 27,4%, por debajo el promedio nacional, mientras que en el quinto quintil, la tasa neta de
asistencia a educacion superior es de 57,5%, 30 puntos porcentuales por sobre el primer quintil de
ingreso.

%9 |nforme de Desarrollo Social 2015, Ministerio de Desarrollo Social

3l Tasa neta de asistencia a educacién media: Nimero total de nifilos(as) y adolescentes de 14 a 17 afios que asisten a
educacién media dividido por la poblacion de 14 a 17 afios. Tasa bruta de asistencia a educacion media: Nimero de total de
nifios(as) y adolescentes que asisten a educacion media dividido por la poblacion de 14 a 17 afios.

% Tasa neta de asistencia a educacion superior: Numero total de jovenes de 18 a 24 afios que asisten a educacion superior
dividido por la poblacion de 18 a 24 afios. Tasa bruta de asistencia a educacion media: NUmero de total de jovenes que asisten a
educacion superior dividido por la poblacion de 18 a 24 afios.
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Por otro lado, respecto de la cantidad de personas que recibieron capacitacion en el Ultimo afio, se
observa que la proporcion de personas sobre 15 afios del primer quintil que tuvo capacitacion es
igual a un 3,5%, proporcion que asciende a un 5,4% para el segundo quintil y a un 7,9% para el
tercer quintil, todas cifras inferiores al promedio nacional correspondiente a un 11%. (CASEN 2015).

Lo expuesto anteriormente podria tener como consecuencia que las personas en situacién de
vulnerabilidad tienen menos posibilidades para aumentar su empleabilidad, ya sea a través de su
insercion laboral dependiente o del desarrollo de estrategias para generar ingresos autbnomos. Esto
se verifica a partir de la situacion ocupacional de las personas segun quintiles, donde podemos
apreciar que en el primero de ellos la proporcién de ocupados es significativamente inferior al resto
de los quintiles: s6lo 31% de los encuestados se declara ocupado y un 60% inactivo.

Tabla 8: Condicién ocupacional segun quintil de ingreso autbnomo

Condicion de actividad Quintil auténomo nacional

Il 1l \V
Ocupados 31,9% 46,8% 56,5% 65,1% 71,6%
Desocupados 7,6% 4,9% 3,9% 2,8% 2,2%
Inactivos 60,5% 48,3% 39,6% 32,1% 26,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos Encuesta CASEN 2015

Con respecto a las tasas laborales, segun CASEN 2015, la tasa de desocupaciéon del primer quintil
de ingreso autbnomo es de un 19,8%, considerablemente superior a la tasa de desocupacion
nacional (7,6%), e inclusive bastante distante de las tasas presentadas por el segundo y tercer quintil
que corresponden a 9,6% y 6,6% respectivamente.

Un importante sintoma de desigualdad social se observa al analizar la tasa de ocupacién por
deciles®® de ingreso autdnomo per cépita del hogar. En 2015, la tasa de ocupacion del primer decil
era de 33,8% mientras que en los hogares del décimo decil superaba el 77%. En 2013, se observaba
un comportamiento similar, registrandose una diferencia de 41,4 puntos porcentuales entre ambos
grupos, tal como se puede observar en la siguiente gréafica:

 Decil de ingreso auténomo per capita del hogar, décima parte o 10% de los hogares del pais ordenados de forma ascendente
de acuerdo al ingreso autonomo per capita del hogar, donde el primer decil (I) representa el intervalo o 10% mas pobres de los
hogares del pais y el décimo decil (X), el intervalo o0 10% mas rico de estos hogares.
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llustracion 4:
Tasa de Participaciéon Laboral
por decil de ingreso autdnomo per capita del hogar (203-2015)
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| Il 1 v \ Vi vl vile X X Total

| Il 1] I\ \% VI | vIE | vIE ] IX X | Total
2013 34,9 44,0 48,3/52,7 /57,0 60,6 64,6 66,9 705|76,3| 57,2
2015 33,8 44,4 49,1|/54,4/58,2/62,5 66,1 69,7 70,9 |77,1| 58,3

Fuente: CASEN 2015, Trabajo: Sintesis de Resultados. Ministerio de Desarrollo Social, 2017.

Las cifras expuestas anteriormente dan cuenta de la prioridad de atencion que requieren algunos
segmentos y la necesidad de focalizar las politicas publicas en ellos, para asi, contribuir a reducir las
brechas existentes entre los distintos quintiles, por medio de la entrega de herramientas y
competencias que potencien la formacion de las personas y faciliten el ingreso al mercado laboral.

El problema que da origen al programa tiene una importante relevancia social que justifica la intervencién
del Estado para mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e
inactivas, con especial foco en las mas vulnerables, en tanto se mantengan las condiciones de
desigualdad social en el acceso a la educacién formal y a las oportunidades de capacitacion o
profesionalizacion de los integrantes de la sociedad.

En general, las sociedades en la actualidad exigen del Estado una real inclusion social, que posibilite
igualdad de oportunidades, garantice los derechos basicos y facilite el bienestar de la poblacién cuando
ésta no pueda asumirla por si misma. Que el Estado asuma ciertas dimensiones del bienestar, se vincula
con el concepto de bienes meritorios, es decir, asegurar la provision de bienes y servicios en aquellos
casos donde falla la asignacion de recursos a través de los mercados (bienes publicos, externalidades) o
de avanzar hacia la equidad social a través de iniciativas que reduzcan la pobreza, favorezcan la inclusion
social o generen una mejor distribucién de oportunidades y resultados. En consecuencia, estos bienes y
servicios que el programa apoya y otorga pueden entenderse como derechos econémicos y sociales que
la sociedad acepta y demanda.

A juicio del panel, la intervencion del Estado para dar respuesta al problema de acceso a la formacion y
capacitacion es imprescindible y el Programa propone acciones que estan orientadas en dicha direccion.
Se evalla positivamente que a través de procesos como el de practica laboral e intermediacion laboral, las
personas que participan del programa puedan adquirir competencias y habilidades que mejoran su
empleabilidad y adquieren experiencia en la busqueda y permanencia en puestos de trabajo. Ademas de
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los servicios antes sefialados, la intervencién en su fase lectiva incorpora herramientas de aprendizaje
transversales que aportan a la formacion integral de los participantes.

Las razones que pueden fundamentar el financiamiento publico de una politica de capacitacion laboral son
las mismas que justifican la intervencion del Estado en otros ambitos de la economia. En la esfera de las
politicas de capacitacion laboral al Estado le interesa la acumulacion de capital humano en los
trabajadores, especialmente en aquellos de menores niveles de ingresos, quienes tienden a ser los que
presentan los mayores déficits en su formacion educacional previa y que, en principio, mas se verian
favorecidos por este tipo de acciones®.

Respecto de la Poblacion Potencial /Objetivo, el programa cuenta con una definicién: “hombres y mujeres
de 16 a 65 afios, correspondiente al 60% mas vulnerable del pais, segun el Registro Social de Hogares”.
Dicha poblacion se ha caracterizado en relaciéon a variables como sexo, edad, educacién, aporte a los
fondos de cesantia, ingreso, composicion del hogar, segun los tres primeros Tramos de la Caracterizacion
Socio Econdmica del Registro Social de Hogares (40%CSE, 50%CSE, 60%CSE), ello permite observar un
perfil general ad hoc a la definicion de la Poblacién Potencial/Objetivo, en tanto se utiliza el mismo
instrumento para definirla y caracterizarla, y efectivamente presentan caracteristicas compartidas. El
Panel, ha revisado las estadisticas a nivel pais, segun CASEN, y el perfil de la poblacion pobre/ quintiles,
presenta las mismas caracteristicas.

En segundo lugar, en relacién a las caracteristicas especificas de la poblacion que presenta el problema,
el programa identifica las variables independientes y el Panel observa lo siguiente:

Caracteristicas de la poblacién que
presenta el problema, sefialadas

Caracteristicas de la poblacién analizadas por el Panel

por el Programa

i) bajos niveles de escolaridad y
escaso acceso a la educacion
superior

ii) presenta nula o muy escasa
experiencia laboral dependiente

iiil escasas redes de

institucional

apoyo

iv) no han accedido anteriormente a
programas de formacion laboral.

De acuerdo a la informacion entregada por el Programa, y
complementada por el Panel, es posible comprobar las
condiciones educacionales.

De acuerdo a la CASEN es posible afirmar que la situacién
ocupacional, de la poblacibn ocupada asalariada
(dependiente) en los primeros tres deciles, indica un valor
menor que el promedio nacional (77,5% vs decil I: 54,5%; II:
69,1%; Ill: 74,3% -2015-), ahora bien, ello justamente no
significa que tengan nula o escasa experiencia laboral
dependiente.

No se presenta informacion al respecto, no siendo posible
comprobar que esta caracteristica esté presente en la
poblacién potencial/objetivo.

Los antecedentes de la CASEN permiten comprobar que en
los primeros tres quintiles las personas que reciben

capacitacion se encuentran por debajo del promedio
nacional (11%), aunque no es posible si dicha condicion se
presenta antes de entrar al programa.

Por lo tanto, existe un vacio de informacion empirica acerca de: “presenta nula 0 muy escasa experiencia
laboral dependiente; escasas redes de apoyo institucional y, “no han accedido anteriormente a programas
de formacion laboral”. Tal ausencia de informacion, no pone en duda las variables mencionadas, pero si
debilita al Programa en relacion al conocimiento que tiene acerca de su poblacion Potencial/Objetivo.

La estipulacién de criterios de focalizacion, refiere a la identificacion de un grupo dentro de la poblacion
potencial que tiene mas restricciones para acceder de alguna forma a los bienes o servicios que ofrece el

% Larrafiaga O. et al., 2011.

20



programa®. En el presente caso, tal distincion no existe, porque la definicién de la Poblacién Potencial se
realiza desde las categorias del instrumento de focalizacion que se usa en Chile, el Registro Social de
Hogares, por ende la definicion de la Poblacion Potencial ya esté focalizada y subsume a la Poblacion
Objetivo, siendo las mismas. Asimismo, en consulta al Programa, sobre éste punto, sefiala: “el programa
no considera a la fecha realizar un cambio en la focalizacion. Cabe sefalar que la poblacion a atender se
encuentra determinada en los Decretos que rigen el Programa, por lo que su modificacion debe obedecer
a una justificacion anexa” (SENCE, Minuta de respuesta al Panel, 19 de junio, 2017).

Ahora bien, si el programa lograra generar antecedentes sobre las variables mencionadas (“presenta nula
0 muy escasa experiencia laboral dependiente; escasas redes de apoyo institucional y, “no han accedido
anteriormente a programas de formacion laboral”) y respaldarlas, es probable que emerja un subgrupo
poblacional mas especifico, constituyendo la Poblacién Objetivo.

Por otro lado, la no distincidn entre poblacion potencial y poblacion objetivo, refiere a una magnitud sobre
6 millones de personas, que no es posible alcanzar en un escenario de politica publica segun contextos
actuales. Ante esta constatacion, el Panel asume que la opcién del Programa refiere a entregar un servicio
a una poblacion amplia, que presenta el problema, y que el proceso de autofocalizacion, regula la
inclusién. Frente a ello, el Panel considera que debiese mantener la estrategia actual de entrega de bienes
y servicios, pero que deberia reorientarse a los sectores poblacionales que més afeccién presentan sobre
el problema, por ejemplo los inactivos, desempleados, adultos mayores de 60 afios®, mujeres o jovenes.
En definitiva, refiérese a revisar los subperfiles de la poblacion potencial, a fin de identificar mayor
incidencia del problema en la misma, conducente a establecer la poblacion objetivo.

En relacion a la cuantificacion de la Poblacion Potencial/Objetivo, el programa precisa la magnitud de la
misma, en relacion a su definicion, segun el Registro Social de Hogares. La estimacién es exhaustiva y el
procedimiento detallado. Ahora bien, si se comparan los valores correspondientes a la poblacion
Potencial/Objetivo 2016 (6.274.560), y a lo indicado en la caracterizacion (5.192.781-2017), existe un
desajuste, siendo menor esta Ultima, dejando en evidencia una brecha. Si bien el programa explica tal
diferencia en el tipo de calculo realizado (siendo correcta tal explicacién), el Panel considera que debe
revisarse, dado que el delta es considerable®. Asimismo, mantener los valores provistos por el Programa
para la PP/PO, sin un ajuste por tramo etario ad hoc, repercuten en una distancia considerable en el
analisis de cobertura, dado que por ejemplo, en la magnitud de la PP/PO, 2016, se contabilizan a
personas fuera del rango etario del programa.

% Ministerio de Hacienda. Direccién de Presupuesto. Evaluacién Ex-Post: Conceptos y Metodologfas. Divisién de Control de
Gestion, Santiago, Junio 2015.

% Segun la Ley nimero 19.828, se puede considerar adulto mayor “a toda persona que ha cumplido sesenta afios”.

¥ Recuérdese que por un lado la poblacién del afio 2016, segun el RSH —estimada en diciembre 2015- no tiene tope superior
etario, y por otro lado la poblacion estimada en el 2017, a efectos de la presente caracterizacion, considera a partir de los 18 afios.
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2. EFICACIA Y CALIDAD
2.1. Eficacia anivel de resultados intermedios y finales

Para la medicién del propésito del programa, definido como: “Personas vulnerables entre 16 y 65 afios
acceden y permanecen en el mercado laboral mediante un servicio integral de capacitacion adecuado a
las necesidades del territorio”, se ha construido el indicador de eficacia/resultado final siguiente:

= “Porcentaje de beneficiarios que acceden al mercado de trabajo o permanecen en éste”.

Para la evaluacién del objetivo del programa a nivel de propésito, se han tenido a la vista los resultados
del programa para la cohorte de beneficiarios de los afios 2013 a 2015%® El verificador para determinar
gue las personas se encuentran insertas en el mercado formal son las cotizaciones, los beneficiarios
corresponden a alumnos/as egresados del programa que presentan a lo menos dos cotizaciones entre el
cuarto y el sexto mes de egreso comparado con el universo de alumnos/as egresados y aprobados para
cada afo. A continuacion se observan los principales resultados segun afio:

Tabla 9: Indicador de Propdésito del Programa
(2013-2015)

Enunciado Férmula Cuantificacién
2014 2015

Eficacia - Resultado Final |(N° de beneficiarios en el

aflo t que presentan al 1.729 4.158 2.278
Acceso al empleo: | menos 2 cotizaciones entre 3.987 10.080 5.742
Porcentaje de | el cuarto y el sexto mes de . No_
beneficiarios que acceden |egreso/ N°  total de disponible
0 permanecen en el|usuarios aprobados del 43,37% 41,25% 39,67%
mercado de trabajo. programa en el afio t) *100

Fuente: Informacion Proporcionada en Anexo 2b por el Programa Capacitacion en Oficios (SENCE)

En el afio 2013 un 43,4% de los beneficiarios egresados acceden o se mantienen insertos en el mercado
laboral, un 41,3% en 2014 y un 39,7% en 2015. De este modo, a nivel de proposito se observa una
tendencia a la baja en el objetivo final de acceso y/o permanencia en el trabajo.

Si analizamos las cifras del desempleo en el periodo de evaluacion, se registran datos que se mantienen
relativamente estables, no obstante, el afio 2013 registra una menor tasa de personas desocupadas y se
constata una tendencia hacia el alza del desempleo, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 10: Tasa de Desempleo Nacional segun Afio
(%Porcentaje)

Situacion Desempleo ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘
5,98 6,33 6,28 6,47

Desocupados

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, ENE.
Instituto Nacional de Estadisticas, INE 2017.

A juicio del Panel, los resultados del indicador de Propdsito del Programa estarian en linea con el
comportamiento del mercado laboral en esos afios. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la

% | a informacion para el afio 2016 no estuvo disponible para algunos indicadores, SENCE inform6 que el resultado estaria
disponible en el mes de Julio, no obstante, al cierre del presente Informe no se dispuso de dicha informacion.
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asociacion entre ambas variables no es necesariamente directa, ya que el acceso al mercado laboral de
los beneficiarios se ve también afectado por otros factores (demanda laboral de los sectores productivos
priorizados, entre otros).

Para evaluar con mayor precision el objetivo del programa, el Panel en conjunto con SENCE y DIPRES,
acordaron la desagregacion del propdsito en dos nuevos indicadores de resultado final:

= “Porcentaje de beneficiarios que acceden al mercado de trabajo”

Los usuarios considerados para esta medicion, corresponden a aquellas personas que previo al ingreso
del programa no presentaban cotizaciones pero presentan al menos dos entre el cuarto y el sexto mes de
egreso. Es decir, beneficiarios que no habian accedido al mercado formal antes de ingresar al programa.

Tabla 11: Indicador de Proposito del Programa
Beneficiarios que acceden al mercado laboral
(2013-2015)

Enunciado Formula

Cuantificacion

2013 | 2014

Eficacia - Resultado Final (N° de beneficiarios en el afio t que

presentan al menos 2 cotizaciones entre

Acceso al empleo: | el cuarto y el sexto mes de egreso y 665 1.223 1.312
Porcentaje de beneficiarios | previo al ingreso del programa no| 1.982 4.568 4.276
gue acceden al mercado de | presentaban cotizaciones/ N° total de

trabajo. usuarios aprobados del programa en el | 33,5% 26,7% 30,6%

afio t que previo al ingreso del programa
no presentaban cotizaciones) *100.
Fuente: Informacién Proporcionada en Anexo 2b por el Programa Capacitacién en Oficios (SENCE)

En la cohorte del afio 2013, un 33,5% de los egresados se insertaron laboralmente una vez egresados del
programa, un 26,7% en 2014 y un 30,6% en 2015. Existe una caida significativa durante el afio 2014
respecto del primer afio en evaluacién que posteriormente remonta en 2015. De acuerdo a lo informado
por SENCE, el afio 2014 el programa se vio afectado por la implementacion del Sistema de Huella
Electronica, debido al término de contrato con una institucibn ejecutora que no inicié los cursos
adjudicados, todo lo cual tuvo como consecuencia inconvenientes para cuantificar los cursos de ese afio.

Si analizamos la situacién ocupacional de los usuarios, al momento de inscribirse en el Programa, solo
alrededor del 9% de estos se declaran como Inactivos de acuerdo a la informacion proporcionada por el
programa. Se puede apreciar un descenso del nimero de beneficiarios que se auto declaran como
inactivos en los afos de esta evaluacién, con una caida sostenida hacia el 2015. Este dato, es interesante
a la hora de analizar el indicador de Propésito antes descrito ya que al parecer los usuarios que acceden
al mercado laboral son en su mayoria personas ocupadas o desocupadas.

Tabla 12:
Porcentaje de usuarios que se declaran Inactivos al ingreso del Programa
(201-2015)
Total %
Inactivos Inscritos Inactivos
2013 2.324 22.699 10,2
2014 1.245 14.349 8,7
2015 1.030 12.510 8,2
Total 4.599 49.558 9,3

Fuente: Elaboracion propia segin Bases de Datos Innominadas
proporcionadas por el Programa Capacitacion en Oficios (SENCE)
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= “Porcentaje de beneficiarios que permanecen en el mercado de trabajo”

Para la medicion de este indicador, se considerd a las personas que presentaban cotizaciones previo al
ingreso del programa, esto es, personas que se encontraban trabajando en el mercado formal. Como se
puede observar en la Tabla 12, este indicador demuestra que mas de la mitad de la poblacién ocupada
que egresa del programa, permanece inserta una vez finalizada su participacion. En los afios observados
encontramos que el 53% permanece en el trabajo durante los afios 2013 y 2014 y se constata un aumento
considerable del 65,8% para el afio 2015. A juicio del panel, estas cifras podrian estar reflejando que, en
una alta proporcién, los participantes del programa acceden a oportunidades de capacitacion para
perfeccionar y/o actualizarse en algun oficio en el que ya se encuentran trabajando, por lo que seria
interesante conocer si el beneficiario inserto laboralmente se desempefia en el oficio estudiado. Esta
informacion no ha sido posible obtenerla con las bases de datos disponibles.

Tabla 13: Indicador de Proposito del Programa
Beneficiarios que permanecen en el mercado laboral
(2013-2015)

Enunciado Cuantificacién
2013 | 2014

2015

Eficacia - Resultado Final (N° de beneficiarios en el afio t que

presentan al menos 2 cotizaciones entre
Acceso al empleo: [ el cuarto y el sexto mes de egreso y| 1.064 2.935 966
Porcentaje de beneficiarios [previo al ingreso del programa| 2.005 5.512 1.466
gue permanecen en el|presentaban cotizaciones/ N° total de
mercado de trabajo. usuarios aprobados del programa en el 53% 53,2% 65,8%

afio t que previo al ingreso del programa
presentaban cotizaciones) *100.
Fuente: Informacién Proporcionada en Anexo 2b por el Programa Capacitacion en Oficios (SENCE)

Lo que se puede afirmar hasta el momento es que de aquellas personas que no cotizaban antes de
ingresar al programa, en el periodo 2013-2015 s6lo alrededor del 30% acceden a un empleo formal post
programa. Por otra parte, en el programa participa un nimero importante de personas que al momento de
iniciar la capacitacién estaban trabajando formalmente y mas de la mitad de ellos continuaron cotizando.

A juicio del Panel, el programa ha contribuido al cumplimiento del objetivo a nivel de propdsito en tanto la
empleabilidad de las personas mejora, focalizando su accion en los mas vulnerables. Esto se ve reflejado
en el acceso al mercado laboral de los beneficiarios en alrededor del 40% de los egresados del programa,
orientando la intervencion para dar respuesta a las necesidades y requerimientos de los distintos usuarios
segun su situacidon ocupacional (ocupados, desocupados o inactivos), lo que es coherente con el
diagnéstico que subyace al programa en el sentido de mejorar las barreras de acceso a capacitacion
dados los bajos niveles de escolaridad y acceso a educacién superior de la poblaciéon objetivo del
programa.

Para finalizar, el Panel ha elaborado un indicador adicional que se propone como mediciéon a nivel de
proposito del programa y que corresponde a la tasa de desercion de los participantes. Este se construye
sobre la base del estado final de los usuarios, informado en las bases administrativas del programa, y
contempla a todos aquellos participantes que desertan (ya sea justificadamente o no) del curso una vez
inscritos®. El resultado a nivel de propésito es el siguiente:

% Es preciso sefialar que en ocasiones la desercion justificada de usuarios puede constituir un éxito, como por ejemplo cuando
encuentran trabajo.
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Tabla 14:
Beneficiarios que desertan del Programa
Periodo 2013-2015
Cuantificacion

Enunciado Férmula

2014

2015

Eficacia - Producto (N° de beneficiarios que

desertan del programa en el 3.877 779 781
Desercion: aflo t/ N° de beneficiarios 20.711 5.628 6.498
Porcentaje de beneficiarios que | inscritos en cursos que
desertan del programa presentan estado final en el 18,7% 13,8% 12,0%

afio t) * 100
Fuente: Elaboracion propia con bases de datos proporcionadas al Panel por el Programa Capacitacion en Oficios.

Como se aprecia en la tabla anterior, la tasa de desercion se mantiene en descenso entre los afios 2013 a
2016, no obstante, en el afio 2013 el porcentaje de alumnos desertores alcanza un 18%. Es preciso
sefialar que segun estudio realizado por el programa (que se analiza en el siguiente apartado), las tasas
de desercion historica de los alumnos oscilan en alrededor del 20%.

Cobertura vy Planificacién

Con respecto al indicador que evalla la participacion de personas en el programa (inscritos), en relacion a
la poblacion objetivo, se construyeron dos indicadores a nivel de propdsito: “Porcentaje de beneficiarios
inscritos respecto de poblacion objetivo” y “Porcentaje de beneficiarios inscritos respecto de cupos
planificados para afio t”. Los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 15: Resultados Indicadores de Cobertura y Planificacion
Periodo 2013-2016

Cuantificacion

Enunciado

2014 2015

Eficacia — Producto

(N° de beneficiarios inscritos | 22.699 14.349 12.510 5.762
Cobertura: en el programa en el afio t | 4.977.241 | 4.977.241 | 6.063.377 | 6.274.560
Porcentaje  de beneficiarios | /N° de poblacién objetivo en
inscritos respecto de poblacién | el afio t)*100 0,45% 0,28% 0,21% 0,09%
objetivo
Eficacia - Producto

(N° de beneficiarios inscritos 22.699 14.349 12.510 5.762
Planificacion: en el afio t / N° de cupos 27.048 21.308 12.774 10.306
Porcentaje  de  beneficiarios | disponibles en el afio t)*100
inscritos  respecto de cupos 83,9% 67,3% 97,9% 55,9%
planificados para afio t

Fuente: Informacion Proporcionada en Anexo 2b por el Programa Capacitacion en Oficios (SENCE)

Como ya se ha explicado anteriormente, la poblacion objetivo coincide con la poblacion potencial del
programa. Recuérdese que la Poblacion Potencial incluye en su definicion el criterio de focalizacién, dado
gue se define como hombres y mujeres de 16 a 65 afios, correspondiente al 60% mas vulnerable segun el
Registro Social de Hogares.

Como puede apreciarse en la tabla anterior, el desempefio del indicador de cobertura es
significativamente bajo, particularmente en el afio 2016 presenta un aumento en la poblacion objetivo
respecto de los beneficiarios efectivos (alcanzando una tasa de cobertura de sélo un 0,09) y una
disminucion de los beneficiarios efectivos del programa respecto de los afios anteriores.

25



Los cupos disponibles para cada afio son definidos por el programa de acuerdo a su planificacion® y
presupuesto anual disponible. Desde el punto de vista del cumplimiento de metas, se constata que hubo
una mayor eficacia en el resultado de planificacion de cupos versus inscritos en los afios 2013 y 2015. No
obstante, en el afio 2014 el porcentaje de personas inscritas segun la disponibilidad de cupos para ese
afo es bastante menor que en dichos afos, las razones de este comportamiento son explicados por el
programa, en parte, por problemas en la implementacién de un sistema de registro de huellas para
cuantificar la asistencia de los beneficiarios, la cancelacion de contrato con una entidad ejecutora y la
disminucion de cupos por efecto de la reduccion presupuestaria producida ese afio.

El analisis en extenso de Cobertura y Planificacién se realiza en apartado 2.3. Cobertura y Focalizacion
del Programa.

2.2. Eficacia a nivel de Componentes

2.2.1. Componente 1: Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios para su
insercion laboral

Este componente tiene como objetivo generar competencias laborales con el propésito que las personas
se inserten en el mercado laboral a través de la entrega de servicios de capacitacion en un oficio,
experiencia laboral, seguimiento e intermediacion laboral. Para la medicion de resultados se construyeron
indicadores relacionados con los servicios que entrega este componente y, particularmente, interesa
conocer si a partir de dichas actividades se logra la insercion laboral de los participantes del programa.

El primer indicador construido es “Numero de beneficiarios de linea registro especial que acceden al
mercado laboral”, que se calcula por el nimero de beneficiarios que presentan al menos dos cotizaciones
entre el cuarto y el sexto mes de egreso respecto del total de personas aprobadas en el periodo*. El
indicador fue calculado para el periodo 2013-2015* y sus resultados son los siguientes:

Tabla 16: Insercién Laboral Beneficiarios Componente 1
Registro Especial (Salida Dependiente e Independiente)
2013-2015

Cuantificacion

Enunciado
2014
Eficacia - Resultado N° de beneficiarios en el afio t que
presentan al menos 2 cotizaciones 1.729 3.235 1.788
Insercion Laboral Linea registro entre el cuarto y el sexto mes de 3.987 8.279 4.688
especial: Porcentaje de beneficiarios egreso/ N° total de usuarios del
gue acceden al mercado laboral Registro Especial aprobados del | 43,3% 39% 38,1%

programa en el afio t) *100.
Fuente: Informacién Proporcionada en Anexo 2b por el Programa Capacitacién en Oficios (SENCE)

Se observa un descenso en la tasa de insercion laboral entre los afos evaluados, el afio 2013 tuvo una
tasa de insercion méas alta que los afios siguientes, un 43% de los beneficiarios de ese afio presentaron
cotizaciones al finalizar la intervencion, no obstante durante el afo 2015 solo el 38% se encontraban
cotizando.

“0 El mecanismo utilizado en la estimacién de las metas se explica en apartado 2.3. Cobertura y Focalizacion del Programa.
* La construccion de este indicador considera las cotizaciones de los usuarios con salida dependiente e independiente, no
obstante, dada la vulnerabilidad de la poblacién se puede estimar y suponer que los cotizantes independientes representan una
baja proporcion.

La informacién para el afio 2016 no se encuentra disponible.
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Un segundo indicador construido para determinar el resultado a nivel de componente es el “Numero de
postulantes inscritos que aprueban la fase lectiva”. Este servicio considera horas de capacitacion para el
aprendizaje de un oficio y competencias transversales. Para su medicion, se considera al total de
beneficiarios que aprueban esta etapa respecto del total de inscritos en el programa segln bases
administrativas del programa. A continuacion se puede apreciar el resultado:

Tabla 17: Indicador Finalizacion de la Fase Lectiva Componente 1
Registro Especial (Salida Dependiente e Independiente)
Periodo 2013-2016

Enunciado Formula Cuantificacion
2014 2015

Eficacia - Producto (N° de Dbeneficiarios que

finalizan la fase lectiva en el 12.187 3.043 3.945 873
Formacion en oficios: | afio t/ N° de beneficiarios 17.292 4.386 5.187 1.165
Porcentaje de beneficiarios | inscritos en  cursos que
gue finalizan la fase lectiva presentan estado final en el 70,4% 69,3%% 76,0% 74,9%

afo t) * 100

Fuente: Informacion Proporcionada en Anexo 2b por el Programa Capacitacion en Oficios (SENCE)

Si bien en su mayoria los usuarios inscritos en el programa aprueban esta etapa (mas del 70% de ellos),
se observa que en los dos ultimos afios del periodo en evaluacion la tendencia es hacia el alza en la tasa
de aprobacion, particularmente significativa para el afio 2015, donde el porcentaje de alumnos que
aprueban la fase lectiva es de 76%. Es importante sefialar que esta es la etapa principal de la intervencién
y por la que transitan todos los usuarios, dado que el egreso del programa supone la aprobacién o
finalizacion secuencial de la formacién en oficio de los usuarios para poder continuar con las siguientes
etapas (practica laboral, intermediacion o seguimiento segun sea la trayectoria de cada alumno).

La aprobacioén del curso impartido es por asistencia, lo que se traduce en que se debe contar con 75% o
mas del total de horas asistidas. Por su parte, existe una evaluacion de competencias que debe realizar
cada OTEC, evaluacion que se estipula en las Bases Técnicas de Licitacion y que contempla una
evaluacion de conocimientos y competencias de los alumnos/as,

Se construyeron ademas dos indicadores adicionales para medir el resultado de este proceso secuencial,
particularmente para dimensionar la participacién y finalizacion de la préactica laboral en aquellos
beneficiarios que optan por un desenlace dependiente, y el servicio de seguimiento para medir el
resultado de éste en aquellos usuarios con salida independiente. No obstante, no ha sido posible contar
con el resultado de ambos indicadores, a la fecha del presente Informe.

El Panel propone como indicador adicional para la medicion de los componentes del programa la tasa de
desercion de los participantes. Este se construye sobre la base del estado final de los usuarios, informado
en las bases administrativas del programa, y contempla a todos aquellos participantes que desertan (ya
sea justificadamente o no) del curso una vez inscritos. A nivel del componente 1, el resultado es el
siguiente:
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Tabla 18: Componente 1 - Registro Especial
Beneficiarios que desertan del Programa (2013-2015)

Enunciado Férmula Cuantificacién
2014 2015

Eficacia - Producto (N° de beneficiarios que

desertan del programa en el 3.388 623 609
Desercion: afio t/ N° de beneficiarios 17.292 4.386 5.187
Porcentaje de beneficiarios que | inscritos en cursos que
desertan del programa presentan estado final en el 19,6% 14,2% 11,7%

afio t) * 100

Fuente: Elaboracion propia con bases de datos proporcionadas al Panel por el Programa Capacitacion en Oficios.

Como se aprecia en la Tabla anterior, para la linea registro especial, en el periodo evaluado, la tasa de
desercion es mas alta en el afio 2013, registrando una caida sostenible en los afios siguientes. De
acuerdo a un estudio realizado por SENCE en 2013*, en base a datos administrativos de la modalidad
registro especial, desde el afio 2011 el programa presenta tasas de desercion cercanas a un 20%,
aumentando levemente en el afio 2012 (23%). Segun este estudio, a nivel de contexto una de las razones
gue pueden explicar estas tasas consiste en el perfil de la poblacion beneficiaria. Situaciones asociadas a
la pobreza y vulnerabilidad de los usuarios del programa, tensionan la mantencion de las personas en
actividades de formacion y presionan para su participacion en la generacién de ingresos: estudios
incompletos (no terminan educacion primaria y secundaria), poblacion juvenil con embarazos a temprana
edad y no deseados, situaciones familiares complejas y poco colaborativas en fortalecer el aprendizaje,
violencia intrafamiliar, etc.

Por su parte, entre las razones de desercion por caracteristicas propias de los cursos, se mencionan
aspectos tales como su larga duracién y la demora entre los procesos de postulacion y el comienzo del
curso, que pueden convertirse en factores que hagan aumentar la desercion de participantes, debido a
gue los beneficiarios van variando sus necesidades y motivaciones, ademas se extiende el tiempo sin
poder generar ingresos monetarios. Del mismo modo, existen casos en los cuales no es necesario
terminar un curso de capacitacion para emplearse en el oficio, ya que habiendo obtenido algunos
conocimientos las empresas estan dispuestas a contratar a los beneficiarios, por ende éstos ultimos
privilegian emplearse rapidamente que terminar la formacion y obtener el diploma.

Por dltimo, un tema relevado en dicho estudio, tiene que ver con las fechas en las cuales comienzan los
cursos. Se estima que los cursos que comienzan en Marzo o Abril finalizan con una mayor cantidad de
alumnos que los que comienzan posteriormente, siendo criticos los que inician posterior al mes de Agosto,
donde los niveles de deserciébn son mayores debido a que estos cursos se extienden hasta el verano
mermando la asistencia a clases.

2.2.2. Componente 2: Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios para su
insercion laboral dependiente en sectores productivos priorizados

Este componente se ejecuta a través de la modalidad denominada Sectorial y cuenta solo con salida
laboral dependiente. El Unico servicio que incluye es la Fase Lectiva, que considera un minimo de 180
horas de capacitacion en el oficio y competencias transversales. Tiene como objetivo generar
competencias laborales para que las personas se inserten en el mercado laboral, en un oficio priorizado
por los sectores productivos que demandan capacitacion en areas especificas, en los que existe déficits
de mano de obra™.

43 “Principales razones de la desercion de alumnos del programa Formacién para el Trabajo afio 2013”". Sub Unidad de Estudios,
SENCE, 2014.
“ Para el periodo de evaluacion, el sector priorizado es el de Transportes.
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En cuanto a medicion de resultados, particularmente interesa conocer si a partir de los servicios que
entrega este componente se logra la insercion laboral de los beneficiarios.

El primer indicador construido se denomina “Numero de beneficiarios que acceden al mercado laboral
linea sectorial”, que se calcula por el nimero de beneficiarios que presentan al menos dos cotizaciones
entre el cuarto y el sexto mes de egreso respecto del total de personas aprobadas en el periodo. El
indicador cuenta con cuantificacién para los afios 2014 y 2015*, sus resultados son los siguientes:

Tabla 19:
Componente 2 - Linea Sectorial (salida Dependiente)
Insercion Laboral Beneficiarios 2014-2015

Enunciado Formula Cuantificacion
2014 2015
Eficacia - Resultado N° de beneficiarios en el afio t que
presentan al menos 2 cotizaciones entre 923 490
Insercion  Laboral:  Porcentaje  de | el cuarto y el sexto mes de egreso/ N° 1.801 1.054
beneficiarios que acceden al mercado | total de usuarios de la Linea Sectorial
laboral linea sectorial aprobados del programa en el afio t) 51,2% 46,4%
*100.

Fuente: Informacién Proporcionada en Anexo 2b por el Programa Capacitacién en Oficios (SENCE)

Se observa que préacticamente la mitad de los usuarios que participan en esta modalidad se encuentran
insertos en el mercado laboral formal al egreso del programa, indicador levemente superior al del
Componente 1 (alrededor del 40%). Se debe considerar que el modelo de intervencién de la linea sectorial
incorpora mesas técnicas para el levantamiento de demandas del sector productivo, y que ademas, este
componente soélo considera la fase lectiva sin practica laboral e intermediacion laboral.

Por otra parte, la tasa de aprobacién de la formacién en el oficio por parte de los beneficiarios inscritos en
el periodo, muestra una significativa tendencia al alza, donde la tasa de aprobacién se incrementa
considerablemente el afio 2016 respecto de los afios anteriores, alcanzando un 89%, tal como se
despliega a continuacion.

Tabla 20: Indicador Fase Lectiva Componente 2
Linea Sectorial Periodo 2013-2016

Enunciado Férmula Cuantificacion

2014 2015

Eficacia - Producto (N° de Dbeneficiarios que
finalizan la formacién en oficio 2.557 952 1.041 373
Formacion en oficios: | en el afio t/ N° de beneficiarios 3.419 1.242 1.311 418
Porcentaje de beneficiarios | inscritos en  cursos  que
gue finalizan la fase lectiva presentan estado final en el afio 74, 7% 76,6% 79,4% 89,2%
t) * 100

Fuente: Informacién Proporcionada en Anexo 2b por el Programa Capacitacién en Oficios (SENCE)

A juicio del panel, en la modalidad sectorial si bien existe una alta proporcién de alumnos/as que aprueban
y finalizan la etapa de formacion, las tasas de insercion laboral se mantienen alrededor del 50%, cifra a
considerar por parte del programa de acuerdo al disefio de la intervencion que prioriza las areas
demandadas por sector.

> Este indicador para la linea sectorial se informa so6lo a partir del afio 2014, afio en el que cuenta con egresados. La informacién
para el afio 2016 no se encuentra disponible de acuerdo a lo informado por SENCE..
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Adicionalmente, un hecho detectado por el equipo de profesionales del programa, como factores de riesgo
son los extensos tiempos de adjudicacion, postulacion y ejecucion, que pueden significar el cambio en las
condiciones del sector productivo que demanda capacitacién, como por ejemplo, la ocupacion de los
puestos de trabajo disponibles en el levantamiento de demanda, dado que desde el proceso de deteccion
de la necesidad de capacitacion hasta el término del curso se genera un tiempo en exceso largo®. Lo
anterior redunda en esfuerzos colectivos de tiempo de las mesas regionales y sectoriales, y
especialmente, de la Unidad de Curriculum de SENCE, que formula los planes formativos para los oficios
priorizados. Este hecho ha sido constatado por el Panel en las entrevistas realizadas con organismos
técnicos de la modalidad sectorial, especificamente, del sector transporte. En dichas entrevistas, los
encargados refieren a los tiempos administrativos extensos del proceso licitatorio y de contratacion que
demoran el inicio de los cursos planificados.

Respecto de la medicion del nivel de desercion del programa por parte de los alumnos para el
componente 2, linea sectorial, los resultados son los siguientes:

Tabla 21: Componente 2 - Linea Sectorial
Beneficiarios que desertan del Programa

Enunciado Férmula Cuantificacion

2014 2015

Eficacia - Producto (N° de Dbeneficiarios que
desertan del programa en el 489 156 172
Desercion: aflo t/ N° de beneficiarios 3.419 1.242 1.311
Porcentaje de beneficiarios que | inscritos en cursos que
desertan del programa presentan estado final en el 14,3% 12,6% 13,1%
afio t) * 100

Fuente: Elaboracion propia con bases de datos proporcionadas al Panel por el Programa Capacitacion en Oficios.

Como se observa, las tasas de desercion de los beneficiarios en la linea sectorial son similares entre si en
el periodo estudiado y se mantienen relativamente constantes, registrandose la mas alta proporcion en el
afio 2013, donde el 14% de los alumnos inscritos desertaron. El Panel considera necesario incorporar este
indicador en la matriz de marco logico, e indagar con el programa las razones que explican las altas o
bajas tasas de desercion segun afio y componente, dado que, como se menciond anteriormente, las tasas
historicas del mismo programan son de aproximadamente el 20%.

Respecto de la produccion de los componentes para el logro del Propdsito, en relacion a las fases post
lectivas, la valoracion que realiza el Panel, difiere segin Componente: Para el Componente 1: se valoran
las fases post lectivas mediante el servicio de acompafiamiento a los beneficiarios, en tanto apoyan el
proceso de habilitacion al empleo en la insercién laboral. Finalmente, la aprobacién de la Fase Lectiva
solo por asistencia (75%) si bien constituye un indicador de permanencia, no permite acreditar el nivel de
aprendizaje adquirido con el oficio impartido. En relacion al Componente 2: la ausencia de fases
vinculadas a la practica e intermediacion laboral no permiten completar el ciclo de generacion de
habilidades. No obstante, segun lo indicado por el Programa, existirian oficios que no requieren practica
laboral, como por ejemplo, los actuales oficios que se desarrollan en el sector transporte. A juicio del
Panel, lo sefialado no es suficiente para explicar la ausencia de estas fases en la Linea Sectorial, dado
gue podrian existir eventualmente oficios demandados por los sectores productivos que, por su
naturaleza, pudieran requerir de dichas fases.

Finalmente, cabe sefialar que en la actualidad la institucion se encuentra implementando un piloto de un
modelo de encadenamiento que permitira vincular, ingresos y egresos de los beneficiarios, a partir del afio
2017. A juicio del Panel, ello debiera generar una optimizacion de los servicios de capacitacion otorgados,
observando la trayectoria de los usuarios.

“° Ficha de Antecedentes de preparacion del Marco Ldégico afio 2017.
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» Andlisis de pertinencia de la oferta de los cursos a nivel regional
Para complementar el analisis de eficacia del programa, el Panel dispone del procesamiento de

informacion relativa a la pertinencia territorial de los cursos segun componente. A continuacién se
presenta la distribucién de cursos, segun sectores productivos, por region:
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Tabla 22: Distribucién de cursos segln Sector Productivo, por Regidn (2013-2016). Componente 1

Region Total

Registro Especial

Mineria 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
Construccion 0 30 | 0 0 95 716 638 30 56 88 60 0 50 0 0 1763
Servicios 0 0 0 0 25 120 20 0 75 127 0 0 0 0 9 376
Financieros y
Empresariales
Industria 0 0 0 0 40 0 30 15 78 0 25 0 0 0 188
Manufacturera
Transporte, 0 0 0 0 40 317 0 0 0 40 0 0 0 0 397
Informacion y
telecomunicacio
nes
Electricidad, 0 5|0 25 245 636 113 228 338 160 125 150 0 20 2055
gas, aguay
gestion de
desechos
Servicios 0 0 0 0 95 446 70 0 150 80 170 0 0 0 1011
Personales
Comercio, 0 0 0 22 47 163 483 75 50 431 251 214 40 0 0 1776
restaurantes y
hoteleria
Servicio de 0 0 0 25 0 240 0 0 0 0 0 0 0 0 265
Vivienda e
inmobiliarios
Administracion 0 40 | O 22 8 0 60 55 0 0 20 40 4 0 0 249
pubica
Pesca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 0 0 0 45
Sector 0 0 0 20 20 20 64 105 80 91 100 95 0 0 0 595
Agropecuario-
Silvicola
Salud y 0 0 0 0 0 25 252 15 99 121 0 80 0 0 0 592
Educacién
Tecnologia 0 0 0 0 0 0 80 103 0 20 0 0 0 0 0 203
Turismo 0 0 40 80 43 0 0 0 163
Otros 0 40 | O 0 20 316 140 90 126 25 85 60 29 0 40 971

Sub-total 0 12 |0 86 265 1780 | 3376 686 729 1509 | 876 866 273 0 69 1064

5 0

Fuente: Elaboracién Panel- Base de Datos Innominada Capacitacion en Oficios, SENCE 2015
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Metr (0]

opoli  Higgi
ns
Sectorial
Mineria 60 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90
Construccion 50 30 | 15 30 15 0 60 30 0 30 15 13 13 15 45 361
Industria 0 0 0 0 0 120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 120
Manufacturera
Transporte, 0 0 0 0 74 45 161 70 0 125 0 50 50 0 0 575
Informacion y
telecomunicacio
nes
Electricidad, 0 5|0 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 15 60
gas, agua 'y
gestion de
desechos
Servicios 0 0 0 30 15 40 0 0 60 0 0 0 0 0 0 145
Personales
Comercio, 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45
restaurantes y
hoteleria
Servicio de 0 0 0 0 0 20 0 0 0 15 0 0 0 0 0 35
Vivienda e
inmobiliarios
Administracion 0 40 | O 0 60 0 0 20 40 20 0 0 0 0 0 180
pubica
Pesca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 38
Sector 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 15
Agropecuario-
Silvicola
Sub-total 110 85 | 15 60 164 330 221 120 100 205 15 63 63 15 98 1664
Total 110 21 | 15 146 429 3560 | 3376 | 806 829 1714 | 2713 | 929 336 15 167 15355
0

Fuente: Elaboracion Panel- Base de Datos Innominada Capacitacion en Oficios, SENCE 2015
Tabla 23: Distribucién de cursos segln Sector Productivo, por Region (2013-2016). Componente 2

Si se realiza el analisis de la oferta de cursos, en relacion a la situacién productiva de las regiones, se
observa una distancia entre ambos procesos, por ejemplo, la regidon de Antofagasta presenta la siguiente
situacion productiva:

La region de Antofagasta, para el afio 2015 el PIB fue de $14.538.893 mil millones de peso, equivalente a
un 10% del PIB Nacional. Los sectores productivos que aportan la mayor parte del PIB son la mineria con
un 48%, construccion (13%), servicios financieros y empresariales (12%), junto con la industria
manufacturera (5%) y el transporte, informaciéon y comunicaciones (5%). Otras actividades productivas
gue tienen presencia en la regién son electricidad, gas, agua y gestion de desechos (4%), servicios
personales (5%), comercio, restaurantes y hoteles (4%), servicios de vivienda e inmobiliarios (2%),
administracion publica (1%), y finalmente pesca y el sector agropecuario-silvicola, con porcentajes
inferiores al 1% (0,07% y 0,02%). Sobre la situacién ocupacional de la region las tasas de ocupacion son
de 67,9% para un total de 251.800 hombres, y de un 42,9% para un total de 228.900 mujeres de quince
afos o0 mas. Las tasas de desocupacion para cada caso son de 7% en hombres y de 6,1% en mujeres
(Enfoque estadistico, INE, 2016).
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llustracién 5:
Composicién PIB Region de Antofagasta por tipo de actividad econémica, afio 2015 (pesos en MM)

Administracion Agropecuario-

servicios de Servicios publica; 235 __silvicola; 4

vivienda e personales; 700
inmobiliarios; 331

Servicios
financieros y
empresariales;
1.735

Pesca; 12

Transporte,
informaciony
comunicaciones;
743

Mineria; 7.047

Comercio,
restaurantes y
hoteles; 558

Electricidad, gas,
aguay gestion de Industria
desechos; 526 manufacturera;

Fuente: Cuentas Nacionales, Banco Central http://si3.bcentral.cl/Siete/secure/cuadros/arboles.aspx

Y la distribucion de los cursos dictados en la region de Antofagasta refiere solo al sector Construccion (15
cursos), al igual que la Regién de Aysén.

Por su parte, el PIB de la regién de Atacama en el afio 2015 fue de $3.213.151 mil millones de pesos,
equivalente a un 2,22% del PIB nacional. Al igual que en el caso de Antofagasta, es la mineria la que
aporta la mayor cantidad del PIB de la region, llegando a ser un 30% en el afio. Los porcentajes de los
demas sectores productivos son: servicios financieros y empresariales con un 18%, construccion con un
13%, servicios personales 7%, electricidad, gas, agua y gestion de desechos un 7%. Ademas, tanto
transporte, informacidon y comunicaciones; comercio restaurante y hoteles; servicios de vivienda e
inmobiliarios y administracion publica cada uno aporta un 5%. Finalmente, los sectores agropecuario-
silvicola e industria manufacturera aportan un 2% cada uno, mientras que la pesca aporta un 0,38%. En la
region, para el caso de mujeres, existe una tasa de ocupaciéon de 42,6% sobre un total de 112.700
mujeres, mientras que la tasa de desocupacién es un 5,7%. Respecto a los hombres de la regién, hay un
total de 117.600 y la tasa de ocupacion es de 67,5% mientras que la tasa de desocupacion es de 5,6%.
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llustracién 6:
Composicion PIB Region de Atacama por tipo de actividad econdmica, afio 2015 (pesos en MM)

Administracion
publica; 149

Agropecuario-
silvicola ; 95

Servicios
personales; 230
[NOMBRE DE

CATEGORIA];
[VALOR]

Pesca; 12

.. Mineria; 975
Servicios

financieros y

empresariales; Industria
579 manufacturera;
66

Transporte,
informaciony

comunicaciones; Comercio,
171 restaurantes y

hoteles; 151

Electricidad, gas,
aguay gestion de
desechos; 225

Fuente: Cuentas Nacionales, Banco Central http://si3.bcentral.cl/Siete/secure/cuadros/arboles.aspx

Y la distribucion de los cursos dictados en la region de Atacama es la siguiente:



llustracién 7:
Distribucién de los cursos dictados por el Programa Capacitacion en Oficios, en la Region de Atacama por
tipo de actividad econémica (2013-2016)

Sector Tecnologia; 0

Agropecuario- Otros: 0
Silvicola; 20 TurisM

Salud y Educacion; 0
Pesca; 0

Adm,in.is Servicios
pubic n; 30 Financierosy
Empresariales; O

Co Industria
restaur Manufacturera; 0
hoteleria;

Transporte;
Informacion y
telecomunicaciones
;0
Fuente: Elaboracion Panel- Base de Datos Innominada Capacitacion en Oficios, SENCE 2015

Electricidad, gas,
aguay gestion de
desechos; 0

De acuerdo a lo expuesto, no se observa correspondencia directa entre los cursos ofrecidos y los sectores
productivos que mas aportan al PIB en las regiones sefialadas. No obstante, debe tenerse en cuenta que
no hay una relacién lineal entre un sector de mayor tamafio en términos del PIB en una determinada
region y la demanda de trabajadores, dado que puede darse el caso de que los trabajadores que se
necesitan requieran de un nivel educativo especifico que no esté relacionado con ocupaciones que se
puedan ensefar en las capacitaciones del Programa.

A juicio del Panel, lo anterior refiere a la necesidad de revisar los criterios*’ de promocién de cursos en
regiones y sectores productivos relevantes, promoviendo la instalacién de OTEC, en tanto la prestacion
del servicio de capacitacion, no puede estar basada en la disponibilidad de la oferta de proveedores (ver
en el andlisis de la Justificacion, lo referido a la intervencion del Estado en este tema). Asimismo, ello
aportara al equilibrio en la distribucion regional de los servicios del Programa.

T El Programa al respecto indica, la definicion de cursos por region se realiza considerando la variable presupuestaria, y el valor
alumno maximo para cada curso, se genera inicialmente un cupo estimado por regién, considerando ejecucion del Programa en
afios anteriores y cantidad de Instituciones del Registro Especial que cuentan con oficios autorizados a ejecutar. Se considera
ademas, como posicionar geograficamente el Programa, estableciendo mecanismos a través del levantamiento de demanda
regional o de oficios de innovadores para asi potenciar otras comunas dentro de cada Regién, y no privilegiar eventualmente
capitales Regionales o Provinciales. .
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» Analisis de beneficiarios inscritos segun OTEC

Finalmente, para complementar el andlisis de eficacia del programa, el Panel dispone del procesamiento
de informacion relativa a la distribucion de beneficiarios inscritos en cursos de los afios en evaluacion,

segin OTEC*:

Tabla 24:

Beneficiarios inscritos Programa Capacitacion de Oficios afio 2013

NOMBRE OTEC 2013 N° % ‘
ASOCIACION DE CAPACITACION DEL MAULE 40 0,08
ASOCIACION DE CAPACITACION JUVENIL BOREAL 433 0,86
CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LA 20 0,04
PATAGONIA LIMITADA

CENTRO DE FORMACION TECNICA CRECIC LTDA. 40 0,08
CENTRO DE FORMACION TECNICA UDA S.A. 20 0,04
TEPLISKY

CENTRO TECNICO INDURA LTDA. 365 0,72
CORPORACION DE CAPACITACION HOTELERA, 307 0,61
GASTRONOMICA Y DEL TURISMO NORTE CHICO

CORPORACION DE SERVICIOS DE EMPLEO Y 307 0,61
CAPACITACION

CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA 367 0,73
CAPACITACION JOSE OBRERO

DIRECCION DE CAPACITACION, UNIVERSIDAD SANTO 60 0,12
TOMAS

EMPRESA DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL 105 0,21
SUR LIMITADA

ESCUELA DE CONDUCTORES AUTOMOVIL CLUB DE 246 0,49
CHILE LIMITADA.

ESCUELA PROFESIONALES DE CONDUCTORES 248 0,49
TODO TRANSPORTE LIMITDA

FUNDACION CAPACITACION Y FORMACION 113 0,22
LABORAL

FUNDACION DE CAPACITACION FILADELFIA 132 0,26
FUNDACION CAPACITACION A. MATTHEI 42 0,08
FUNDACION CAPACITACION SUR 392 0,78
FUNDACION CEDUC CAPACITA. 1109 2,20
FUNDACION CENTRO DE CAPACITACION Y 728 1,44
DESARROLLO SOCIAL CHILE

FUNDACION CHILECAP CAPACITACION 150 0,30
FUNDACION CHILENO FRANCESA DE FORMACION Y 4069 8,07
DESARROLLO

FUNDACION CODESSER OFICIOS 797 1,58
FUNDACION DE BENEFICIENCIA CRISTO VIVE - 1429 2,83
FORMACION LABORAL

FUNDACION DE BENEFICIENCIA LUDOVICO RUTTEN 175 0,35
FUNDACION DE CAPACITACION AFODEGAMA 228 0,45
FUNDACION DE CAPACITACION DEL MAULE 280 0,56
FUNDACION DE CAPACITACION FEDES 395 0,78
FUNDACION DE CAPACITACION VIDA RURAL DE LA 504 1,00

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

“8 | a informacion por afio incluye ambos componentes.
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FUNDACION DE CAPACITACION Y EDUCACION 15 0,03
SOCIAL UNES CHILE

FUNDACION DE FORMACION PARA EL TRABAJO 520 1,03
ROMANOS Xl

FUNDACION EDUCACIONAL ESCONDIDA 533 1,06
FUNDACION EMPLEA-CEFOCAL 945 1,87
FUNDACION INFOCAP JOVENES 1622 3,22
FUNDACION ORGNISMO DE CAPACITACION TECNICA 898 1,78
DE LA UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS

DE LA EDUCACION Y/O FUNDACION OTEC

UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA

FUNDACION PARA LA CAPACITACION FUCAP 255 0,51
FUNDACION TACAL 396 0,79
GACITUA Y CAMPOS COMPANIA LIMITADA 63 0,12
GEF CAPACITACION Y SERVICIOS LIMITADA 90 0,18
INACOCH-INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION 100 0,20
OCUPACIONAL DE CHILE LIMITADA

INSTITUTO DE GESTION DEL TRANSPORTE SPA 404 0,80
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE 1785 3,54
DESARROLLO KOLPING

PATAGONIA CAPACITACION Y COMPANIA LIMITADA 50 0,10
PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL 60 0,12
DESARROLLO HUMANO LIMITADA.

SERVICIOS DE CAPACITACION LIMITADA 200 0,40
SERVICIOS INTEGRALES EN CAPACITACION 162 0,32
LIMITADA

SK CAPACITACION SA 466 0,92
SOCIEDAD CEC CAPACITACION LTDA. 220 0,44
SOCIEDAD CFT MEDIO AMBIENTE 198 0,39
SOCIEDAD DE CAPACITACION ORIENTE LIMITADA 140 0,28
SOCIEDAD DE CAPACITACION Y SERVICIOS 21 0,04
LIMITADA.

SOCIEDAD DE PROMOCION Y DESARROLLO 40 0,08
AGRICOLA LIMITADA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE 385 0,76
VARGAS & LABRIN LIMITADA 30 0,06
TOTAL 27726 100,00

Fuente: Elaboracion propia segun Bases de Datos Innominadas proporcionadas por el Programa.
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Tabla 25:

Beneficiarios inscritos Programa Capacitacion de Oficios afio 2014

NOMBRE OTEC 2014 N° %
ASOCIACION DE CAPACITACION DEL MAULE 207 1,45
ASOCIACION DE CAPACITACION JUVENIL BOREAL 20 0,14
ASOCIACION DE CAPACITACION JUVENIL BOREAL 393 2,75
BC CAPACITACIONES SPA 15 0,10
Bl CAPACITA LIMITADA 15 0,10
BLASE PASCAL CAPACITACION LIMITADA 30 0,21
CAPCHILE LIMITADA 210 1,47
CENTRO DE DESARROLLO MULTI INDUSTRIAS S.A. 18 0,13
CENTRO DE FORMACION TECNICA CRECIC LTDA. 15 0,10
CENTRO TECNICO INDURA LTDA. 60 0,42
CENTRO TECNOLOGICO MINERO S.A. 30 0,21
CODESSER CAPACITACION LIMITADA 15 0,10
CONSULTORES MONGE, QUEZADA Y URRA

LIMITADA 60 0,42
CORPORACION DE CAPACITACION HOTELERA

GATRONOMICA Y DEL TURISMO NORTE CHICO 268 1,88
CORPORACION DE SERVICIOS DE EMPLEO Y

CAPACITACION 269 1,88
CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA

CAPACITACION JOSE OBRERO 97 0,68
DELPHINUS CAPACITACIONES LIMITADA 70 0,49
ESCUELA DE CONDUCTORES AUTOMOVIL CLUB DE

CHILE LIMITADA. 376 2,63
FUNDACION CAPACITACION A MATTHEI 13 0,09
FUNDACION CAPACITACION SUR. 184 1,29
FUNDACION CAPACITACION Y FORMACION

LABORAL 389 2,72
FUNDACION CEFOCAL 816 5,71
FUNDACION CENTRO DE CAPACITACION Y

DESARROLLO SOCIAL CHILE 2106 14,74
FUNDACION CHILECAP CAPACITACION 185 1,29
FUNDACION CODESSER OFICIOS 40 0,28
FUNDACION CODESSER OFICIOS 693 4,85
FUNDACION CRISTO VIVE - FORMACION LABORAL 1249 8,74
FUNDACION DE CAPACITACION AFODEGAMA 464 3,25
FUNDACION DE CAPACITACION DEL MAULE 60 0,42
FUNDACION DE CAPACITACION FEDES 218 1,53
FUNDACION DE CAPACITACION FILADELFIA 88 0,62
FUNDACION DE CAPACITACION SAN VICENTE DE

PAUL 20 0,14
FUNDACION DE CAPACITACION Y EDUCACION

SOCIAL UNES CHILE 59 0,41
FUNDACION DE FORMACION PARA EL TRABAJO

ROMANOS XI| 213 1,49
FUNDACION FORPE CHILE 143 1,00
FUNDACION INFOCAP JOVENES 1353 9,47
FUNDACION LUDOVICO RUTTEN 169 1,18

39



FUNDACION OTEC UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA 1013 7,09
FUNDACION PARA LA CAPACITACION 358 2,51
FUNDACION TACAL 186 1,30
GACITUA Y CAMPOS COMPANIA LIMITADA 120 0,84
INSTITUTO DE CAPACITACION LABORAL DE ASIVA

S.A. 45 0,31
INSTITUTO DE CONDUCTORES PROFESIONALES

LTDA. 99 0,69
INSTITUTO DE GESTION DEL TRANSPORTE SPA 100 0,70
ORGANISMO DE CAPACITACION CIELO CLARO

LIMITADA 30 0,21
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE

DESARROLLO KOLPING 1150 8,05
PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL

DESARROLLO HUMANO LIMITADA. 60 0,42
SERVICIOS DE CAPACITACION LIMITADA 124 0,87
SERVICIOS DE CAPACITACION SERCONT CHILE

LIMITADA 69 0,48
SERVICIOS INTEGRALES EN CAPACITACION

LIMITADA 20 0,14
SK CAPACITACION SA 45 0,31
SOCIEDAD CEC CAPACITACION LTDA. 60 0,42
SOCIEDAD DE CAPACITACION EBRO LIMITADA 45 0,31
SOCIEDAD DE PROFESIONALES POLANCO

POLANCO LIMITADA 30 0,21
SOCIEDAD PARA LA GESTION Y DESARROLLO DE

LA CAPACITACION LIMITADA 60 0,42
VARGAS & LABRIN LIMITADA 45 0,31
TOTAL 14289 100,00

Fuente: Elaboracion propia segun Bases de Datos Innominadas proporcionadas por el Programa.
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Tabla 26:

Beneficiarios inscritos Programa Capacitacion de Oficios afio 2015

NOMBRE OTEC 2015 N° %
ASOCIACION DE CAPACITACION DEL MAULE 25 0,20
ASOCIACION DE CAPACITACION JUVENIL BOREAL 368 2,94
CAPCHILE LIMITADA 40 0,32
CENTRO DE CAPACITACION INTEGRAL CASTRO

ROMERO Y MUNOZ LTDA. 40 0,32
CENTRO DE DESARROLLO MULTI INDUSTRIAS S.A. 102 0,82
CENTRO EMPRESARIAL DE ESTUDIOS Y FORMACION

FECS S.A. 40 0,32
CENTRO TECNICO INDURA LTDA. 30 0,24
CODESSER CAPACITACION LIMITADA 30 0,24
CORPORACION DE CAPACITACION HOTELERA,

GASTRONOMICA Y DEL TURISMO NORTE CHICO 204 1,63
CORPORACION DE CAPACITACION Y DESARROLLO

DE PERSONAS 186 1,49
CORPORACION DE SERVICIOS DE EMPLEO Y

CAPACITACION 236 1,89
CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA

CAPACITACION JOSE OBRERO 180 1,44
ESCUELA DE CONDUCTORES AUTOMOVIL CLUB DE

CHILE LIMITADA. 455 3,64
ESCUELA PROFESIONALES DE CONDUCTORES

TODO TRANSPORTE LIMITDA 50 0,40
FUNDACION DE CAPACITACION FILADELFIA 116 0,93
FUNDACION CAPACITACION Y FORMACION LABORAL 262 2,09
FUNDACION CEFOCAL 636 5,08
FUNDACION CENTRO DE CAPACITACION Y

DESARROLLO SOCIAL CHILE 927 7,41
FUNDACION CODESSER OFICIOS 541 4,32
FUNDACION CODESSER OFICIOS DE PLAYA ANCHA 1 0,01
FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO VIVE

FORMACION LABORAL 765 6,12
FUNDACION DE CAPACITACION AFODEGAMA 375 3,00
FUNDACION DE CAPACITACION DEL MAULE 394 3,15
FUNDACION DE CAPACITACION FEDES 211 1,69
FUNDACION DE CAPACITACION Y DE 55 0,44
FUNDACION DE CAPACITACION Y EDUCACION

SOCIAL UNES CHILE 140 1,12
FUNDACION DE FORMACION PARA EL TRABAJO

ROMANOS Xl 317 2,53
FUNDACION DE FORMACION PARA EL TRABAJO

ROMANOS XII HILE 1 0,01
FUNDACION DECOTRAB CAPACITACIO 27 0,22
FUNDACION FORPE CHILE 77 0,62
FUNDACION INFOCAP JOVENES 1599 12,78
FUNDACION LUDOVICO RUTTEN 198 1,58
FUNDACION OTEC UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA 1321 10,56
FUNDACION PARA LA CAPACITACION FUCAP 71 0,57
FUNDACION PARA LA CAPACITACION LABORAL DEL

NORTE 194 1,55
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FUNDACION ROSNER 318 2,54
FUNDACION TACAL 38 0,30
FUNDACION TRABAJO PARA UN HERMANO

CONCEPCION. 13 0,10
GACITUA Y CAMPOS COMPANIA LIMITADA 15 0,12
INSTITUTO DE CAPACITACION LABORAL DE ASIVA

S.A. 170 1,36
INSTITUTO DE CONDUCTORES PROFESIONALES

LTDA. 50 0,40
INSTITUTO DE GESTION DEL TRANSPORTE SPA 50 0,40
INVERSIONES Y CAPACITACION ARCADIA S.A. 20 0,16
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE

DESARROLLO KOLPING 714 5,71
SERVICIOS DE CAPACITACION LIMITADA 75 0,60
SERVICIOS DE CAPACITACION SERCONT CHILE

LIMITADA 120 0,96
SERVICIOS INTEGRALES EN CAPACITACION

LIMITADA 93 0,78
SK CAPACITACION S.A. 60 0,48
SOCIEDAD CEC CAPACITACION LTDA. 15 0,12
SOCIEDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO LOS

PUQUIOS LIMITADA 60 0,48
SOCIEDAD DE CAPACITACION Y SERVICIOS

LIMITADA. 60 0,48
SOCIEDAD DE PROMOCION Y DESARROLLO

AGRICOLA LIMITADA 120 0,96
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE 15 0,12
VIDA RURAL 285 2,28
TOTAL 12510 100,00

Fuente: Elaboracion propia segun Bases de Datos Innominadas proporcionadas por el Programa.
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Como se puede apreciar en las tablas anteriores, durante los afios 2013 a 2015 no existe ninguna OTEC
que concentre méas del 14% de beneficiarios inscritos, no obstante, si observamos el caso particular del
afio 2016, solo dos instituciones (ejecutores del Componente 1), concentran mas del 20% de los
beneficiarios, INFOCAP con un 26% y Cristo Vive con un 20%, como se aprecia a continuacion:

Tabla 27:
Beneficiarios inscritos Programa Capacitacién de Oficios afio 2016 (Componente 1 Registro Especial)
NOMBRE OTEC 2015 N° % ‘

Asociacion De Capacitacion Del Maule 58 112
Asociacién De Capacitacion Juvenil Boreal 273 525
Corporacion De Capacitacién y Desarrollo De Personas
111 2,14
Corporacion De Servicios De Empleo y Capacitacion
263 5,06
Corporacion Para El Desarrollo De La Capacitacién José Obrero
132 2,54
Fundacién Capacitacion Y Formacion Laboral
77 1,48
Fundacién Cefocal
149 2,87
Fundacién Centro De Capacitacion Y Desarrollo Social Chile
223 4,29
Fundacion Codesser Oficios
88 1,69
Fundacién De Beneficencia Cristo Vive Formacion Laboral
1.090 20,98
Fundacién De Capacitacion Afodegama
286 5,50
Fundacién De Capacitacion Fedes
46 0,89
Fundacién De Capacitacion Y Educacién Social Unes Chile
15 0,29
Fundacién De Formacién Para El Trabajo Romanos Xii
57 1,10
Fundacién Infocap Jévenes
1.393 26,81
Fundacién Kimunche
25 0,48
Fundacién Organismo Técnico de Capacitacién, Formacion,
Educacién y Capacitacion 21
0,40
Fundacién Otec Universidad De Playa Ancha
38 0,73
Fundacién Para La Capacitacion Fucap
51 0,98
Fundacién Para La Capacitacion Laboral Del Norte
50 0,96
Fundacion Rosner
75 1,44
Fundacién Tacal
141 2,71
Fundacién Trabajo Para Un Hermano Concepcion
58 1,12
Organizacion No Gubernamental De Desarrollo Kolping
449 8,64
Vida Rural 27 052
Total 5.196 100,00

Fuente: Programa Capacitacion en Oficios, SENCE.
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2.3. Coberturay focalizacion del programa
= Analisis de Cobertura

El programa Capacitacion en Oficios, a través de sus dos componentes, registra los siguientes
Beneficiaros Efectivos®.

Tabla 28: N° de Beneficiarios Efectivos, por Componentes Afios 2013-2016

Componentes % Variacién

2014 2015 2016

2013-2016
Componente 1. Registro Especial:
Personas vulnerables entre 16 y 65 afios

- - ; . 18.433 12.483 10.795 5.196 -71.8%
habilitadas en oficios para su insercion
laboral
Componente 2. Sectorial: Personas
vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas 4.266 1.866 1715 566 -86.7%

en oficios para su insercion laboral en
sectores productivos priorizados
Total 22.699 14.349 12.510 5.762 -74.6%
Fuente: Plataforma SIC y SAP de SENCE/ Unidad de Estudios, SENCE.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la tasa de variacion de beneficiarios entre 2013 y 2016 es
negativa, sobre un 70%, siendo mayor en el caso del componente dirigido a los sectores productivos®’.

Por otro lado, el Panel considera que la disminucion no se condice con las tasas de desempleo51 del
periodo en evaluacion. Se asume que en periodos de inactividad —mayor desempleo-, la capacitacion es
una opcion/inversion, en tanto disminuye el costo de oportunidad y se constituye en una oportunidad para
insertarse en el mercado laboral con mayores herramientas. La capacitacion en periodos de desempleo,
permite a los trabajadores seguir vigentes, actualizarse respecto a los rubros laborales, formar y acceder
a una buena red de contactos52. Ahora bien, en este periodo, aumenta el desempleo y no asi la cobertura,

ni las metas planificadas

9 Se entendera por beneficiarios efectivos a aquellos que comenzaron los cursos en el afio calendario.
0 . ~ . - .
Posiblemente personas que postularon al programa en el afio 2013, a partir del 2014 hayan preferido postular al programa Mas

Capaz, redirigiéndose hacia dicha intervencion la poblacién. Asimismo, se debe considerar la reduccion presupuestaria que afecto
la cantidad de cupos/poblacion meta disponibles, hacia la baja.

. Tasa de Desempleo. Expresa el nivel de desocupacion entre la poblacién econémicamente activa. Célculo: Poblacién de 15
afios y mas que no esta trabajando y busca trabajo, dividido por la poblacion econémicamente activa de 15 afios y mas. Ref:
celade.cepal.org/redatam /tasa_de_desempleo.htm.

La poblacién econdbmicamente activa: la integran las personas que tienen una ocupacién o que sin tenerla la estan buscando
activamente. Esta compuesta por la poblacion ocupada mas la poblacién desocupada

52Ref: www.laborum.com (fecha de consulta: 7 de agosto, 2017). “ A raiz de la llegada de la crisis, diversas instituciones
educativas han visto un aumento en el nimero de interesados en cursos de capacitacién y perfeccionamiento. Una de ellas es la
Universidad del Trabajador (Infocap), entidad que forma en oficios a personas de escasos recursos y que vio incrementar en 30%
las postulaciones para este trimestre. "Hemos experimentado desde hace varios meses como son los trabajadores mas pobres
los primeros en perder el empleo y en sufrir los efectos de la crisis, por lejana que sea", explicd Francisco Ruiz, director de
Infocap.”
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Tabla 29: Tasa de Desempleo. 2013-2016

Tasa de desempleo anual

Periodo nacional (porcentaje)
2013 5,98
2014 6,33
2015 6,28
2016 6,47
Fuente: INE

Si se observa la cobertura del programa, (poblacion beneficiaria efectiva en relaciébn a la poblacion
potencial/objetivo), se puede apreciar una brecha creciente —ascendente- en el periodo evaluado (de 0,5%
a 0,09%), a un valor de cobertura similar al programa Mas Capaz (0,11%)°. El Panel considera que el
aumento de la poblacion potencial y la disminuciébn de los beneficiarios generan un proceso de
subcobertura crénico, no permitiendo abordar el problema de la poblacién a atender®. Ante lo cual
corresponde observar otras variables presentes en la poblacién potencial/objetivo a fin de acortar dicha
brecha.

Tabla 30: Cobertura Programa Periodo 2013-2016

Poblacion Beneficiarios

0
Potencial/Objetivo = Efectivos 4

Beneficiarios respecto a

(@ ((9) Poblacién Potencial/Objetivo

(b)/(2)

2013 4.977.241 22.699 0,5%
2014 4.977.241 14.349 0,28%
2015 6.036.377 12.510 0,2%
2016 6.274.560 5.762 0,09%

,%Variacion 0 4 RO 290

2013-2016 26% 74,6% 82%

Fuente: Elaboracion del Panel con base a datos SENCE.

53 Informe Final de Evaluacion Programa Mas Capaz, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. Servicio Nacional de Capacitacion
¥4 Empleo. 2015. Ministerio de Hacienda, Direccion de Presupuestos, Santiago, pag. 62.

Recuérdese que la presente evaluacion refiere al programa Capacitacion en Oficios, y no al SENCE en general, en cuyo caso
se considerarian las modificaciones institucionales en el conjunto de la oferta programatica.
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= Analisis de las Metas Planificadas por el Programa

Ahora bien, el andlisis de cobertura debe complementarse con el andlisis en relaciébn a las metas
planificadas por el programa. En especial, los datos que relacionan la poblaciéon potencial/objetivo y la
poblacién meta, asi como la relacion entre la poblacién meta y la poblacién beneficiaria efectiva.

Cobertura de Poblacién

Poter?giz:z:tln?;ivo% Poblacion Meta® Meta respecto de la
Potencial/Objetivo (%)

2013 4.977.241 27.048 0,54%
2014 4.977.241 21.308 0,43%
2015 6.036.377 12.774 0,21%
2016 6.274.560 10.306 0,16%
2017 5.192.781 10.124 0,19%
% Variacion

2013-2016 26,% -50,1,%

Fuente: SENCE, 1. Ficha de Antecedentes del Programa. Preparacion Marco Ldgico, 2017.
NOTA: sobre los detalles de la estimacion ver nota a pie de pagina, numero 17. Corregido segun actualizaciones
enviadas por el SENCE

Tabla 31:
Poblaciéon Potencial/Objetivo, Poblacion Meta y Poblacion Beneficiaria

Poblacion Poblacion Beneficiarios % %
Potencial/Objetivo Meta Efectivos  Poblacion Meta Beneficiarios
(@) (9)) ) en relacion ala respecto a

Poblaciéon Poblaciéon
Potencial (c)/(a) Meta (c)/(b)

27.048

2013 4.977.241 22.699 0,54% 84%
2014 4.977.241 21.308 14.349 0,43% 67%
2015 6.036.377 12.774 12.510 0,21% 98%
2016 6.274.560 10.306 5.762 0,16% 56%
%Variacion o i o J— AN 290
2013-2016 26% 50,1,% 75% 60% 33%

Fuente: Elaboracion del Panel con base a datos SENCE. Corregido segun actualizaciones enviadas por el
SENCE (Minuta de Respuesta 19 de junio)

En la tabla anterior, se puede observar la relacion entre las metas de poblacion planificadas por la
institucion y la poblacion potencial/objetivo del programa; asi como la relacién entre los beneficiarios y la
citada poblacion meta. De manera agregada, en el afio 2015 las metas se reducen cercanas al 50% en
relacion al bienio anterior. Y los beneficiarios manifiestan un comportamiento descendente en todo el
periodo de evaluacion (-75%). Asimismo, en relacion al cumplimiento de las metas, se observa un
descenso significativo (-33%). La explicacion acerca de la disminucion de las metas refiere al cambio de

*® para los afios 2013 y 2014 la fuente de informacién es la Ficha de Proteccion Social (FPS), y el dato presentado corresponde al
40% de la poblacién mas vulnerable segin ese instrumento. En esos afios el programa focalizaba a esa proporcion de la
poblacién. La cifra tanto del 2013 como 2014 es la misma, producto que no fue factible actualizar durante el afio 2014. Para el afio
2015 la poblacion se amplia hasta el tercer quintil, focalizando en el 60% mas vulnerable de la poblacién segin FPS. Es en el afio
2016 donde el instrumento de focalizaciébn cambia y se comienza a hacer uso de la nueva Clasificacion Socioecondémica
construida a partir del Registro Social de Hogares del Ministerio de Desarrollo Social, el dato que se presenta en la tabla anterior
para ese afio es calculado sobre esa fuente de informacion. Fuente: SENCE, Minuta Anexo 3, 2017.

La meta se estima segun disponibilidad presupuestaria, con base a ello se observa el comportamiento de los componentes en
el afo anterior y la proyeccién de la capacidad de atencion.
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prioridades en el SENCE, con la creacion del programa Mas Capaz (2014) y la consiguiente disminucion
presupuestaria®’ *® en el marco del requerimiento presidencial para aumentar las politicas de capacitacion
dirigidas a un sector poblacional mas focalizado, y la imposibilidad de cubrir un mayor ndmero de
beneficiarios, mediante una estrategia de intervencion distinta,> desde el programa Capacitacién en
Oficios. Ante la disminucion en el cumplimiento de las metas, para el afio 2016, el programa ha planteado
que la mayoria de la ejecucion paso al afio 2017 .

Si se desagrega el andlisis por componentes, se observa la misma tendencia en relacion a las metas,
excepto un repunte, en ambos, componentes en el afio 2016.

Tabla 32:
Poblacion Meta y Poblacion Beneficiaria, por Componentes

% Variacion

Poblacion 2013 2014 2015 2013-2016
Meta 22,796 | 17.038 10.795 9105 -60%
Componente 1
Beneficiarios 18.433 12.483 10.795 5.196 -72%
Componente 1
Meta 4.252 4.270 1715 1201 -72%
Componente 2
Beneficiarios 4.266 1.866 1.715 566 -87%
Componente 2

Fuente: Elaboracion del Panel con base a datos SENCE. Corregido segun actualizaciones
enviadas por el SENCE (Minuta de Respuesta 19 de junio)

En relacion a la estimacion de las metas, se puede observar en el Componente 1 una disminucion del
60%, menor que el Componente 2 (-72%). En relacion a los beneficiarios, la disminucion es mayor en el
componente 2 (-87%). En el Componente 1, (Registro Especial -RE), la variacién desciende a -72%. Cabe
aclarar que durante el afio 2014, en el RE, hubo un error en la implementacion del registro digital de la
asistencia de los estudiantes (huellero), a los cursos, lo que impact6 en la perdida de informacion®. Por
otra parte, una fundacion se declar6 en quiebra repercutiendo en la reduccion de cobertura, dado que
hubo una menor oferta de cursos. Sobre el Componente 1, llama la atencion el valor equivalente tanto
para la meta como para los beneficiarios, en el afio 2015 (10.795). En relacion al Componente 2, en el
afio 2012 se encontraban activas varias mesas sectoriales (forestal, acuicola, turismo, etc.), las que
solicitan al programa los cursos de capacitacion. Al respecto, desde el afio 2014 a la fecha dichas mesas
no generaron demanda alguna, salvo el sectorial Transporte (dado el déficit de conductores profesionales
a nivel nacional), ello impacta en la disminucién tanto en el establecimiento de las metas como en los
beneficiarios. Sumando la baja presupuestaria®® del programa (-38% -2013-2015), y la disminucién de la
demanda de los sectores (desde el afio 2014), el presupuesto del componente ha variado cada afio
(disminuyendo su participacion de 24% a 17%, en el presupuesto del programa), repercutiendo en los
resultados obtenidos en los beneficiarios (-87%). Cabe preguntarse, en relacion al Componente 2, si sélo

" Minuta de Respuestas realizadas por el Programa Capacitacion en Oficios, 19 de mayo, 2017.

%8 Cabe recordar que en el afio 2013, el Programa Capacitacion en Oficios era prioridad gubernamental, por ende el presupuesto
asignado era mayor.

¥ E| objetivo del programa Mas Capaz es capacitar e insertar laboralmente a 300 mil mujeres y 150 mil jévenes vulnerables en
el periodo 2014-2018

% ver analisis realizado en Eficacia sobre los factores de riesgo de los extensos tiempos de adjudicacion, postulacién y ejecucion,
®1 Asimismo, el equipo programatico de ambos componentes, indicé que la demora en el proceso de compra de cursos, impacta
en la gestion de ambos componentes. Ver Ficha de Antecedentes del Programa Preparacion del Marco Légico, en el punto N°8:
Situaciones del Entorno del Programa (Factores externos),

%2 Ello significé, la ausencia de registro de los beneficiarios, generandose una menor informacion al respecto.

Enel apartado sobre 3. Antecedentes Presupuestarios, se detalla el cambio de criterios presupuestarios en el SENCE.
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la demanda desde las mesas sectoriales, es la que determina la existencia del componente, o si el
programa puede desarrollar una estrategia previa para garantizar dicha demanda, segun los pardmetros
de desarrollo econémico regional (ver Anexo 3).

El Panel considera que la situacién anterior (tendencia en la estimacion de metas y en la cobertura),
también se explica por el mecanismo utilizado en la estimacion de las metas. En primer lugar, se
considera la variable presupuestaria, y el valor alumno maximo para cada curso, asi se genera un cupo
estimado por region, considerando la ejecucion del Programa en afios anteriores y la cantidad de
Instituciones del Registro Especial, para el Componente 1 y del Registro Nacional, para el Componente 2,
que cuentan con oficios autorizados para ejecutar. Por ende, el mecanismo para establecer las metas,
refiere a antecedentes previos y a condiciones preexistentes (instituciones, cupos, costo por alumno,
presupuesto), pero no considera un analisis proyectivo, acerca de cual es el desafio para acercarse a la
poblacién potencial/objetivo, a fin de aportar a la solucidon del problema. Se carece de una mirada
prospectiva complementaria a lo definido en las mesas de acuerdo de la oferta. Se podria considerar, con
las regiones los sectores productivos, que deben ser impulsados a fin de sostener iniciativas, al menos,
que permitan cubrir las Metas.

Entonces, si bien la explicacion acerca de la disminucién de las metas radica principalmente en la
priorizacion institucional del programa Mas Capaz por sobre Capacitacion en Oficios, ello no explica la
baja de beneficiarios, en el afio 2016. Lo anterior refiere ¢a una sobreestimacion de las metas?, y a una
subcobertura en relacion a las mismas (-33%).

El Panel considera que el programa, se encuentra en un trayecto negativo, con una brecha de cobertura
cada vez mayor, menor presupuesto, y metas menores. Ante lo cual, es necesario considerar variables
especificas del perfil de la poblacion potencial, para definir la poblacion objetivo, de manera de acortar la
brecha y racionalizar la manera de abordarla anualmente.

. Analisis de los Criterios de Seleccion
Respecto al proceso de seleccion, en términos generales (todas las OTEC), se establecen las siguientes
exigencias: i) No poseer estudios de educacion superior completos, ii) Disponibilidad horaria para asistir a
los cursos®, iii) No haber sido desertor el afio inmediatamente anterior.
Cabe sefalar que no existen procesos de seleccion definidos por el SENCE, solo se indican los
parametros establecidos en la focalizaciébn que son: Tramo del RSH 40% al 60%), edad y nivel
educacional.

De manera especifica, el Programa propone criterios que orientan la seleccién, en cada componente,
siendo los siguientes:

Tabla 33: Criterios Orientadores para la Selecciéon, por Componentes
Componentes Criterios |

Componente 1: Personas Los criterios de este componente se aplican como variables a ser
vulnerables entre 16 y 65 chequeadas, por los OTEC:

afios habilitadas en oficios + Indice de Vulnerabilidad (RSH)GS.

para su insercién laboral » Edad del Postulante, ad hoc al oficio.

* Nivel Educacional (primario, secundario, terciarios, otras
capacitaciones).
e Capacidad de comprension lectora, y habilidades matematicas.

o4 Dependera de los cursos y jornada de los mismos.
® El indice de vulnerabilidad se utiliza para clasificar a las personar en uno de los tres primeros tramos de calificacion
socioecondmica en el RSH.
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Tabla 33: Criterios Orientadores para la Selecciéon, por Componentes
Componentes Criterios |

Componente 2: Personas Sectorial: definido segun el sector productivo.
vulnerables entre 16 y 65
afos habilitadas en oficios En el sector Transporte, los criterios son los siguientes:

para su insercion laboral en » Encontrarse en el segmento de vulnerabilidad (40%, 50%, 60%CSE,
sectores productivos segun RSH).
priorizados * Tener entre 22 y 55 afos.

» Tener preferentemente ensefianza media.

e Estar en posesién de Licencia Clase B, minimo 2 afos.

» Presentar hoja de vida del conductor.

e Rendir y aprobar test psicolégico, fisico (Audiometria y vision)
practico de conduccion clase B.

Fuente: Minuta de Respuestas realizadas por el Programa Capacitaciéon en Oficios, mayo, 2017.

Asimismo, las Fundaciones u ONG, que ejecutan los componentes, trabajan desde hace mas de 10 afios
en el programa, son sin fines de lucro y se dedican a la capacitacion de sectores vulnerables, por ende el
grado de conocimiento que tienen acerca de la poblacién con la que trabajan, permite asegurar un plus
para la focalizacion y seleccion®. De hecho, luego de la postulacion, los participantes son seleccionados
por los ejecutores de los cursos; en especial se enfocan en su capacidad de comprension lectora y
matematica, y en su motivacion por el curso. Cabe mencionar que la Comisién Larrafiaga et al (2011),
coincide con tal apreciacion, quienes indican “que las instituciones ejecutoras® del programa descreman
en la seleccion de beneficiarios en funcion de su grado de motivacion, lo que les permite tener bajos
indicadores de desercidn y no ver afectados sus ingresos.” (pag.31).

= Analisis de Focalizacion

En primer lugar, cabe recordar que la definicion que el programa adopta de la poblacién potencial/objetivo,
en si misma ya contiene una primera focalizacion, dado que la misma se define segun el Registro Social
de Hogares®. No obstante, en la postulacion se resguarda que las personas presenten las siguientes
caracteristicas:

. Pertenecer al 60% mas vulnerable de la poblacion, (identificado en el 40%CSE, 50%CSE, y
60%CSE).
o Tener entre 16 y 65 afios.

Las mismas corresponden a criterios de focalizacion, y si se compara con las caracteristicas de los
beneficiarios efectivos, se puede observar que los criterios se cumplen, por ende, en términos generales,
el programa esta focalizado segun sus propios parametros.

% La presente apreciacion se basa en el andlisis del perfil de los OTEC y en las entrevistas realizadas en terreno, por el Panel,
durante el periodo de la evaluacion.
®7 Se trata de instituciones con una fuerte vinculacion con el mundo del trabajo. Asi, establecen prioritariamente desde la base de
sus proyectos una vinculacion permanente y sistematica con las empresas de los rubros en los que se inscriben sus cursos de
oficios. Esto les permite levantar perfiles alineados con el mercado del trabajo y mallas pertinentes y actualizadas de formacién en
oficios, y les ayuda en sus acciones de intermediacion laboral.
Finalmente, cuentan con una metodologia de ensefianza bien consolidada, con un fuerte énfasis en la formacién y comunicacion
en el puesto de trabajo, y el trabajo en equipo. La misma incluye un componente de apoyo continuo en formacién en habilidades
blandas por parte de un psicélogo y/o asistente social. La evaluacion de aprendizajes es modular y persigue la consecucién de
certificaciones formales valoradas por el mercado. Ademas, se procura trabajar en grupos reducidos (15-20 alumnos por
instructor) para asegurar que el aprendizaje sea efectivo y que el docente pueda ejercer un rol mas activo como mentor
gLarraﬁaga 0. et al, 2011) (pag. 27).

Distinta seria la situacién si el programa definiera la poblacién potencial segin la CASEN y la poblacién objetivo segun el RHS,
aplicando los criterios de focalizacion ad hoc.
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Asimismo, es importante recordar que la postulacion a los cursos se realiza online, a través del sitio web
del SENCE, vy si la persona no se encuentra en el 60% mas vulnerable, segun el RSH, el sistema no le
permite inscribirse. Por consiguiente, el primer paso que realiza el futuro beneficiario, resguarda la
focalizacion inicial indicada en la definicion de la poblacién potencial/objetivo.

Ahora bien, el Panel considera que al ser un grupo poblacional tan amplio (sobre 6 millones) la poblacién
potencial/objetivo, y que la postulacion se realiza por el RSH, siendo este el primer filtro, es improbable
gue el programa este desfocalizado, en la etapa de postulacion. Ahora bien, en este apartado cabe
mencionar, la necesidad de una subfocalizacion para hacerse cargo de la disminucién de las brechas de
cobertura, asi como el establecimiento de metas de mayor magnitud.

A continuacién, se analiza el nivel de congruencia entre el perfil identificado en la poblacién
Potencial/Objetivo y el perfil de los beneficiarios efectivos. El primer andlisis corresponde a la distribucion
por quintil de ingreso.

Para conocer si el programa esta llegando a la poblacion que desea atender, es importante recordar que
la postulacién se realiza online, a través del sitio web del SENCE, y si la persona no se encuentra en el
60% mas vulnerable, segin el RSH, el sistema no le permite inscribirse.

A continuacion, se presenta el analisis de la focalizacién segun nivel socioeconémico para el Componente
1 (Registro Especial):

Panel 1: Nivel Socioecondémico de los Beneficiarios, por Componente 1
2016
Tramo CSE Mujeres % Hombres % Total %
40 1.359 77,7% 693 62,0% 2.052 71,6%
50 162 9,3% 168 15,0% 330 11,5%
60 116 6,6% 170 15,2% 286 10,0%
sfi 111 6,4% 87 7,8% 198  69%
Total 1.748 100% 1.118 100% 2.866 100%
Fuente: Bases de Datos Administrativos, SENCE. Reporte de Caracterizacién de Usuarios del Programa,
2017.
2015
Puntaje Promedio FPS, segln Sexo Distribucién de usuarios segun Quintil -FPS
8.000 7.335
7.000 =570 ' 5.435 10,1%
6.000
5.000
4,000
3.000 20,8%
2.000 69,0%
1.000
U Mujeres Hombres Total
Poall =il =V W
Fuente: Bases de datos administrativas afio 2015
Fuente: Bases de datos administrativas afio 2015
Fuente: Bases de Datos Administrativos, SENCE. Reporte de Caracterizacién de Usuarios del Programa,
2016

En base a los Reportes de Caracterizacion de Usuarios del Programa para los afios 2015 y 2016 que
prepara SENCE, se puede apreciar que del total de los beneficiarios del Componente 1, para el afio 2016,
el 71% corresponde al Tramo CSE del 40%, el 11,5% al Tramo del 50% y el 10,0% al Tramo del 60%, y
solo un 6,9% de usuarios no presenta informacién. Con relacion al afio 2015 el 100% de los beneficiarios
se encuentran entre el | y Il quintil de ingresos. Por consiguiente, la distribucion socioecondémica de los
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beneficiarios, corresponde con al perfil definido segln disefio del programa en cuanto a la focalizacién del
mismo, recuérdese que el programa define a la poblacién potencial/objetivo como: hombres y mujeres,
entre 16 y 65 afios, que pertenecen al 60% mas vulnerable de la poblaciéon nacional, segun la medicién
realizada por el Registro Social de Hogares. De esta manera, el Panel confirma la correcta focalizacion del
mismo.

Finalmente, sobre la variable de caracterizacion socioeconémica, se debe sefialar que el programa no
deja consignado, de manera automatica, en su base de datos, sobre el perfil de los beneficiarios, el valor
otorgado por el instrumento de focalizacion del Ministerio de Desarrollo Social, a cada postulante®. Ello
repercute en la ausencia de informacién al respecto; por ejemplo, en el caso del Componente 1, el panel,
en la base innominada de beneficiarios, solo pudo obtener informacion para el 30% de los beneficiarios
del afio 2015, y en el caso del Componente 2 no se pudo obtener esta informacion para ningun afo de la
evaluacion.

El segundo analisis, refiere a la distribucion regional de los usuarios por componente.

Tabla 34: Beneficiarios efectivos por Regién (2013-2015)"

Region Cantidad de Cantidad de Cantidad de Total
inscritos inscritos inscritos Beneficiarios
2013 2014 2015

Componente 1:

| Tarapaca 593 0 0 593

I Antofagasta 325 0 0 325

I Atacama 217 88 0 305

v Coquimbo 1.051 368 86 1505

\% Valparaiso 2.142 1.879 265 4286

i O’Higgins 1.352 207 1.817 3376

Vil Maule 293 851 656 1800

vill Biobio 2.775 1.274 74 4823

IX Araucania 1.537 1.416 1.569 4522

X Los Lagos 662 585 876 2123

X Aysén 68 15 264 347

Xl Magallanes 16 59 69 144

Xl Metropolitana 6.840 5.094 3.376 15310

XIV Los Rios 512 647 867 2026

XV et 50 0 176 226

Total 18.433 12.483 10.795 41711
Componente 2:

[ Tarapaca 40 15 110 165

% Al respecto, el Programa explica que la ausencia de data sobre la proporcion de usuarios que no registra informacion del RSH
contenido en la Base de Datos, se debe a un problema de actualizacion de la informacién de esa variable en las bases de datos
del SENCE. Ello no significa que no cuenten con RSH ya que, si no, no podrian postular y acceder al Programa. Lo antes dicho lo
corrobord la Unidad de Tecnologias de la Informacién, al momento de postular se cruzan los datos con MDS — RSH, sin embargo,
ese dato no quedaba consignado en el web service del SENCE.

" Total de inscritos corresponde a los usuarios/as que han iniciado cursos al 31 de diciembre de los afios 2013, 2014, 2015. El
programa no ha entregado informacién actualizada del afio 2016, porque aun no se encuentran disponibles los datos.
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Tabla 34: Beneficiarios efectivos por Regién (2013-2015)"°

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Total
inscritos inscritos inscritos Beneficiarios
2013 2014 2015

Il Antofagasta 296 0 15 311
1l Atacama 140 0 60 200
v Coquimbo 456 224 164 844
v Valparaiso 160 145 330 635
v O’Higgins 280 45 150 475
Vil Maule 300 160 100 560
Vil Biobio 465 418 205 1.088
IX Araucania 93 85 15 193
X Los Lagos 335 501 84 920
X Aysén 36 18 15 69
Xl Magallanes 212 20 98 330
Xl Metropolitana 1.206 160 221 1.587
XIV Los Rios 147 60 63 270
XV Paﬁr::c?o)t/a 100 15 85 200
Total 4.266 1.866 1.715 7.847

Fuente: Elaboracion del Panel, con base a elaboracion del Programa partir de bases de datos
administrativas de SENCE, actualizadas al mes de diciembre afio 2013, 2014, 2015.

De acuerdo a la tabla anterior es posible apreciar una mayor cantidad de inscritos en el Componente 1, en
las regiones de Valparaiso, O Higgins, Biobio, Araucania y en la Metropolitana; en el Componente 2, en
las regiones de Valparaiso y Metropolitana. Ahora bien, si se compara la cobertura del programa, con la
tasa de desocupacion regional, en especial de aquellas regiones que estan sobre la tasa de desocupacion
pais (5,8%), considerando que la tasa de desocupacion refiere al nimero total de personas desempleadas
(15 afios y mas) divididas por todas las personas que se encuentran en la fuerza laboral, en cada region,
se aprecia que la distribucién en la cantidad de beneficiarios no se coincide con la desocupacion en
Tarapaca, Antofagasta, y Coquimbo. Ante lo cual, el Panel considera que no se ve reflejado este criterio
(priorizacion regional por tasa de desocupacion) en la cobertura, ya que no se observa mayor cobertura,
en las regiones con mayor cantidad de personas desocupadas.

Tabla 35: Beneficiarios efectivos por Regién (2015)

Total de - Tasade
Desocupados. 15 Desocupacion '

afos y mas Componente1 Componente 2

(en Miles de

personas)’*
| Tarapaca 14,64 8,4 593 165
Il Antofagasta 20,94 7,1 325 311
11} Atacama 7,80 5,7 305 200

™ Ref: Fuente: Nueva Encuesta Nacional de Empleo. INE, 2015
72 Ref: Fuente: Nueva Encuesta Nacional de Empleo. INE, 2015
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Tabla 35: Beneficiarios efectivos por Regidn (2015)

Total de Tasa de
Desocupados. 15 Desocupacion "2
EQCERAUES Componente 1l  Componente 2
(en Miles de
personas)’*
v Coquimbo 29,06 7,7 1505 844
\% Valparaiso 57,06 6,6 4286 635
\! O’Higgins 26,43 5,7 3376 475
VIl Maule 25,08 4,9 1800 560
VI Biobio 60,11 6,2 4823 1.088
IX Araucania 33,39 6,9 4522 193
X Los Lagos 10,78 2,5 2123 920
Xl Aysén 2,14 3,5 347 69
Xl Magallanes 2,28 2,8 144 330
X1l Metropolitana 204,93 5,8 15310 1.587
XV Los Rios 7,02 3,7 2026 270
XV Arica y 4,32 5,6 226 200
Parinacota
Pais 505,98 5,8 41.711 7.847

Fuente: Elaboracion del Panel, con base a elaboracién del Programa partir de bases de datos
administrativas de SENCE, actualizadas al mes de diciembre afio 2013, 2014, 2015, y a datos del INE

Si dicha informacion se analiza en relacién a los niveles de pobreza regionales’®, se obtienen los
siguientes datos:
Tabla 36:

Beneficiarios por Componente a nivel regional y niveles de pobreza
(2013-2015)"

™ El % de beneficiarios por region se calcula de acuerdo al total —pais- de beneficiarios por componente; el % de pobreza se
calcula con respecto al total de cada regién. Si bien son magnitudes de distinto orden, permite observar el nivel de focalizacion
regional del programa, segun la variable pobreza. No se compara el % de beneficiarios por region respecto a la poblacion total de
'fj} region, porque no es de interés la razén en relacion a poblacion total, sino a poblacion vulnerable

Pobreza Multidimensional, seglin CASEN 2015. No se cuenta con informacion actualizada del afio 2016.
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» o
Comp.1:%  Comp. 2: % Pobreza

Multidimensional ®

Beneficiarios Beneficiarios
por Region por Region

I Tarapacé 1,4% 2,4% 20,5%
I Antofagasta 0,8% 3,7% 17,2%
1] Atacama 0,7% 2,6% 26,3%
\Y Coquimbo 3,6% 10,9% 23,9%
v Valparaiso 10,3% 8,7% 18,2%
VI O’Higgins 8,1% 6,2% 23,0%
Vil Maule 4,3% 7,5% 22,4%
VI Biobio 11,6% 13,4% 19,2%
IX Araucania 10,8% 2,5% 29,2%
X Los Lagos 5,1% 12,3% 23,2%
Xl Aysén 0,8% 0,9% 16,9%
Xl Magallanes 0,3% 4,5% 9,1%
Xl Metropolitana 36,7% 18,8% 20,1%
XV Los Rios 4,9% 3,2% 22,6%
Arica y

XV Parinacota 0,5% 2,6% 21,0%
100% 100% Promedio:20,9%

Fuente: Elaboracion del Panel, con base a elaboracion del Programa partir de bases de datos
administrativas de SENCE, actualizadas al mes de diciembre afios 2013, 2014, 2015.

Asumiendo la vinculacién entre las caracteristicas socioeconémicas correspondientes al perfil del 60%
mas vulnerable del pais, medido a través del RSH y la pobreza multidimensional’®, medida a través de la
CASEN, se puede sefalar que sélo en la Region Metropolitana el programa tiene una presencia
significativa (36,7%) a través del Componente 1, en relacion con los niveles de pobreza de esa region
(20,1%). En el resto de las regiones, la distribucién de los beneficiarios, en relacién al total de los mismos,
no presenta una tendencia equivalente, ni una priorizacion regional bajo dicho indicador (pobreza).
Destaca la baja presencia del programa en las regiones de la zona norte (Tarapacd, Arica y Parinacota,
Antofagasta, Atacama) y en las regiones de la zona sur (Aysén y Magallanes), en especial para el
Componente 1.

> pobreza multidimensional: corresponde a la situacion de personas que forman parte de hogares que no logran alcanzar
condiciones adecuadas de vida en un conjunto de cinco dimensiones relevantes del bienestar, entre las que se incluye: (1)
Educacién; (2) Salud; (3) Trabajo y Seguridad Social; (4) Vivienda y Entorno; y, (5) Redes y Cohesion Social. Dichas condiciones
son observadas a través de un conjunto ponderado de 15 indicadores (tres por cada dimension) con los que se identifican
carencias en los hogares. Los hogares que acumulan un 22,5% 6 méas de carencias se encuentran en situacion de pobreza
multidimensional
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casenmultidimensional/casen/docs/CASEN_2015_Ampliando_la_mirada_sobr
e_la_pobreza_desigualdad.pdf

Se utiliza dicha perspectiva porque abarca un conjunto de variables mas amplia que la medicién de ingreso, y porque dicha
caracterizacion se aproxima a la que se realiza desde el Registro Social de Hogares, instrumento utilizado en la definicion
normativa del programa, para la identificacion de la poblacion

"® pobreza multidimensional: corresponde a la situacion de personas que forman parte de hogares que no logran alcanzar
condiciones adecuadas de vida en un conjunto de cinco dimensiones relevantes del bienestar, entre las que se incluye: (1)
Educacion; (2) Salud; (3) Trabajo y Seguridad Social; (4) Vivienda y Entorno; y, (5) Redes y Cohesién Social. Dichas condiciones
son observadas a través de un conjunto ponderado de 15 indicadores (tres por cada dimension) con los que se identifican
carencias en los hogares. Los hogares que acumulan un 22,5% 6 méas de carencias se encuentran en situacion de pobreza
multidimensional
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casenmultidimensional/casen/docs/CASEN_2015_Ampliando_la_mirada_sobr
e_la_pobreza_desigualdad.pdf
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http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casenmultidimensional/casen/docs/CASEN_2015_Ampliando_la_mirada_sobre_la_pobreza_desigualdad.pdf

El Panel tiene conocimiento que la asignacion de metas regionales responde a la disponibilidad de OTEC
en los territorios, para desarrollar los cursos, siendo éste un criterio de definicién operativo. Sin embargo,
si se observan los niveles de pobreza regional, es posible afirmar que el Programa no presenta una
relacion evidente entre: asignacion de metas y su cobertura, y una focalizacion espacial, lo que repercute
en la concentracion de beneficiarios (sobre el 30%), en una region donde el nivel de pobreza no supera al
promedio nacional (RM), siendo mayores los niveles de pobreza en Araucania (29,2%), Atacama (26,3%),
Coquimbo (23,9%), Los Lagos (23,2), Los Rios (22,6%), Maule (22,4%).

Ahora bien, cabe aclarar metodol6égicamente, que si bien el indice de pobreza de una regién puede ser
muy alto, pero la region tiene pocos habitantes, no necesariamente el % de beneficiarios atendidos en esa
region con respecto al total del pais debe ser alto. No obstante, el Panel deja constancia que no se
observa una intencionalidad de distribuir los cupos/cursos segun el criterio del nivel de pobreza regional.

El segundo andlisis referido a la focalizacion da cuenta de la distribucion por sexo. El programa presenta
la siguiente informacion.
Tabla 37: Beneficiarios segun Sexo (2013-2015)

Afios Hombre Mujer
2013 51% 49%
2014 54% 46%
2015 52% 48%
2016 48% 52%
Promedio 51% 49%

Fuente: Elaboracion del Panel, con base a Tablas Registro
Especial y Sectorial, provistas por la Unidad de Estudios,
SENCE

Si bien las diferencias no son significativas en relacion a la cantidad de hombres y mujeres que acceden al
programa, indicando paridad en el ingreso, es relevante analizar la informacion en relacion a la
participaciéon de los hombres y mujeres en el mercado laboral, y a la composicién de la poblacion
potencial/objetivo, observandose diferencias en relacion a las mismas.

llustracién 8:
Evolucién de la Tasa de Participacidon segin sexo (2010-2015)

GRAFICO 1: EVOLUCION DE LA TASA DE PARTICIPACION SEGUN SEXO0, 2010- 2015 Hombres (@ Brecha
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Fuente: INE. Enfoque Estadistico, mayo 2016, pagina 3. Santiago de Chile
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Por un lado, la participacion de las mujeres (48,2%) en el mercado laboral es menor que los hombres
(71,5%), ante lo cual el Programa deberia considerar dicha brecha (23,2%) a fin de equiparar las
diferencias estructurales. En segundo lugar, si se analiza la piramide poblacional (ver llustracion:
Distribucion personas, seguin sexo y tramo etario, correspondiente al 40%CSE, 50%CSE y 60%CSE del
Registro Social de Hogares), se puede observar que existe una mayor composicion de mujeres en la
poblacion potencial/objetivo (59%), diferencia que no es considerada en el perfil de los y las beneficiarios
(Ver Anexo 4). Por ende, el Panel considera que si bien el programa esta focalizado en relacién a su
definicion genérica (60% de la poblacion vulnerable entre 15 y 65 afos), si estd sesgado en relacion a la
composicion por sexo, mediante la ausencia de medidas afirmativas que recojan las desigualdades
estructurales. Medidas afirmativas que promuevan una cuota de ingreso mayor para las mujeres.

En relacion a las edades de los beneficiarios, el promedio es 30 afios, concentrandose en el tramo de 30 a
49 afios, y luego, en el tramo de 18 a 28 afios. Si se observa la relacion con la piramide poblacional, es
relevante mencionar que el tramo de mayor poblacion, en el 60% mas vulnerable, se ubica entre los 50 y
65 afios, desde dicho punto de vista, el programa deberia realizar acciones afirmativas para incluir una
proporcién mayor de beneficiarios en dicho sector poblacional.

llustracién 9: Beneficiarios segln tramos etarios (2013-2016)
100% -

90% _:1425 1195 | Rango de edad Otro
80% || 1084 558

70% | 9398 6225 - Rango de edad 50 o
60% 5100 7560 mds

50% -
40% -

30% - 1 M Rango de edad 18 a 29
20% -

10% - ER deedad 16 217
0% | ango de eda a

2013 2014 2015 2016

Rango de edad 30 a 49

Fuente: Elaboracion del Panel, con base a Tablas Registro Especial y Sectorial,
provistas por la Unidad de Estudios, SENCE

A continuacién, se analiza el nivel de focalizacioén del programa, segun las variables que caracterizan a la
poblacién potencial/objetivo, que tiene el problema:

i) bajos niveles de escolaridad y escaso acceso a la educacion superior,

i) presenta nula 0 muy escasa experiencia laboral dependiente,

i) escasas redes de apoyo institucional y,

iv) no han accedido anteriormente a programas de formacion laboral.
En relacién al nivel educacional’” de los beneficiarios, presentan la ensefianza media incompleta el
20,24%, y un 8,14% la ensefianza bésica completa, de esta manera se comprueba que el 28,38% de la
poblacion presenta el nivel de focalizacion indicado en la variable que caracteriza a la poblacion
potencial/objetivo, mediante el enunciado: “bajos niveles de escolaridad y escaso acceso a la educacion
superior”. Ahora bien, la mayoria de la poblacién beneficiaria presenta la ensefianza media completa el
63,73%, desperfilandose de la variable diagnostica. Si se cumple el segundo término, acerca del escaso
acceso a la educacion superior, entendida como educacion universitaria (1,73%). Finalmente, llama la

" Estimacién basada en Tablas Registro Especial y Sectorial, provistas por la Unidad de Estudios, SENCE, dichas tablas se han
construido con datos autodeclarados de los beneficiarios:

56



atencion la presencia de beneficiarios con niveles educacionales extremos (sin educacion 0,15% y con
Universitaria completa, 0,08%). Ante estos resultados, el Panel considera que existe una contradiccion
entre las caracteristicas de la poblacion potencial/objetivo con una escolaridad promedio es de 9-10 afios
(1°-2° medio) y el perfil de la poblacién usuaria. Esta contradiccion se explica, por un lado, por la
obligatoriedad de la educacion media en el pais, y por otro, por la demanda de los beneficiarios para
capacitarse en oficios que requieren mayor dedicacion en horas y en especialidad, generdndose una
autoseleccion en la postulacion. Desde el andlisis de esta variable, se eleva el estandar de los
postulantes, no siendo los més vulnerables.

En relacion a la caracteristica de la poblacién potencial/objetivo: “no han accedido anteriormente a
programas de formacion laboral”, la misma no es posible comprobarla, ya que no se encuentra en la Base
de Datos de los Beneficiarios. El Panel considera que el no registro de dicha variable impide conocer
dicha condicién que corresponde a la definicién del problema en la poblacion a ser atendida.

llustracion 10:
Beneficiarios nivel educacional (2013-2016)

Sin informacion 0,51%
Universitaria completa 0,08%

Universidad Incompleta I 173%

Centro de Formacion Tecnica e Instituto
Profesional Completo

Centro de Formacion Tecnica e Instituto
Profesional Incompleto

0,50%

Media Completa 73%
Media Incompleta
Basica Completa

Basica Incompleta

Sin Educacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion del Panel, con base a Tablas Registro Especial y Sectorial, provistas por la Unidad de
Estudios, SENCE

En relacion a la situacién ocupacional de los beneficiarios, se presenta la siguiente informacion, basada en
Tablas Registro Especial y Sectorial, provistas por la Unidad de Estudios, SENCE, dichas tablas se han
construido con datos autodeclarados de los beneficiarios al momento de postular:

Tabla 38: Beneficiarios segun Situacion Ocupacional (2013-2015)
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Busca Cesante Inactivo Inactivo Inactivo Cuenta Cuenta | Empleado Subempleado No TOTAL

Trabajo Estudiante Otros Quehaceres Propia Propia informa Beneficiarios

por Domésticos Formal Informal

Primera

Vez
2013 762 12.781 325 1.018 981 294 1871 3.822 216 629 22.699
2014 602 8.774 160 546 539 174 1.053 2.160 159 178 14.349
2015 236 8.009 107 270 653 211 1.065 1.618 161 180 12.510
2016 72 3.025 53 539 361 91 743 570 76 232 5.762
Total | 1.672 32.589 645 2.373 2.534 770 4.732 8.170 612 1.219 55.320

% 3,0% 58,9% 1,2% 4,3% 4,6% 1,4% 8,6% 14,8% 1,1% 2,2%

Fuente: Elaboracién del Panel, con base a Tablas Registro Especial y Sectorial, provistas por la Unidad de Estudios, SENCE

El 58,9% de los beneficiarios se encuentra cesante, y los inactivos corresponden al 10%, a su vez,
quienes trabajan de manera independiente ascienden al 10%, y quienes trabajan de manera dependiente
al 14%. Si estos valores se analizan en relacion a la variable: “presenta nula 0 muy escasa experiencia
laboral dependiente”, el programa no indaga si quienes se encuentran cesantes, presentan tal condicion
previa. Ahora bien, si el mayor numero de beneficiaros corresponde a Cesantes (32.589), el programa
deberia incluir dicho perfil como definitorio de la poblacion que presenta el problema, el programa deberia
incluir caracteristicas de dicho perfil como definitorio de la poblacién que presenta el problema. Cabe
hacer la salvedad que no todos los cesantes, pueden tener el problema que atiende el programa.

Si se profundiza en la informacion sobre la experiencia laboral previa al ingreso del programa, si la misma
ha sido en calidad de dependiente o de independiente, y si esta ha sido mucha, escasa o nula, el
programa no cuenta con dicho antecedente. Solo es posible observar que el 74% no se encontraba
trabajando, y el 26% si se encontraba laborando. La condicion acerca del tipo de experiencia laboral
previa (dependiente o independiente) no es posible conocerla, ni la magnitud de la misma, por ende la
definicion “presenta nula o muy escasa experiencia laboral dependiente”, no es comprobable.

llustracién 11:
Situacion laboral previa al ingreso al programa (Base:2.055)

74% 73% 74%
. I ’ I . I

Salida laboral dependiente Salida laboral independiente Total

M Si, me encontraba trabajando B No me encontraba trabajando

Fuente: Elaboracién Etnogréfica, a partir de encuesta Seguimiento Laboral programa Capacitacion en Oficios
afo 2016. Departamento de Estudios- Consultora Etnogréafica. Informe Ejecutivo Seguimiento Laboral
Programa Capacitacion en Oficios, Afio 2016, Santiago

Finalmente, la Ultima caracteristica: “escasas redes de apoyo institucional”, no es posible comprobarla, ya
gue el programa no registra dicha informacién en el perfil de sus usuarios. En resumen, de acuerdo a las
variables analizadas, presentes en el perfil de la poblacién potencial/objetivo, es posible indicar:

Tabla 39: Focalizacion del Programa

Variables Nivel de Focalizacion

Variable definida en la | Focalizacion formal.
focalizacion: En el afio 2016, del total de los beneficiarios del Componente 1,
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Tabla 39: Focalizacion del Programa

Variables

Nivel socioecondmico

Variables contextuales:

Nivel de Focalizacion

el 71% corresponde al Tramo CSE del 40%, el 11,5% al Tramo
del 50% y el 10,0% al Tramo del 60%, y solo un 6,9% de
usuarios no presenta informacion. Con relacion al afio 2015 el
100% de los beneficiarios se encuentran entre el | y lll quintil de
ingresos

Regién

Menor ausencia del programa en regiones con mayor tasa de
pobreza multidimensional y con mayores tasas de desempleo.
Variable no considerada en el disefio del programa.

Sexo

Focalizacion formal.

Entre 2013 y 2016 se observa equidad en el acceso al Programa
(51% hombres, 49% mujeres):

Sin embargo, en la poblacién potencial/objetivo hay mayor
presencia femenina (59%), no recogida proporcionalmente en la
tasa de participacion femenina en el programa.)

No se considera la brecha de participacion de las mujeres
(48,2%) en el mercado laboral, siendo menor que los hombres
(71,5%), desde dicho punto de vista, el programa no llega de
manera distintiva al subgrupo poblacional de mayor presencia
en la poblacién vulnerable y menor presencia en el mercado
laboral.

Edad

Focalizacion formal.

Entre 2013 y 2016, el promedio de edad de los beneficiarios fue

de 30 afios, concentrandose en el tramo de 30 a 49 afios, y

luego en el tramo de 18 a 28 afios:

* Sin embargo, gran parte de la poblacién

potencial/objetivo se ubica entre los 50 y 65 afios (28%).

Desde dicho punto de vista, el programa no llega al subgrupo

poblacional de mayor presencia.

Variables tedricas que caracterizan a la poblacion potencial/objetivo en relacion al problema:

e Bajos niveles de
escolaridad y escaso
acceso a la educacién
superior

Entre 2013 y 2016, 63,7% de los beneficiarios tenian la
ensefianza media completa (12 afios de escolaridad).

Por su parte, la poblacién potencial/objetivo tiene 10,3 afios de
educacion en promedio.

Se debe considerar que el nivel de cobertura nacional, de la
educacion media es elevado. La tasa de cobertura entre los 15 y
19 afios es de 76%."® (2013). La educacién media es obligatoria.

e Presenta nula o muy
escasa experiencia
laboral dependiente

Entre 2013 y 2015, s6lo 15% de los beneficiarios se encontraba
empleado al momento de postular:

* 60% son cesantes.

* 10% son inactivos.

e 10% trabajan de manera independiente.

e 5% busca trabajo por primera vez, subempleado, no

informa.

No se puede demostrar si el trabajo anterior era en calidad de

8 Ref: MINEDUC. Serie Evidencias: Chile en el panorama educacional internacional OCDE: avances y desafios. Junio de 2013
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Tabla 39: Focalizacion del Programa
Variables Nivel de Focalizacion ‘

dependiente.

No se puede demostrar la cualidad de la experiencia laboral, la

trayectoria laboral (nula, escasa, mucha, etc)

e No han accedido | No se puede observar, sin registro en el programa
anteriormente a
programas de
formacion laboral

e Escasas redes de | No se puede observar, sin registro en el programa
apoyo institucional

Fuente: Elaboracion Panel

En relacién a la definicion de la poblacién potencial/objetivo, el Panel considera que la focalizacion se da
per se a través de la inscripcion online, donde se chequean los datos del postulante con el Registro Social
de Hogares, excluyéndose de manera automética a quienes se encuentran sobre el 60% de la poblacién
mas vulnerable, por consiguiente en relacién a la clasificacibn socioecondmica, con base a los datos
disponibles, esta se cumple.

Ahora bien, si se profundiza el analisis segun las variables de contexto (region, edad, sexo), los niveles de
aproximacion varian, ante lo cual el Panel indica la necesidad de subfocalizar a fin de acortar la brecha
entre la poblacién potencial y la magnitud de los beneficiarios. Cabe mencionar que el Programa no se
plantea focalizar con base a las variables de contexto, el Panel lo plantea a fin de identificar los subgrupos
que presentan con mayor nitidez la presencia del problema (pobreza regional, mujeres, adultos mayores).

En tercer lugar, si se comparan las caracteristicas de la poblacién beneficiaria, con la poblacion
potencial/objetivo, en relaciéon a las variables tedricas que la definen, llama la atencién las siguientes
distancias:

Los niveles educacionales descritos en la poblacién potencial no se condicen con quienes acceden al
programa, ya que se estaria beneficiando a personas que tienen educacion media completa, no
correspondiendo “al nivel educacional minimo” descrito en la poblacion potencial. Sin embargo, el Panel
considera que si bien no se cumple la variable teérica/diagnostica, quienes acceden si estan dentro del
perfil de usuarios RSH, y son los sectores mas educados en dicho perfil, recuérdese que en Chile la
educacién media es obligatoria, por consiguiente este indicador debe ir en aumento. En relacién a la
intensidad de la experiencia laboral previa y si esta es dependiente, no ha sido posible demostrar ambas
condiciones. Lo mismo sucede con: “No han accedido anteriormente a programas de formacion laboral” y
“Escasas redes de apoyo institucional”.

En resumen, la variable clave de focalizaciéon (tramo socioecondémico), se cumple. Las variables de
contexto, permiten visibilizar grupos con mayor presencia del problema, que deben ser abordados por el
programa (mujeres, adultos, pobreza regional). Las variables teoérico/diagnosticas de la poblacion
potencial, no se visibilizan claramente en el perfil de beneficiarios, ante lo cual el Programa deberia
ahondar en dicho marco conceptual y generar evidencia al respecto en la informacion registrada sobre sus
usuarios/as.

2.4. Calidad

Para medir la calidad del programa se definio calcular el indicador de producto “Porcentaje de usuarios
satisfechos con el Programa”, cuya medicién se realiza calculando el Indice de Satisfaccion Neta (ISN)
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que el programa utiliza. Este se obtiene como el porcentaje resultado de la diferencia entre la
“satisfaccion” e “insatisfaccion”.

Para medir la satisfaccién en las distintas dimensiones y sus principales atributos, el instrumento de
medicion utiliza preguntas de tipo escalar con unidades de medicion que varian del 1 al 7, donde 1
representa total insatisfaccion y 7 completa satisfaccion. EI ISN se calcula como promedio simple de cinco
dimensiones (satisfaccién con los procedimientos previos al inicio del curso, satisfaccion con el curso,
satisfaccion con los resultados del curso, satisfaccion con la practica laboral y con el seguimiento’), que
componen el cuestionario de satisfaccion aplicado al finalizar la intervencion. El ISN es calculado con la
nota de evaluacidén que los usuarios responden a partir de la satisfaccion positiva menos la satisfaccion
negativa dividida por el total de encuestados.

Cabe sefialar que este levantamiento no se realiza a la totalidad de los beneficiarios del programay, por lo
tanto, su resultado no constituye el universo atendido. Se extrae una muestra representativa del universo
a partir de un disefio muestral® y su aplicacion es ejecutada por SENCE a través de su Call center.

A nivel de propdsito del programa, la medicion de este indicador no presenta variaciones significativas en
el periodo, un 71% de los usuarios se declar6 satisfecho con el programa al egreso del afio 2013, un 74%
en 2014 y 72% en los afios 2015 y 2016 respectivamente.

Sin embargo, al analizar el indicador a nivel de componentes, se presentan algunas diferencias segun el
afo y la modalidad de la intervencién. Como se puede observar en la Tabla 33, la satisfaccion de usuarios
gue participaron del Componente 1 se mantiene relativamente estable segun afio, registrando la tasa mas
alta en el afio 2014 (75%) y la mas baja (69%) durante el afio 2015. Por su parte, la satisfaccion neta de
los usuarios que participan en el Componente 2, registra una tasa de evaluacion positiva mas alta durante
el afio 2015, alcanzando a un 76,4%.

Tabla 40: indice de Satisfaccion Neta por Componente
Periodo 2013-2016
Componentes 2013 2014 2015 2016

Componente 1: Personas vulnerables
entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios

0, 0, 0,
para su insercion laboral 71,8% 5% 69% 73,4%

Componente 2: Personas vulnerables

entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios
para su insercién laboral en sectores No aplica 73% 76,4% 72,4%
productivos priorizados

Elaboracién propia en base informacion proporcionada por SENCE

Es importante sefialar que las dimensiones mejor evaluadas que se constata en los estudios realizados
por el SENCE® son “Evaluacién del curso”, especificamente en la sub-dimensién evaluacion del
desempenio del docente. Por contraste, las areas que presentan mayores debilidades se concentran en la
lentitud de los procesos de postulacién (tiempo transcurrido entre la postulacion y el aviso de aceptacion
en el curso) y el equipamiento para actividades practicas pertinentes al curso (cantidad de acuerdo al
namero de alumnos y estado del equipamiento).

9 Estas dos ultimas, sélo para la Linea Registro Especial, salidas dependiente e independiente, respectivamente.
8 | a muestra nacional tiene parametros que oscilan entre +1,8% de error y 95% de intervalo de confianza, estando compuesto
g)lor muestras independientes a nivel regional con parametros de 95% de intervalo de confianza.

Informes de Resultados de Satisfaccion para ambas modalidades, Registro especial y Sectorial, disponibles para el afio 2013 y
2014 a los cuales tuvo acceso el Panel.
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3. ECONOMIA
3.1. Fuentes y uso de recursos financieros
A continuacion, se presentan las fuentes de financiamiento del programa Capacitacion en Oficios:
Tabla 41: Fuentes de Financiamiento del programa 2013-2017 (Miles de $ 2017)

Variacion
Fuentes de

Financiamiento

1. Presupuestarias

$48.721.783

100%

$56.906.676

100%

$19.725.169

100%

$19.687.236

100%

$17.520.873

100%

2013-2017
%

-64%

1.1. Asignacion

$ 46.329.663

95%

$54.112.698

95%

$18.756.712

95%

$18.720.641

95%

$ 16.660.641

95%

-64%

especifica al Programa
1.2. Asignacion
institucion responsable
(item 21, 22 y 29, entre
otros)

1.3. Aportes en
presupuesto de otras $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% -
instituciones publicas

2. Extrapresu-
puestarias

2.1 Otras fuentes, sector
privado, aportes de
beneficiarios, $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% -
organismos
internacionales, etc.
Total

$2.392.120 5% $2.793.978 5% $ 968.457 5% $ 966.595 5% $ 860.232 5% -64%

$0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% -

$48.721.783 $ 56.906.676 $19.725.169

Fuente: Anexo 5

$19.687.236 $17.520.873 -64%

Considerando la informacién presentada en la tabla anterior, se observa que la Unica fuente de financiamiento del programa corresponde a
la institucion responsable del programa (SENCE), la cual financia el programa a través de fuentes presupuestarias: una asignacion
especifica y una proporcion del gasto en personal, bienes y servicios, y tecnologias de informacién e inmobiliario. El programa no presenta
Fuentes Extrapresupuestarias®. Ademas, nos muestra que el programa ha disminuido su financiamiento presupuestario en un 64% entre
los afios 2013 y 2017. La principal caida presupuestaria en el periodo de evaluacion se observa entre los afios 2014 y 2015, este Ultimo afio
es cuando comenzo a operar el programa Mas Capaz, tal como se sefial6 en el apartado Antecedentes Presupuestarios.

La metodologia de calculo de la asignacion institucion responsable (la cual se detalla en el Anexo 5) corresponde, para el caso del subtitulo
21 (gasto en personal) se considera el gasto de la dotacion de funcionarios dedicados a la ejecucién del Programa multiplicado por una
proporcién de dedicacion al mismo por cada uno de dichos funcionarios. Para el caso de los subtitulos 22 (gasto en bienes y servicios) y 29

82 En la Ley de Presupuesto 2013 aparece el item 091 Programa Organismos Técnicos de Capacitacion Oficios cuyo objetivo era fortalecer equipamiento y maquinarias de
organismos de capacitacion sin fines de lucro debidamente acreditados, y asi permitir el aumento de la cobertura del Programa Capacitaciéon en Oficios. En suma se crea
este Programa para habilitar a Organismos Técnicos para que puedan asumir mayor cobertura del Programa Capacitacion en Oficios.



(adquisicion de activos no financieros), se considera el gasto del Plan Anual de Compras correspondiente
al Centro de Costo que ejecuta el Programa (Departamento de Capacitacion a Personas, Unidad de
Oficios), y el de las direcciones regionales multiplicado por la importancia relativa del programa en el
subtitulo 24 (transferencias corrientes).

Tal como se indic6 en el punto 3, Antecedentes Presupuestarios, el presupuesto de la Institucion
responsable (SENCE) se ha elevado en un 38%, el cual a excepcion del afio 2017 presenta un alza
sostenida. Lo anterior ha provocado que la participacion del programa Capacitacion en oficios en la
institucion haya disminuido de un 27% a un 7%. Nuevamente, esta baja en la participacion porcentual del
programa en el presupuesto institucional se debe a que, como compromiso presidencial, se requirid
aumentar la oferta de capacitacién y junto al diagndstico institucional de que este objetivo no se podia
lograr mediante el Programa Capitacion en oficios debido a que los ejecutores no tenian la capacidad para
hacerlo, se cre6 el programa Mas Capaz, que es ejecutado por Fundaciones, Liceos e Instituciones de
Educacion Superior (CFT e IP).

La evaluacién del Panel al respecto tiene dos ambitos. El primero, referente al diagndstico institucional, es
correcto que los OTEC inscritos en el Registro Especial (componente 1) no tienen cobertura a nivel
comunal en todo el pais, como también que la especificidad de los cursos (demandada por sectores
productivos) que se dictan a través del componente 2 dificultan la existencia de OTEC que los dicten.
Respecto a la baja cobertura de la poblacién objetivo, esto no es sb6lo consecuencia de esta baja
cobertura geografica de los OTEC del Registro Especial, sino también debido a que la poblacién
potencial/objetivo esta focalizada en toda la poblacion vulnerable entre 16 y 65 afios, segun el Registro
Social de Hogares. El segundo ambito valido para el componente 1 y componente 2, efectivamente si el
objetivo principal era ampliar la oferta de capacitacion, se requeria aumentar la cantidad de OTEC
ejecutoras como también simplificar el disefio del curso en términos de horas y planes formativos. Sin
embargo, estos cambios en disefio modifican el proceso productivo de tal forma que no es posible saber
previamente si la calidad del servicio entregado a la poblacién objetivo del Programa Capacitacion en
Oficios cambia, sin la medicion y comparacién de un indicador de eficiencia y eficacia.

Tabla 42: Gasto Total del programa 2013-2016 (Miles de $ 2017)

o Gasto Devengado del Total Gasto del
AN Presupugsto OlTEs e programa
2013 $ 20.059.759 0 $ 20.059.759
2014 $24.911.299 0 $24.911.299
2015 $ 20.948.307 0 $ 20.948.307
2016 $13.591.124 0 $13.591.124

Variacion
2013-2016 -32% - -32%

Fuente: Anexo 5.

El programa no presenta Otros Gastos financiados por fuentes Extrapresupuestarias. El gasto devengado
del programa, tal como se explicara en detalle en el siguiente punto de ejecucién presupuestaria,
considera los pagos de un afio calendario, los cuales consideran ejecucion de cursos del afio anterior.
Este gasto ha disminuido en un 32% en el periodo de evaluacion, desde MM$20.060 a MM$13.591, lo
cual es consecuencia de la caida en el presupuesto. La principal diferencia entre el gasto devengado y el
presupuesto se encuentra en términos de niveles para los afios 2013 y 2014, lo cual serd explicado en
detalle en el punto de ejecucién presupuestaria.



Tabla 43: Desglose del Gasto Devengado en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2013-2016 (Miles de $ 2017)

Variacion
2013-2016
%
1. RRHH $750.063 | 3.8% | $942.646 | 3.8% | $792.686 | 3.8% | $514.289 | 3.8% -32%
é‘a(g:g?: $19.300.696 | 96.2% | $23.968.653 | 96.2% | $20.155.621 | 96.2% |$13.076.835 | 96.2% -32%
Total Gasto | ¢, 6e9 759 | 1000 | $24.911.299 | 100% | $20.948.307 | 100% |$13.591.124 | 100% -32%
Devengado

Fuente: Anexo 5.

El gasto en RR.HH. ha representado un 3,8% del gasto total devengado, variando desde MM$759 a
MM$514, es decir, ha disminuido en 32%. Tal como se detalla en el Anexo 5, corresponde al gasto de la
dotacién de funcionarios dedicados a la ejecucion del Programa multiplicado por una proporcion de
dedicacion al mismo por cada uno de dichos funcionarios. Esta metodologia se considera adecuada ya
gue asigna el tiempo efectivo que los profesionales SENCE (a nivel central como regional), dado que los
ejecutores asumen la responsabilidad de la selecciébn de beneficiarios. Tal como se mencioné
anteriormente, la importancia relativa del programa en el presupuesto de la institucion responsable ha ido
disminuyendo en el periodo de evaluacion, lo cual explica por qué el gasto en RR.HH. también lo ha
hecho. Por lo que su variacion porcentual es consistente con la disminucion en la participacion del
programa en el presupuesto institucional.

Respecto a los otros gastos (que para el afio 2016 representan el 96% del gasto total devengado), han
variado desde MM$19.301 a MM$13.077. Estos estan compuestos principalmente por el subtitulo 24
(transferencias corrientes al sector privado), que corresponde a los recursos que son transferidos
directamente a los ejecutores de los programas (OTEC). Al respecto, se considera adecuado que mas del
90% del gasto del programa se destine indirectamente a los beneficiarios. Ademas, lo compone la
proporcién de gasto en bienes y servicios y subtitulo 29.

Para realizar el andlisis de la distribucion del gasto devengado por componente no se ocupé la
informacion presentada en el Anexo 5, debido a que el gasto devengado en cada afio corresponde a los
pagos realizados por beneficiarios® de afios anteriores junto a los pagos realizados por beneficiarios del
afio en curso, principalmente, por concepto de anticipo, tal como se explica en detalle en el Anexo 3.

Se solicité al Programa la estimacion del gasto total asociado a cada curso iniciado en el periodo de
evaluacion, independiente de la fecha de ejecucién del gasto. Se sumaron los pagos asociados a los
cursos que se iniciaron el afio t (es decir, la cohorte t), independiente si se pagaron (y/o emitieron factura)
en otro afio calendario®.

8| os pagos se realizan por curso, ya que si bien se paga por alumno el total pagado corresponde a cursos.
84 Gasto Total por Componente 2013-2016 (Miles de $ 2017) Fuente: Anexo 5

Variacion
2015 2016 2013-2016

Monto |% | Monto % | %
Componente 1 15.122.037 |[79% |19.853.136 |84% |15.690.004 |79% | 11.599.437 |90%
Componente 2 3.952.835 21% | 3.835.082 16% | 4.229.792 21% | 1.324.396 10% | -66%
Total 19.074.873 | 100% | 23.688.218 | 100% | 19.919.796 | 100% | 12.923.833 | 100% | -32%
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Tabla 44: Gasto total asociado a cursos, por cohorte, 2013 — 2015 (miles de $ 2017)

Variacion
2013 2014 2015 o15 Sott
Monto % Monto % Monto % %
76% 83% 83% -3206
Componente 1 | 20.270.524 16.351.430 13.762.814
24% 17% 17% 5506
Componente 2 6.343.084 3.365.730 2.866.347
- 0,
Total 26.613.608| 100% |19717.160| 199% |16620.161| 100% 38%

Fuente: Elaboracién propia en base a Pagos curos SEC y RE

Como se observa en la tabla anterior, el Componente 1 es el de mayor importancia relativa durante el
periodo de evaluacion. Especificamente, este componente ha representado entre el 76% y 83% del gasto
total asociado a cada componente. Lo anterior podria explicarse porque, tal como se indica en el Anexo 3,
la distribucion de componentes, por una parte, sigue mas bien una tendencia histérica y ademas el
Componente 2 requiere que el sector productivo manifieste la necesidad y demande personas
capacitadas.

Finalmente, para el componente 1 se descompone el gasto asociado a los cursos de una misma cohorte,
por fase del proceso productivo: Fase lectiva, Practica laboral o Seguimiento (dependiendo si es salida
dependiente o independiente) e Intermediacion laboral. Ademas, se desagregd por tipo de salida,
dependiente o independiente. El componente 2 solo tiene la fase lectiva y de salida dependiente.

Tabla 45: Gasto Total Cohorte por Fase 2013 — 2015, Componente 1 Salida Dependiente
(Miles de $ 2017)

Afio Fase Lectiva % T;a:)c;ir;? ) Intelrgsg::::ién %

2013 | 14.998.547 | 92% | 1.340.426 | 8% - 0% 16.338.973 100%
2014 | 13.898.892 | 96% | 563.460 | 4% - 0% 14.462.351 100%
2015 [ 10.976.912 | 97% | 361.729 | 3% 750 0% 11.339.391 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a Pagos cursos SEC y RE

Para el Componente 1, salida dependiente, se observa que la Fase lectiva concentra méas del 90% del
gasto. Esta importancia relativa ha aumentado en el tiempo representando el 97% para el afio 2015. Lo
anterior sugiere que la fase lectiva es la principal responsable de los resultados del programa. El gasto en
la fase de Practica laboral ha disminuido de MM$1.340 a MM$362. La fase de intermediacion laboral es
practicamente inexistente en términos presupuestarios. Segun el programa, una de las razones de esta
baja participacion relativa es que al hacer la conversion del sistema informatico SAP a SIC (entre 2013 a
2014) hubo problemas para cerrar la fase 2 (practica laboral o seguimiento) y, ademas, los llamados del
2014 que utilizaron el libro electronico (que no funcioné como correspondia) tampoco permitieron cerrar
esta fase. Luego, los organismos si no cierran la fase 2 (practica laboral o seguimiento), no pueden cobrar
la intermediacion. Sin embargo, tal como se sefiala en el Anexo 3, los OTEC entrevistados consideran que
los plazos y requisitos administrativos que requiere el pago de la intermediacion laboral hacen
practicamente imposible poder cobrar el subsidio asociado. Se considera que los plazos son muy
acotados considerando la poblacién objetivo a la cual atienden y que una vez que el beneficiario es
colocado, es muy dificil que en el plazo exigido los beneficiarios presenten copia del contrato de trabajo en
las oficinas del OTEC.
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Tabla 46: Gasto Total por Fase 2013 — 2015, Componente 1 Salida Independiente
(Miles de $ 2017)

Fase Lectiva %

Seguimiento %

2013 3.553.434 90% 378,117 10% 3.931.551| 100%
2014 1.756.863 93% 132,216 7% 1.889.079( 100%
2015 2.238.187 92% 185,236 8% 2.423.423| 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a Pagos curos SEC y RE

Para el Componente 1, salida independiente, se observa una composicion similar a la de la salida
dependiente. La Fase lectiva concentra mas del 90% del gasto. Esta importancia relativa ha aumentado
en el tiempo representando el 93% para el afio 2014. Lo anterior sugiere que la fase lectiva es la principal
responsable de los resultados del programa. El gasto en la fase de Seguimiento ha disminuido de
MM$378 a MM$185.

Cabe destacar que los cursos con salida independiente en el afio 2015 concentran el 17% del gasto
asociado al componente 1 (MM$ 2.396), mientras que los cursos de salida dependiente concentran el 83%
(MM$11.367). Esta distribucion relativa se ha mantenido en los afios anteriores. Ello se explica en parte,
por la eleccion que hacen los mismos beneficiarios como también por la oferta de cursos del programa.
Tal como se analiza en el Anexo 3, la oferta de cursos considera el proceso de levantamiento de demanda
laboral, la que estd mas bien enfocada a oficios de salida dependiente.

Segun SENCE, la importancia relativa de la fase lectiva se explica por la disminucion que se ha
evidenciado anualmente del presupuesto para el programa en general, por lo que se ha tratado de
optimizar los recursos disponibles a través de la generacion de rangos de costos en el valor hora alumnos,
en el proceso de compra o licitacién, para asi poder generar mayor presencia regional del programa, lo
gue puede tener una variacion al alza en algun afo, en relacion con el tipo de oficio adjudicado. En el
componente 1, por ejemplo, el valor de un curso de soldadura versus un curso de administracion; el
primero genera costos adicionales producto de los materiales y herramientas utilizados para su ejecucion,
asi como también las licencias habilitantes y las certificaciones, no asi el segundo caso que sus gastos en
estos items son inferiores. Mismo analisis se puede realizar respecto de los cursos de salida dependiente
e independiente, este Ultimo incluye subsidio de herramientas.

En el caso del componente dos, bajo el mismo analisis del componente 1, se disminuyé el valor hora
alumno. Ademas, ha tenido algunas variaciones respecto de los cupos demandados por el sector, los
cuales varian anualmente.

3.2. Ejecucion presupuestaria del programa

Tabla 47: Presupuesto del programay Gasto Devengado 2013-2016 (Miles de $ 2017)

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Gasto %(c/b) %(c/a)
del programa del programa Devengado Ejecucion Planificacion
€) ((9) (c) Presupuestaria | Presupuestaria
2013 $48.721.783 $ 26.946.833 $ 20.059.759 74,4% 41,2%
2014 $ 56.906.676 $31.194.760 $24.911.299 79,9% 43,8%
2015 $19.725.169 $21.094.766 $ 20.948.307 99,3% 106,2%
2016 $ 19.687.236 $13.603.712 $13.591.124 99,9% 69,0%

Fuente: Anexo 5
En el Anexo 3 se describe el tipo de pago y el mecanismo de transferencia de recursos, el cual explica los

niveles de ejecucion y planificacién presupuestaria. Entre enero y abril se llevan a cabo los procesos
licitatorios de la oferta programatica y luego el proceso de produccién de la capacitaciéon tiene una
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duracion promedio de 8 meses. Es decir, el Programa tiene una formulacién de ejecucion presupuestaria
gue concluye al afio inmediatamente siguiente, considerando la pre liquidacién y liquidacion final de los
cursos para el ejercicio presupuestario siguiente.

En los afios 2013 y 2014, el presupuesto inicial considera tanto los recursos necesarios para cerrar los
cursos iniciados en los afios anteriores junto a los recursos totales para los cursos que iniciarian ese afo.
Debido a que estos ultimos recursos no se alcanzan a ejecutar, debido al proceso licitatorio y de
produccion, SENCE terminaba devolviendo recursos a la DIPRES. Lo anterior explica los bajos niveles de
planificacion presupuestaria. Como se puede apreciar en el cuadro anterior, tanto el afio 2013 como 2014,
las liberaciones de recursos (presupuesto inicial — presupuesto vigente) sobrepasaban el 50% de los
recursos, los cuales eran liberados en el mes de noviembre, fecha en la que era muy dificil redestinar a
otros programas o a otras entidades. La ejecucidn presupuestaria en estos afios es de 75% y 80%, si bien
este porcentaje es alto, se espera que un valor cercano al 100% dado el ajuste que se realiza entre el
presupuesto vigente e inicial.

A contar del afio 2015, el presupuesto del Servicio se estructura, en acuerdo con DIPRES, en base a una
ejecucion presupuestaria que concluye al afio inmediatamente siguiente. Este proceso, tal como fue
disefiado, ha permitido entre otros avances, eficientar el uso de los recursos, tal como se puede apreciar
en la Tabla anterior, en donde a contar del afio 2015 aumenta considerablemente la ejecucién
presupuestaria. En este contexto, el presupuesto anual se estructura en aproximadamente un 40% para
ejecucion de arrastre del afio anterior, y un 60% para la inversion nueva. Lo anterior se ve reflejado en que
el indicador de planificacion presupuestaria mejoré alcanzando valores cercanos de 106% y 69%, en los
afos 2015 y 2016, respectivamente, mientras que la ejecucién presupuestaria alcanza valores de 100%,
que es lo adecuado.

En los afios 2015 — 2016 se trabajé tanto en adelantar procesos internos como también en la estimacion
més certera de los gastos de arrastre, para asi disminuir la diferencia entre presupuesto inicial y vigente.
Ademas, desde el afio 2014, se esta llevando a cabo un programa de Fortalecimiento Institucional, a partir
de un crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo, BID. Dentro de este Programa de
Fortalecimiento, se han disefiado e implementado mejoras que permitan que la fase de pre liquidacion y
liquidacion de los Programas que ejecuta SENCE puedan ser realizadas en un plazo menor. Dentro de las
mejoras destacan: iniciar el establecimiento de estructuras organizacionales estandarizadas en cada una
de las Direcciones Regionales, el Fortalecimiento de la estructura de dotacion de personal del Servicio y la
puesta en produccién de un Sistema de Registro de Asistencia Electronica que permitiria optimizar los
procesos que hoy se realizan de manera manual, lo que hoy ain no se implementa debido a que se
encuentra en el proceso de evaluacién para la posterior implementacion.

Cabe destacar que, dado la férmula de célculo de los pagos, siempre van a existir diferencias entre los
montos licitados (lo adjudicado) y lo que se termina ejecutando, ya que esto Ultimo depende de niveles de
asistencia y de desercion. Una medida que se tomo el afio pasado para evitar la devolucion de recursos a
DIPRES, fue reasignar el gasto del subtitulo 24 entre programas del SENCE.

El principal problema que se aprecia de la situacion descrita en este punto como en el Anexo 3, es la
cantidad de recursos humanos que se requiere para el pago de la pre liquidacion y liquidacion de los
cursos, especificamente, para la revision de libros de clases previo al proceso de pago.

3.3. Aportes de Terceros

El programa no cuenta con aportes o recursos de terceros (instituciones privadas ni tampoco de
beneficiarios).
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3.4. Recuperacion de Gastos

El programa no cuenta con mecanismos de recuperacion de gastos. El Panel considera adecuada ésta
medida, ya que de incluir este mecanismo podrian generarse desincentivos para que las personas
vulnerables estén dispuestas a patrticipar del programa e insertarse laboralmente. Por tanto, resulta
inadecuado considerar un mecanismo de recuperacion de gastos dada las caracteristicas de la poblacion
obijetivo.

4. EFICIENCIA
4.1. A nivel de resultados intermedios y finales.

En esta seccion se debe analizar la relacion entre los gastos del programa y los resultados del mismo.
Para este caso especifico corresponde al Gasto Promedio por Beneficiario que se inserta o0 se mantiene
en el mercado laboral. Este indicador se desagrega por componente.

La forma de medir el resultado o logro del propdsito (denominador del indicador de eficiencia), en primera
instancia considerara la misma variable del indicador de eficacia a nivel de propésito, es decir, el nUmero
de beneficiarios que presentan al menos 2 cotizaciones entre el cuarto y el sexto mes de egreso. Luego,
se ampliard esta definicion considerando el numero de beneficiarios que al menos presentan una
cotizacion en los 12 meses posteriores al egreso. Lo anterior se debe a que la evidencia internacional
respecto al impacto de programas de capacitacién considera un periodo entre 6 meses a 1 afio como el
requerido para el logro del propdsito (resultados corto plazo)®°.

Ademds, como numerador de este indicador, se utiliza la estimacion de gasto por cohorte ponderado por
la tasa de aprobacioén, ya que el pago total por cada curso considera el pago por quienes no cumplen el
requisito de asistencia para su aprobacion. La informacion disponible para los afios bajo evaluacion
permite estimar el gasto definiendo cohorte como los beneficiarios que asistieron a cursos iniciados en un
mismo afo (y que ya fue presentado en el capitulo de economia). Ademas, la tasa aprobacion de cada
curso se obtuvo a partir de las bases de datos de beneficiarios innominadas. El problema con utilizar esta
definicion de cohorte es que no es consistente con el denominador del indicador ya que el nimero de
beneficiarios que tienen cotizaciones ya sea entre el cuarto y sexto mes o en los 12 meses, se definen a
partir del afio de egreso, el cual en la mayoria de los casos (como se explicd en el andlisis de ejecucion
presupuestaria) corresponde al afio siguiente del inicio. Es decir, estariamos asignando el gasto de los
cursos que iniciaron la capacitacion en el afio t a los beneficiarios que egresaron ese mismo afio t (y que
lo mas probable inici6 el curso el afio t-1) y que presentan cotizaciones.

Se requiere entonces estimar el gasto por cohorte seguin afio de egreso o término de cada curso. Dado el
periodo de evaluacién y la informacién disponible, no fue posible realizar esta estimacién para el afio 2013
ya que no se cuenta con la informaciéon necesaria de los cursos que iniciaron el afio 2012 y terminan el
2013 (gasto y tasa de aprobacion).

8 | a evidencia del impacto de los programas de capacitacion en el desempefio en el mercado laboral”, Sergio
Urzla y Esteban Puentes, Banco Interamericano de Desarrollo, NOTAS TECNICAS # IDB-TN-268, Diciembre 2010
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A continuacion, se presentan las estimaciones realizadas.

Tabla 48:
Gasto ponderado por %aprobacién por Beneficiario que se inserta o se mantiene en el mercado laboral entre
el mes 4y 6 desde el egreso, cohorte segln afio inicio cursos
Componente 1, 2013-2015
(Miles de $ 2017)

Variable / Componente 2013 2014 2015
Gasto cohorte considerando %aprobados
(M$) 13.885.746 3.904.788 4.997.373

Total de beneficiarios con al menos 2
cotizaciones entre cuarto y sexto mes desde

el egreso 1.729 3.235 1.788
Gasto Promedio por Beneficiario que se
inserta o mantiene en el mercado laboral 8.031 1.207 2.795

Elaboracién propia en base informacion proporcionada por SENCE

Tabla 49:
Gasto ponderado por %aprobacion por Beneficiario que se inserta o se mantiene en el mercado laboral en
12 meses desde el egreso, cohorte segln afio inicio cursos
Componente 1, 2013-2015 (Miles de $ 2017)

Variable / Componente 2013 2014 2015
Gasto cohorte considerando %aprobados
(M$) 13.885.746 3.904.788 4.997.373

Total de beneficiarios con al menos una
cotizacién en los 12 meses posteriores al

egreso. 2.999 5.664 2.890
Gasto Promedio por Beneficiario que se
inserta o mantiene en el mercado laboral 4.630 689 1.729

Elaboracién propia en base informacion proporcionada por SENCE

La principal diferencia entre las dos ultimas tablas es la cantidad de beneficiarios insertos 0 mantenido en
el mercado laboral. Cuando se considera un lapso de 12 meses para medir beneficiarios con cotizaciones
se obtiene casi el doble de personas que cuando se consideran el lapso entre 4 y 6 meses. Lo anterior era
de esperar, ya que se amplia el periodo de tiempo en que se identifica las cotizaciones y se exige tener
solo 1 cotizacion en vez de 2 cotizaciones.

Como se observa, el gasto total por cohorte (segun afio inicio curso) del componente 1 ha disminuido
entre los afios 2013 y 2015. Por otra parte, el numero de beneficiarios que se mantiene o inserta en el
mercado laboral aumenta entre los afios 2013 y 2014 y luego cae el afio 2015 a niveles similares que el
2013. Lo anterior es valido para ambas medidas de beneficiarios con cotizaciones. En consecuencia, el
Gasto Promedio por Beneficiario que se inserta o mantiene en el mercado laboral entre el afio 2013 y 2014 cae
en 85% y luego entre 2014 y 2015 sube en mas de 130%. Dado el problema de consistencia que presenta
esta estimacion (el gasto de los cursos que se considera no representa necesariamente a los mismos
beneficiarios que presentan cotizaciones) no es posible referirse respecto a la eficiencia del programa.

Finalmente, la siguiente tabla considera la definicién de cohorte segun el afio de término o egreso de cada
Ccurso.
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Tabla 50:
Gasto ponderado por %aprobacion por Beneficiario que se inserta o0 se mantiene en el mercado laboral entre
mes 4y 6 desde el egreso, cohorte segln afio término cursos
Componente 1, 2013-2015 (Miles de $ 2017)

Variable / Componente

Gasto cohorte considerando %aprobados

(M$) 2.350.519 11.778.900 4.737.203
Beneficiarios con al menos una cotizacion

entre mes 4 y 6 posteriores al egreso. 1.729 3.235 1.788
Gasto Promedio por Beneficiario que se

inserta o mantiene en el mercado laboral 1.359 3.641 2.649

Elaboracién propia en base informacion proporcionada por SENCE

Tabla 51:
Gasto ponderado por %aprobacion por Beneficiario que se inserta o se mantiene en el mercado laboral en
12 meses desde el egreso, cohorte segln afio término cursos
Componente 1, 2013-2015 (Miles de $ 2017)

Variable / Componente

Gasto cohorte considerando %aprobados

(M$) 2.350.519 11.778.900 4.737.203
Beneficiarios con al menos una cotizacion

en 12 meses posteriores al egreso. 2.999 5.664 2.890
Gasto Promedio por Beneficiario que se

inserta o mantiene en el mercado laboral 784 2.080 1.639

Elaboracién propia en base informacion proporcionada por SENCE

Como se sefiald anteriormente, el gasto de la cohorte 2013 segin afio de egreso del curso esta
subestimado ya que no se cuenta con la informacion de gasto ponderado por tasa de aprobacién de
cursos iniciados en 2012 y terminados en 2013. La gran diferencia que se observa entre las dos
definiciones de cohorte es que cuando se define respecto al afio de egreso, en el 2014 se concentran la
mayor cantidad de cursos® y por ende un mayor gasto por cohorte ajustado por tasa de aprobacion. Lo
anterior también explicaria el alza de nUmero de beneficiarios con cotizaciones en el 2014 (debido a que
ese afio egresaron mas personas).

Considerando el indicador en los afios 2014 y 2015 observamos que el gasto por beneficiario inserto o
mantenido en el mercado laboral para el componente 1 ha variado entre $2 millones y M$1.639, si se
considera 12 meses desde el egreso, y entre M$2.649 y M$3.641, si se consideran solo entre 4 y 6 meses
del egreso. Se aprecia que el gasto por cohorte y los beneficiarios con cotizaciones estan correlacionadas
positivamente (mientras mas se gasta en cada componente mas beneficiarios con cotizaciones existen)
Especificamente, con la informacién de los afios 2014 y 2015 se observa que una disminucién en el gasto
(60%) fue acompafiada por una disminucion de menor proporciéon en el nimero de personas con
cotizaciones. De lo anterior, dado la poca cantidad de datos como también por la existencia de otros
factores que influyen en el cambio de las variables que componen este indicador y porque no existen
antecedentes respecto a que se haya producido algun cambio en el disefio o produccién del componente,
no se puede concluir que este cambio en el indicador represente una mayor eficiencia.

A modo de referencia, no se cuenta con indicador similar para programas como el Mas Capaz.

8 cuando se considera el afio de inicio para definir cohorte, el afio 2014 concentra 622 cursos, y si se considera el afio de
egreso, el afio 2014 concentra 821 cursos.
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A continuacion, se presentan las estimaciones del indicador de eficiencia a nivel de propdésito para el
componente 2.
Tabla 52:
Gasto ponderado por %aprobacién por Beneficiario que se inserta o se mantiene en el mercado laboral entre
mes 4y 6 desde el egreso, cohorte segln afio inicio cursos

Componente 2, 2013-2015 (Miles de $ 2017
Variable / Componente 2013 2014 2015

Gasto cohorte considerando %aprobados (M$) 4.745.778 1.735.995 1.838.539

Total de beneficiarios con al menos 2
cotizaciones entre cuarto y sexto mes desde el

egreso 923 490
Gasto Promedio por Beneficiario que se inserta
0 mantiene en el mercado laboral 1.881 3.752

Elaboracién propia en base informacion proporcionada por SENCE.

Tabla 53:
Gasto ponderado por %aprobacion por Beneficiario que se inserta o se mantiene en el mercado laboral en 12
meses desde el egreso, cohorte segln afio inicio cursos
Componente 2, 2013-2015 (Miles de $ 2017)

Variable / Componente 2013 2014 2015

Gasto cohorte considerando %aprobados (M$) 4.745.778 1.735.995 1.838.539
Beneficiarios con al menos una cotizaciéon en 12

meses posteriores al egreso. 1457 810
Gasto Promedio por Beneficiario que se inserta
0 mantiene en el mercado laboral 1.191 2.270

Elaboracién propia en base informacion proporcionada por SENCE.

Las conclusiones que se desprenden de estas dos tablas son similares al caso del componente 1,
respecto al problema de consistencia y por ende la imposibilidad de tener conclusiones respecto a la
evolucion de la eficiencia del programa, como también de que al relajar la condicion de cumplimiento del
propdsito, el nimero de beneficiarios con cotizacién aumenta en cerca de 80%.

A continuacion se presentan los resultados considerando la definicion de cohorte segun afio de egreso.

Tabla 54:
Gasto ponderado por %aprobacion por Beneficiario que se inserta o0 se mantiene en el mercado laboral entre
mes 4y 6 desde el egreso, cohorte seglin afio egreso cursos
Componente 2, 2013-2015 (Miles de $ 2017)

Variable / Componente 2013 2014 2015

Gasto cohorte considerando %aprobados (M$) 3.794.552 1.824.254 2.515.930
Total de beneficiarios con al menos 2

cotizaciones entre cuarto y sexto mes desde el 923 490
egreso

Gasto Promedio por Beneficiario que se inserta

0 mantiene en el mercado laboral 1.976 5.135

Elaboracién propia en base informacion proporcionada por SENCE.
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Tabla 55:
Gasto ponderado por %aprobacion por Beneficiario que se inserta o se mantiene en el mercado laboral en 12
meses desde el egreso, cohorte segln afio egreso cursos
Componente 2, 2013-2015 (Miles de $ 2017)

Variable / Componente 2014

Gasto cohorte considerando %aprobados (M$) 3.794.552 1.824.254 2.515.930
Beneficiarios con al menos una cotizaciéon en 12

meses posteriores al egreso. 1457 810
Gasto Promedio por Beneficiario que se inserta
0 mantiene en el mercado laboral 1.252 3.106

Elaboracién propia en base informacion proporcionada por SENCE.

En el caso del componente 2, el gasto promedio por beneficiario presenta un alza promedio de 150%, y es
mayor al del componente 1. Lo anterior podria estar relacionado al hecho que los oficios en los que se
capacita son mas especificos y es mas costosa la fase lectiva aunque dado mecanismo de asignacion de
recursos relevante para el componente 2, en donde es el sector productivo el que manifiesta la necesidad
de personas capacitadas en determinados oficios, se esperaria una mayor probabilidad de éxito (logro del
propésito).

Analogo (por las mismas razones) al andlisis del componente 1, el aumento en el valor del indicador de
eficiencia para el componente 2 entre los afios 2014 y 2015, no representa necesariamente una menor
eficiencia. Sin embargo, el hecho que el nimero de beneficiarios con cotizaciones disminuya, mientras el
gasto aumenta, es posible concluir que se observa un mayor costo efectividad.

El indicador de eficiencia definido a nivel de propdsito en la matriz de marco légico es el Porcentaje del
gasto administrativo del programa respecto del gasto total del programa, el cual serd analizado en el punto
4.3.

No existe meta o compromiso de desempefio respecto a indicadores de eficiencia a nivel de propésito
para comparar el costo-efectividad del programa.
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4.2. A nivel de actividades y/o componentes. Relaciona gastos con productos

A pesar de que las licitaciones se realizan por curso, tal como se sefiala en el Anexo 3, el pago final que
constituye el gasto por cohorte se calcula en base a la asistencia de los alumnos individuales, que
conforman un curso. Es decir, la transferencia al OTEC se realiza por curso, pero la estimacién del gasto
depende de la asistencia de cada alumno que no ha desertado y los desertores justificados, asociado a
ese curso. En definitiva, el indicador de gasto promedio por unidad de producto relevante es igual al Gasto
Promedio por Beneficiario®’, ya que es el beneficiario el que determina el gasto del programa como
también la unidad a través de la cual se miden los resultados del programa.

Tabla 56: Gasto Promedio de Beneficiarios por Componentes
2013-2015 (Miles de $ 2017)%

2014 2015 Variacion 2013-2015
CGoahsct)?tgs%r 20.270.524 | 16.351.430 | 13.762.814 -320%
N° beneficiarios 18.433 12.483 10.795 -41%
Componente 1 1.100 1.310 1.275 16%
Gasto por cohorte* 6.343.084 3.365.730 2.866.347 -55%
N° beneficiarios 4.266 1.866 1.715 -60%
Componente 2 1.487 1.804 1.671 12%

Elaboracién propia en base informacion proporcionada por SENCE.

Como se observa en la tabla, en ambos componentes el gasto promedio por beneficiario registra un alza:
el componente 1 ha aumentado en 16% (de M$1.100 a M$1.275) y el componente 2 lo ha hecho en 12%
(de M$1.487 a M$1.671). El componente 2 tiene mayor costo promedio por beneficiario capacitado de
30% aproximadamente respecto al componente 1. A modo de referencia el Valor alumno por
capacitacion® promedio para los afios 2014 y 2015 (en M$ 2017) para el componente 1 del programa
Capacitacion en Oficios es de M$1.295 y M$1.287, respectivamente. Estos valores son bastante similares
al del indicador a pesar de que el primero no considera valor de los subsidios.

El promedio del gasto en el componente capacitacion en oficios de jovenes y mujeres del Programa Mas
Capaz es de M$1.523 ($2017) por beneficiario. Dado que el proceso productivo de los componentes del
programa es distinto al del M&s Capaz, no es posible pronunciarse respecto de si el costo es razonable

87 Se entendera por beneficiarios efectivos a aquellos que comenzaron los cursos en el afio calendario.

% No incluye informacion de gastos de administracion.

8 Sequin afio inicio cursos

% Este valor se obtiene de multiplicar para cada curso el VALOR HORA ALUMNO CAPACITACION (VHAC) por el
NUMERO DE HORAS por curso.
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Finalmente se presenta el gasto de administracion por beneficiario.

Tabla 57:

Gasto componentes por beneficiario y gasto total programa
por beneficiario® 2013-2016 (miles de $ 2017)

Gasto Administracion

N° Beneficiarios

Gasto administracion por
beneficiario

2013 984.885 22.699 43
2014 1.223.083 14.351 85
2015 1.028.510 12.510 82
2016 667.291 5.562 120
Variacion

2013-2016 -32% -75% 177%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Anexo 5 y MML

Como se observa el gasto de administracion por beneficiario ha aumentado en 177%, lo cual se debe a
gue a pesar de que el gasto de administracion ha caido, el N° de beneficiarios ha disminuido en mayor
proporcién. Lo anterior podria explicarse a que el gasto en administracion es decreciente respecto al
namero de beneficiarios pero la tasa a la que disminuye es decreciente ya que se esta llegando al minimo

requerido para que el Programa opere.

4.3. Gastos de Administraciéon

A continuacion se presenta la importancia del gasto de administraciéon respecto al gasto total del programa
para cada afo, basado en la informacion presentada en el Anexo 5.

Tabla 58:
Gastos de Administracion del programa 2013-2016 (Miles de $ 2017)

Gastos de Total Gasto del
Administracion (a) programa (b)
2013 984,885 20,059,759 5%
2014 1,223,083 24,911,299 5%
2015 1,028,510 20,948,307 5%
2016 667,291 13,591,124 5%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacioén del Anexo 5

Como se observa en la Tabla 58, el gasto de administracion ha permanecido constante a lo largo del
periodo de evaluacion, en 5%. Tal como se explica en el Anexo 5, el gasto de administracién considera el
gasto de la dotacion de funcionarios dedicados a la ejecucion del Programa multiplicado por una
proporcién de dedicacion al mismo por cada uno de dichos funcionarios. Ademas, se considera el gasto
del Plan Anual de Compras correspondiente al Centro de Costo que ejecuta el Programa (Departamento
de Capacitacion a Personas, Unidad de Oficios), y el de las direcciones regionales multiplicado por la
importancia relativa del programa en el subtitulo 24 (transferencias corrientes).

Al respecto, los gastos en administracién correspondientes a los gastos incurridos en los subtitulos 21, 22
y 29, corresponden, entre otros, a:

e Compra de equipamiento e insumos para el equipo del nivel central y los equipos regionales

e Jornadas de trabajo y/o capacitacion entre encargados nacionales, encargados regionales, otros
servicios publicos, organismos ejecutores y otros actores de importancia en la ejecucion del
programa

°! Sj es necesario, diferenciar el gasto por beneficiario entre los distintos componentes.
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» Impresiones y/o productos gréficos para difusion y gestion del programa
o Capacitacidon a equipo nivel central y equipos regionales

o Pasajes aéreos, terrestres y viaticos

e Remuneraciones equipo nivel central y equipos regionales

El Panel considera que esta metodologia de estimacién de gastos administrativos realizada por la
institucion responsable tiene la ventaja de valorar de manera mas precisa este tipo de gasto en vez de
distribuir proporcionalmente los subtitulos 21, 22 y 29 entre los distintitos programas que administra el
SENCE. De esta forma, es posible considerar las particularidades de cada programa, por ejemplo, en el
caso de los programas de capacitacion en oficio son los ejecutores (OTEC) que llevan a cabo la seleccion
de beneficiarios®.

No se cuenta con estimacion de gasto de administracion de programas similares (Mas Capaz) que utilice
metodologia comparable®. De igual forma se considera que destinar el 5% del gasto total para administrar
los recursos que se transfieren a los organismos ejecutores es adecuado.

%2 Cabe mencionar, gue si se considera la importancia relativa del programa en el subtitulo 24 y esta se aplica a los subtitulos 21,
22y 29, el gasto de administracién del programa en el periodo de evaluacion variaba entre 16% y 9% respecto del gasto total.

% Utilizando la metodologia de aplicar la importancia relativa en el eubt24 a los gastos asociados al subtitulo 21, 22 y 29, el
Porcentaje de gasto de administracion respecto al gasto total del Programa Mas Capaz, en los afios 2015 y 2016 es de 9% en
ambos afios.
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lll. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL Y RECOMENDACIONES
1. CONCLUSIONES

Una vez efectuados los andlisis de informacion considerados por la modalidad de Evaluacion de
Programas Gubernamentales procede formular las principales conclusiones del estudio.

La diversidad del perfil ocupacional de las personas que participan en el programa (ocupado, desocupado
e inactivo), representa un elemento central a la hora de medir resultados. Existe un significativo porcentaje
de usuarios que ingresan al Programa en situacion de ocupados a quienes se puede dar seguimiento a su
insercién laboral a través de la verificacién de cotizaciones al egreso del Programa. No obstante, un
namero importante de personas ingresan al Programa sin haber trabajado nunca, o bien,
desempefnandose en el empleo informal. Este Gltimo aspecto comenz6 a ser abordado por el Programa a
contar del aflo 2015, cuando se implementa la Encuesta de seguimiento laboral; no obstante, el Panel
tuvo acceso a resultados de esa encuesta asociados solo a ese afio y no a al menos dos afios para poder
realizar un analisis de evolucion.

Por consiguiente, en materia de medicion de resultados a nivel de Proposito, el Programa sélo dispone del
indicador de cotizaciones para medir el objetivo insercién laboral.

A juicio del Panel, la intervencion del Estado para dar respuesta al problema de acceso a la formacion y
capacitacion es adecuada y el Programa propone acciones que estan orientadas en dicha direccién. Se
evalla positivamente que a través de procesos como el de practica laboral e intermediacion laboral, las
personas que participan del Programa puedan adquirir competencias y habilidades que mejoran su
empleabilidad y adquieren experiencia en la busqueda y permanencia en puestos de trabajo. Ademas de
los servicios antes sefialados, la intervencion en su fase lectiva incorpora herramientas de aprendizaje
transversales que aportan a la formacion integral de los participantes.

Respecto de las actividades disefiadas para producir los componentes del Programa, se puede concluir
gue, si bien Capacitacion en Oficios cuenta con una serie de actividades necesarias y comunes para la
produccion de ambos Componentes, estas actividades centrales estas disefiadas como etapas o fases
secuenciales de tipo administrativas que permiten entregar el servicio de capacitacion dirigido a la
poblacion objetivo. A juicio del Panel, estas actividades (disefio de cursos, licitacion, contratacion,
ejecucion y liquidacion, entre otras), podrian ser complementadas con instrumentos de monitoreo que
faciliten el seguimiento de la trayectoria laboral de los egresados permitiendo medir el logro del propdsito
del Programa.

En relacion a las fases post lectivas, la valoracion que realiza el Panel, difiere segin Componente. Para el
Componente 1: se valoran las Fases post lectivas mediante el servicio de acompafiamiento a los
beneficiarios, en tanto apoyan el proceso de habilitacion al empleo en la insercién laboral. No obstante, el
Panel coincide con la observacion realizada por la Comisidon Revisora del Sistema de Capacitacion e
Intermediacion Laboral, en relacion a las fases de seguimiento e intermediacion, acerca de si “el sistema
de intermediacion laboral soluciona problemas de desempleo estructural® o Gnicamente aquellos debidos

% El desempleo estructural se explica por cambios en la estructura econémica de una o varias industrias. El desempleo
estructural se genera por que los demandantes de empleo (empresas u otros organismos) no logran encontrar el perfil de
trabajador que buscan. No se trata de escasez de demanda, sino que de un cambio relevante en la tecnologia o conducta de los
consumidores (demanda por bienes y servicios) que ha modificado las necesidades de los empleadores, mientras que los
trabajadores no han tenido tiempo suficiente para ajustar sus habilidades a esta nueva realidad. Sus caracteristicas son: no existe
falta de demanda de trabajo; la oferta de trabajo no se ajusta a las necesidades de los demandantes; tiende a ser un desempleo
de largo plazo. http://economipedia.com/author/p-nicole/
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a problemas de informacion asociados al desempleo friccional® ”, ya que no existe data que permitiera
comprobar el tipo de insercion laboral que se realiza, si la misma contribuye a la reconversion laboral
mediante la adquisicion de un nuevo oficio o a la incorporacién al mercado laboral sin adecuacion a una
nueva demanda. Finalmente, la aprobacion de la Fase Lectiva solo por asistencia (75%) si bien constituye
un indicador de permanencia, no permite acreditar contenidos. En relacion al Componente 2: la ausencia
de fases explicitas vinculadas a la préactica laboral, e insercion no permiten completar el ciclo de
generacion de habilidades. Instancias asumidas voluntariamente, por las OTEC, lo que debilita el proceso
formativo.

Respecto de la Poblacion Potencial /Objetivo, el programa cuenta con una definicion: “hombres y mujeres
de 16 a 65 afios, correspondiente al 60% mas vulnerable del pais, segun el Registro Social de Hogares”.
En la presente evaluacion, dicha poblacion se ha caracterizado en relacion a variables como sexo, edad,
educacioén, aporte a los fondos de cesantia, ingreso, composicién del hogar, segun los tres primeros
Tramos de la Caracterizacion Socio Econdémica del Registro Social de Hogares (40%CSE, 50%CSE,
60%CSE), ello permite observar un perfil general ad hoc a la definicién de la Poblacion que presenta el
problema.

En relacién a las caracteristicas que el programa define como identificadoras de la PP/PO, a las
variables/tedricas que definen el perfil de la PP/PO, de acuerdo a la CASEN es posible afirmar que la
situacion ocupacional, de la poblacion ocupada asalariada (dependiente) en los primeros tres deciles,
indica un valor menor que el promedio nacional (77,5% vs decil I: 54,5%; II: 69,1%; Ill: 74,3% -2015- ),
ahora bien, ello justamente no significa que tengan nula o escasa experiencia laboral dependiente. Los
antecedentes de la CASEN permiten comprobar que en los primeros tres quintiles las personas que
reciben capacitacion se encuentran por debajo del promedio nacional (11%), aunque no es posible saber
si dicha condicion se presenta antes de entrar al programa. Lo anterior denota una ausencia de marco
conceptual y su evidencia, sobre el perfil de dicha poblacion.

Si se analiza a la poblacion potencial, identificando subgrupos que presentan una mayor concentracion del
problema, es posible delimitar perfiles como las mujeres, adultos mayores, etc., conducente a establecer
la poblacién objetivo, 0 acciones orientadoras a dichos grupos.

Si se observa la cobertura del programa, (poblacién beneficiaria efectiva en relacion a la poblacion
potencial/objetivo), se puede apreciar una brecha creciente, llegando a un valor de cobertura equivalente
al programa Mas Capaz (0,11%)%. El Panel considera que el aumento de la poblacién potencial y la
disminucion de los beneficiarios generan un proceso de subcobertura cronico, no permitiendo abordar el
problema de la poblacién a atender. Ante lo cual corresponde observar otras variables presentes en la
poblacion potencial/objetivo a fin de acortar dicha brecha. Si bien, la explicacién de tal disminucion se
encuentre en el inicio de un nuevo programa en el Servicio y la redistribucién de recursos (disminucion
para el Capacitacién en Oficios), ello da cuenta de un antecedente del Servicio, y escapa al analisis del
programa en si.

Sobre la focalizacion, el perfil de los beneficiarios responde al perfil de la PP/PO, en especial en relacion a
la caracterizacion socioeconomica, por ende existe focalizacion inicial, recuérdese que se postula a través
del Registro Social de Hogares, generandose alli un primer filtro de inclusion. Asimismo, se carece de
informacién diagndstica sobre el perfil de los usuarios, por ejemplo vinculacién a redes, si ha accedido
anteriormente a programas de formacioén laboral, etc.

% El desempleo friccional es el producido durante el periodo de tiempo entre que un trabajador/a deja su trabajo anterior y

encuentra el siguiente, es decir la transicion de un empleo a otro.
% Informe Final de Evaluacion Programa Mas Capaz, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo. 2015. Ministerio de Hacienda, Direccion de Presupuestos, Santiago, pag. 62.
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El Programa sélo dispone como instrumento para verificar la insercién laboral de los usuarios el sistema
de cotizaciones de los mismos, por lo que sélo es posible cuantificar la poblaciéon usuaria que al egresar
del programa se encuentra inserta en el mercado laboral formal®’.

A juicio del Panel, el programa ha contribuido al cumplimiento del objetivo a nivel de propdésito en tanto la
empleabilidad de las personas mejora, focalizando su accion en los mas vulnerables. Esto se ve reflejado
en el acceso al mercado laboral de los beneficiarios en alrededor del 40% de los egresados del programa,
orientando la intervencién para dar respuesta a las necesidades y requerimientos de los distintos usuarios
segun su situacion ocupacional (ocupados, desocupados o inactivos), lo que es coherente con el
diagnostico que subyace al programa en el sentido de mejorar las barreras de acceso a capacitacion
dados los bajos niveles de escolaridad y acceso a educacidon superior de la poblacion objetivo del
programa.

Al respecto, los resultados del indicador de Propésito del Programa estarian en linea con el
comportamiento del mercado laboral en esos afios. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la
asociacion entre ambas variables no es necesariamente directa, ya que el acceso al mercado laboral de
los beneficiarios se ve también afectado por otros factores (demanda laboral de los sectores productivos
priorizados, entre otros).

En la modalidad sectorial si bien existe una alta proporcion de alumnos/as que aprueban vy finalizan la
etapa de formacién, las tasas de insercion laboral son bajas si se considera el disefio de la intervencion
gue prioriza las areas demandadas por sector. Lo anterior, podria ser explicado, en parte, por el factor de
la extensidn de tiempo en los procesos licitatorios y administrativos del Programa que podrian afectar la
oportunidad del inicio de los cursos desde que se levanta la demanda sectorial hasta el egreso de los
participantes capacitados.

El Programa no hace diferencias entre el ingreso de beneficiarios hombres y/o mujeres, por lo que no se
limita el acceso a las mujeres, presentando coberturas equivalentes (51% hombres, 49% mujeres). El
supuesto que opera en el programa es el libre interés de las personas para elegir los cursos de
capacitacion, segun demanda de las usuarias. Ante ello, corresponde resaltar la necesidad de avanzar en
la equidad de la brecha® planteada a nivel societal (no limitada a acceso esponténeo).

El Panel valora positivamente la existencia de mediciones de satisfaccion de los usuarios del programa
que el Servicio desarrolla permanentemente en todos sus programas. Es importante sefalar que las
dimensiones mejor evaluadas que se constata en los estudios realizados por el SENCE® son “Evaluacién
del curso”, especificamente en la sub-dimension evaluacion del desempefio del docente. Por contraste,
las &reas que presentan mayores debilidades se concentran en la lentitud de los procesos de postulacion
(tiempo transcurrido entre la postulacion y el aviso de aceptacion en el curso) y el equipamiento para
actividades practicas pertinentes al curso (cantidad de acuerdo al nimero de alumnos y estado del
equipamiento).

El presupuesto total del Programa ha disminuido en un 64% (de cerca de $49 a $18 mil millones) en el
periodo 2013 -2017, mientras que el presupuesto de la Institucion responsable (SENCE) se ha elevado en
un 38%, por lo que la participacion del programa Capacitacion en oficios en la institucion ha disminuido de
un 25% a 7%. La principal causa de esta disminucion presupuestaria es que, coOmo COmMpPromiso
presidencial, se requiri6 aumentar la oferta de capacitacion y junto al diagndstico institucional de que este

A partir del afio 2015, el programa comienza la aplicacién de una encuesta de seguimiento laboral.

No se considera la brecha de participacion de las mujeres (48,2%) en el mercado laboral, siendo menor que los
hombres (71,5%), desde dicho punto de vista, el programa no llega de manera distintiva al subgrupo poblacional de
mayor presencia en la poblacién vulnerable y menor presencia en el mercado laboral.

% Informes de Resultados de Satisfaccion para ambas modalidades, Registro especial y Sectorial, disponibles para el afio 2013 y
2014 alos cuales tuvo acceso el Panel.
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objetivo no se podia lograr mediante el Programa Capitacion en oficios debido a que los ejecutores del
Programa Capacitacion en Oficios no tenian la capacidad para hacerlo, por lo que se cre6 el programa
Més capaz.

El gasto devengado del Programa de un afio considera los pagos de un afio calendario los cuales
consideran ejecucion de cursos del afio anterior. En el periodo de evaluacién presenta una caida del 32%
(de $20 a $13,6 mil millones). La diferencia con la variacién porcentual del presupuesto se debe a la baja
planificacion presupuestaria que se explica mas adelante.

El principal item de gasto que presenta este Programa corresponde a la transferencia que se realiza
directamente a los OTEC ejecutores del Programa, representando mas del 90% del gasto, lo cual se
considera adecuado.

Para el analisis del gasto por componente se consider6é el gasto por cohorte, esto es, la suma de los
pagos relacionados a los cursos que iniciaron en un mismo afio. El componente 1 es el de mayor
importancia relativa durante el periodo de evaluacién. Especificamente, el componente 1 ha representado
entre el 76% y 83% del gasto total asociado a ambas cohortes. Lo anterior podria explicarse porque la
distribucion de componentes por una parte sigue mas bien una tendencia histérica y ademas el
componente 2 requiere gue el sector productivo manifieste la necesidad de personas capacitadas.

Ademas, se desagreg6 el gasto por cohorte segun tipo de dependencia (para el componente 1) y por fase.
Para el componente 1, salida dependiente, se observa que la Fase Lectiva concentra mas del 90% del
gasto. Esta importancia relativa ha aumentado en el tiempo representando el 97% para el afio 2015. El
gasto en la Fase de Practica Laboral ha disminuido de MM$1.340 a MM$361, representando el 3% el afio
2015. La fase de intermediacién laboral es practicamente inexistente en términos presupuestarios. A
pesar, de que el pago por fase lectiva en el disefio del programa es claramente superior (y de mayor
costo) al pago de subsidios por Practica e Intermediacion Laboral, a través del analisis presupuestario se
concluye que el desarrollo de estas fases es muy bajo, considerando que por una parte, la Practica
Laboral para el componente 1 es obligatoria y que la intermediacién asegura el cumplimiento del propdésito
del Programa. Segun los OTEC entrevistados, cumplir con las condiciones del mecanismo de pago de
estas fases es dificil, aunque de igual forma se desarrolle la Practica e Intermediacion Laboral.

Para el componente 1, salida independiente, se observa una composicion similar a la de la salida
dependiente. Cabe destacar que los cursos con salida independiente en el afio 2015 concentran el 17%
del gasto asociado al componente 1 (MM$ 2.396), mientras que los cursos de salida dependiente
concentran el 83% (MM$11.367)'%.

Debido a que el proceso de produccién comienza en un afio y concluye en el afio inmediatamente
siguiente tanto el presupuesto (inicial y vigente) y el gasto ejecutado de un determinado afio consideran
ingresos y pagos correspondientes a cursos (beneficiarios) de distintos afios (40% de la ejecucion es de
arrastre de licitaciones afios anteriores, es decir, cursos que no se lograron cerrar y se pagan en el afio en
curso, y 60% ejecucion del afio. Hasta 2014 no se consideraba esta situacion, por lo que el indicador de
planificacion presupuestaria es menor a 50% para los afios 2013 y 2014, mientras que el de ejecucion
presupuestaria esta entre 75% y 80%. En los afios 2015 — 2016 se trabajé tanto en adelantar procesos
internos como también en la estimacion mas certera de los gastos de arrastre, como consecuencia el
indicador de planificacion presupuestaria mejord alcanzando valores cercanos de 107% y 69%, en los
afios 2015 y 2016, respectivamente, mientras que la ejecucién presupuestaria alcanza valores de 100%,
lo cual es lo adecuado.

Para medir eficiencia a nivel de propdsito, para cada componente, se estimé un indicador que relaciona el
gasto por componente medido a través de la definicion de cohorte seguin el afio de egreso de los
beneficiarios y el nUmero de beneficiarios que cumplen con insertarse o mantenerse en el mercado

1% para el componente 2 que solo considera la fase lectiva, no es relevante desagregar el gasto.
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laboral. Esta dltima variable se mide a través del N° de beneficiarios que tiene al menos 2 cotizaciones
entre el mes 4 y 6 desde el egreso y el N° de beneficiarios que tienen al menos una cotizacién en 12
meses desde el egreso.

Para el componente 1, entre los afios 2014 y 2015 se observa que el gasto por beneficiario inserto o
mantenido en el mercado laboral ha variado entre M$1.639 y $2 millones, si se considera 12 meses desde
el egreso, y entre M$2.649 y M$3.641, si se consideran solo entre 4 y 6 meses del egreso. Se aprecia que
el gasto por cohorte y los beneficiarios con cotizaciones estan correlacionadas positivamente (mientras
ma&s se gasta en cada componente mas beneficiarios con cotizaciones existen) Especificamente, con la
informacion de los afios 2014 y 2015 se observa que una disminucién en el gasto (60%) fue acompafiada
por una disminucién de menor proporciéon en el nimero de personas con cotizaciones. De lo anterior, dado
la poca cantidad de datos como también por la existencia de otros factores que influyen en el cambio de
las variables que componen este indicador y porque no existen antecedentes respecto a que se haya
producido algin cambio en el disefio o produccion del componente, no se puede concluir que este cambio
en el indicador represente una mayor eficiencia.

En el caso del componente 2, el gasto promedio por beneficiario presenta un alza promedio de 150% (de
M$1.976 a M$5.135 entre mes 4 y 6, y de M$1.252 a M$3.106 en 12 meses), y es mayor al del
componente 1. Lo anterior podria estar relacionado con el mecanismo de asignacién de recursos para el
componente 2, en donde es el sector productivo el que manifiesta la necesidad de personas capacitadas
en determinados oficios. Analogo (por las mismas razones) al andlisis del componente 1, el aumento en el
valor del indicador de eficiencia para el componente 2 entre los afios 2014 y 2015, no representa
necesariamente una menor eficiencia. Sin embargo, el hecho que el nimero de beneficiarios con
cotizaciones disminuya, mientras el gasto aumenta, es posible concluir que se observa un mayor costo
efectividad.

Para medir eficiencia a nivel de componente se estima el indicador Gasto Promedio por Beneficiario'®,
considerando el gasto por componente que considera la definicion de cohorte por afio de inicio de los
Cursos.

En ambos componentes el gasto promedio por beneficiario registra un alza: el componente 1 ha
aumentado en 16% (de M$1.100 a M$1.275) y el componente 2 lo ha hecho en 12% (de M$1.487 a
M$1.671). El componente 2 tiene mayor costo promedio por beneficiario capacitado de 30%
aproximadamente respecto al componente 1. A modo de referencia el Valor alumno por capacitacion®®?
promedio para los afios 2014 y 2015 (en M$ 2017) para el componente 1 del programa Capacitacion en
Oficios es de M$1.295 y M$1.287, respectivamente. Estos valores son bastante similares al del indicador
a pesar de que el primero no considera valor de los subsidios.

El gasto de administracién considera el gasto de la dotacién de funcionarios dedicados a la ejecucion del
Programa multiplicado por una proporcién de dedicaciéon al mismo por cada uno de dichos funcionarios.
Ademas, se considera el gasto del Plan Anual de Compras correspondiente al Centro de Costo que
ejecuta el Programa (Departamento de Capacitacion a Personas, Unidad de Oficios), y el de las
direcciones regionales multiplicado por la importancia relativa del programa en el subtitulo 24
(transferencias corrientes). El Panel considera que esta metodologia de estimacion de gastos
administrativos realizada por la institucion responsable tiene la ventaja de valorar de manera mas precisa
este tipo de gasto en vez de distribuir proporcionalmente los subtitulos 21, 22 y 29 entre los distintitos
programas que administra el SENCE. El gasto de administracion respecto al gasto total del programa ha
permanecido constante a lo largo del periodo de evaluacion, en 5%, lo cual se considera adecuado.

Produccién de las actividades

11 5e entendera por beneficiarios efectivos a aquellos que comenzaron los cursos en el afio calendario

192 Este valor se obtiene de multiplicar para cada curso el VALOR HORA ALUMNO CAPACITACION (VHAC) por el NUMERO DE
HORAS por curso.
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El programa tiene la capacidad de ir revisando sus practicas e incorporando acciones de ajuste, un
ejemplo de ello son las acciones para adelantar las fases de licitacion de los cursos. Ello permite observar
que los plazos estan ajustados a los tiempos correspondientes a cada etapa. Las acciones tomadas han
permitido no retrasar en demasia el inicio de la Fase Lectiva, y avanzar a desarrollar un curso completo en
un afio calendario.

En relacion a la pauta de evaluacion correspondiente a la licitacion de cursos, por los OTEC, la misma, se
estructura bajo las siguientes dimensiones: a) factor territorial; b) factor técnico; c) factor sustentabilidad,;
d) factor econémico; y e) cumplimiento de requisitos formales. Los criterios mencionados son revisados y
dan cuenta de los elementos que prioriza el servicio para la ejecucion de los cursos. Sin embargo, no se
considera en la evaluacion el desempefio anterior de la OTEC, de esta manera pueden postular tanto
aquellas que han tenido una adecuada trayectoria, como aquellas que han sido deficientes. Si bien la
ausencia de un criterio en tal sentido, puede resguardar la no discriminacion en la postulacion, por otro
lado, no permite que el programa acopie buenas practicas en la prestacion de servicios. En relacion a los
contratos firmados con los OTEC, Componente 2, cabe destacar el adecuado detalle de las obligaciones
del organismo técnico, asimismo se resalta la inclusion de la fase de practica e insercioén laboral, dentro de
sus obligaciones, aunque éstas no estan consideradas en la descripcion del Componente.

Estructura organizacional y funciones

En relacién a la estructura organizacional, la misma identifica claramente los cargos y la linea jerarquica
gue los articula; no se observan duplicacion de cargos y la asignacion de 3 profesionales al Componente
1, es adecuada al volumen de la intervencion.

En relacion a la descripcion de funciones, las mismas estan muy bien detalladas, incluso por tipo de
actores intervinientes. Ahora bien, el Panel, quisiera enfocarse en las funciones vinculadas a la
supervision. Segun la normativa, se realiza obligatoriamente la inspeccion ocular antes del inicio de los
cursos y hasta 10 dias después de iniciada la capacitacion, y en promedio se efectlia una supervision por
curso en su fase lectiva, existiendo Fichas de registro de dichos procesos. Se pudo observar en las
entrevistas en terreno, asi como las sostenidas con el equipo del programa, que la supervisidn presenta
mayor debilidad en su cumplimiento. El Panel considera que una razén de ello es, por un lado, la
reduccion de personal a nivel regional, y por otro, el desarrollo de esta funcion desde la administracion
central, por ejemplo el Programa, no cuenta con informacion sistematizada acerca de la funcién de
supervision, dado que este proceso se realiza por cada Direccion Regional y se archiva manualmente en
las carpetas de cada curso en ejecucion. O por ejemplo, la escases de RRHH para la funcién de
supervision. No obstante, el Programa se encuentra en proceso de redisefio del proceso se supervision
que incluye un proceso de acompafiamiento técnico y asistencia técnica a los OTEC que ejecutan cursos,
lo que trae aparejado la sistematizacion de la informacién de las supervisiones en el sistema informéatico
que SENCE disponga para aquello..

Recurso Humano

Todas las regiones cuentan con equipos a cargo del programa, cumpliéndose las funciones
administrativas y técnicas. Ahora bien, si se desglosa por regién, se observa una moda de 2 personas por
equipo, presentandose equipos minimos, en 6 de 15 regiones. Lo anterior indica distribuciones de
funciones sobrepuestas asumidas por los estamentos, y/o definiciones de cargos no homogéneos a lo
largo del pais. Ello impacta en la productividad de cada region en relacion al programa

La disparidad de estructuras regionales afecta la capacidad productiva del programa, si se compara la
cantidad de Recursos Humanos con la productividad (cantidad de cursos regionales), la razén establecida
indica, una dispersion aun mayor, con regiones que tienen la capacidad de generar 5 cursos por cada
RRHH (Antofagasta), vs regiones con una capacidad de producir 729 cursos por cada RRHH
(Metropolitana). Lo anterior requiere una profundizacion acerca de la modalidad de ejecucién en cada
region.
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OTEC La definiciobn de cursos a ejecutar por las fundaciones del Registro Especial en las distintas
regiones, pasa por un proceso regional de validacion de Infraestructura asociado a los oficios a ejecutar,
procedimiento que lleva a cabo la Unidad de Organismos de SENCE. Dicho procedimiento esta normado
a través de la Resolucién Exenta N° 01103 de fecha 11 de marzo de 2015. A su vez, cada Direccién
Regional revisa y valida, los cursos a ser ofrecidos, en razén de la necesidad de capacitacion para la
region, infraestructura asociada a oficios a desarrollar en esta. Se considera que normativamente el
proceso es claro, y complementario —entre las funciones que desarrollan los actores involucrados-.

Por otro lado, existe una instancia de trabajo conjunto, entre los OTEC que forman parte de un Registro
Especial. Dicha instancia es gestionada por ellos mismos, transfiriéndose aprendizajes en relacién a la
implementacién del programa. Lo anterior permite generar una posicion proactiva de los OTEC frente al
programa y acopio de conocimientos en el sector.

Ahora bien, la cobertura regional del servicio que se ofrece a través de los OTEC, se basa en su calidad
técnica, y disponibilidad en la regién. Si ello se analiza a la luz de objetivos vinculados al desarrollo
regional, la condicibn anterior pasa a ser una limitacion, en tanto no se observa vinculacion entre
indicadores regionales y la cantidad y tipo de cursos ofrecidos.

Finalmente, llama la atencidén una clara tendencia a la disminucion, en la autorizacion de nuevas OTEC,
partiendo de 30, en el 2013, hasta 5 en el 2016, con una tasa de disminucién de -83%

Coordinacién y complementariedad

En la actualidad no existe un modelo de coordinacion y complementariedad entre los programas de la
institucion que abordan un perfil similar de la poblacién objetivo, sin embargo la institucion se encuentra
implementando un piloto de un modelo de encadenamiento que permitird vincular, ingresos y egresos de
los beneficiarios, a partir del aflo 2017. Ello debiera generar una optimizacién de los servicios de
capacitacion otorgados, observando la trayectoria de los usuarios.

Vinculacién con el programa Mas Capaz

Ambos programas complementan la oferta del SENCE, mediante intervenciones diferenciadas. El
Programa Capacitacion en Oficios orientara sus esfuerzos en personas en marginalidad social y laboral
ubicadas en territorios particularmente segregados, que no son atraidos por programas de capacitacion
masivos (como el +Capaz), ya que requieren de procesos multidisciplinarios de acompafamiento durante
todo su proceso formativo, capacitaciones extensas y especializadas..

La poblacibn de Capacitacion en Oficios y de Mas Capaz, en términos generales, comparten
caracteristicas similares de vulnerabilidad. Sin embargo, la poblacion de MC, atiende a vulnerabilidades
especificas (discapacidad, mujeres, etc.), dicha condicion acrecienta limitaciones, limitaciones que no les
permitirian participar en cursos de larga duracioén, por ejemplo, porgue no tienen concluida su escolaridad,
0 porgque el costo de oportunidad de participar en una capacitacién de larga duracién no es posible
asumirlo. Lo anterior, no limita que el perfil de la poblacion del programa Capacitacion en Oficios, pueda
acceder a la formacién del Mas Capaz, si se encuentra entre los grupos vulnerables que atiende el MC

Linea Base

El programa dispone de registros administrativos de los postulantes y beneficiarios, con variables de
caracterizacion tales como: sexo, regién, comuna, nivel educacional, situacion ocupacional, nacionalidad,
responsabilidad parental, clasificacion socioecondmica, situacién social, discapacidad, etnia, dichas bases
operan como Registros de Ingreso. Pudiendo constituirse en Linea Base para una posterior evaluacion ex
post, si se considera el ingreso de variables vinculadas a una evaluacion de impacto, variables que hoy no
estan presentes, y que tienen que ver con el modelo tedrico que sustenta la intervencion del programa, asi
como la generacion de evidencia sobre las caracteristicas que presenta la poblacion potencial/objetivo, y
luego los beneficiarios

83



Respecto de los procesos de liquidacion y pago, SENCE cuenta con toda la estructura, informacion,
organizacion y operativa para llevar a cabo la ejecucion del pago del programa, sin embargo, en base a
entrevistas realizadas a OTEC se constataron problemas en el funcionamiento del SIC lo cual afecta
negativamente la oportunidad de los pagos y del tiempo requerido por los ejecutores para la
administracion de los cursos. Cabe destacar que el funcionamiento del SIC no depende de los
profesionales que trabajan en el programa propiamente tal, sino que es administrado centralizadamente
por la Unidad de Tecnologias de Informacion del SENCE, por lo que la institucion responsable del
programa a su vez es la responsable que el SIC funcione bien, por lo que se debiera tener conocimiento
de estos problemas como debieran estar evaluando futuras mejoras.

Modalidad de Pagos

El control y validacion de la asistencia reportada por los OTEC constituye un proceso intensivo en recurso
humano, por lo cual en el periodo de liquidacion de cursos constituye un cuello de botella en los
mecanismos de transferencias de recursos, lo cual afecta la oportunidad pago. Se han realizado mejoras
al respecto pero aun no es posible acortar el tiempo requerido para el pago de la preliquidacion y
liquidacion final, lo cual depende directamente del control y validacién de asistencia.

El sistema de pago incentiva el control y reporte de la asistencia, lo cual no asegura el logro de resultados
esperados, ya que para esto se requiere monitorear 0 medir los conocimientos adquiridos, es decir, la
generacion de capital humano. Esta falencia es comun entre los programas de capacitacion focalizados en
poblacién vulnerable (por ejemplo, Mas Capaz y Becas Laborales), no es una caracteristica particular del
programa, y la justificacion esta en la dificultad de tener un instrumento que mida las habilidades
adquiridas para la diversidad de oficios en los que capacitan estos programas.

El Programa dispone de registros administrativos de los postulantes y beneficiarios, con variables de
caracterizacion tales como: sexo, region, comuna, nivel educacional, situacién ocupacional, nacionalidad,
responsabilidad parental, clasificacion socioecondmica, situacién social, discapacidad, etnia, dichas bases
operan como Registros de Ingreso. El Panel considera, que dichos registros pueden constituirse en Linea
Base para una posterior evaluacién ex post, si se considera el ingreso de variables vinculadas a una
evaluacion de impacto, variables que hoy no estan presentes, y que tienen que ver con el modelo teérico
gque sustenta la intervenciéon del programa, asi como la generacion de evidencia sobre las caracteristicas
gue presenta la poblacion potencial/objetivo, y luego los beneficiarios. En relacion a dicha base de registro
es imperativo asegurar que quede asignado el puntaje o tramo de clasificacion socioeconémica del
postulante.

Asimismo, sobre el monitoreo que se realiza a los OTEC, el mismo es relevante y tiene instancias de
registro, sin embargo, no existe una instancia de retroalimentacion de su desempefio, que pueda ser
utilizada para posteriores asignaciones de cursos.

A partir de los andlisis desplegados, el Panel concluye que el Programa debe continuar en tanto oferta
publica dirigida a este segmento de la poblacién caracterizado por la falta de acceso a oportunidades de
formacion y capacitacion. No obstante, Capacitacion en Oficios requiere revisar e incorporar nuevos
aspectos en su estrategia de intervencion de modo tal de orientar la entrega de los bienes y servicios
segun los distintos perfiles de poblacion que actualmente atiende (ocupados, desocupados e inactivos),
pues dicha poblacion requiere intervenciones diferencias segun su trayectoria laboral y perfil ocupacional.

2. RECOMENDACIONES
e Ofrecer servicios de capacitacion ad hoc a la heterogeneidad de la situacién ocupacional de la

poblacion objetivo (ocupados, desocupados e inactivos), ya que, dadas sus caracteristicas, pueden
requerir de distintas herramientas para insertarse en el mercado laboral.
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Realizar un estudio sobre el perfil de la poblacion potencial, a fin de ratificar, rectificar, incorporar
nuevas variables sobre las caracteristicas que el programa presenta que deben identificar a la
poblacion potencial. Ello permitira confirmar con evidencia los supuestos sobre: “presenta nula o
muy escasa experiencia laboral dependiente; escasas redes de apoyo institucional y, “no han
accedido anteriormente a programas de formacion laboral”.

Identificar grupos ad intra la poblacion potencial que presenten mas restricciones para acceder de
alguna forma a los bienes o servicios que ofrece el programa, a fin de generar acciones positivas
para acercar la oferta a dicho sector poblacional. Paralelamente, con la informacién disponible, el
Panel considera que debiese mantener la estrategia actual de entrega de bienes y servicios, pero
que deberia reorientarse a los sectores poblacionales que mas afeccién presentan sobre el
problema, por ejemplo los inactivos, desempleados, adultos mayores, mujeres o jovenes.

Incluir una pauta de evaluacion del desempefio de los OTEC, a fin de considerar esos
antecedentes en el momento de la asignacién de los cursos. Dicha pauta debe ser conocida por
cada OTEC, al finalizar su gestion anual.

Homogeneizar la conformacion de los equipos regionales, y observar la tasa de rendimiento
(cantidad de cursos/cantidad de RRHH). Este aspecto debe ser considerado en el escenario que
se plantee una expansién de cobertura. Insumo de la presente recomendacion debe ser el estudio
realizado por el BID, en el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional donde se ha
realizado un diagnéstico macro con el objetivo de conocer el funcionamiento de los procesos,
procedimientos y estructuras a nivel central y regional. En esta linea, ya se tienen propuestas para
que el Servicio adopte una estructura que dé cuenta de los objetivos estratégicos, programaticos y
con mirada regional

Explicitar por regién los antecedentes que se utilizan en la priorizacion de cursos, haciendo
también explicita su vinculacion con criterios regionales, por ejemplo nivel de pobreza, demanda
de empleo, sectores productivos.

Considerar un registro consolidado de los usuarios de los programas del SENCE, a fin de
identificar trayectorias, y encadenamientos. Se sugiere especificar el modelo de
complementariedad que se trabajara entre el Mas Capaz y el Capacitacion en Oficios.

El objetivo del Programa es mejorar el acceso y permanencia de personas vulnerables, en edad de
trabajar, al mercado laboral; a través de un servicio integral de capacitacion. A juicio del Panel, el
sistema de indicadores actual presenta mediciones en todas las dimensiones eficacia, eficiencia,
economia y calidad, no obstante, para la presente evaluacion no fue posible contar con la medicion
de algunos indicadores relevantes del proceso, tales como, practica laboral e intermediacion
laboral, por lo que se sugiere optimizar los tiempos de procesamiento de la informacion con el fin
de disponer de mediciones periddicas de las distintas fases del Programa que permitan monitorear
el proceso.

Revisar las variables de la actual linea de base (ingreso) de los usuarios, incluyendo nuevas
variables que permitan realizar una evaluacion de resultados y de impacto, en la misma base de
datos. Para ello es necesario que el programa revise el modelo tebrico que sustenta la
intervencion, asi como la generacion de evidencia sobre las caracteristicas que presenta la
poblacion potencial/objetivo, y luego los beneficiarios (hoy sefialadas pero sin evidencia al
respecto).

Transversalizar la perspectiva de género en los cursos de formacion, con vistas a aportar a un
cambio de mirada desde los estereotipos vigentes. Incluir indicadores por sexo a fin de observar
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cémo se van acortando las distancias de participacion de la mujer en las capacitaciones, y en su
incorporacion laboral (autonomia econémica).

Complementar y validar la informacién que ya dispone el Programa con la que administran los
OTEC, y definir indicadores por OTEC/curso. A pesar que la medicién de la asistencia como la
identificacion de las inasistencias y deserciones justificadas corresponden a indicadores relevantes
para la rendicion de cuentas y el calculo del pago, en los contratos no se define un indicador de
desempefio que monitoree el logro del objetivo del programa.

Disefiar e implementar un sistema de informacion financiera que permita disponer y gestionar la
informacion presupuestaria del programa de manera consolidada, facilitando con ello el
seguimiento presupuestario y los procesos de toma de decision en la materia. Ademas, evaluar el
mecanismo de pago de las fases practica laboral e intermediacién laboral debido a la baja
participacion de estas fases en el gasto de cada componente. De esta forma, se podria mejorar la
eficiencia del Programa, es decir, obtener mejores resultados con igual recurso invertido.
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Linea Sectorial afio 2015”. SENCE, 2015
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de Capacitacion en Chile”. SENCE, 2003
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V. ENTREVISTAS/ REUNIONES REALIZADAS

Fecha
Afo 2017
20 Enero

PARTICIPANTES

Lorena Flores, Jefa de Estudios Subsecretaria del Trabajo, Ministerio del Trabajo
Camila Brown, Profesional Subsecretaria del Trabajo, Ministerio del Trabajo

Macarena Carter, Analisis financiero SENCE

Andrea Quezada, Jefa Unidad de Estudios SENCE

Sebastian Cortés, Unidad de Estudios SENCE

Gaynor Fuentealba, Encargada de Unidad Programa de Capacitacion en Oficios, SENCE
Cristian Lara, Encargado Registro Especial del Programa Capacitacion Oficios, SENCE
Lorena Cérdova, Encargada Sectorial del Programa Capacitacion Oficios, SENCE
Rodrigo Vasquez, Jefe Departamento de Capacitacion a Personas, SENCE

Jimena Federici, Analista DIPRES

Claudia Chamorro, Analista DIPRES

Paulina Gajardo, Panel

Andrea Peroni, Panel

Javiera Bravo, Panel

25 Enero

Camila Brown, Ministerio del Trabajo

Andrea Quezada, Unidad de Estudios SENCE

Sebastidn Cortés, Unidad de Estudios SENCE

Gaynor Fuentealba, Programa Capacitacién Oficios, SENCE
Lorena Cérdova, Programa Capacitacién Oficios, SENCE
Pedro Abarca, Depto. Capacitacion a Personas, SENCE
Jimena Federici, DIPRES

Claudia Chamorro, DIPRES

Paulina Gajardo, Panel

Andrea Peroni, Panel

Javiera Bravo, Panel

26 Enero

Andrea Quezada, Unidad de Estudios SENCE

Sebastian Cortés, Unidad de Estudios SENCE

Gaynor Fuentealba, Programa Capacitacién Oficios, SENCE
Lorena Cérdova, Programa Capacitacion Oficios, SENCE
Macarena Carter, Analisis financiero SENCE

Felipe Araya, Depto. Finanzas, SENCE

Javiera Bravo, Panel

10 Febrero

Camila Brown, Ministerio del Trabajo

Andrea Quezada, Unidad de Estudios SENCE

Sebastian Cortés, Unidad de Estudios SENCE

Gaynor Fuentealba, Programa Capacitacion Oficios, SENCE
Pedro Abarca, Depto. Capacitacion a Personas, SENCE
Claudia Chamorro, DIPRES

Paulina Gajardo, Panel

Andrea Peroni, Panel

Javiera Bravo, Panel

16 Febrero

Andrea Quezada, Unidad de Estudios SENCE

Leonardo Romero, Programa Capacitacién Oficios, SENCE
Pedro Abarca, Depto. Capacitacién a Personas, SENCE
Paulina Gajardo, Panel

Andrea Peroni, Panel

22 Marzo

Instituto de Gestion del Transporte, IGT (OTEC Sectorial)
Marcela Barraza Pacheco, Gerente desarrollo de negocios
Claudia Barraza, Encargada de calidad

Gonzalo Valdebenito, Encargado cursos

Paulina Gajardo, Panel

Andrea Peroni, Panel

Gaynor Fuentealba, Programa Capacitacién Oficios, SENCE
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Lorena Cérdova, Programa Capacitacién Oficios, SENCE

22 Marzo

CRISTO VIVE (OTEC Registro Especial)

Gustavo Donoso, Gerente general

Rodrigo Mufioz, Director de operaciones

Cristian Rosas, Director area comercial y desarrollo

Andrea Peroni, Panel

Javiera Bravo, Panel

Gaynor Fuentealba, Programa Capacitacion Oficios, SENCE
Lorena Cérdova, Programa Capacitacion Oficios, SENCE

22 Marzo

INFOCAP (OTEC Registro Especial)

Arturo Vigneaux, Director

Carolina fuentes, Encargada area financiera y gestion
Andrea Peroni, Panel

Gaynor Fuentealba, Programa Capacitacion Oficios, SENCE
Lorena Cérdova, Programa Capacitacién Oficios, SENCE

04 Abril

Camila Brown, Ministerio del Trabajo

Andrea Quezada, Unidad de Estudios SENCE
Sebastian Cortés, Unidad de Estudios SENCE

Lorena Cérdova, Programa Capacitaciéon Oficios, SENCE
Pedro Abarca, Depto. Capacitacion a Personas, SENCE
Felipe Araya, Andlisis financiero SENCE

Jimena Federici, DIPRES

Claudia Chamorro, DIPRES

Paulina Gajardo, Panel

Andrea Peroni, Panel

Javiera Bravo, Panel

10 Mayo

Lorena Flores, Jefa de Estudios Subsecretaria del Trabajo, Ministerio del Trabajo
Camila Brown, Ministerio del Trabajo

Fernanda Terminel, Ministerio del Trabajo

Gaynor Fuentealba, Programa Capacitacion Oficios, SENCE

Cristian Lara, Encargado Registro Especial del Programa Capacitacion Oficios, SENCE
Giancarlo Tranchino, Unidad de Estudios SENCE

Lorena Cérdova, Programa Capacitacién Oficios, SENCE

Pedro Abarca, Depto. Capacitacion a Personas, SENCE

Jimena Federici, DIPRES

Claudia Chamorro, DIPRES

Paulina Gajardo, Panel

Andrea Peroni, Panel

Javiera Bravo, Panel

16 Mayo

Camila Brown, Ministerio del Trabajo

Gaynor Fuentealba, Programa Capacitacion Oficios, SENCE
Carolina Tombolini, Programa Mas Capaz SENCE

Eduardo Acufa, Programa Méas Capaz SENCE

Pedro Abrn, Depto. Capacitacion a Personas, SENCE
Javiera Bravo, Panel

17 Mayo

Camila Brown, Ministerio del Trabajo

Maximiliano Molina, Jefe Departamento Administracion y Finanzas, SENCE

Macarena Carter, Analisis financiero SENCE

Gaynor Fuentealba, Programa Capacitacion Oficios, SENCE

Cristian Lara, Encargado Registro Especial del Programa Capacitacién Oficios, SENCE
Jimena Federici, DIPRES

Claudia Chamorro, DIPRES

Paulina Gajardo, Panel

Javiera Bravo, Panel

19 Junio

Camila Brown, Ministerio del Trabajo

Fernanda Terminel, Ministerio del Trabajo

Gaynor Fuentealba, Programa Capacitacion Oficios, SENCE

Cristian Lara, Encargado Registro Especial del Programa Capacitacion Oficios, SENCE
Andrea Quezada, Unidad de Estudios SENCE
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Sebastian Cortés, Unidad de Estudios SENCE

Lorena Cérdova, Programa Capacitaciéon Oficios, SENCE
Pedro Abarca, Depto. Capacitacion a Personas, SENCE
Macarena Carter, Analisis financiero SENCE

Jimena Federici, DIPRES

Claudia Chamorro, DIPRES

Paulina Gajardo, Panel

Andrea Peroni, Panel

Javiera Bravo, Panel
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VI. ANEXOS DE TRABAJO

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de lainformacion disponible para evaluar el programa.

a. Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

Nombre Bases de datos anuarios estadisticos programas Capacitacién en
Oficios linea registro especial y sectorial.
Descripcion Estas bases de datos contienen la totalidad de usuarios inscritos en un

afio calendario, por lo que es informacion con corte al 31 de diciembre de
cada afo. Estas bases son administrativas y presentan los campos que
se completan de forma declarativa por los usuarios al ingresar al
programa, ademas de otros campos que se obtienen por validaciones de
web service con otras instituciones publicas.

Estas fuentes de informacion son utilizadas para informar las coberturas
ejecutadas de forma oficial por parte del Servicio, ademas de la
construccion del anuario estadistico, el cual se publica y difunde por
medio de la pagina web.

Las bases de datos se encuentran en formato Excel e innominadas,
diferenciadas por afo y linea de ejecucion del programa (Registro
Especial y Sectorial). En el caso del afio 2013 se trabaja con solo una
misma base de datos donde por medio del campo nombre programa se
puede identificar cada linea.

Considerar que las coberturas informadas al afio corresponden a
inscritos que iniciaron cursos de capacitacion en cada uno de los afios
sobre los cuales se hace referencia en las bases de datos.

Periodo de vigencia

Afos 2013, 2014, 2015 y 2016. Las bases afio 2016 estaran disponibles
durante el mes de marzo del afio 2017.

Universo de medicion de las | Censo.
variables (censo/muestra)
Frecuencia de medicion Anual.

Campos / Variables

Variables de caracterizacién de usuarios: regién, comuna, sexo, edad,
nivel educacional, situacion ocupacional, discapacidad, etnia,
clasificacion socioeconémica.

Datos de contacto del usuario: correo electrénico, teléfono y direccion.

Variables relativas al curso y proveedor: nombre y cddigo del curso,
datos del proveedor (RUT y nombre), cantidad de horas, llamado, regién
y comuna de ejecucién del curso, modalidad de salida (dependiente e
independiente).

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacién y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Estas bases administrativas permitirdn obtener resultados sobre
coberturas, focalizacion, egresos y salidas de los beneficiarios
(dependiente/independiente). Desde el punto de vista de otros
resultados, las bases soélo permiten caracterizar a la poblacion
beneficiaria del programa con variables de base.
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Nombre

Bases de datos de resultados de las encuestas de satisfaccion
programa Capacitacion en Oficios lineas registro especial y
sectorial.

Descripcion

Estas bases de datos contienen los resultados y respuestas de las
encuestas de satisfaccion aplicadas en cada afio.

Las respuestas de las encuestas son de caracter cerrado, y las féormulas
de célculo de cada uno de los indicadores de satisfaccién del programa
responden a escalas de valoracion que van de nota 1 a 7, a partir de las
cuales se calcula el indice de satisfaccion neta correspondiente a la
proporcion de usuarios que califican con nota 6 o 7 menos la proporcion
de usuarios que califican con nota entre 1 a 4, en relacién al total de
encuestados. Esos indices son calculados para cada una de las
dimensiones definidas en el cuestionario, sus sub dimensiones y
variables, con esos resultados se puede obtener el indice de satisfaccidon
global del programa.

Todos los resultados y férmulas de célculo se encuentran detallados en
los reportes de resultados de estas encuestas.

Las bases de datos se encuentran en formato Excel e innominadas,
diferenciadas por afio y linea de ejecucion del programa (Registro
Especial y Sectorial).

Periodo de vigencia

Afos 2013, 2014 y 2015.

Universo de medicién de las | Muestra.
variables (censo/muestra)
Frecuencia de medicion Anual.

Campos / Variables

Resultados de todas las preguntas del cuestionario de satisfaccion.

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacién y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Estas bases de datos permitirAn calcular el indicador de -calidad
“satisfaccion con el programa” de acuerdo a la medicién del indice de
satisfaccion neta que calcula el programa. EIl Panel consideré importante
conocer todas las variables que considera este cuestionario y que
pueden resultar relevantes para describir otros comportamientos.
SENCE dispuso las bases de datos con todos los campos solicitados.
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Nombre

Bases de datos de reportes de resultados programa Capacitacién en
Oficios lineas registro especial y sectorial.

Descripcion

Estas bases de datos corresponden al cruce que se realiza entre las
bases de datos administrativas del programa y la informacion de la base
del seguro de cesantia.

Estas bases permiten generar los calculos de los indicadores de
cotizaciones y salarios de los usuarios previo y posterior al desarrollo del
curso. Todos esos resultados se encuentran contenidos en los reportes
de cada uno de los afios enunciados.

Las bases de datos se encuentran en stata e innominadas, diferenciadas
por afio y linea de ejecucion del programa (Registro Especial y Sectorial).

Para efectos del célculo de todos los indicadores que se obtienen de esta
base de datos se consideran los siguientes aspectos:

- Se trabaja sobre el universo de aprobados y egresados entre enero y
diciembre del afio en cuestion de cada reporte. Es decir que hayan
terminado la segunda fase en ese afio, y en caso de no haber tenido
segunda fase que hayan terminado la primera fase en ese afio.

- La fecha para estimar la situaciéon previa al ingreso del programa se
hace sobre la fecha de inicio de la primera fase del programa.

- Lafecha para estimar la situacion posterior al egreso del programa se
genera sobre la fecha de término de la segunda fase. En caso de los
usuarios que no desarrollaron segunda fase en el programa porque
no estaba considerado se toma la fecha de término de la primera
fase.

Periodo de vigencia

Afos 2013, 2014 y 2015. Las bases del afio 2015 se encontraran
disponibles desde mayo del afio 2017, a la fecha solo hay resultados

preliminares.
Universo de medicién de las | Censo.
variables (censo/muestra)
Frecuencia de medicion Anual.

Campos / Variables

Variables de datos administrativos de usuarios: region, comuna, Sexo,
edad.

Variables del seguro de cesantia: meses con renta total en pesos
presentada por cada uno de los usuarios en al menos un periodo de 12
meses previo al inicio del curso y 12 meses posteriores.

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Para calcular el indicador de eficacia “acceso y permanencia en el
empleo”, el programa soélo dispone de informacion para los beneficiarios
con salida dependiente (cotizaciones para todos los usuarios que pasan
por el grupo diferenciando por sexo, regién y modalidad de salida), no
obstante, no es posible medir resultados de empleo en aquellos
beneficiarios que inician un emprendimiento y su permanencia en €l al
egreso del programa (salida independiente).

En conjunto con SENCE, se propone incluir como forma de medicion de
la salida independiente, el mismo indicador para salida dependiente y
complementarlo con un segundo indicador que se puede obtener de los
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resultados de la encuesta de seguimiento laboral aplicada para la corte
afio 2015 y que se aplicara este afio para la corte 2016. En ese sentido
se hara entrega ademas de una nueva base de datos correspondiente a
la encuesta de seguimiento laboral y del cuestionario para poder analizar
el indicador mas pertinente.

Nombre Base de datos encuesta de seguimiento laboral programa
Capacitacion en Oficios Registro Especial afio 2015
Descripcion Esta base de datos corresponde a los resultados de la encuesta de

seguimiento laboral aplicada a los 6 y 12 meses de egreso de los
usuarios del programa Capacitacion en Oficios Registro Especial afio
2015.

La base de datos permite distinguir cada segmento encuestado por
medio de la variable muestra, donde se identificardn los siguientes
grupos: salida dependiente 6 meses, salida dependiente 12 meses,
salida independiente 6 meses y salida independiente 12 meses.

Periodo de vigencia

2015.

Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

Muestral, representativa nacional y por modalidad de salida (dependiente
e independiente).

Frecuencia de medicion

Dos periodos de egreso 6 meses y 12 meses.

Campos / Variables

Resultados de todas las preguntas del cuestionario, el cuestionario se
entregard para identificar las opciones de indicadores que se pueden
construir con esa informacion.

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Permitira calcular el resultado de seguimiento laboral para determinar la
percepcion de los usuarios de la utlidad del programa para su
empleabilidad y su situacion laboral segin componente (salidas
dependiente o independiente).

b. Fuentes de informacion cualitativa y cuantitativa que fueron utiles para identificar la situacion problema

que dio origen al programa.

Identificacion del documento®®

Breve descripcién del contenido

Figueroa, Aguayo y Rangel (2015). Informe Final
de Evaluacion Programa Méas Capaz. DIPRES,
Santiago de Chile

El documento analiza el disefio y la gestion del
programa (2014 al 2011). Se reviso el analisis del
problema y la matriz de marco légico-indicadores

CEPAL (2016). Panorama Social de Ameérica
Latina. Naciones Unidas, Santiago de Chile

En esta edicion del afio 2015 se analizan las
tendencias de la pobreza segun las mediciones
propias de la CEPAL. Asimismo, se revisan los
cambios registrados en la distribucion del ingreso

y en algunas otras dimensiones de la desigualdad,
ademés de examinarse las Ultimas tendencias del
gasto social y los desafios que presenta la
transicibn demografica, se profundiza el andlisis de
las persistentes brechas que se manifiestan en el
mercado laboral, de los desafios en materia de
politicas y programas de inclusibn laboral y

103

necesariamente para proyectar la situacion sin programa.

Nota: la documentacién revisada fue seleccionada para analizar la situacién problema que dio origen al programa, no
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productiva, y de la institucionalidad para el
desarrollo social en América Latina.

Torres Bravo Miguel (2016). Capacitacion Laboral,
Trabajo de Calidad y Exclusion Social.[Propuesta
de medicién de la inclusion laboral para poblaciones
vulnerables en Chile(7 Universidad de Chile

La investigacion aborda la problematica de los
programas de capacitaciones laborales desde los
logros que sus beneficiarios obtienen en términos
de acceso a trabajos de calidad que propicien la
inclusion social. Para ello se elabora una
concepcion de calidad del trabajo a partir de las
contribuciones teédricas de los enfoques de la
Vulnerabilidad, la Exclusion Social y la nocién de
Trabajo de Calidad, y se propone un modelo de
evaluacion de la Inclusion Laboral sustentado en
esta concepcion. En consideracibn a estos
enfoques y la revision de la literatura especializada,
se definen cuatro dimensiones centrales para la
calidad del empleo: la estabilidad, la formalidad, la
seguridad social y el nivel de ingresos, y se
desarrolla una propuesta de dos indicadores para
medir estas dimensiones.

Alarcén, R., & Santos, H. (2008). Una mirada
longitudinal de la calidad del empleo y sus
diferencias desde la perspectiva de género:
Encuestas Panel Casen 1996-2001-2006. Santiago:
Departamento de Estudios. Departamento de
Estudios

Division Social

Diciembre — 2008

El presente estudio se enfoca en desarrollar “una
mirada longitudinal de la calidad del empleo y sus
diferencias segun género: Encuesta CASEN Panel
1996 — 2001 — 2006”, con el fin de poder identificar
aqguellos aspectos y/o determinantes que hacen de
una trayectoria laboral positiva (0 de calidad) o
negativa (de precariedad).

Brega, C., Paez, A., Saez, B., & Duran, G. (2015).
Informe Mensual de Calidad de Empleo.
Correspondiente al trimestre movil Julio-Septiembre
2016 Fundacion Sol, Unidad de Estadisticas del
Trabajo. Santiago: Fundacion Sol.

Andlisis de las estadisticas vinculadas con empleo,
correspondiente al trimestre movil Julio-Septiembre
2016

Anker, R., Chernyshev, I., Egger, P., Mehran, F., &
Ritter, J. A. (2003). La medicién del trabajo decente
con indicadores estadisticos. Revista Internacional
del Trabajo, 122(2), 161-196. Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

En este articulo se aborda la dificil cuestion del
empleo de indicadores estadisticos para hacer una
medicion objetiva del trabajo decente. La finalidad
sera establecer las bases necesarias para elaborar
un conjunto basico de indicadores de la OIT
relativos al trabajo decente que fomenten los
esfuerzos destinados a promoverlo y medirlo en
todo el mundo, asi como documentar
empiricamente las relaciones existentes entre las
diferentes facetas del trabajo decente, y entre éste,
la pobreza y los resultados econémicos.

Un nuevo sistema de capacitacion para Chile
Ministerio del Trabajo. SENCE, 2014.

Se detallan los fundamentos y estructura del nuevo
modelo de capacitacion, y se presentan cada una
de las iniciativas que se han realizado en los
Ultimos afios para avanzar hacia éste.
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c. lIdentificar la necesidad de estudio complementario

Fundamentar la necesidad de realizar un estudio complementario para obtener
informacién que no haya sido identificada en los puntos A y B, que se considere
basica para la evaluacidon y que pueda ser obtenida oportunamente en un periodo de
tiempo no mayor a 2 meses.

A partir de la informacion recibida y analizada, es posible calcular los indicadores
presentados en la Matriz de Marco Légico™® por lo que no sera necesario realizar un estudio
complementario.

El indicador que presenta dificultades para su medicion es el indicador de Eficacia, “acceso y
permanencia en el empleo”, el programa sélo dispone de informacion para los beneficiarios
con salida dependiente (cotizaciones para todos los usuarios que pasan por el grupo
diferenciando por sexo, regiéon y modalidad de salida), no es posible medir resultados de
empleo en aquellos beneficiarios que inician un emprendimiento y su permanencia en él al
egreso del programa (salida independiente).

En conjunto con SENCE, se propone incluir como forma de mediciéon el mismo indicador
para medicion de dependientes (cotizaciones) y complementarlo con un segundo indicador
gque se puede obtener de los resultados de la encuesta de seguimiento laboral aplicada para
la corte afio 2015.

1% Que se despliegan en Anexos 2 a) y 2 b).
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Anexo 2(a): Matriz de Evaluacién del programa

NOMBRE DEL PROGRAMA: CAPACITACION EN OFICIOS

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 1998

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO RESPONSABLE: SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: APOYAR EL ACCESO Y PERMANENCIA EN EL MERCADO LABORAL
PREFERENTEMENTE DE JOVENES, MUJERES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
Enunciado Formula de Célculo VERIFICACION
(Dimension/Ambito de (Periodicidad de
Control) medicion)
FIN: Cifras de empleo y niveles
de cesantia se encuentren
Contribuir a mejorar la empleabilidad de en un nivel estable para
los trabajadores ocupados, personas absorber mano de obra
desocupadas e inactivas, con especial capacitada.

foco en las mas vulnerables, para
contribuir a la productividad de Chile
desde sus regiones.

PROPOSITO: Eficacia - Resultado Final | (N° de beneficiarios en el |Bases de datos de | Condiciones

afio t que presentan al |reportes de resultados| macroeconémicas y
Personas vulnerables'® entre 16 y 65|Acceso y permanencia|menos 2 cotizaciones | programa Capacitacion en | sociales estables, esto es,
aflos acceden y permanecen en el|en el empleo: Porcentaje | entre el cuarto y el sexto | Oficios lineas registro | bajas tasas de desempleo
mercado laboral mediante un servicio |de beneficiarios que |mes de egreso/ N° total | especial y sectorial. (inferior a dos digitos).
integral de capacitaci(’)n106 adecuado a|acceden por primera vez |de usuarios aprobados
las necesidades del territorio o0 permanecen en el|del programa en el afio t) | Reporte de resultados
mercado de trabajo. *100 programas Capacitacion
en Oficios linea registro
especial y sectorial
Periodicidad: Anual.
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Personas del 60% mas vulnerable o de los tres primeros quintiles.
106

El servicio integral incorpora estrategias de intervencion especializadas que consideran modulos complementarios a la formacion en oficios, tales como tutorias,
desarrollo de habilidades blandas, practica laboral, el acompafiamiento respectivo y otros que contribuyen a la permanencia de los usuarios en el programa y generan las
competencias técnicas y transversales requeridas para desempenfiarse en un puesto de trabajo.



Eficacia - Resultado Final

Acceso al empleo:
Porcentaje de
beneficiarios que

acceden por primera vez
al mercado de trabajo.

(N° de beneficiarios en el
afio t que presentan al
menos 2 cotizaciones
entre el cuarto y el sexto
mes de egreso y previo
al ingreso del programa
no presentaban
cotizaciones/ N° total de
usuarios aprobados del
programa en el afio t que

previo al ingreso del
programa no
presentaban

cotizaciones) *100.

Bases de datos de
reportes de resultados
programa Capacitacién en
Oficios lineas registro
especial y sectorial.

Reporte de resultados
programas Capacitacion

en Oficios linea registro
especial y sectorial
Periodicidad: Anual.

Condiciones
macroeconomicas

sociales estables, esto es,
bajas tasas de desempleo

(inferior a dos digitos).

y

Eficacia - Resultado Final

Permanencia  en el
empleo: Porcentaje de
beneficiarios que
permanecen en el

mercado de trabajo.

(N° de beneficiarios en el
afio t que presentan al
menos 2 cotizaciones
entre el cuarto y el sexto
mes de egreso y previo
al ingreso del programa
presentaban
cotizaciones/ N° total de
usuarios aprobados del
programa en el afio t que
previo al ingreso del
programa  presentaban
cotizaciones) *100.

Bases de datos de
reportes de resultados
programa Capacitacion en
Oficios lineas registro
especial y sectorial.

Reporte de resultados
programas Capacitacion

en Oficios linea registro
especial y sectorial
Periodicidad: Anual.

Condiciones
macroeconomicas

sociales estables, esto es,
bajas tasas de desempleo

(inferior a dos digitos).

y

Economia - Proceso

Ejecucion Presupuestaria
Porcentaje de ejecucion
del presupuesto inicial y
vigente del Programa

(Monto del presupuesto
ejecutado, afio t/ Monto
total del presupuesto
inicial, afio t)*100

Reportes Presupuestarios

Economia - Proceso

Ejecucion Presupuestaria
Porcentaje de ejecucién
del presupuesto inicial y
vigente del Programa

(Monto del presupuesto
ejecutado, afio t/ Monto
total del presupuesto
vigente, afio t) *100

Reportes Presupuestarios
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Eficiencia - Proceso

Gasto en administracion:
Porcentaje del gasto
administrativo del
programa respecto del
gasto total del programa

(Gasto en administracion
aflo t/Gasto total del
programa afio t)*100

Reportes Presupuestarios

Eficacia — Producto

Cobertura:

Porcentaje de cobertura
de poblacion beneficiaria
respecto de poblacién
objetivo

(N° de Dbeneficiarios
inscritos en el programa
en el afio t /N° de
poblacion objetivo en el
afio t)*100

Bases de datos anuarios
estadisticos programas
Capacitaciéon en Oficios
linea registro especial y
sectorial.

MDS.

Eficacia - Producto

Planificacion:

Porcentaje de cobertura
de poblacion beneficiaria
respecto de  cupos
planificados atender en
el periodo

(N° de beneficiarios
inscritos en el afio t / N°
de cupos disponibles en
el afio t)*100

Bases de datos anuarios
estadisticos programas
Capacitacion en Oficios
linea registro especial y
sectorial.

Informes de Ministerio de
Desarrollo Social de
monitoreo de programas.

Informe trimestral de
Control de Gestién.

Tablas anuario estadistico.
Periodicidad: Anual

Calidad - Producto

Satisfaccion: Porcentaje
de satisfaccion neta de
los beneficiarios con el
programa

indice de Satisfaccion
Neta (ISN) en afio t-1:
Promedio (ISN
Dimension

procedimientos previos al
inicio del curso, ISN
Dimension curso, ISN
Dimension  Resultados,
ISN Dimension Practica
Laboral, ISN Dimensién
Seguimiento)((N° de
beneficiarios satisfechos
con el programa afio t-1
(evalian con nota 6 0 7))

Bases de datos de
resultados de las
encuestas de satisfaccion
programa Capacitacion en
Oficios lineas registro
especial y sectorial.

Reporte de resultados
encuesta de satisfaccion
programa Capacitacién en
Oficios  linea  registro
especial y sectorial.

Periodicidad: Anual
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COMPONENTES:
Componente 1
Personas vulnerables entre 16 y 65

aflos habilitadas en oficios para su
insercion laboral™®’

a) Registro Especial Salida
Dependiente
b) Registro Especial Salida

Independiente

Eficacia - Producto

Formaciéon en oficios:
Porcentaje de
beneficiarios que
finalizan la fase lectiva

(N° de beneficiarios que
aprueban la formacién en
oficio en el afio t/ N° de
beneficiarios inscritos en
cursos que presentan
estado final en el afio t) *
100

Bases de datos anuarios
estadisticos programas
Capacitacion en Oficios
linea registro especial y
sectorial.

Tablas anuario estadistico.
Periodicidad: Anual

Eficacia - Producto

Préactica Laboral:
Porcentaje de
beneficiarios que

finalizan la  practica
laboral

(N° de beneficiarios que
desarrollan practica
laboral en el afio t/ N° de
beneficiarios egresados
aprobados de cursos que
cuentan con practica
laboral en el afio t) *100

Bases de datos de
reportes de resultados
programa Capacitacion en
Oficios lineas registro
especial y sectorial.

Reporte de resultados
programas Capacitacion
en Oficios linea registro
especial y sectorial.
Periodicidad: Anual

Eficacia - Resultado

Insercion Laboral:
Porcentaje de
beneficiarios que

acceden al mercado
laboral linea registro
especial

N° de beneficiarios en el
afio t que presentan al
menos 2 cotizaciones
entre el cuarto y el sexto
mes de egreso/ N° total
de usuarios del Registro
Especial aprobados del
programa en el afio t)
*100.

Bases de datos de
reportes de resultados
programa Capacitacion en
Oficios lineas registro
especial y sectorial.

Reporte de resultados
programas Capacitacion
en Oficios linea registro
especial y sectorial.
Periodicidad: Anual
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Este componente se implementa bajo la modalidad de Registro Especial, intervencion que considera cuatro fases principales: capacitacion en un oficio, experiencia

laboral, fase de seguimiento e intermediacion laboral. Cuenta con dos tipos de salidas: Insercion laboral dependiente e independiente. Se ejecuta a través de Organismos
Técnicos de Capacitacion, OTEC, que se han integrado a este registro especial por su especializacién en el trabajo con poblaciones particularmente vulnerables y
su capacidad para intervenir en territorios especificos.
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Eficacia - Resultado

Seguimiento: Porcentaje
de beneficiarios que
reciben seguimiento

(N° de beneficiarios que
reciben seguimiento en
el afio t/ N° de
beneficiarios egresados
aprobados de cursos que
cuentan con seguimiento
en el afio t) *100

Bases de datos de
reportes de resultados
programa Capacitacién en
Oficios lineas registro
especial y sectorial.

Reporte de resultados
programas Capacitacion
en Oficios linea registro
especial y sectorial.
Periodicidad: Anual

Eficiencia - Producto

Gasto por beneficiario
del componente

Costo total del
Componente, en el afio
t/N° total de beneficiarios
inscritos en el afio t

Reportes presupuestarios.

Calidad - Producto

Satisfaccion: Porcentaje
de satisfaccion neta de
los beneficiarios con el
programa linea Registro
Especial

indice de Satisfaccion
Neta (ISN) en afio t-1:
Promedio (ISN
Dimension
procedimientos previos al
inicio del curso, ISN
Dimensiéon curso, ISN
Dimension  Resultados,
ISN Dimensién Practica
Laboral, ISN Dimension
Seguimiento)

Bases de datos de
resultados de las
encuestas de satisfaccion
programa Capacitacion en
Oficios lineas registro
especial y sectorial.

Reporte de resultados
encuesta de satisfaccion
programa Capacitacién en
Oficios  linea  registro
especial y sectorial.

Periodicidad: Anual
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Componente 2

Personas vulnerables entre 16 y 65
aflos habilitadas en oficios para su

insercién laboral en
productivos priorizados™®®

sectores

Eficacia - Resultado

Insercion Laboral:
Porcentaje de
beneficiarios que

acceden al mercado
laboral linea sectorial

N° de beneficiarios en el
afio t que presentan al
menos 2 cotizaciones
entre el cuarto y el sexto
mes de egreso/ N° total
de usuarios de la Linea
Sectorial aprobados del
programa en el afio t)
*100.

Bases de datos de
reportes de resultados
programa Capacitacién en
Oficios lineas registro
especial y sectorial.

Reporte de resultados
programas Capacitacion
en Oficios linea registro
especial y sectorial.
Periodicidad: Anual

Eficacia - Producto

Formaciéon en oficios:
Porcentaje de
beneficiarios que
finalizan la fase lectiva

(N° de beneficiarios que
aprueban la formacién en
oficio en el afio t/ N° de
beneficiarios inscritos en
cursos que presentan
estado final en el afio t) *
100

Bases de datos anuarios
estadisticos programas
Capacitacion en Oficios
linea registro especial y
sectorial.

Tablas anuario estadistico.
Periodicidad: Anual

Eficiencia - Producto

Gasto por beneficiario
del componente

Costo total del
Componente, en el afio
t/N° total de beneficiarios
inscritos en el afio t

Reportes presupuestarios.

Calidad - Producto

Satisfaccion: Porcentaje
de satisfaccion neta de
los beneficiarios con el
programa linea Sectorial

indice de Satisfaccion
Neta (ISN) en afo t-1:
Promedio (ISN
Dimensién
procedimientos previos al
inicio del curso, ISN
Dimensiéon curso, ISN
Dimensién Resultados)

Bases de datos de
resultados de las
encuestas de satisfaccion
programa Capacitacion en
Oficios lineas registro
especial y sectorial.

Reporte de resultados
encuesta de satisfaccion
programa Capacitacién en
Oficios  linea  registro
especial y sectorial.

Periodicidad: Anual
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Este componente se implementa bajo la modalidad Sectorial, intervencion que considera como fase principal la capacitacién en oficios, los que son definidos de

acuerdo a los sectores productivos que tienen un déficit de oferta laboral. La modalidad se ejecuta a través de Organismos Técnicos del Registro Nacional, que
cuenten con los requisitos necesarios y especificos para el sector productivo que demanda la capacitacion.
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ACTIVIDADES:

Seleccién o gestién de cursos, Licitacion

Adjudicacion/Concesion de contratos a los ejecutores de capacitacion.

Habilitacion de sistemas (postulacién e inicio de cursos).
Proceso de seleccion de alumnos/as.

Inicio de cursos

Practica Laboral alumnos/as.

Intermediacién Laboral alumnos/as.

Seguimiento alumnos/as.
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Anexo 2(b): Medicién de indicadores Matriz de Evaluacién del programa, periodo 2013-2016

NOMBRE DEL PROGRAMA: CAPACITACION EN OFICIOS
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 1998

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO RESPONSABLE: SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: APOYAR EL ACCESO Y PERMANENCIA EN EL MERCADO LABORAL
PREFERENTEMENTE DE JOVENES, MUJERES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Evolucion de Indicadores

Enunciado del objetivo Indicadores
Enunciado Cuantificacion
(D'mensé'gr?t/xr)‘b'to de Formula de calculo 1 15 2014 2015 20161%

Fin
Contribuir a  mejorar la
empleabilidad de los
trabajadores ocupados,
personas desocupadas e
inactivas, con especial foco en
las mas vulnerables, para
contribuir a la productividad de
Chile desde sus regiones.
Propésito Eficacia - Resultado Final |(N° de beneficiarios en el
P Inerables entre 16 afo t que presentan al
GSGrZE(r)]gSa\égeden y permanecer{ Acceso al empleo: | menos 2 cotizaciones entre El fsiglrtgdo
en el mercado laboral mediante Porce_n?aj.e de | el cuarto y el sexto mes .de 1.729/3.987= | 4.158/10.080= | 2.278/5.742= disponible en el
un servicio integral de benef|C|a_r|os gue acceden | egreso/ N° total de usuarios 43,37% 41,25% 39,67% mers) de iunio de
capacitacion adecuado a las por primera vez o|aprobados del programa en 2017

permanecen en el | el afio t) *100 :

necesidades del territorio

mercado de trabajo.
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La informacion para el afio 2016 no esta disponible ya que alin no cierra su ejecucion.
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Eficacia - Resultado Final

(N° de beneficiarios en el
afio t que presentan al

Acceso al empleo: | menos 2 cotizaciones entre
Porcentaje de | el cuarto y el sexto mes de
beneficiarios que acceden | egreso y previo al ingreso El resultado
por primera vez al|del programa N0\ ger1 9go= | 1.223/4.568= | 1.312/4.276= | . estard
mercado de trabajo. presentaban conzamongs/ 3350 26 7% 30.6% disponible en el
N° total de usuarios ’ ! ’ mes de junio de
aprobados del programa en 2017.
el afio t que previo al
ingreso del programa no
presentaban cotizaciones)
*100.
Eficacia - Resultado Final |(N° de beneficiarios en el
afio t que presentan al
Permanencia en el [menos 2 cotizaciones entre
empleo: Porcentaje de|el cuarto y el sexto mes de
beneficiarios que | egreso y previo al ingreso El resultado
permanecen en el |del programa presentaban| 1.064/2.005= | 2.935/5.512= 966/1.466= __estara
mercado de trabajo. cotizaciones/ N° total de 53% 53,2% 65,8% d|spon|ple en el
usuarios aprobados  del mes de junio de
programa en el afio t que 2017.
previo al ingreso del
programa presentaban
cotizaciones) *100.
Economia - Proceso (Monto del presupuesto
Ejecucion Presupuestaria gﬁcgigﬁbﬁggtg m:::?;? tg%é(l)l M$22.587.27 | M$27.342.654 / | M$21.979.766 / | M$14.172.905
Porcentaje de  ejecucion | f) *100 : 2/ M$60.257.810 |M$ 20.511.450 |/M$20.566.601 /
d N M$50.998.87 |=45% =107% =69%
el presupuesto inicial del -
9= 44%
Programa
Economia - Proceso (Monto del presupuesto
ejecutado, afio t/ Monto total
Ejecucion Presupuestaria |del presupuesto vigente, M)$22'587'27 M$27'342'654_/ M$21.979.766 / | M$14.172.905 /
Porcentaje de ejecucion |afiot) *100 2 M$34.151.284= EA$22'1O4'928 M$14.224.533=
del t ent M$30.082.47 | 80% =99% 100%
presupuesto vigente -
0=75%
del Programa
Eficiencia - Proceso (Gasto en administracion
afio t/Gasto total del
Gasto en administracion: | programa afio t)*100 M$3.512.398 | M$3.654.435/ M$2.059.969 / M$1'249'072/_
; M$19.919.796 |M$12.923.833 =
Porcentaje del gasto / M$23.688.219 — 9% 9%
administrativo del M$19.074.87 |[=13%
programa respecto del 4= 16%

gasto total del programa
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Eficacia — Producto

(N° de beneficiarios inscritos
en el programa en el afio t

Cobertura: IN° de poblacién objetivo en 12.510/
Porcentaje de cobertura | el afio t)*100 52'6_99/4'69077' 14.349/ 6.063.377 5.762/6.274.560
de poblacion beneficiaria 41=0,46% f'977'241 =0,21% =0,088%
i =0,29%
respecto de poblacién
objetivo
Eficacia - Producto (N° de beneficiarios inscritos
en el afio t / N° de cupos
Planificacién: disponibles en el afio t)*100
Porcentaje de cobertura 22.699/ 14.349/ 12.510/ 5.762/
de poblacion beneficiaria 22.796 27.048 12.774 10.306
respecto de cupos =99,6% =53,1% =97,9% =559%
planificados atender en el '
periodo
Calidad - Producto indice de Satisfaccion Neta
(ISN) en afo t-1: Promedio
Satisfaccién:  Porcentaje | (ISN Dimensién
de satisfaccién neta de los | procedimientos previos al
beneficiarios con elfinicio del curso, ISN
programa Dimensién curso, ISN
Dimension Resultados, ISN 71,8% 74% 72,7% 72,9%
Dimensién Préctica Laboral,
ISN Dimensién
Seguimiento)((N° de
beneficiarios satisfechos
con el programa afio t-1
(evalian con nota 6 0 7))
Componente 1 Eficacia - Producto (N° de beneficiarios que
aprueban la formacion en
Personas vulnerables entre 16 y | Formacion  en  oficios: | oficio en el afio t/ N° de|12.187/ 3.043/4.386 3.945/5.187 873/1.165
65 afios habilitadas en oficios | Porcentaje ~ de|beneficiarios inscritos en|17.292 69 3%% ~76% —74.9%
para su insercion laboral beneficiarios que finalizan|cursos  que  presentan|= 70,4% ’ ’

la fase lectiva

estado final en el afio t) *
100
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a)

b)

Registro Especial Salida
Dependiente

Registro Especial Salida
Independiente

Eficacia - Producto (N° de beneficiarios que| Este dato se |Este dato se Este dato se Este dato se
desarrollan préactica laboral esta esta esta esta
Practica Laboral:|en el afio t/ N° de| construyendo |construyendo |construyendo construyendo
Porcentaje de | beneficiarios egresados desde desde desde desde
beneficiarios que finalizan | aprobados de cursos que| informética, |informatica, se |informatica, se [informatica, se
la préactica laboral cuentan con préctica laboral | se dispondra | dispondra dispondra dispondra
en el afio t) *100 desde el mes | desde el mes desde el mes desde el mes
de junio. El |de junio. El de junio. El de junio. El
resultado que |resultado que |resultado que resultado que
esta esté disponible |esta disponible | esta disponible
disponible | ahora es que ahora es que ahora es que
ahora es que | usuarios usuarios usuarios
usuarios deberian pasar |deberian pasar | deberian pasar
deberian por préctica por practica por practica
pasar por [laboral a partir |laboral a partir | laboral a partir
préactica del disefio del | del disefio del | del disefio del
laboral a curso. curso. curso.
partir del
disefio del
Curso.
Eficacia - Resultado N° de beneficiarios en el
aflo t que presentan al
Insercién Laboral: [ menos 2 cotizaciones entre El resultf;ldo
Porcentaje de | el cuarto y el sexto mes de| 1.729/3.987= | 3.235/8.279= | 1.788/4.688= | _ °estara
beneficiarios que acceden | egreso/ N° total de usuarios 43,3% 39% 38,1% d'SPO”'P'e en el
al mercado laboral linea|del  Registro  Especial mes de junio de

registro especial

aprobados del programa en
el afio t) *100.

2017.
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Eficacia - Resultado

(N° de beneficiarios que

Este dato se

Este dato se

Este dato se

Este dato se

reciben seguimiento en el esta esta esta esta
Seguimiento:  Porcentaje |afio t/ N° de beneficiarios | construyendo | construyendo construyendo | construyendo
de beneficiarios  que | egresados aprobados de desde desde desde desde
reciben seguimiento cursos que cuentan con| informética, | informética, se | informatica, se |informatica, se
seguimiento en el afio t)| se dispondra dispondra dispondra dispondra
*100 desde el mes | desde el mes desde el mes | desde el mes
de junio. El de junio. El de junio. El de junio. El
resultado que | resultado que | resultado que |resultado que
esta esté disponible | esta disponible | esta disponible
disponible ahora es que ahora es que |ahora es que
ahora es que usuarios usuarios usuarios
usuarios deberian pasar | deberian pasar | deberian pasar
deberian por por seguimiento | por seguimiento
pasar por seguimiento a a partir del a partir del
seguimiento a partir del disefio del disefio del
partir del disefio del curso. curso.
disefio del Ccurso.
curso.
Eficiencia - Producto grc])stglto;z;]lodeltlﬁ?mﬁjciglengeé M$20.270.52 M$16.351.430 / | M$13.762.814 / | M$11.599.437 /
4/ - _
Gasto por beneficiario del | beneficiarios inscritos en el | 18.433= 12.483 = 10.795= 5.562 =
componente afno t M$1.100 M$1.310 M3$1.275 M$2.085
Calidad - Producto indice de Satisfaccion Neta
(ISN) en afo t-1: Promedio
Satisfaccién:  Porcentaje | (ISN Dimensién
de satisfaccién neta de los | procedimientos previos al
beneficiarios con elfinicio del curso, ISN
programa linea Registro | Dimensién curso, ISN 71,8% 5% 69% 73,4%
Especial Dimension Resultados, ISN
Dimension Practica Laboral,
ISN Dimensién
Seguimiento)
Componente 2 Eficacia - Resultado N° de beneficiarios en el
afio t que presentan al
Personas vulnerables entre 16 y | Insercion Laboral: | menos 2 cotizaciones entre El resultado
65 afios habilitadas en oficios | Porcentaje de el cuarto y el sexto mes de| . .o 923/1.801= 490/ 1.054= __estara
para su insercion laboral en|beneficiarios que acceden |egreso/ N° total de usuarios b 51,2% 46,4% disponible en el

sectores productivos priorizados

al mercado laboral linea
sectorial

de la Linea Sectorial
aprobados del programa en
el afio t) *100.

mes de junio de
2017.
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Eficacia - Producto

Formacion en  oficios:

(N° de beneficiarios que
aprueban la formacion en
oficio en el afio t/ N° de

Porcentaje de | beneficiarios  inscritos  en 2.557/3.419= 952/1.242= 1.041/1.311= |373/418=
b ke o 74,7% 76,6% 79,4% 89,2%
eneficiarios que finalizan | cursos que presentan
la fase lectiva estado final en el afio t) *

100
Eficiencia - Producto Costo total del Componente, M$6.343.084

en el afo t/N° total de ' / ' M$3.365.730/ | M$2.866.347 / | M$1.324.396 /
Gasto por beneficiario del | beneficiarios inscritos en el 4.966 = 1.866 = 1.715 = 566 =
componente afio t M$1.487 M$1.804 M$1.671 M$2.340
Calidad - Producto indice de Satisfaccion Neta

(ISN) en afo t-1: Promedio
Satisfaccion:  Porcentaje | (ISN Dimensién
de satisfaccion neta de los | procedimientos previos al No aplica 73% 76,4% 72.,4%
beneficiarios con el|inicio del curso, ISN
programa linea Sectorial Dimensién curso, ISN

Dimension Resultados)
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Anexo 2(b):

Sugerencia de nuevos Indicadores Matriz de Evaluacion del programa, periodo

2013-2016

1. Incluir en la Matriz de Marco Légico, indicador de Propésito Tasa de Desercion

2. Incluir en la Matriz de Marco L6gico, indicador Tasa de Desercion por Componentes

3. Incluir en la Matriz de Marco Logico, el indicador de Propoésito Brecha de Género
definido en el documento Version Proyecto de Ley Ao 2017, identificado por sexo
(vinculado al Producto Estratégico institucional).

4. Incluir en la Matriz de Marco Légico, indicador Brecha de Género por Componentes.

Nivel de Objetivos

PROPOSITO

Personas vulnerables entre 16 y
65 aflos acceden y permanecen
en el mercado laboral mediante
un servicio integral de
capacitacion adecuado a las
necesidades del territorio.

Tabla 59
Propuesta de Indicadores

Enunciado
(Dimensién/ Ambito de
Control)
Porcentaje de beneficiarios
gue desertan del programa
Capacitacion en Oficios, al 31
de diciembre del afio t-1, en
relacion al total de
beneficiarios inscritos

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo

(N° de beneficiarios que
desertan del programa en el
aflo t/ N° de beneficiarios
inscritos en  cursos que
presentan estado final en el
afiot) * 100

COMPONENTE 1

Personas vulnerables entre 16 y
65 afios habilitadas en oficios
para su insercion laboral

Porcentaje de beneficiarios
gue desertan del programa
Capacitacién en Oficios del
Registro Especial

(Eficacia/Producto)

(N° de beneficiarios del
Registro Especial que
desertan del programa en el
afio t/ N° de beneficiarios
inscritos en  cursos que
presentan estado final en el
afio t) * 100

COMPONENTE 2

Personas vulnerables entre 16 y
65 afios habilitadas en oficios
para su insercién laboral en
sectores productivos priorizados

Porcentaje de beneficiarios
gue desertan del programa
Capacitaciéon en Oficios de la
Linea Sectorial

(Eficacia/Producto)

(N° de beneficiarios de la
Linea Sectorial que desertan
del programa en el afio t/ N°
de beneficiarios inscritos en
cursos que presentan estado
final en el afio t) * 100

PROPOSITO

Personas vulnerables entre 16 y
65 aflos acceden y permanecen
en el mercado laboral mediante
un servicio integral de
capacitacion adecuado a las
necesidades del territorio.

Porcentaje de personas
(distincion hombre y mujer)
cotizando en el Sistema
Previsional, con al menos 2
cotizaciones al 6to mes, luego
de haber aprobado un curso
del programa Capacitacion en
Oficios, al 31 de diciembre del
afo t-1, en relacion al total de
personas que aprobaron el
curso

(Eficacia/Resultado
Intermedio)

(N° de personas (distincion
hombre y mujer) cotizando
en el Sistema Previsional,
con al menos 2 cotizaciones
al sexto mes de haber
aprobado un curso del
programa Capacitan en
Oficios, al 31 de diciembre
del afio t-1/ N° total personas
que aprobaron el curso del
programa Capacitan en
Oficios, al 31 de diciembre
del afio t-1) *100
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COMPONENTE 1

Personas vulnerables entre 16 y
65 afios habilitadas en oficios
para su insercién laboral

Variacion anual de la brecha
de género en capacitacion
segln implementacion
Registro Especial

(Eficacia/producto)

((Numero de mujeres en el
afio t/ Nimero de hombres
en el afio t)- (Namero de
mujeres en el afio t-1/
Ndmero de hombres en el
afio t-1)) *100

COMPONENTE 2

Personas vulnerables entre 16 y
65 afios habilitadas en oficios
para su insercion laboral en
sectores productivos priorizados

Variacion anual de la brecha
de género en capacitacion
segun implementacion
Sectorial

(Eficacia/producto)

((Namero de mujeres
capacitadas en el afio t/
Ndmero de hombres
capacitados en el afio t)-
(Ndmero de mujeres
capacitadas en el afio t-1/
Ndmero de hombres
capacitados en el afio t-
1))*100

Fuente: Elaboracion propia con bases de datos proporcionadas al Panel por el Programa Capacitacion en

Oficios.
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Anexo 2(c): Andlisis de disefio del programa

De acuerdo a la Ficha de Definiciones estratégicas del Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo SENCE para el periodo 2015-2018, la intervencion de la institucién a través del
Programa Capacitacion en Oficios se enmarca en el objetivo estratégico del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social que consiste en “Apoyar el acceso y permanencia en el
mercado laboral preferentemente de jovenes, mujeres y personas con discapacidad”.

El disefio del programa durante el proceso de evaluacion, fue presentado considerando
los siguientes cuatro componentes™*°:

= Capacitacion en un oficio: entrega conocimientos especificos del oficio y habilidades
blandas.

= Experiencia laboral: para salida dependiente, tiene como fin generar conocimientos
practicos para la entrada al mundo laboral.

= Fase de seguimiento: para cursos con salida independiente, le permite al alumno
generar un emprendimiento a través del cual se generan competencias practicas de lo
aprendido en la capacitacion.

» Intermediacion laboral: apoyo del organismo técnico a los alumnos/as en el proceso
de encontrar un trabajo o formalizacién de un plan de negocios.

Al analizar la consistencia l6gica de estos componentes, el Panel en conjunto con
DIPRES y SENCE, observé que el producto principal que entrega el programa se
concentra en la capacitaciéon en un oficio, cuya finalidad es fomentar y mejorar el
acceso/permanencia de las personas en un puesto de trabajo. La produccién de este
servicio se realiza a través de dos componentes:

= Componente 1 Registro Especial: Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas
en oficios para su insercion laboral. Este componente, tiene dos tipos de desenlace:
a) Salida Dependiente
b) Salida Independiente

= Componente 2 Linea Sectorial: Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas
en oficios para su insercién laboral en sectores productivos priorizados. Este
componente tiene solamente la Salida Dependiente.

Segun cada componente, el producto principal, la capacitacién, es provisto
diferenciadamente desde el punto de vista de las fases o etapas de la intervencion. Segun
la salida, los participantes transitan en etapas también diferenciadas.

A partir de estas diferencias y una vez analizadas las posibilidades de dar un nuevo
ordenamiento a la matriz de marco l4gico que permitiera a SENCE realizar mediciones
intermedias y finales del avance y cumplimiento de metas e indicadores, se acuerda
considerar como los dos principales componentes del programa las dos lineas o
modalidades de intervencion, a las que se denominaran como subcomponentes, como se
despliega a continuacion:

10 Ficha de Antecedentes, SENCE 2017.
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llustracién 12
Componentes y Subcomponentes de la Ejecucién
Programa Capacitacién en Oficios

INSERCION

COMPONENTES LINEAS LABORAL

FASES

» Lectiva
» Préctica Laboral
» Intermediacion Laboral

Componente 1

Habilitacion en oficios Registro Especial = Dependiente

. ., n i
para lainsercion laboral Independiente
» Lectiva
» Seguimiento

Componente 2

Habilitacion en oficios Linea Sectorial = Dependiente > Lectiva
paralainsercion laboral

en sectores productivos

priorizados

Fuente: Elaboracion propia en base a Matriz Marco Légico

1. Logica Vertical

El objetivo del programa a nivel de fin, enunciado en los documentos de disefio del
programa, se expresa como una contribucion a mejorar la empleabilidad de los
trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con especial foco en las mas
vulnerables, para contribuir a la productividad de Chile desde sus regiones.

Se observa la ausencia de un mapa conceptual-causal trabajado por la institucion o al que
ella haga referencia a la hora de analizar la correspondencia entre fin y propésito. Siendo
el problema que da origen al Programa, contribuir a la disminucion de barreras de acceso
al empleo, el programa no provee de informacion robusta que permita explicar dicha
relacion causa-efecto. Como se reconoce, la formacion de capital humano redunda en
mejores ingresos laborales y condiciones de empleabilidad. Ello constituye la condicion
mas importante para reducir la pobreza y la vulnerabilidad, asi como para favorecer la
inclusién social y el logro de mejores condiciones de vida'**. No obstante, el problema de
la insercion laboral en personas vulnerables, no se explica solamente por la falta de
oportunidades de educacion y acceso a programas masivos para mejorar las condiciones
de empleabilidad, es un problema que ademas depende de las condiciones estructurales
de acceso al trabajo, tales como el crecimiento econémico, la productividad y la
precarizacion del empleo.

1) arrafaga, 2011.
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Se entiende que para que esta insercidén sea posible, las personas a las cuales se dirige
el programa deben aumentar sus condiciones de empleabilidad, y los objetivos de los dos
componentes dan cuenta de ello parcialmente a través de la estrategia de capacitacién en
oficios. Se entiende que la capacitacion en oficios se plantea de acuerdo a las demandas
del mercado laboral, y para esto el programa desarrolla anualmente estudios regionales
para identificar tales demandas. No obstante, la empleabilidad incluye capacidades
transversales para la adaptacion a los cambios ya sea en el mercado laboral o en la
propia situacion laboral de las personas (empleado, desempleado o inactivo).

A nivel de propésito, esto es, el acceso y permanencia en el mercado laboral, no existe
evidencia suficiente que permita determinar la relacién del objetivo del programa con el
resultado final esperado. Como se ha mencionado anteriormente, la diversidad del perfil
ocupacional de las personas que participan en el programa, representa un elemento
central a la hora de medir resultados. En efecto, existe un significativo porcentaje de
usuarios que ingresan al programa en situacion de ocupados a quienes se puede dar
seguimiento a su insercion laboral a través de la verificacion de cotizaciones al egreso del
programa. No obstante, un nimero importante de personas ingresan al programa sin
haber trabajado nunca, o bien, desempefandose en el empleo informal. Este Ultimo
aspecto no ha sido abordado por el programa en tanto no dispone de verificadores que
entreguen evidencia del empleo informal. Adicionalmente, no se cuenta con informacion
respecto de si el beneficiario que se inserta o permanece en el trabajo, lo hace en el oficio
en el cual se capacito.

Respecto de las actividades disefiadas para producir los componentes del programa, se
puede concluir que, si bien Capacitacion en Oficios cuenta con una serie de actividades
necesarias y comunes para la produccion de ambos Componentes, estas actividades
centrales estan disefladas como etapas o fases secuenciales de tipo administrativas que
permiten entregar el servicio de capacitacion dirigido a la poblacién objetivo. No obstante,
estas actividades (disefio de cursos, licitacion, contratacion, ejecucion y liquidacioén, entre
otras), podrian ser complementadas con instrumentos de monitoreo que faciliten el
seguimiento de la trayectoria laboral de los egresados permitiendo medir el logro del
propésito del programa.

En relacion a las fases post lectivas, la valoracion que realiza el Panel, difiere segun
Componente. Para el Componente 1: se valoran las fases post lectivas mediante el
servicio de acompafiamiento a los beneficiarios, en tanto apoyan el proceso de
habilitacion al empleo en la insercion laboral. No obstante, el Panel coincide con la
observacion realizada por la Comisidbn Revisora del Sistema de Capacitacion e
Intermediacion Laboral, en relacién a las fases de seguimiento e intermediacion, acerca
de si “el sistema de intermediacion laboral soluciona problemas de desempleo
estructural™® o Gnicamente aquellos debidos a problemas de informacion asociados al
desempleo friccional™® ”, ya que no existe data que permitiera comprobar el tipo de

H2 g desempleo estructural se explica por cambios en la estructura econémica de una o varias industrias. El

desempleo estructural se genera por que los demandantes de empleo (empresas u otros organismos) no
logran encontrar el perfil de trabajador que buscan. No se trata de escasez de demanda, sino que de un
cambio relevante en la tecnologia o conducta de los consumidores (demanda por bienes y servicios) que ha
modificado las necesidades de los empleadores, mientras que los trabajadores no han tenido tiempo
suficiente para ajustar sus habilidades a esta nueva realidad. Sus caracteristicas son: no existe falta de
demanda de trabajo; la oferta de trabajo no se ajusta a las necesidades de los demandantes; tiende a ser un
desempleo de largo plazo. http://feconomipedia.com/author/p-nicole/

El desempleo friccional es el producido durante el periodo de tiempo entre que un trabajador/a deja su
trabajo anterior y encuentra el siguiente, es decir la transicion de un empleo a otro.
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insercion laboral que se realiza, sila misma contribuye a la reconversion laboral mediante
la adquisicion de un nuevo oficio o0 a la incorporacién al mercado laboral sin adecuacién a
una nueva demanda. Finalmente, la aprobacién de la Fase Lectiva solo por asistencia
(75%) si bien constituye un indicador de permanencia, no permite acreditar contenidos. En
relacion al Componente 2: la ausencia de fases vinculadas a la préactica laboral, e
insercion no permiten completar el ciclo de generacién de habilidades. Instancias
asumidas voluntariamente, por las OTEC, lo que debilita el proceso formativo.

En relacién a los supuestos que subyacen a la ejecucién del programa (matriz de marco
I6gico), hasta el momento se ha establecido que las condiciones macroeconémicas y del
mercado laboral debieran mantenerse estables para el logro del propdsito del programa.
No obstante, el programa no establecid supuestos para cada nivel de objetivos. El
programa si identifica como un riesgo especifico la demanda sectorial por mano de obra
especializada, la que puede verse afectada al cambiar las condiciones de sectores
productivos muy dindmicos como el agricola o forestal. A juicio del panel, estos riesgos
deben ser incorporados en la matriz de marco loégico ya que permitirdn garantizar la
adecuada ejecucién del programa y detectar a tiempo los avances y el cumplimiento de
las actividades.

2. Loégica Horizontal

La Matriz de Marco Légico presentada inicialmente por el SENCE, ha sido trabajada y
modificada en conjunto con el Panel evaluador y la DIPRES.

Respecto del propdsito, los indicadores incluidos en la matriz apuntan, en primer lugar a
medir su eficacia, tanto a nivel de resultados como de productos. A nivel de resultado
final, se establecié medir la insercion laboral de la poblacién atendida a través del calculo
de personas que al egreso del programa se encuentran cotizando en el sistema formal.
Dicha medicién, ademas, se ha desagregado para dimensionar cada objetivo de propdsito
por separado: acceso y permanencia en el empleo.

En segundo lugar, se construyeron dos indicadores de eficacia/producto para dimensionar
la cobertura y la planificacion alcanzada por el programa. Como ya se ha explicado
anteriormente, la poblacion objetivo coincide con la poblacién potencial del programa.
Recuérdese que la Poblacién Potencial, incluye en su definicion el criterio de focalizacion,
dado que se define como hombres y mujeres de 16 a 65 afios, correspondiente al 60%
mas vulnerable, segun el Registro Social de Hogares, siendo ésta definicién la primera
focalizaciéon del programa.

En tercer lugar, existe un indicador de calidad que apunta a medir a medir la satisfaccién
de los usuarios con distintas dimensiones o ambitos del programa. Este indicador ya
existia en el sistema de indicadores del programa y se mantuvo el original que se calcula
a traveés de la construccion del indice de satisfaccion neta.

A nivel de componentes, cada uno de ellos presenta indicadores definidos en conjunto
con el Servicio en la nueva MML. El primer componente, contiene el indicador de
eficacia/resultado definido como insercién laboral, el que se calcula del mismo modo que
el indicador desplegado en el proposito. Se definieron otros tres indicadores de
eficacia/producto para medir el cumplimiento de las fases o etapas que contempla este
componente, formacion en oficios, practica laboral y seguimiento. No obstante, para la
presente evaluacién so6lo ha sido posible obtener resultados del primer indicador, la
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formacion en oficios, dado que no existe informacion disponible para estos tres ambitos,
segun ha informado el programa. Por su parte, el segundo componente, contiene dos
indicadores de eficacia (insercion laboral y formacion en oficio) y los respectivos
indicadores de calidad y eficiencia.

A juicio del panel, el sistema de indicadores actual presenta mediciones en todas las
dimensiones eficacia, eficiencia, economia y calidad, no obstante, falta definir los
procesos, productos y resultados para dar una lectura légica més consistente a los
objetivos de la matriz.
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Anexo 3: Procesos de Produccion y Organizacion y Gestion del Programa

A. Proceso de produccion de cada uno de los bienes y/o servicios (Componentes)
que entrega el programa.

El programa se compone de dos Componentes:

Componente 1
Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios para su insercion laboral

1.1. Salida laboral dependiente

1.2. Salida Laboral independiente

Componente 2

Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios para su insercion laboral

en sectores productivos priorizados

A continuacién, se describird el proceso de produccién de cada uno de los bienes o
servicios entregados por Componente, segun el siguiente esquema:

Tabla 60: Esquema Produccion Componentes/Sub Componentes

Fases de Produccion de cada

Componentes Sub Componentes Sub Componente
Componente 1 1.1 Registro Especial | 1.1.1 Fase Lectiva
Personas vulnerables entre 16 y 65 | Salida laboral | 1.1.2. Préctica Laboral™
afios habilitadas en oficios para su | Dependiente 1.1.3 Intermediacion Laboral

insercion laboral

1.2 Registro Especial | 1.2.1 Fase Lectiva

Salida laboral | 1.2.2 Seguimiento

Independiente 115

1.2.3 Intermediacién Laboral

Componente 2 1 Fase Lectiva
Personas vulnerables entre 16 y 65
afios habilitadas en oficios para su
insercion laboral en  sectores
productivos priorizados

Fuente: Elaboracion propia, Panel, con base informacion del Programa.

El Programa entrega los siguientes bienes y servicios en ambos Componentes:

114 Cabe aclarar que no todos los estudiantes que pasan por cursos focalizados principalmente en trabajos
dependientes pasan por la practica laboral, ya que no todos los cursos consideran esta fase practica laboral.
Hay cursos de solo fase lectiva e intermediacion laboral.

115°35e considera la Intermediacion Laboral, en el caso que el establecimiento de la salida independiente no
haya resulto en el proceso de participacion del usuario/a en el programa.
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- Capacitacion gratuita, entregando acceso a toda persona interesada (que cumpla
con el perfil de la poblacion potencial/objetivo) en los cursos, facilitando su
participacion.

- Seguro de accidentes en todo el transcurso de la capacitacion y practica laboral.

- Subsidio diario de $3.000 por clase efectivamente asistida.

- Certificados y/o Licencias Habilitantes gratuitas segun oficio. (por ejemplo.
Licencias de conducir, SEC, Soldadura, etc.)

- Exadmenes de Salud Gratuitos (en oficios y sectores productivos especificos).

Para la salida Independiente Componente 1: se entrega un Subsidio de Herramientas de
$200.000.

A.1.- Proceso de produccién del Componente 1: Personas vulnerables entre 16 y 65
afios habilitadas en oficios para su insercion laboral (Dependiente o Independiente)

El programa Capacitacion en Oficios, a través de este Componente, busca la formacion
de las personas en distintos oficios (definidos anualmente segun la demanda y oferta de
cursos por los Organismos Técnicos de Capacitacion) para que enfrenten con mejores
herramientas las tareas asignadas en su lugar de trabajo, y/o asegurando el acceso a un
nuevo empleo y/o el desarrollo de una actividad productiva de manera independiente.

El objetivo del Componente es generar competencias laborales a fin de aumentar la
probabilidad de encontrar un empleo dependiente, permanecer en el mismo, o desarrollar
un emprendimiento independiente, a través de la formacion en un oficio.

El trabajo dependiente es aquél donde el trabajador presta servicios personales
intelectuales o materiales, bajo dependencia o subordinacién, y en virtud de un contrato
de trabajo. El trabajo independiente, es aquel donde el trabajador aumenta sus ingresos a
través de la adquisicion de capacitacion, orientados al fomento del emprendimiento.

El Componente se implementa a través de los Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTECQ), inscritos en el Registro Especial. El Registro Especial nace junto con la Ley N°
19.518 (art. 46 letra e) de SENCE del afio 1997. A través de la creacion del Registro
Especial, se genera una linea de capacitacion focalizada en jévenes vulnerables. Luego,
se amplia el tramo etario (entre 16 a 65 afios), en el afio 2011 pero se mantiene el perfil
socioecondmico. Los OTEC son Fundaciones de derecho privado sin fines de lucro, con
giro Unico de capacitacion - especializados en el trabajo con poblaciones vulnerables.

El Componente 1, se implementa a través de dos lineas de intervencion diferenciadas
segun el tipo de salida laboral de los usuarios/as: 1) Registro Especial Salida Laboral
Dependiente y 2) Registro Especial Salida Laboral Independiente.

A.1.1. Registro Especial Salida Laboral Dependiente

La finalidad de esta linea es la habilitacion de los alumnos/as en un oficio que puedan
desempenfar bajo dependencia. La capacitacion tendra una duracién entre 250 hasta 1200
horas de formacién en oficio, a lo largo de 6 meses aproximadamente. En promedio son
entre 450 a 550 horas.

La Linea, se implementa mediante las siguientes fases: Lectiva, Practica Laboral, e
Intermediacion Laboral

El proceso comienza mediante la difusion de los cursos, en la pagina web del SENCE, y a
través de la difusion que realizan los OTEC. Los postulantes se inscriben en la pagina
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web (http://sicciudadano.SENCE.cl/Postulacion) donde se analiza la informacion del
mismo, segun: Tramo de Calificacion Socio Econdémica (CSE) del Registro Social de
Hogares (RSH) y Edad del Postulante. Las siguientes caracteristicas del perfil del
postulante son declarativas: Nivel Educacional (primario, secundario, terciarios, otras
capacitaciones); Situacion laboral actual y experiencia en ello; Ingreso familiar; Jefe de
familia o de nucleo; Motivacion de la persona para realizar cursos de capacitacion. Si el
sistema acepta la postulacion, la OTEC realiza la seleccién de acuerdo a la cantidad de
cupos disponibles. Luego de ello comienza la fase Lectiva.

En la Fase Lectiva, se realiza la formacion propiamente tal. El Componente se encuentra
formulado de acuerdo a la nomenclatura y metodologia de Formacion por
Competencias®'®, en consecuencia, los mddulos que lo constituyen deberén considerar
dicha formulacién en su metodologia de ensefianza-aprendizaje, como también en el
material didactico que se utilice.

La Fase Lectiva''’, desarrolla competencias técnicas y competencias transversales. Las
Competencias Técnicas, refieren a la formaciéon en un conjunto de tareas normalizadas
respecto de una labor que implica un determinado desempefio laboral. La ensefianza de
éstas, se realiza a través de un conjunto de mddulos que permitan a la persona que
recibe la formacion, conocer y manejar una serie de aprendizajes esperados. Las
Competencias Transversales: corresponden a los moddulos complementarios, cuyo
objetivo es perfeccionar la formacion técnica en torno a las habilidades requeridas para
mejorar la insercion laboral, donde se incorporan temas como el uso de tecnologias y
herramientas de empleabilidad.

Las competencias transversales son las siguientes:

i). Apresto Laboral: Este mddulo tiene por finalidad que los alumno/as reconozcan la
importancia de integrarse al mundo laboral y de los factores que favorecen la
empleabilidad, a través del conocimiento de las principales caracteristicas del
mercado laboral actual, identificacion de los elementos socio-culturales que
condicionan la empleabilidad de mujeres, hombres y jovenes, distinciéon de las
condiciones legales minimas que regulan el mercado del trabajo dependiente, y la
importancia del establecimiento de relaciones respetuosas y cordiales en el
proceso de capacitacién y en la integracién al mundo laboral. EIl Componente debe
tener una duracion entre 15 a 30 horas.

ii). Formacion Social para el Trabajo: Este moédulo tiene por objeto conocer las
competencias personales, el marco legal y los beneficios del trabajo formal para la
formulacién del proyecto laboral, a partir de la identificacién de las competencias
personales necesarias para ingresar, mantenerse y desarrollarse en el mercado
laboral, manejo de conceptos y derechos fundamentales que forman parte de toda
relacion contractual, identificacion los derechos previsionales como trabajador(a)
de acuerdo a su situacion laboral y a la legislacién vigente en estas materias, y

118 Se entiende por tal, la formacién en un conjunto de tareas normalizadas respecto de una labor que implica
un desempefio laboral. La ensefianza de éstas, puede realizarse (por qué "puede realizarse"?, por la
redaccion da la impresion que pudiera realizarse de otra forma) a través de un conjunto de médulos que
permitan a la persona que recibe la formacién, conocer y manejar una serie de aprendizajes esperados.

17 para los cursos dirigidos a personas con discapacidad, el Programa recomienda la realizacién de la Fase
Lectiva a partir de una metodologia de trabajo en conjunto, con un grupo de profesionales donde se priorice
su experiencia de trabajo en dichas poblaciones vulnerables, con un fuerte componente practico, en el cual se
refuercen sus afectos, sus habilidades blandas y se fortalezcan sus habilidades laborales, la identidad del
grupo y la estima de la persona, a partir de un fuerte trabajo de retroalimentacion una vez culminada cada
clase, donde los alumnos identifiquen los aprendizajes adquiridos.
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administracion de los recursos econémicos personales. EIl Componente debe tener
una duracion entre 20 a 35 horas.

iif). Formacion Personal para el Trabajo: Modulo que se perfila hacia el reconocimiento
de las areas de interés laboral, proyectandolas en el mercado del trabajo en que
desea desempefarse. En ese sentido, se espera que el alumno/a identifique las
areas de interés personal y se ajusten a sus posibilidades y expectativas laborales,
construyendo un plan de accion que concrete su proyecto laboral. EI Componente
debe tener una duracion entre 15 a 30 horas.

iv). Comunicacion Efectiva: Médulo orientado hacia la distincion de elementos que
propician una buena comunicacién y favorecen las relaciones laborales, en virtud
al reconocimiento de la importancia de la comunicaciéon no verbal en el trabajo y
de la utilizacion de un lenguaje acorde al contexto de trabajo. EI Componente debe
tener una duracion entre 20 a 35 horas.

v). Herramientas para la BlUsqueda de Empleo: Este modulo busca que el alumno/a
maneje herramientas tradicionales y digitales para la busqueda de empleo, a
través de la identificacion de los elementos necesarios para el proceso de
postulaciébn a un empleo. Ademas, debera reconocer lugares y sitios web que
contribuyen a la busqueda de empleo y manejar los principales elementos para
enfrentar una entrevista laboral. EIl Componente debe tener duracién entre 10 a 20
horas.

vi). Derechos Fundamentales: Este mddulo tiene por objeto distinguir los derechos
fundamentales y la capacidad de ejercerlos que garantiza el Estado a todos/as
los/as ciudadanos/as, identificando las instituciones elementales de un Estado
Democrético , tales como el Estado, el Congreso Nacional, Poder Judicial y
Partidos Politicos entre otros; manejar conocimientos basicos respecto a los
derechos ciudadanos reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica; e
identificando las instituciones de derecho chileno que sean de utilidad para los/as
alumno/a, como el derecho de familia o el derecho del trabajo. EI Componente
debe tener una duracion entre 10 a 20 horas.

vii).Tecnhologias de la Informacién, TIC's: Mddulo enfocado a la formacion en
Tecnologias de la Informacién y su aplicabilidad. Para la formacion en tecnologias
de la informacién, es condicién que se desarrolle en una relaciéon uno a uno, vale
decir, un/a alumno/a por computador. EI Componente debe tener una duracion
entre 20 a 30 horas.

De los médulos correspondientes a las Competencias Transversales, el organismo
técnico debe realizar al menos el 50% de éstos, teniendo en consideracion que el médulo
de Tecnologias de la Informacion (TIC's), tendrd caréacter obligatorio. EI Organismo
puede proponer modulos adicionales™® que contribuyan a la incorporacion de
Competencias Transversales relevantes para un desempefio exitoso en el mercado
laboral.

La fase lectiva considera un minimo de 250 horas, de las cuales un 60% al menos deben
ser relativas al aprendizaje del oficio propiamente tal, y las demés horas corresponden a

118 E| disefio de estos médulos en términos de horas y contenidos, debe ser propuesto por los Organismos
Técnicos, cumpliendo con el porcentaje de horas considerado en las Bases Técnicas de cada llamado.
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Competencias Transversales impartidas a través de los médulos, antes sefalados -
preestablecidos por el programa-, ademas de otros médulos que puede proponer el
OTEC.

La practica laboral debe guardar relacién con la formacién impartida. Consiste en la
pasantia de los/las alumnos/as en una empresa o servicio publico (exceptuando este
Servicio), Esta fase tendr4 una duracion que va de 180 a 360 horas, teniendo una
duracion semanal de 45 horas como méaximo, y consiste en la pasantia de los alumno/as
en una empresa 0 servicio publico (exceptuando el SENCE), cuyo objetivo es que el
estudiante ingrese al mercado laboral y continle su proceso de formacion, aplicando los
conocimientos y competencias adquiridas durante la Fase Lectiva.
Esta fase sera obligatoria para los asistentes a los cursos que se impartan en jornada
diurna. La fase sera optativa para: i) Personas con discapacidad. En este caso el
Organismo Técnico debera evaluar la pertinencia de la realizacién de la practica laboral,
dependiendo de factores como, espacio fisico para su realizacién, etc.; ii) Personas que
acrediten experiencia laboral en el oficio en el cual se estan capacitando; iii) Personas que
se encuentren trabajando en forma dependiente, acreditando contrato de trabajo
debidamente escriturado.’™® Quienes desistan de realizar la practica laboral, el OTEC
debera presentar un documento conductor a la Direccion Regional del SENCE, junto a las
cartas de renuncia del o los alumno/as, u otros antecedentes que acredite la
imposibilidad, por parte del estudiante, para ejecutar la practica laboral.
En resumidas cuentas entregar capacitacion a los mas vulnerable del pais, que no tienen
mayores estudios, estudios incompletos u oportunidades laborales. Igualmente se entrega
capacitacion a personas que se encuentran en el mercado laboral, para mejorar sus
condiciones contractuales
Para los asistentes a cursos de formacion que se realizan en jornada vespertina, la
duracion de este Componente debera ser de 180 horas como minimo y hasta de 360
horas como méaximo, teniendo una duracién semanal de 45 horas como maximo.
La Practica Laboral en empresas puede realizarse en dos modalidades, alternada o
continla. La modalidad alternada es la ejecucién que combina simultaneamente la Fase
Lectiva con la Practica Laboral (formacién dual). La modalidad continta, corresponde a la
realizacion de la préactica una vez concluida la fase lectiva y hasta 30 dias habiles para dar
su inicio™®.
El OTEC al momento de postular a los cursos, determinara la forma en que se
implementaran dichas Fases. En ambas modalidades los/as alumno/a deberan contar con
un funcionario responsable al interior de la empresa que los oriente cada vez que asistan
a sus précticas, el cual deberd velar por la correcta aplicacibn de los contenidos
suministrados en la Fase Lectiva; los derechos y obligaciones de los alumno/as en la
practica Laboral, y la seguridad en la empresa de dicho estudiante.
Al finalizar tanto la Fase Lectiva como la Practica Laboral, el OTEC debera registrar en el
Formulario que corresponda, la situacion final del alumno/a en términos de asistencia de cada
una de las Fases:

- Aprobado: Si el alumno/a cumplié con, a lo menos, un 75% de asistencia a la Fase

Lectiva y la misma exigencia de asistencia para la aprobacion de practica laboral, no

119 E| programa no solicita explicitamente la practica laboral a las personas que ya se encuentran trabajando y
gue toman los cursos de capacitacion para mejorar su nivel laboral, entendido que el mismo es precario segun
la caracterizacion de la poblacion potencial/objetivo. Recuérdese que en el andlisis de cobertura, solo un 10%
de los beneficiarios son trabajadores dependientes al momento de ingresar al programa.

1201 os alumnos/as que se encuentren con una asistencia entre 75% y 100% de las horas del curso, no podran
solicitar adelantar su practica laboral, deberan dar término completo de la Fase Lectiva del oficio, y luego
comenzar la fase siguiente; aplicandose esta regla sélo para cursos con modalidad continta
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existiendo test final de contenidos. En caso de intervencion independiente, si el
alumno/a desarroll6 al menos el 90% de las actividades previstas en el Plan de
Negocio. En estado aprobado ademas quedaran los alumno/as que cumplieron con el
proceso de Nivelacion

- Contratado: Si el alumno/a se retira del curso por obtencién de un contrato de trabajo*?.

- Reprobado: Si el alumnofa, no cumpli6 con el 75% de asistencia o el 90% de
actividades, no justificando la inasistencia o bien la justificacién no fue validada por el
SENCE.

- Desertor sin causa justificada: Si el alumno/a se ha ausentado sin dar informacién o
aduciendo causas no contempladas en las Bases Técnicas 0 no se encuentra habido
durante el seguimiento. *#*

- Desertor por causa justificada: Si el alumno/a se ha ausentado o no es habido por las
razones que se mencionan para el caso. '

Antes del Cierre del Curso, se realiza el proceso evaluativo:

1. Evaluacién de Conocimientos y Competencias de los alumnos/as

El Organismo deberd entregar al SENCE el resultado de la Evaluacion Final de
Conocimientos y Competencias de cada uno de sus alumnos/as, la que debera considerar, a

lo menos, lo siguiente:

a) Evaluacion de conocimientos iniciales: El OTEC debera realizar una evaluaciéon a
cada alumno/a, al momento de su ingreso al curso, aun cuando éste sea

121 Esta situacién se considerard como insercién laboral cuando la contratacién ocurra durante la préctica
laboral o al término de la fase lectiva y siempre y cuando, la gestién la haya realizado el OTEC, lo cual debera
ser debidamente acreditado, que sea de a lo menos tres meses asociado en el area productiva en el cual se
cafacité. En cualquier otro caso, se considerard como desercion justificada.

12 Deserciones injustificadas: corresponden a todas aquellas deserciones que no cuentan con una justificacion
formal o no se enmarcan en los puntos indicados en las Deserciones Justificadas. Fuente: Bases de Licitacion
afio 2017 Programa Capacitacion en Oficios Registro Especial.

12 peserciones Justificadas

Se consideraran como causas de desercion justificadas las que se mencionan a continuacion:

a) Enfermedades o accidentes, que impidan al alumno asistir a clases por un periodo superior a las horas
necesarias para aprobar la Fase Lectiva y/o la Practica Laboral, ambos casos acreditados a través de una
licencia o certificado médico. El documento debera individualizar al alumno con nombre completo y cédula
nacional de identidad. Ademas debera ser entregado por Profesionales del area competente relacionada con
la enfermedad o accidente que involucre la presentacion del certificado.

b) Nacimiento de un hijo, en caso de hombres y mujeres. En este caso, se debera resguardar los derechos de
proteccion a la paternidad establecidos en la legislacion actual, en el caso del Post-Natal asumido por el
padre. En el caso de la madre del recién nacido, el OTEC debera emitir un informe al SENCE en el cual
indicara el acuerdo obtenido entre las partes al respecto, en donde se contemplard eventualmente el estado
de desercién justificada.

¢) Cambio de domicilio a otra Regién o comuna que le impida asistir al curso.

d) Privacion de libertad.

e) Fallecimiento del alumno.

f) Servicio militar.

g) Siniestro. Incendios, inundaciones u otros siniestros que impidan al alumno asistir a clases.

h) Por obtencién de contrato de trabajo de a lo menos 3 meses.

i) Otra causal de desercion determinada por instrucciones generales u otra normativa del Director/a Regional.
En caso de que un/a alumno/a deserte por maternidad, por una licencia médica con una duracién que le
impida asistir al minimo de horas para aprobar o por cualquiera de las deserciones tipificadas como
justificadas y decida reincorporarse al curso, de comun acuerdo con el OTEC, dejara de considerarse como
desertor justificado y los pagos seran realizados de acuerdo a la asistencia que corresponda

Fuente: Bases de Licitacion afio 2017 Programa Capacitacion en Oficios Registro Especial.
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reemplazante o nuevo'®, con el objeto de determinar el nivel de conocimientos del
oficio en el cual se instruiran. Los resultados de las evaluaciones deberan ser
medidos en porcentajes de conocimiento, de acuerdo a la siguiente tabla:

Porcentaje Alcanzado Nivel de conocimiento del Oficio
80 - 100 Bueno
60—79 Suficiente
30-59 Regular
menos de 30 Insuficiente

b) Evaluacion de competencias al término de cada modulo de la Fase Lectiva: Al
finalizar cada mddulo de la Fase Lectiva, el Organismo deberd aplicar a sus
alumnos/as una evaluacién de competencias, que el alumno debera dominar en
relacion a los aprendizajes esperados para cada uno de los médulos.

Resultado de la Evaluacion:
e Competente
e AUn no competente
¢ No evaluado

c) Evaluacion de competencias al término de la fase préactica laboral: La empresa
debera realizar a sus practicantes una evaluacién de competencias técnicas, a través
del formato que el Organismo debera entregar a cada empresa al inicio de la practica
laboral con las competencias a evaluar.

Resultado de la Evaluacion:
e Competente
e AUn no competente
e AUn no evaluado

2. Situacién de Asistencia del Alumno (se explicé en apartado anterior)
Cierre de Curso:

El OTEC deberé proceder a la certificacion SENCE de los alumno/as en un plazo maximo de
15 dias habiles, prorrogables por el Director Regional hasta 15 dias habiles y visados los
Formularios resumen de término de la Fase correspondiente, de acuerdo a la modalidad del
Curso.

El organismo debera entregar a los alumno/as aprobados (que cumplieron con al menos el
75% de asistencia de las fases que corresponden al plan de capacitacion o que fueron
nivelados para llegar a ese porcentaje de asistencia), un diploma de aprobacién y un certificado
de formacion, ambos extendidos por el OTEC, los cuales acreditaran la aprobacion y/o
participacion en el proceso integral de formacion en el oficio, de acuerdo a lo estipulado en las
Bases Administrativas y Técnicas.

124 Alumno que ingresa al curso a partir del tercer dia de iniciado, con el objeto de completar el cupo del curso
o reemplazar a un alumno que se retira del curso antes del 20% de las horas de ejecucion de la Fase Lectiva.
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Por dltimo, se desarrolla la Fase de Intermediacion Laboral. El organismo o institucion
responsable del proceso, tendra un tiempo de tres meses para colocar laboralmente al
alumno/a. Se tomard en consideraciéon como indicador del Componente, el porcentaje de
alumno/as colocado por curso, de los que aprueban la Fase Lectiva, para el caso de salida
dependiente.

A.1.2. Registro Especial Salida Laboral Independiente

El fomento al emprendimiento y el desarrollo de la empleabilidad de las personas,
conjuntamente con contribuir a una mayor productividad y competitividad de las unidades
econémicas de menor tamafo, estd planteado en la mision y objetivos del SENCE, por
ello realiza una intervencién que se orienta en directa relacion con la formacién de
trabajadores independientes. El trabajador independiente corresponde a aquélla persona
gue desarrolla una actividad econémica por cuenta propia a partir de sus habilidades,
conocimientos y destrezas, obteniendo ingresos producto de actividades transaccionales
que desarrolla en el mercado. Es una persona que administra su propio trabajo y que se
hace cargo de todas las labores de su negocio. Sus preocupaciones centrales dicen
relacién con el qué hacer y cédmo hacerlo; la definicion de una idea y plan de negocios, el
coémo acceder al financiamiento inicial, la busqueda de la probabilidad efectiva de generar
ingresos y proyeccion de permanecer en la actividad; la generacion de ingreso para tener
autonomia, etc. El trabajador independiente debera buscar los posibles apoyos del
entorno para emprender: acceso a redes institucionales, disponibilidad de tiempo para
nuevas actividades de formacion y/o capacitacion, etc.
La finalidad de esta modalidad es el desarrollo por parte de cada alumno/a de un proyecto
de emprendimiento cuya naturaleza guarde directa relacién con la formacién impartida.
Tendrd una duracién de hasta 2 meses. Se acompafia la formacién con un subsidio de
herramientas que asciende a los $200.000 pesos. El subsidio se entrega a todo/as
aquellos que aprueban la fase Lectiva.
Se implementa a través del Registro Especial, con las mismas caracteristicas antes
mencionadas, que para la salida dependiente. Las fases de implementacion, son las
siguientes: Fase Lectiva; Seguimiento; e Intermediacion Laboral
El proceso comienza con la difusion a través de la pagina web del SENCE y aquella que
se realiza desde cada OTEC. Luego, continGia la postulacion de los estudiantes, a través
de la pagina web (http://sicciudadano.SENCE.cl/Postulacion). La persona que desea
realizar un curso de capacitacion con salida independiente, deberd pasar por una etapa
posterior de diagnéstico, donde se debe reflejar su aptitud para llevar a cabo un negocio.
En ese sentido, el diagndstico debera contener, como minimo lo siguiente:
i.  Nivel de autonomia
ii. Persistencia en la accion
iii.  Actitud frente al riesgo
iv. Capacidad resolutiva
v. Adaptabilidad y flexibilidad
vi. Disposicion al aprendizaje
vii. Capacidad de organizacion y priorizacion de tareas
viii. Confianza y autodeterminacién
ix. Orientacion al logro en funcion de las propias capacidades

El instrumento que se aplica en el diagndstico, es suministrado por el SENCE a cada
organismo una vez que se encuentre totalmente tramitado el contrato que al efecto se
suscriba para la ejecucion del Programa. Asimismo, dicho instrumento es adaptado por
cada OTEC a los fines de las capacitaciones que ofrecen.
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http://sicciudadano.sence.cl/Postulacion

La informacién recopilada en el proceso diagnostico, servird tanto al postulante como al
organismo técnico, respecto a las competencias técnicas e individuales que posee la
persona para iniciar la formacién en oficios con salida independiente. No todos los
postulantes quedan incorporados en la capacitacion.

Al quedar seleccionado comienza la Fase Lectiva. La Fase Lectiva desarrolla
competencias técnicas y competencias transversales. Las Competencias Téchicas, son
similares a la modalidad de salida laboral dependiente. La duracién de los modulos
técnicos debera tener relacion con la duracion total de los moédulos transversales, donde
el OTEC debera considerar las duraciones horarias, minimas y maximas de cada mddulo,
segun lo establecido en las Bases Técnicas.

Las competencias transversales de la intervencién de trabajo independiente seran:

i). Habilidades personales para desarrollar un negocio: Este médulo comprendera
aspectos de gestion del negocio, capacidad de resiliencia, liderazgo,
autodisciplina, desarrollo de capacidad de reconocer fortalezas y brechas y
andlisis FODA. Este curso tendrd una duracion entre 20 a 24 horas.

i). Plan de Negocios: Este MAdulo se trabajara a partir de la creacion de un portafolio,
en el cual se identifiquen tematicas relativas al disefio e identificacion de metas y
objetivos, de corto y mediano plazo (qué, cuanto, cuando, quién), analisis de
factibilidad del negocio, costos, margenes, precios, punto de equilibrio, factibilidad
técnica: procesos, insumos, productos (bienes o servicios) y elaboracion de flujo
de caja. Este mddulo tendra una duracion entre 30 a 50 horas.

iii). Analisis de Mercado: Este médulo contendra aspectos de conocimiento y
estrategia de analisis del mercado local y entorno econémico del proyecto, a
través de moOdulos préacticos grupales en aula, implementacion de fichas
territoriales y de identificacion del entorno econémico de la actividad. Este modulo
tendréa una duracion entre 4 a 8 horas.

iv). Marco Legal y Normativo: Identificacion del marco legal y normativo respecto a la
actividad econdmica a desarrollar. Este modulo tendra una duracion entre 4 a 6
horas.

v). Identificacién de fuentes de financiamiento: Disefio de proyectos de financiamiento
y endeudamiento responsable, a partir de talleres practicos grupales en aula,
desarrollo de ejercicios préacticos, simulaciones de endeudamiento y estimacién de
la capacidad de pago. La duracion de este modulo sera de 8 a 12 horas.

vi). Derechos Fundamentales: Este modulo tiene por objeto distinguir los derechos
fundamentales y la capacidad de ejercerlos que garantiza el Estado a todos/as
los/as ciudadanos/as, identificando las instituciones elementales de un Estado
Democrético, tales como el Estado, el Congreso Nacional, Poder Judicial y
Partidos Politicos entre otros; manejar conocimientos basicos respecto a los
derechos ciudadanos reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica; e
identificando las instituciones de derecho chileno que sean de utilidad para los/as
alumno/a, como el derecho de familia o el derecho del trabajo. EI Componente
tendré una duracién entre 10 a 20 horas.

vii).Tecnologias de la Informacion (TIC): Modulo enfocado a la formacion en
Tecnologias de la Informacién. Para la formacion en tecnologias de la informacion,
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es condiciébn que se desarrolle en una relacibn uno a uno, vale decir, un/a
alumno/a por computador. Este mddulo tendrd una duracion entre 15 a 25 horas.

En este Componente, durante el desarrollo de la Fase Lectiva se debe confeccionar un
Plan de Negocios, el cual sera elaborado clase a clase a partir de la creacién de un
Portafolio, que contendra los avances del Plan. Una vez culminada y aprobada la Fase
Lectiva, los alumno/a/as pasaran a desarrollar las competencias adquiridas durante la
etapa anterior, a partir del seguimiento del Plan de Negocios y acompafiamiento
respectivo, llevado a cabo por el Organismo Técnico.

La segunda Fase, correspondiente al Seguimiento, tendra como objetivo principal el
asesoramiento de parte de facilitadores especializados en temas de emprendimiento
hacia el alumno/a, asesorandolo en el desarrollo de su Plan de Negocios. Esta fase sera
obligatoria para aquéllos cursos que se impartan en jornada diurna.

Entre los aspectos a monitorear, se consideraran los siguientes:

- Contabilidad y Tributacion.
- Aspectos Legales.

- Diseiio y Publicidad.

- Previsién Social y Salud.

No obstante, el organismo, en conjunto con los facilitadores de emprendimiento del area,
podra incluir otras teméaticas que seran evaluadas en el transcurso de esta etapa.

En lo que respecta al indicador de éxito, el OTEC debera presentar ante el SENCE al
término de esta Fase, para cada alumno/a, un Portafolio que contenga, a lo menos, la
siguiente informacion:

- Disefio y estrategia de ventas.

- Tablas contables.

- Proyeccion de potenciales clientes.

- Analisis FODA.

- Fuentes de financiamiento.

- Costos fijos y variables

- Analisis normativo y legal.

- Y en general, todos los aspectos que se relacionen con el desarrollo del Plan
de Negocios.

En cuanto a su duracion, esta fase debera, al menos, extenderse por dos meses con un
minimo de 40 horas por alumno/a o grupo de alumno/as, que estan desarrollando un
mismo plan de emprendimiento, iniciAndose hasta 20 dias habiles después de finalizada
la Fase Lectiva, tiempo en el cual el Organismo Técnico debera realizar, también como
minimo, dos visitas mensuales en terreno y al menos una llamada telefénica por semana,
debidamente consignadas en documento entregado por el SENCE.

Por ultimo, la Fase de Intermediacion Laboral. Se entendera por intermediacion laboral
en la salida independiente, la obtencion de un contrato o la formalizacion de un
emprendimiento. El Organismo o institucion responsable del proceso, tendra un tiempo de
tres meses para colocar al alumno/a, que no ha podido realizar su Plan de Negocio.
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A- 2. Proceso de produccién del Componente 2: Personas vulnerables entre 16 y 65
afios habilitadas en oficios para su insercién laboral dependiente en sectores
productivos priorizados

El segundo Componente tiene como objetivo habilitar a las personas en aquellos oficios
definidos en conjunto con los sectores productivos. EI Componente opera a través de
entidades que forman parte del Registro Nacional de OTEC y que cuentan con el
reconocimiento del sector productivo correspondiente. Por ejemplo: Sector Transporte
deben ser OTEC autorizados por SEREMI de Transporte para impartir el curso especial
con Simulador de Inmersion Total conducente a la obtenciébn de las Licencias de
Conductor Profesional Clase A-3y A-5.

La modalidad “Sectorial” nace el afio 2012, en relacion al déficit de mano de obra
calificada en algunos sectores productivos. Se levantan mesas sectoriales (Camara
Chilena de la Construccion, Salmon Chile; Ministerio de Trasporte; Corma; Veta Minera de
Fundacién Chile y SERNATUR) en conjunto con SENCE, especificamente con la Unidad
de Curriculum, generandose los planes formativos para cursos destinados a personas
vulnerables

Su implementacion consta solamente de la Fase Lectiva. Considera un minimo de 230
horas, de las cuales un 60% deben ser relativas al aprendizaje del oficio (Competencias
Técnicas), y las demas horas corresponden a Competencias Transversales, a través del
moédulo Preparacion para el Trabajo. Al igual que el Componente 1, comparte el modelo
de formacion por Competencias, mediante la distincion de Competencias Técnicas y
Transversales.

El proceso de formacién, comienza con la inscripcibn de los postulantes via web
(http://sicciudadano.SENCE.cl/Postulacion). El sistema de inscripcién del SENCE, analiza
los datos'?, acepta la postulacion, la OTEC, realiza la seleccion, de acuerdo a la cantidad
de cupos disponibles y a los requisitos, definidos por el sector productivo. Por ejemplo,
para el sector Transporte, son los siguientes: encontrarse dentro del segmento de
poblacion correspondiente al 60% de vulnerabilidad (RSH); tener entre 22 y 55 afios;
tener preferentemente ensefianza media; estar en posesion de Licencia Clase B, minimo
2 afnos; presentar hoja de vida del conductor; rendir y aprobar test psicoldgico, fisico
(audiometria y vision) practico de conduccién clase B. Luego de ello comienza la fase
Lectiva. Es importante sefalar que, si bien los requisitos enunciados anteriormente
corresponden al Sector Transporte, el programa se encuentra abierto a los demas
sectores productivos que tengan necesidad de capacitacion, tales como, Montaje,
Forestal, Retail, Turismo, entre otros.

Antes de comenzar el proceso de postulacion a los cursos, la Unidad de Curriculum de
SENCE articulado con las mesas sectoriales, disefian los planes formativos para el
Componente Capacitacion en Oficios Sectorial. Luego, estos planes de formacion son
licitados para su ejecucion y se deben regir de acuerdo a lo que se encuentra adjudicado
en las correspondientes Bases.

125 . . . - . . L o
El sistema de postulacion realiza un chequeo automatico en linea con MDS y Registro Civil para verificar

que el beneficiario se encuentre dentro del rango etario establecido y dentro del 60% mas vulnerable segun
RSH.
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Analisis y Evaluacion

En relacion al periodo pre-lectivo, sobre la difusion de la informacion para los postulantes
a los cursos, el Panel valora la posibilidad que tienen las OTEC de “difundir por diferentes
medios, no necesariamente aquellos masivos como la television o los diarios. Se valora
mas el cara a cara y la difusion en medios locales. En algunos casos se utilizan canales
regionales masivos™®. El Panel, no pudo observar otros aspectos vinculados a la
difusion, como si se mantiene la red de vinculos con los actores implicados en esta etapa
inicial (OMIL, otros actores tanto en el nivel municipal, tales como las oficinas de fomento
productivo o las direcciones de desarrollo comunitario, como en el nivel gubernamentales
(FOSIS, SENAME, SERCOTEC), la sociedad civil - organizaciones sociales y actores del

ambito académico, juntas de vecinos- etc.'*’.

Sobre el proceso de postulacion, el Panel considera que este es adecuado, en tanto
existe un chequeo de los datos del postulante desde el Ministerio de Desarrollo Social, a
fin de verificar el Tramo Socio Econémico donde se encuentre en el RSH, y por otro lado

la satisfaccion usuaria al respecto es alta (cercano al 70%)*%.

En relacion a la seleccion que realiza la OTEC, el proceso esta formalizado, y debe
reportarle al SENCE sobre la contactabilidad con el postulante, asi como el procedimiento
implementado. El Panel, ha podido constatar en terreno, que las OTEC (INFOCAP y
Cristo Vive), poseen alta experiencia en los procesos de seleccion, con base a los afios
de trabajo en el programa y con la poblacion objetivo. Desde dicho punto de vista, la
trayectoria de las mismas avalan la adecuada selectividad de usuarios, asi como el
supuesto con el que opera el programa: “los incentivos estan planteados para que los
OTEC trataran de buscar los mecanismos mas eficaces de seleccion porque seran los
mas interesados en quedarse con aquellos postulantes mas motivados y, por tanto, con
menores posibilidades de desertar. No cabe olvidar que la parte principal de los pagos
gue los organismos capacitadores reciben desde el SENCE estan condicionados al
cumplimiento pleno de la fase lectiva por parte de los beneficiarios™%.

En relacibn a la fase Lectiva, el Panel considera que la duraciébn y contenidos
(Oficio/Transversales) son adecuados, ello se pudo constatar en las entrevistas
sostenidas con los encargados de las OTEC, tanto de Registro Especial como Sectorial,
donde apreciaban la posibilidad de seleccionar los temas transversales y valoraban las
horas destinadas a formacion en el oficio, asegurando con ello la pertinencia de la
estrategia’®. En relacién al Componente 1, el Panel considera que es adecuada® la

126 SENCE. Principales razones de la desercion de alumnos del programa FOTRAB. Sub Unidad de Estudios

SENCE, Santiago, 2014. pag. 18.
27 Con base en: ARS-Chile. Evaluacion de Procesos e Implementacién del Programa de Formacion del
Trabajo. Santiago, 2013

8 Anexo. Informe Final Estudio de Satisfaccion Usuaria SENCE 2014: Programa “Capacitacion en Oficios
Registro Especial”, Santiago, 2015
129 ARS-Chile. Evaluacion de Procesos e Implementacion del Programa de Formacion del Trabajo. Santiago,
2013, pag. 57
130 por otro lado, los usuarios evalGan con una nota de aprobacién sobre el 70% los siguientes
items: Satisfaccidn general con los espacios fisicos; Satisfaccién con el equipamiento utilizado en
el desarrollo del curso; Satisfaccion con el OTEC y el apoyo administrativo brindado; Satisfaccion
con el disefio del curso; Satisfaccién con el desempefio docente; Satisfaccion con las formas de
evaluacion del curso. De esta manera coinciden los actores involucrados en la pertinencia de la
fase lectiva.
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duracion de la Fase Lectiva, en ambas lineas, dado el perfil de poblacion que atiende el
programa, siendo indispensable programas formativos de larga duracion, sobre 400
horas, (por ejemplo, en comparacion con el Programa Méas Capaz) y que atiendan
competencias tanto técnicas como transversales, a fin de otorgar una formacion
integral.** Aspecto también valorado positivamente por los usuarios (73.7%).'*

A.- 3 Produccion de las actividades
El Programa Capacitacion en Oficios cuenta con una serie de actividades necesarias y
comunes para la produccion de ambos Componentes. Las actividades centrales (etapas)

permiten entregar el servicio de capacitacion dirigido a la poblacion objetivo.

Se pueden identificar las siguientes etapas secuenciales:

131 g juicio coincide con la Comision Larrafiaga acerca del programa que antecedié al Capacitacion en

Oficios, orientado a J6évenes, el mismo opero cursos de 450 horas en conjunto con practicas laborales de 300
horas. En este Ultimo caso se hizo hincapié en la importancia de la larga duracién de los cursos para que el
programa tuviera un mayor impacto. Larrafiaga O. et al. “Comisidon Revisora del Sistema de Capacitacion e
Intermediacion Laboral”. PNUD. 2011, pag. 7
% Referencia: entrevistas a ejecutores del programa Capacitacion en Oficios y del programa Méas Capaz
gglsbril, 2017).

Dato Encuesta Programa Capacitacion en Oficios Registro Especial 2014.
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llustracién 13
Etapas Produccion Programa Capacitacién en Oficios

*1.- Redisefio de Bases

+2.- Levantamiento de Demanda Regional

*3.- Revisidn y validacion de Bases

*4.- CGR Revisay Aprueba

*5.- Publicacién y Postulacidon a la Licitacion

*6.- Evaluacion de Propuestas

+7.- Adjudicacién

*8.- CGR Revisay Aprueba

*9.- Publicacién Adjudicacion

*10.- Firma de Contrato

*11.- Ingreso de Informacion de Cursos a SIC

*12.- Apertura de Postulaciones

*13.- Postulacion Interesados

*14 .- Seleccién de Alumno/as

*15.- Inspeccidn Ocular

*16.- Inicio de Cursos

*17.- Carga de asistencia

*18.- Solicitud de Pagos

*19.- Analisis y Pago de Curso

<« < s Ieesssiemseeseseseaeesesex

Fuente: Elaboracion propia, Panel, con base informacion del Programa.

A continuacién se presenta la descripcion de cada etapa, asi como su duracion y
responsables:
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Tabla 61:
Descripcion Etapas Produccién Programa Capacitacién en Oficios
Descripcion

Duracién

Responsables

1.- Redisefio | Se generan mejoras respecto de la ejecucion | Si bien no es un plazo definido | Unidad de Formacion en Oficios,
de bases: anterior y las buenas précticas, tanto de los demas | formalmente, el departamento ha | Programa de Capacitacion en
programas y estamentos del servicio, como de los | instaurado el criterio interno de | Oficios, Registro  Especial vy
mismaos organismos, informacion que se recoge en | generar el proceso de redisefio | Sectorial, dependiente del
reuniones coordinadas dentro del afio anterior al | dentro del Ultimo trimestre anterior | Departamento de Capacitacion en
redisefio en cuestion. al afio de compra de cursos. De | Oficios de SENCE.
esta forma se puede generar un
trabajo integral tanto con los
estamentos internos del servicio
(Unidad de Compras, Finanzas,
Juridico, Direcciones Regionales,
Informatica, etc.) como con
entidades externas colaboradoras
a nivel de servicio (Gendarmeria,
SENAME FFAA, etc.).
2.- Para Sectorial el levantamiento de demanda se | Las demandas sectoriales, se | Actores relevantes del Sector
Levantamiento | realiza en una mesa del sector productivo a nivel | levantan principalmente dentro del | Productivo y SENCE (Unidad
de Demanda | central, la cual se retroalimenta de sus niveles | afio anterior, al proceso de | Curricular y equipo Programatico de
Regional134 regionales y generan una Unica solicitud, por | licitacién a realizar Capacitaciéon en Oficios).

ejemplo Ministerio de Transporte, trabaja con sus
Seremis y se trabajan a nivel central las
coberturas a licitar.

Una vez, que la mesa se conforma,
la deteccion de necesidades o
diagnostico del sector, demora
aproximadamente, uno a dos
meses, en donde se genera el
levantamiento de informacién y
validacion de demandas. Es en
este proceso que se elaboran los
planes formativos de los
requerimientos de capacitacion del
sector.

134

Ver en apartado sobre Transferencias de Recursos, en el presente Anexo, el detalle de esta etapa.
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Tabla 61:
Descripcion Etapas Produccién Programa Capacitacién en Oficios
Descripcion

Duracién

Responsables

3.- Revisién y | Proceso a través del cual se revisa que, el | Si bien no es plazo definido | Unidad de Compras, la cual
validacion de | redisefio de las bases cumplan con las exigencias | formalmente, el servicio genera | depende del Departamento de
Bases legales y de la normativa de Ley de compras | una mesa anual de trabajo de | Administracion y Finanzas y el
(forma y fondo), asi como también con las | seguimiento de las licitaciones u | Departamento Juridico.
exigencias de la Contraloria General de la | otro mecanismo de compra a
Republica, donde intervienen en primera instancia | realizar, donde se acuerda este
la Unidad de Compras y luego el Departamento | plazo. Para la Unidad de Compras
Juridico y el Departamento Juridico, se
consideran 3 semanas para la
revision y validacion en cada
unidad.
4.- CGR revisa | Corresponde al proceso de revision y validacion | 15 dias habiles, extensibles, segun | Contraloria General de la Republica.
y aprueba: que realiza este organismo fiscalizador que ejerce | las observaciones que la CGR

el control de legalidad de los actos de la
Administracién Publica, el cual revisa, valida y
toma razon de las bases de licitacion, con la cual
se genera el llamado en mercado publico

genere al Servicio, en el proceso
de revision

5.- Publicacion
y postulacién a

la Licitacion®®:

Es el momento en que se genera llamado en
Mercado Publico, con todas las especificaciones
gue exige la Ley de Compras, a través del cual se
abre el llamado para que los OTEC que cumplan
con los requisitos de cada proceso de licitacion
puedan postular.

30 dias corridos para el proceso de
postulacion de los organismos a
cada llamado.

Unidad de Compras de SENCE,
Departamento de Administracion y
Finanzas.

1¥Eormas de compra de cursos:
e Convocatoria para presentacion de planes anuales formativos: Para el Registro Especial desde el afio 1998 a 2015.
e Licitacion Publica: Registro especial desde el afio 2016; sectorial desde el afio 2012.
e Convenio Marco: Para cursos de Linea Sectorial, respecto de necesidad detectada.
e Trato Directo: Respecto de procesos licitatorios o proveedor Unico, en donde la necesidad imperativa de las capacitaciones lo ameriten segun Ley de

Compras
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Tabla 61:
Descripcién Etapas Produccién Prog
Descripcion

Duracién

rama Capacitacion en Oficios

Responsables

6.- Evaluacion
de Propuestas:

Proceso a través del cual se revisa cada
propuesta técnica presentada por los OTEC en la
licitacion en curso, donde se aplican los distintos
criterios de evaluacion definidos en la Bases de
licitacion para generar el proceso de adjudicacién

15 dias habiles, extensibles segun
las justificacion que estipula Ley de
Compras

Unidad de Compras de SENCE,
Departamento de Administracion y
Finanzas.

7.
Adjudicacion:

Acto administrativo que se genera una vez
evaluado el llamado respectivo, donde la Unidad
de Compras evacua un informe que contiene la
propuesta de adjudicacion, a través del cual se
genera la resolucion de adjudicacién respectiva

Si bien no es un plazo definido
formalmente, a través de las
reuniones de seguimiento de los
llamado, conformado por todas las
instancias que participan en estos,
se define que en alrededor de 5
dias habiles se puede generar la
adjudicacion respectiva.

Departamento Juridico, respecto del
informe que evacue la Unidad de
Compras de SENCE.

8.- CGR revisa
y aprueba:

Una vez realizado todo el proceso de licitaciéon, la
resolucién de adjudicaciéon se remite formalmente
a Contraloria para su revision, validacion y toma
de razon.

15 dias habiles, extensibles
respecto de las observaciones que
se generen al Servicio en el
proceso de revision

Contraloria General de la Republica.

9.- Publicacion
Adjudicacion

Corresponde a la comunicacion de la
adjudicacién- una vez validada por Contraloria e
informado formalmente a SENCE- a través de
Mercado Publico a todos los organismos

2 dias habiles.

Unidad de Compras de SENCE,
Departamento de Administracion y
Finanzas.

10.- Firma de
Contrato

Proceso a través del cual se firma contrato entre
cada Director Regional de SENCE vy el
Representante legal de cada organismo
adjudicado y se acuerdan los deberes y derechos
de las partes respecto de la ejecucién de los
cursos adjudicados, contrato que se basa
completamente en las Bases del llamado de
licitacion. Ademas se genera una Resolucion que
aprueba cada contrato.

Segun lo que indiquen las Bases
de cada llamado, Bases 2016: 15
dias habiles, extensibles en 5 dias
mas

Cada
SENCE.

Direccion  Regional de
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Tabla 61:
Descripcion Etapas Produccion Programa Capacitacion en Oficios
Descripcion

Duracién

Responsables

11.- Ingreso de
informacién de

cursos al
Sistema
Integrado  de

Capacitacién
(SIC)

Proceso en el cual -una vez firmados los contratos
de trabajo- cada OTEC adjudicado y a través de
cada Direccién Regional informa (en un archivo
Excel), los datos generales del curso (Fechas de
inicio y termino de cada fase), lo cual se remite al
nivel central para la carga de la informacion en el
sistema informatico SIC, para que quede a
disposicion de cada Direccion Regional y asi
comenzar la ejecucion de cada uno de los cursos
adjudicados.

10 dias habiles respecto de la
fecha de firma de contrato y su
respectiva  resolucion que lo
aprueba

Direccién Regional, equipo regional
de programa (revisa informacion y
remite al nivel central); Nivel Central-
equipo de programa (sube la
informacion al sistema informatico).

12.-
de
postulaciones

Apertura

Proceso en el cual, cada Direccién regional activa
en el sistema informatico (SIC) los cursos, para
que estos puedan ser visualizados tanto por el
OTEC adjudicado, como por las personas
interesadas en postular, que cumplan con los
requisitos

Desde el ingreso de informacion al
SIC y hasta antes de la fecha de
inicio comprometida por el
organismo en SIC

Direccion Regional de SENCE,

equipo de programa.

13.-
Postulacion
interesados

Tiempo en el cual las personas que cumplan con
los requisitos del programa, pueden acceder a
través de la pagina de SENCE a los oficios
adjudicados136

Desde la apertura de los cursos en
el portal, hasta que existan la
cantidad minima de alumnos por
curso para generar el proceso de
seleccion de alumno/as.

Personas que cumplan con los
requisitos del programa y estén
interesados en los oficios.

14.- Seleccion
de alumno/as

Proceso a través del cual se elige a los
postulantes para los distintos oficios adjudicados,
y se genera la némina final de alumno/as que
participaran de la capacitacion

Hasta que existan a lo menos el
porcentaje minimo de alumno/as
para iniciar cada curso.

OTEC adjudicado por SENCE.

136

El proceso de postulaciéon se lleva acabo via plataforma de SENCE. Existe la posibilidad que por acceso a Internet, eventuales postulantes solicitan

colaboracion a las Instituciones que ejecutan capacitacién, OMIL, Direcciones Regionales de SENCE (dado que por su vulnerabilidad no tiene acceso a internet o
un computador para postular), toda vez que comunicacionalmente se informa por parte de SENCE a través de su pagina web o medios comunicacionales locales
de los lugares donde existe oferta Programatica
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Tabla 61:
Descripcion Etapas Produccién Programa Capacitacién en Oficios
Descripcion Duracion Responsables

15.- Inspeccion | Visita técnica realizada por SENCE al lugar de | Desde antes del envio del Acuerdo | Podran ser equipo regional de
Ocular: realizacion del curso adjudicado, donde se revisa | Operativo'”” a la  Direccién | programa o equipo de supervision
que el lugar, materiales y herramientas | Regional de SENCE y hasta 10 | regional o equipo de fiscalizacién o
comprometidas por el OTEC en su propuesta | dias habiles después del inicio del | el funcionario que determine el

técnica, estén a disposicion para el inicio del | curso (esto Ultimo debe revisarse a | Director Regional

137 El Acuerdo Operativo constituye un documento formal, suscrito por el o la coordinador/a del OTEC y el Director/a Regional del SENCE donde se

comprometen aspectos necesarios y especificos para la buena ejecucion del curso. La firma de este acuerdo, por parte del Director Regional, constituye la
autorizacion de inicio de las actividades del curso.

Una vez que el OTEC tenga el nimero de postulantes en estado “Confirmado” necesario para el inicio del curso, debera generar el Acuerdo Operativo, en el
sistema Informatico SIC (Sistema Integrado de Capacitacién), en donde el Director Regional debera aprobar o rechazar la presentacion del OTEC. Lo anterior,
para efectos de solicitar el inicio del curso, informar los alumnos que participaran de éste y establecer las condiciones de ejecucién (por ejemplo, fechas de inicio y
término de las Fases) o solicitar modificaciones, contando con un plazo antes del inicio del curso o el plazo acordado con la Direccion Regional, para presentar en
ella dicho documento firmado, en el caso de ser aprobado.

El Acuerdo Operativo obligatoriamente debera indicar los siguientes aspectos, que el Encargado Regional del Programa debera verificar en la plataforma SIC para
tales efectos:

e Datos OTEC: El RUT, nombre o razén social, direcciéon, comuna, teléfono y correo electrénico del Organismo Capacitador.

e Datos Curso: El codigo del curso, nombre, direccion de ejecucion (donde se desarrollan las horas tedricas), Encargado responsable del curso, fecha de
inicio del curso, horarios de ejecucion.

e Cambios o modificaciones solicitadas: Nombre del item a modificar, lo sefialado en la propuesta para el item y el cambio o modificacién solicitada. El
OTEC podra solicitar modificaciones para el horario, fecha de inicio del curso, cambio del lugar de ejecucion del curso (sélo dentro de la misma localidad)
requisitos especificos de ingreso de los postulantes y otros cambios necesarios para la correcta ejecucién del curso, debidamente respaldado y previa
autorizacion de la Direccion Regional.

e Cronograma de actividades del curso: nombre de la actividad y las fechas de inicio y término de la misma.

e Cronograma de Entrega de materiales: Nombre o tipo de material, niUmero o cantidad, especificaciones técnicas y numero de dia o fecha en que se
entregara a los/as alumnos/as del curso.

e Listado de facilitadores del curso aprobados por la Direccion Regional. Para esto, debe detallar la cédula nacional de identidad, nombre, profesion de
cada facilitador, afios de experiencia laboral, especificamente como facilitador y el médulo o componente que impartird. Podran ingresarse hasta tres
instructores que cumplan con el perfil indicado, a fin de que se puedan realizar cambios de relator en vez de ingreso de nuevo Acuerdo Operativo.

e Planificacién de contenidos: Para cada médulo de los componentes del curso los contenidos a entregar, el nimero total de horas de cada contenido y las
fechas de inicio y término en que se dictara.

e Materiales, Equipamiento y Utiles: Se detallan todos aquellos elementos de este item que quedaran en poder de los alumnos.

e Los demas cambios que sean necesarios para la correcta ejecuciéon del curso o que la Direccion Regional estime conveniente, previo acuerdo con el
OTEC, siempre que no vulneren o contravengan las Bases Administrativas y Técnicas, los Términos de Referencias o Acuerdos Complementarios y lo
dispuesto en la normativa vigente del Programa.
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Tabla 61:
Descripcion Etapas Produccién Programa Capacitacién en Oficios

Descripcion Duracion Responsables
curso. través de una supervision por parte
de SENCE).
16.- Inicio de | Momento en el que se inicia el curso en su fase | Primer dia de clases OTEC adjudicado por SENCE.
CUrsos: lectiva, en donde se da lectura al Acta de Inicio de

curso, el cual identifica el curso, se informa a los
alumno/as de los subsidios y caracteristicas
generales del oficio.

17.- Carga de | Proceso realizado en el sistema informatico de | Durante la ejecucién de cada fase | OTEC adjudicado por SENCE
asistencia SENCE, donde se informa la asistencia real de | de un curso.
cada alumno/a participante de cada curso, la cual
debe coincidir con la asistencia del libro de clases.

18.- Solicitud | Momento en donde el OTEC, solicita a SENCE, | Segun lo que estipule las Bases de | OTEC adjudicado por SENCE.

de Pagos con todos los respaldos exigidos por la normativa | cada llamado a licitacion.
vigente para cada llamado, los distintos estados
de pago
19.- Analisis y | Proceso de revision y pago que se realiza una vez | Segun lo que estipule las bases de | Direcciones Regionales de SENCE
Pago de Curso | que el OTEC presenta la solicitud de pago a | cada llamado a licitacion. (equipo de programa y unidad de
SENCE, con el fin de corroborar que la finanzas regional).

documentacién presentada cumple con las
exigencias del Programa definidas en la normativa
vigente de cada llamado.

Fuente: Elaboracion propia, Panel, con base informacién del Programa
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Analisis y Evaluacion

En términos generales, los plazos estan ajustados a los tiempos correspondientes a cada
etapa, y el programa ha avanzado en adelantar las primeras tres etapas, a fin de
comenzar el afio calendario con la presentacion de las Bases ante la CGR, ello ha
permitido no retrasar en demasia el inicio de la Fase Lectiva, y avanzar a desarrollar un
curso completo en un afio calendario.

El Panel ha revisado la pauta de evaluacion correspondiente a la licitacién de cursos, por
los OTEC (pauta que se despliega en punto C de este anexo en la Tabla: Pauta de
Evaluacion de las Propuestas de las OTEC La misma, se estructura bajo las siguientes
dimensiones: a) factor territorial; b) factor técnico; c) factor sustentabilidad; d) factor
econdmico; y e) cumplimiento de requisitos formales. Cabe destacar, para el Componente
1, el factor territorial donde se vincula la propuesta con las necesidades territoriales,
otorgandole pertinencia a la misma de manera de coincidir la oferta de cursos con los
requerimientos regionales. El factor sustentabilidad, dice relacién a la inclusién laboral de
personas con capacidades diferentes (personas con discapacidad) o a la inclusion de
acciones de sustentabilidad ambiental dentro de sus equipos técnicos, criterios que
establece mercado publico para los procesos licitatorios. Lo anterior en post de generar
valor agregado a lo que se licita. De esta manera, el SENCE adhiere a estos principios y
los incluye entre los requisitos, como item a evaluar con la finalidad de generar conciencia
ambiental o inclusion laboral dependiendo del criterio a utilizar. A juicio del Panel, no se
considera en la evaluaciéon el desempefio anterior de la OTEC, de esta manera pueden
postular tanto aquellas que han tendido una adecuada trayectoria, como aquellas que han
sido deficientes. Si bien la ausencia de un criterio en tal sentido, puede resguardar la no
discriminacién en la postulacion, por otro lado, no permite que el programa acopie buenas
précticas en la prestacion de servicios. En relacion a los contratos™® firmados con los
OTEC, Componente 2,19 cabe destacar el adecuado detalle de las obligaciones del
organismo técnico, asimismo se resalta la inclusion de la fase de préactica e insercion
laboral, dentro de sus obligaciones, aunque éstas no estan consideradas en la descripcion
del Componente.

A -4. Flujogramas de las Lineas de Intervencion

A continuacion se presentan los Flujogramas del Componente 1: Personas vulnerables
entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios para su insercién laboral.

El primer Flujograma refiere a la articulacién de las Fases internas del Componente, en
relacion al transito que realizan los beneficiarios. Se puede observar el detalle de cada
una de las Fases que implica la recepcion de los servicios que entrega el Componentel

El segundo Flujograma refiere a las actividades requeridas a nivel institucional que
acompaian el ciclo de vida del Componente.

138 Este tema se aborda también en mecanismos de coordinacion, y en mecanismos de transferencia de

recursos.
1% Ref.: Servicios de Capacitacion, celebrado entre el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y el
Organismo Técnico de Capacitacién “Escuela de Conductores Automavil Club de Chile Ltda.”, en el marco de
la licitacion publica ID 739791-1LP14 (2014)
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llustraciéon 14

Flujogramas Componente 1: Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios

para su insercion laboral Transito de Beneficiarios

SALIDA DEPENDIENTE

REGISTRO ESPECIAL

Formacién en Oficios (Fase Lectiva)

e Maximo 25 alumnos por curso.

¢  Minimo 250horas.

e 4 horas minimo de clases diarias.
¢ 60% Competencias Técnicas.

e 40% Competencias Transversales.

AN N N NN

Apreso laboral.

Form. Social paraeltrabajo.

Form. Personal para el trabajo.
Comunicacion efectiva.

Herramientas para la busqueda de empleo.
Tecnologias de lainformacion, TIC's

Practicalaboral
Debe realizarse en el sector productivo
del oficio que se capacita.
Modalidad altemada (fase lectiva) o
continua (después de fase lectiva).
Desde 180 a 360 horas.
Duraciénsemanal de hasta 45 horas.

Intermediacién laboral

$100.000 por alumnointermediado

v" Colocados en unpuesto de trabajo.

v' Contrato detrabajo con duraciénde a
lo menos 3 meses en el sector
productivode la capacitacion.

Facilidades parael accesoyla
fase.

e Capacitacidngratuita.

e Seguro Accidentes.

e Subsidiodiario (3.000 por dia
asistido).

e Certificados y/o Licensias
Habilitantes gratuitas.

e Postulaciénen linea.

Facilidaes para la fase
e Seguro de Accidentes.

e Subsidiodiario (53.000 por dia
asistido).
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llustraciéon 14

Flujogramas Componente 1: Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios

para su insercion laboral Transito de Beneficiarios

SALIDA INDEPENDIENTE

(=]
Formacién en Oficios (Fase Lectiva)
¢ Minimo 250horas. o
e 4 horas minimo de clases diarias. Facilidades para el accesoyla
e 60% Competencias Técnicas. fase.
e 40% Competencias Transversales. e Capacitaciongratuita.
v' Habilidades personas para desarrollar un negocio. e Seguro Accidentes.
v" Plan de negocios. e Subsidiodiario (3.000 por dia
v'  Andlisis de negocios. asistido).
v'  Andlisis de Mercado. e Certificados y/o Licensias
v Marco Legal y Normativo. Habilitantes gratuitas.
v' ldentificacién de Fuentes de Financiamiento. e Postulacidénen linea.
v' Tecnologias delaInformacién, TIC's.

Seguimiento y Acompanamiento (Asistencia Técnica)
e Duraciénminimade 40 horas.

e Seguimientopresencialy telefénicoa cada alumno o

por parte del OTEC. Facilidaes parala fase
e Desarrollo dePlande Negocios. * Seguro de Accidentes. )
e Subsidiode Herramientas * Subsidiodiario ($3.000 por dia
* Monitoreo de: asistido).

v' Contabilidad y Tributacién.
v’ Aspectos Legales.
v/ Disefioy Publicidad.

Intermediacién laboral
e $100.000 por alumnointermediado.

v’ Colocados en unpuesto de trabajo o la formalizacién con
inicio de actividades ante Slly la emisién de boletas de
Honorarios.

v/ Contrato con duraciénde alo menos 3 meses enel sector
productivode la capacitacion.

v’ Se debe generar por el OTEC un portafolio de evidencias del
emprendimientopor alumno que debe contener: Disefio y
estrategia de ventas; tablas contables, proyeccionde
potenciales clientes, andlisis FODA, fuentes de
financiamiento, costos fijos y variables, analisis normativo y
legal, ylos deds que sedesarrollen enel plande negocios.
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llustracién 15

Flujogramas Componente 1: Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios para su insercién laboral

] B ] o
Publicacionde , Evaluacionde 3 adudic Publicacion
Licitacion Propuestas Judicacion Adjudicacion
(Compras) . P ' .

SENCE NACIONAL M

o

Redisefiode
Bases (Programa-
Juridico)
L]
Levantamiento de ’
Demanda u AnalisisyPagode
SENCE REGIONAL Regional ) Aperturade o0l Curso
postulaciones Inspeccion Ocular .
| ] [ ]
v o
CGRrevisay C‘i"p:s:::v
CONTRALORIA aprueba
o . o
Firmade Contratoy [}
solicitud de estado de Seleccionde g ! Cargade
Iniciode cursos 8 y
OTEC REGISTRO avance alumnos asistencia Solicitud de Pagos
ESPECIAL (Regional/Fundacion)
o
Postulacion

BENEFICIARIOS interesados

Fuente: Programa Capacitacion en Oficios
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A continuacién se presentan los Flujogramas del Componente 2: Personas vulnerables
entre 16 y 65 afos habilitadas en oficios para su insercion laboral, en sectores productivos
priorizados.

El primer Flujograma refiere a la articulacion de las Fases internas del Componente, en
relacién al transito que realizan los beneficiarios. ElI segundo Flujograma refiere a las
actividades requeridas a nivel institucional que acompafian el ciclo de vida del
Componente.

llustracion 16
Flujogramas Componente 2: Personas vulnerables entre 16 y 65 afios habilitadas en oficios para
su insercion laboral en un sector productivo

Formacion en Oficios (Fase Lectiva) Facilidades para el acceso y la fase.

. MAaximo 25 alumnos. «  Capacitacion gratuita.

4 hrs. minimo de clases diarias.
200 hrs. Competencias
Técnicas.
30 hrs. Competencias
Transversales.

v" Modulo Preparacién

e Seguro de Accidentes.

Subsidio Diario ($3.000 por dia
asistido).

Exédmenes de Salud Gratuitos.
Certificados y/o Licencias
Habilitantes gratuitas.
Postulacidon en linea.

para el Trabajo.

Fuente: Programa Capacitacion en Oficios

En relacion al flujograma institucional correspondiente al Componente 2, cabe aclarar que
en el proceso de asignacién de cursos, la Contraloria General de la Republica (CGR) no
interviene porque: i) el presupuesto disponible para ejecutar estos cursos, es inferior al
presupuesto y cobertura que se contempla el Registro Especial; ii) los montos licitados no
sobrepasan las cifras maximas exigidas por la CGR para pasar por el proceso
administrativo de toma de razén. Todo lo anterior se enmarca en la Ley de Compras
Publicas™* (Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; Ley no.
19.886).

140 por el monto de la contratacion, mas de 5.000 UTM, las bases de licitacion debieron haber contado con la

Toma de Razdn de la Contraloria General de la Republica. Esto esta expresado en: Articulo N° 9 de la
Resolucion 1600 afio 2008 de Contraloria General de la Republica
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Componente 2: Flujograma Institucional

SENCE NACIONAL Redisefiode .
Bases Programa- Publicacionde g
i Evaluacionde .
luridico) 4 Licitacion Adjudicacion
o (Comprs| * Propuestas (Compras/Juridico)
. P (Compras)
Levantamiento de .
Demandas -
o
Analisisy Pago de
Aperturade | fonOcul C
SENCE REGIONAL postu‘adones nspeccion Ocular urso
o . . 4
Eirmade Contratn
e o o
y solicitud de °
estado de avance Seleccionde - : Cargade
Inicio de cursos 8 o
(Sence alumnos asistencia Solicitud de Pagos
oTeC Regional/Otec) .
Postulacion
interesados
BENEFICIARIOS

Fuente: Programa Capacitacion en Oficios
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B. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la
institucion responsable y con otras instituciones.

B- 1. Estructura organizacional y funciones

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo tiene por mision “Mejorar la empleabilidad
de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con especial foco en
las mas vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una gestion articulada y con
calidad de la orientacion, capacitacion e intermediacion laboral, para contribuir a la
productividad de Chile y sus Regiones” (www.SENCE.cl/). Siendo sus objetivos
estratégicos Institucionales los siguientes:

1.- Mejorar la insercion y permanencia en el mercado laboral de las personas,
contribuyendo a la disminucion de sus brechas de competencias laborales, a través de
una oferta integrada de servicios, adecuada a sus necesidades y a las del mercado
laboral.

2.- Mejorar el acceso y movilidad a puestos de trabajo de calidad a través de estrategias
de acompafnamiento a lo largo de la trayectoria laboral de las personas para contribuir a
mejorar su productividad.

3.- Desarrollar una gestion institucional orientada a los usuarios y la ciudadania a través
de estrategias y procesos que aseguren la entrega de productos pertinentes y de calidad.

Por consiguiente, los productos estratégicos (Bienes y/o servicios) que entrega son:

Formacion en Oficios
Servicios de Empleo
Actualizacion, mejora y reconocimiento de competencias

Para el cumplimiento de lo anterior, el SENCE, se compone de las siguientes
dependencias institucionales:

- Director Nacional

- Subdireccién de Coordinacion

- Gabinete

- Ejecutora del Programa Apoyo a la Efectividad

- Unidad de Comunicaciones

- Unidad de Auditoria Interna

- Unidad de Desarrollo Estratégico

- Unidad Tecnologias de la Informacién

- Departamento de Capacitacion a Personas

- Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas

- Departamento de Desarrollo y Regulacién de Mercado

- Departamento de Administracion y Finanzas

- Departamento Juridico

- Direcciones Regionales

La unidad responsable del programa, se denomina Unidad Formacion en Oficios, y se
encuentra adscripta al Departamento de Capacitacion a Personas.

A continuacion, se presenta el organigrama del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo:
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llustracién 17 Organigrama Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Unidad de

Disefio e
Intersectoriali
dad del
Programa Mas
Capaz

Unidad de
Transferencias
y Becas

Director
Nacional
Subdireccion
de
Coordinacion
Jefa de Ejecutora del Unidad de Unidad de Unidad de Unidad
Gabinete Programa Comunicacio Auditoria Desarrollo Tecnologia de
Apoyo a la nes Interna Estratégico Informacion
Productividad
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Direcciones
de de Empleoy de Desarrollo de Juridico Regionales
Capacitacion Capacitacion y Regulacion Administracion
a Personas en Empresas de Mercados y Finanzas
Unidad de
Gestion
Programatica
y Asistencia
Tecnica
Regional del
Programa
Mas Capaz
Unidad de
Bonos de
Capacitacion
Unidad de
Formacioén en
Oficios

Fuente: SENCE

Acerca de la Unidad de Formacion en Oficios

El principal propdsito de la Unidad de Formacion en Oficios es gestionar la ejecucion de
acciones programaticas de capacitacion y generar mayores competencias laborales de
sus beneficiarios/as con el propdsito de facilitar su futura insercion laboral, asi como
también la formacién dual'* considerada a través de los planes de aprendizaje dirigidos
tanto a cursos con salida laboral dependiente o independiente. Sus principales funciones
son:

Principales funciones:

- Planificar anualmente la ejecucion de los Programas a cargo de la Unidad.

- Coordinar la elaboraciéon de las bases de acuerdo a lo establecido en Ley de
compras y/o términos de referencia de los llamados asociados a Mercado Publico
de los Programas a cargo de la Unidad.

¥ a formacién dual es el conjunto de las acciones e iniciativas formativas, mixtas donde se conjugan las

fases lectivas con las practicas laborales. Refiere a un régimen de alternancia de actividad laboral en una
empresa con la actividad formativa recibida en el marco del sistema de formacién técnico-profesional para el
empleo.
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Generar directrices a las Direcciones Regionales y Ejecutores del Programa
asociados a una planificacion territorial para la correcta ejecuciéon de los
programas de la Unidad.

Participar de mesas de trabajo transversales con la finalidad de instalar modelos
que den un mayor crecimiento y fortalecimiento a la ejecucion Programatica
(Depto. Juridico, Depto. de Administracién y Finanzas, Unidades de Pagos y de
Compras de cursos, etc.) para generar una correcta planificacion.

Prestar asistencia técnica a las Direcciones Regionales del Servicio en las areas
de administracion, evaluacion y supervision de las acciones de capacitacién que
conforman los programas de capacitacion que administra la Unidad.

Supervisar que se encuentre actualizada la informacion relativa a la ejecuciéon de
los cursos de capacitacion de los programas a su cargo en las plataformas
informaticas respectivas.

Controlar y monitorear la ejecucién de los programas a cargo de la Unidad,
considerando la trayectoria formativa de cada curso a ejecutar en el territorio
nacional.

Supervisar la ejecucion de los programas a su cargo de acuerdo a la normativa y
objetivos estratégicos del Servicio.

Coordinar con los distintos estamentos del Servicio a nivel nacional la ejecucion,
disefio, direccion y control de los Programas de Capacitacion que dependen de la
Unidad.

Coordinar, supervigilar y resguardar el uso de los recursos que administra la
Unidad, considerando ademas los recursos destinados para la ejecucion de la
capacitacion.

Generar vinculos estratégicos, con otras Instituciones en donde se pueden perfilar
la participacion de beneficiarios con una caracteristica en particular (Gendarmeria,
SENAME, SENADIS, Fuerzas Armadas, etc.) con la finalidad de generar links
Intersectoriales. A través de convenios, o documentos formales se generan las
responsabilidades en base a los acuerdos establecidos.

Seguimiento a la ejecucion presupuestaria, y reporteria con respecto a distintas
fases y etapas asociadas a la ejecucién de los cursos en las distintas regiones.
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A continuacion se presenta el organigrama de la Unidad de Formacién en Oficios

llustracién 18: Organigrama Unidad de Capacitacion en Oficios

Encargada Unidad
Capacitacion en Oficios

Encargado Programa
Capacitacién en Oficios - Encargada Programa Encargados/as

Registro Especial Capacitacion en Oficios - : :
. . Sectoriales Regionales

Profesional de Apoyo Profesional de Apoyo

Capacitacion en Oficios - Capacitacion en Oficios -
Registro Especial Registro Especial

Fuente: SENCE

La Unidad cuenta con una Encargada de Unidad, dos Encargados de Programa, a cargo
de la linea Registro Especial (Componentes 1) y Sectorial (Componente 2), y un Equipo
de Apoyo, para Registro Especial, compuesto por dos profesionales.

Las funciones que desempefian cada uno de los intervinientes en la Unidad son las
siguientes:

Tabla 62: Funciones responsables del Programa Capacitacion en Oficios

Intervinientes Funciones

Encargada de Unidad | La funcién principal es planificar y coordinar la ejecucién del Programa
en ambas lineas.

Coordinar la elaboracién de las bases de licitacion y/o términos de
referencia de los llamados de las lineas a cargo de la Unidad.

Prestar asistencia técnica a las Direcciones Regionales del Servicio en
las areas de administracion, evaluacién y supervision de las acciones de
capacitacion que conforman los programas de capacitacion que
administra la Unidad.

Mantener actualizada la informacion relativa a la ejecucion de los cursos
de capacitacion de los programas a su cargo.

Controlar y monitorear la ejecuciéon de los programas a cargo de la
Unidad, considerando la trayectoria formativa de cada curso a ejecutar
en el territorio nacional.

Supervisar la ejecucion de los programas a su cargo de acuerdo a la
normativa y objetivos estratégicos del Servicio.

Coordinar con los distintos estamentos del Servicio a nivel nacional la
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Tabla 62: Funciones responsables del Programa Capacitacion en Oficios

Intervinientes Funciones

ejecucion, disefio, direccion y control de los Programas de Capacitacion
gue dependen de la Unidad.

Ademas, de supervigilar y resguardar el uso de los recursos que
administra la Unidad, considerando ademas los recursos destinados para
la ejecucion de la capacitacion.

La funcion principal es supervigilar la ejecucion Programatica,
contraparte directa para la entrega de directrices a las Direcciones
Regionales y Ejecutores del Programa asociada a una planificacion
territorial, participar de mesas de trabajo transversales con la finalidad de
instalar modelos que den un mayor crecimiento y fortalecimiento a la
ejecucién Programatica (Depto. Juridico, Depto. de Administracion y
Finanzas, Unidades de Pagos y de Compras de cursos, etc.) para
generar una correcta planificacion.

Generar vinculos estratégicos, con otras Instituciones en donde se
pueden perfilar la participacion de beneficiarios con una caracteristica en
particular (Gendarmeria, SENAME, SENADIS, Fuerzas Armadas,
Ministerio de Transportes, etc.) con la finalidad de generar links
Intersectoriales. In situ se generan las responsabilidades en base a los
acuerdos establecidos.

Encargados
Nacionales para la
Linea Registro
Especial 'y Linea
Sectorial
Equipo de Apoyo

(nivel central).

La funcion principal es entregar apoyo y ser contraparte directa de las
Direcciones Regional y/o Instituciones. Participacion activa en mesas de
trabajo de Estudios, con respecto a los resultados o investigaciones del
Programa, seguimiento ejecucién presupuestaria, y reporteria con
respecto a la ejecucion de las distintas fases y etapas asociadas a la
ejecucion de los cursos en las distintas regiones.

Encargados
Regionales del
Programa y equipo de
apoyo.

Se encuentran en la dependencia de la Unidad de Formacién a Personas
Regional. Actualmente el Programa puede ser ejecutado en todas las
Regiones del territorio Nacional. Su funcién inicial es levantar deteccion
de Necesidades de Capacitacion de acuerdo a la pertinencia regional en
base a la realidad regional

El rol principal es supervisar la correcta capacitacion de los cursos
autorizados para su territorio. Ser contraparte directa de las Instituciones
ejecutoras y vigentes del Registro Especial o de Sectorial. Participar de
mesas técnicas, observatorios laborales, deteccion de necesidades en
las localidades de la Regién en donde se pueda desarrollar, mejorar o
ampliar la correcta gestion Programatica. También son responsables de
la revision en regiones de la documentacién para liquidar cursos.

Fuente: elaboracion Panel, con base a informacién del Programa
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Analisis y Evaluacion

En relacién a la estructura organizacional, la misma identifica claramente los cargos y la
linea jerarquica que los articula; no se observan duplicacién de cargos y la asignacion de
3 profesionales al Componente 1, es adecuada al volumen de la intervencion.

En relacién a la descripcidon de funciones, las mismas estdn muy bien detalladas, incluso
por tipo de actores intervinientes**?. Ahora bien, el Panel, quisiera enfocarse en las
funciones vinculadas a la supervisién. Segun la normativa, se realiza obligatoriamente la
inspeccion ocular**® antes del inicio de los cursos y hasta 10 dias después de iniciada la
capacitacion, y en promedio se efectla una supervision por curso en su fase lectiva,
existiendo Fichas de registro de dichos procesos'*. Se pudo observar en las entrevistas
en terreno, asi como las sostenidas con el equipo del programa, que la supervision
presenta mayor debilidad en su cumplimiento'*. El Panel considera que una razén de ello
es, por un lado, la reduccion de personal a nivel regional (Tabla Capacidad Productiva
de RRHH del Programa). Y por otro, el desarrollo de esta funcion desde la administracion
central, por ejemplo el Programa, no cuenta con informacion sistematizada acerca de la
funcién de supervision, dado que este proceso se realiza por cada Direccion Regional y
se archiva manualmente en las carpetas de cada curso en ejecucion. O por ejemplo, la
escases de RRHH para la funcion de supervision. No obstante, el Programa se encuentra
en proceso de redisefio del proceso se supervision que incluye un proceso de
acompafamiento técnico y asistencia técnica a los OTEC que ejecutan cursos, lo que trae

142
143

Ver “Acta de Inspeccion Ocular” y “Acta Supervisién F N°1”

R: La Inspeccion ocular es la visita inspectiva al lugar de ejecucion que el Organismo Técnico informo en el
Acuerdo Operativo como lugar donde se desarrollara la capacitacion, en donde se revisa y corrobora que la
infraestructura sea la adecuada para el buen funcionamiento del oficio a impartir. En esta instancia se
corrobora también, que se encuentren disponibles materiales y herramientas propias del oficio y que se
encuentren definidas en la Propuesta Técnica que presenta el Organismo.

Las Direcciones Regionales pueden informar al OTEC si realizara o no una Inspeccion Ocular al curso (por
ejemplo cuando se ha ejecutado un mismo oficio en instalaciones ya revisadas en Inspeccion ocular anterior,
la Regional puede determinar no hacerla antes del inicio de curso), segun lo permitan las bases de cada
licitaciébn o compra de cursos, en terreno, en el lugar informado por el organismo..

En caso que la Direccién Regional decida no realizar la Inspeccion Ocular, debera realizar una visita de
supervision durante los primeros 10 dias habiles de iniciado el curso, donde se revisaran los mismos items
gue exige la inspeccion ocular:

. La infraestructura del establecimiento donde se desarrolla el curso (en caso de que sea un curso del
Registro Especial, de todas maneras se realiza la inspeccion para corroborar que el oficio se dicte en el lugar
idoneo para desarrollarlo.

. El cumplimiento de todo lo indicado y acordado en el Acuerdo Operativo respecto de la ejecucion del
curso.
. Lo comprometido en la ficha de presentacion del plan formativo y/o propuesta técnica.

En esta visita, en caso de detectar alguna falta o situacion anémala en la ejecucion del curso, el Supervisor
debe solicitar al OTEC enmendar la falta o situacion observada, en un plazo no superior a los 2 dias habiles
de efectuada la visita, procurando ademas no superar el 10 dia habil del desarrollo del curso.

Finalizado el plazo otorgado, el Supervisor debe realizar una nueva visita al curso para comprobar que el
OTEC subsand las observaciones y en caso contrario, debe oficiar a la Unidad de Fiscalizacion para que
realice el proceso de fiscalizacion respectivo y adopte las medidas del caso.

144 yer “Acta de Inspeccion Ocular” y “Acta Supervision F N°1”

15 Afirmacion gue coincide con lo indicado en la consultoria realizada por Surlatina: “La ausencia de recursos
humanos especializados y dedicados en forma preferencial o exclusiva a la supervision técnica, asi como de
personal que se haga cargo de las mdltiples tareas administrativas, constituye una dificultad importante a la
hora de constituir un acompafiamiento técnico de excelencia. Se constata, asimismo, una amplia dispersién
en los perfiles de los profesionales que ejercen labores de supervisién en las diversas direcciones regionales.”

(Surlatina Consultores, 2016, pag. 8).
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aparejado la sistematizacion de la informacion de las supervisiones en el sistema
informatico que SENCE disponga para aquello. Este aspecto debe ser considerado en el
escenario que se plantee una expansion de cobertura.

B- 2. Recursos Humanos

La dotacion de Recursos Humanos del Programa es la siguiente:

Tabla 63:
RRHH segun Calidad Contractual y Nivel Administrativo,
Programa Capacitacién en Oficios

Calidad Contractual Cantidad , NVO
Contrata Central
Honorario 1 Central
Contrata 35 Regional
Honorario 6 Regional

Total 46

Fuente: elaboracion Panel, con base a datos del Programa.

Tabla 64:

RRHH segun Estamento, a nivel Regional y Central

Prog

rama Cap

acitacion en Oficios

Estamento Cantidad Porcentaje
Administrativo 15,2%
Técnico 17,3%
Profesional 31 67,3%

Total 46 100%

Fuente: elaboracion Panel, con base a datos del Programa.

En relacion a las dos tablas anteriores, se aprecian dos fortalezas del Programa, por un
lado la cantidad de contratas 39/46 (0,84), en relacién a los honorarios 7/46 (0,15),
sefialando una estabilidad contractual mayor y por ende menor riesgo de volatilidad de la
experiencia acumulada para la gestion del programa. Y por otro, la cantidad de
profesionales que componen el programa (67%) le otorga una capacidad de disefo,
gestién y analisis, basada en un RRHH calificado.
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llustracién 19: RRHH segin Dependencia
Programa Capacitacién en Oficios

B DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION EN
OFICIOS

M UNIDAD DE
CAPACITACION EN
OFICIOS

Fuente: elaboracion Panel, con base a datos del Programa.

En relacion al grafico anterior, cabe destacar que un 11% de los RRHH funcionarios del
programa, dependen directamente del Departamento de Capacitacion en Oficios, y no de
la Unidad de Capacitacién a Personas, por ende no realizan solo tareas para la Unidad, o
sea para el programa, compartiendo variadas funciones en el marco del Departamento.
Ello repercute en una dedicacion parcial al programa, restando su capacidad operativa.

Ahora bien, si se desglosa por region, se observa una media de 3 personas, y una moda
de 2, presentandose equipos minimos completos®*®, en 6 de 15 regiones. Lo anterior
indica distribuciones de funciones sobrepuestas asumidas por los estamentos, y/o
definiciones de cargos no homogéneos a lo largo del pais.

Tabla 65:
RRHH, segln Estamento por cada Regidn y Nivel Central
Programa Capacitacién en Oficios

Estamento

- . o . Total
Administrativo  Técnico Profesional

Regién Metropolitana 2

XV Arica y Parinacota - -

| Tarapaca -

Il Antofagasta -

IV Coquimbo -

1
1
Il Atacama - 1
1
2

V Valparaiso 1
VI O'Higgins - -

NIN|FP|IFRPIN|IFPIN]W®W
NJOININ|IWIN|IN]O

146 1 administrativo, 1 técnico y 1 profesional; o 1 administrativo y 2 profesionales; o 1 técnico y 2
profesionales.
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http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=13&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=15&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=1&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=2&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=3&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=4&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=5&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=6&torneo=2014&n1=13

Tabla 65:
RRHH, segin Estamento por cada Region y Nivel Central
Programa Capacitacién en Oficios

Estamento
Administrativo  Técnico  Profesional fotd

VII Maule 2 0 2 4
VIl Biobio - 1 2 3
IX La Araucania 1 - 2 3
XIV Los Rios 1 - 1 2
X Los Lagos - - 2 2
X1 Aysén - - 2 2
Xl Magallanes y Antartica - 1 1 2
Nivel Central - - 5 5
Total 7 8 31 46

Fuente: elaboracion Panel, con base a datos del Programa

Ahora bien, si se presenta la oferta de cursos realizadas en el periodo de la evaluacion,
agrupados segun sector productivo, por region (Ver Tabla Distribucién de cursos,
segun Sector Productivo, por Regiéon (2013-2016), se puede apreciar la siguiente
capacidad operativa del programa (razén):

Tabla 66: Tabla Capacidad Productiva de RRHH del Programa

147

Total RRHH Componente 1| Componente 2 Total Cursos Razén
Region Metropolitana 5 3376 271 3647 729
XV Arica y Parinacota 2 125 85 210 105
| Tarapacéa 2 0 110 110 55
Il Antofagasta 3 0 15 15 5
Il Atacama 2 86 60 146 73
IV Coquimbo 2 265 164 429 214
V Valparaiso 5 1780 330 2110 422
VI O'Higgins 2 686 120 806 403
VII Maule 4 728 100 828 207
VIII Biobio 3 1509 215 1724 575
IX La Araucania 3 876 15 891 297

147

Cantidad de cursos por cantidad de RRHH
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http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=7&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=8&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=9&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=14&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=10&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=11&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=12&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=13&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=15&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=1&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=2&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=3&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=4&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=5&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=6&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=7&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=8&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=9&torneo=2014&n1=13

Tabla 66: Tabla Capacidad Productiva de RRHH del Programa

Total RRHH Componente 1| Componente 2 Total Cursos

XIV Los Rios 2 866 63 929 465
X Los Lagos 2 273 63 336 168
XI Aysén 2 0 15 15 8
XIl Magallanes y >
Antartica 69 98 167 84
Nivel Central 5
Total 46

Fuente: elaboracion Panel, con base a datos del Programa

La disparidad de estructuras regionales afecta la capacidad productiva del programa, si se
compara la cantidad de Recursos Humanos con la productividad (cantidad de cursos
regionales), la razon establecida indica, una dispersion aun mayor, con regiones que
tienen la capacidad de generar 5 cursos por cada RRHH (Antofagasta), vs regiones con
una capacidad de producir 729 cursos por cada RRHH (Metropolitana). Lo anterior
requiere una profundizacion acerca de la modalidad de ejecucion en cada region. Este
aspecto debe ser considerado en el escenario que se plantee una expansion de
cobertura.

A continuacion se presenta la grafica que evidencia la distancia en la capacidad
productiva regional, segun la cantidad de recursos humanos disponibles y los cursos
administrados.

llustracién 20: Capacidad Productiva de RRHH del Programa
Programa Capacitacién en Oficios
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Fuente: elaboracion Panel, con base a datos del Programa.
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http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=14&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=10&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=11&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=12&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=12&torneo=2014&n1=13

Andlisis y Evaluacion

Se puede observar que en la actualidad el SENCE no cuenta con estructuras
estandarizadas a nivel nacional. Cada region ha ido adaptando su estructura en funcién
de la gestidén programatica, de soporte y la dotacion vigente. No obstante, las estructuras
organizacionales a nivel regional, si bien son heterogéneas, en todas ellas se logran
identificar recursos humanos que cumplen funciones.

La disparidad de estructuras regionales afecta la capacidad productiva del programa, a su
vez existen regiones con igual cantidad de RRHH, productividad diferenciada. Ante ello el
Panel considera la necesidad de revisar la modalidad de funcionamiento a fin de optimizar
la productividad, sin perder de vista las caracteristicas regionales productivas.

Ante dicha dispersion de estructuras regionales, el SENCE, en el marco del Programa de
Fortalecimiento Institucional que se lleva a cabo a través del crédito del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID, ha trabajado en realizar un diagnéstico macro con el
objetivo de conocer el funcionamiento de los procesos, procedimientos y estructuras a
nivel central y regional. En esta linea, ya se tienen propuestas para que el Servicio
adopte una estructura que dé cuenta de los objetivos estratégicos, programaticos y con
mirada regional*.

B. 3. Organismos Técnicos o Instituciones Ejecutoras:

Como ya se menciono, los OTEC son los encargados de llevar a cabo la formacion del
oficio y las competencias transversales. En el primer Componente, salida dependiente,
son los encargados de buscar y asegurar la Practica Laboral para los alumno/as en los
cursos que tengan definida esa fase. En salida independiente, también es la institucién
ejecutora la responsable de realizar la fase de Acompafiamiento y Seguimiento al Plan de
Negocios.

Para el Componente 1, deben ser organismos que integran el Registro Especial de
Organismos Técnicos de Capacitacion'®, los que a diferencia de los organismos del
Registro Nacional de OTEC, se caracterizan por su especializacion en el trabajo con
poblaciones particularmente vulnerables y su capacidad para intervenir en territorios
especificos, siendo ésta una herramienta fundamental para el reclutamiento de
beneficiarios y focalizacion en la poblacion objetivo definida. El Registro Especial, tiene
presencia en todo el pais, adjudicAndose cursos, para el afio 2016, en las Regiones de:
Arica y Parinacota; Tarapaca; Atacama; Antofagasta; Coquimbo; Valparaiso; Maule,
O’Higgins, Metropolitana, Biobio; Araucania; Los Lagos; Los Rios y Magallanes.

Por su parte, el Componente 2, la Linea de Intervenciéon Sectorial, que desde el afio el
afio 2012 se ejecuta en el sector de Transporte, deben ser Escuelas de Conductores
Profesionales acreditadas como OTEC, que ejecutan los cursos del Sectorial Transportes.
Para esto, deben presentar la Resolucion de la Secretaria Regional Ministerial de

148 Ministerio del Trabajo y Previsién Social, 17 de marzo 2017, pag. 1

14 E| Registro Especial cuenta con: 43 Fundaciones a Nivel Nacional. 37 Fundaciones adjudicadas.
Desarrollan actualmente actividades de capacitacion en las 15 regiones. Hoy se encuentran acreditados en el
Registro Especial 246 establecimientos que brindan capacitaciones, incluyendo los que estan dentro de los
recintos penitenciarios. poner esto en resumen ejecutivo, la primera vez que se las menciona
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Transporte y Telecomunicaciones que autoriza al Organismo proponente a impartir el
curso especial con Simulador de Inmersidén Total conducente para la obtencién de las
Licencias de Conductor Profesional Clase A-3 y A-5, en el domicilio autorizado por el
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. Ademas, el simulador de inmersion total,
debera cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Decreto Supremo N°
126 de 2012 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
Transporte. La linea Sectorial para el afio 2016, se adjudicé en las Regiones del Bio Bio;
Valparaiso; Maule y Metropolitana.

Los OTEC inscritos en el Registro Especial, participan inicialmente en el proceso de
definicion de cursos, mediante una propuesta preliminar. Producto de su experiencia en
capacitacion en sectores vulnerables y su trayectoria en el rubro, los OTEC, en términos
generales, cada afo proponen un listado de cursos a las direcciones regionales, en
algunos casos son los mismos cursos de afios anteriores, que han tenido demanda y
tienen la infraestructura para volver a impartirlos; en otros casos innovan, ante la falta de
demanda de postulantes, o porque no tienen salida laboral. En algunas OTEC de larga
data, su vinculacién con el sector productivo permite estar actualizando las necesidades
de mano de obra calificada y proveer los cursos ad hoc.

La distribucion regional, de los OTEC, del Registro Especial, es la siguiente:

Tabla 67:
Distribucién Regional OTEC, Registro Especial
Componente 1

Numero de OTEC Numero de Establecimientos

Antofagasta 2 4
Araucania 6 57
Arica Parinacota 2 4
Atacama 1 5
Aysén 1 3
Bio Bio 9 19
Coquimbo 1 2
Libertador 4 11
Los Lagos 5 6
Los Rios 4 22
Magallanes 1 4
Maule 4 36
Metropolitana 8 28
Tarapaca 1 1
Valparaiso 6 14
Total general 55 216
Fuente: Elaboracién Panel, con base a datos del Programa (Plantilla Registro
Especial).

NOTA: El listado se elabor6 con base al Afio de Autorizacion de uso de
Infraestructura del OTEC a partir del afio 2013, asignandose cursos a partir de
dicho afio. Asimismo cabe aclarar que los OTEC que se les autorizo uso de
infraestructura con antelacion y que en el periodo de evaluacion han realizado
cursos, no se les ha considerado (por ejemplo Fundacién Cristo Vive),
priorizandose aquellos que ingresaron en ejecucion durante la evaluacion.
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Se observa que existen OTEC en todas las regiones, el Programa indica que son 37
Fundaciones las que se encuentran activas. La cobertura regional se evidencia a través
de la disponibilidad de establecimientos para realizar las capacitaciones, mediante una
razén promedio pais, de 3 establecimientos por OTEC. Cabe observar la baja presencia

de OTEC en la region de Tarapacéa (1/1) y Coquimbo (1/2)

Tabla 68:

Distribucién Regional OTEC, segin Afio de Autorizacién de uso de Infraestructuray cursos

impartidos (2013 a 2016)
Registro Especial - Componente 1

Antofagasta

Fundacién CEDUC
Capacita

2013

Fundacion para la
Capacitacion FUCAP

2016

Araucania

ONG de Desarrollo
Kolping

2013

Fundacién CODESSER
Oficios

2013

11

Fundacion de
Capacitacion
AFODEGAMA

2013

50

10

Fundacion de
Capacitacion y
Formacién Laboral

2013

34

Fundacién Escuela de
Capacitacion de
Profesionales Auxiliares
de Salud

2015

Fundacion Organismo
Técnico de Capacitacion,
Formacion, Educacion y
Capacitacion

2016

16

Arica Parinacota

Fundacién CODESSER
Oficios

2014

Fundacion para la
Capacitacion Laboral del
Norte

2014

Atacama

Fundacién CODESSER
Oficios

2013

Aysén

Fundacién CODESSER
Oficios

2013

Bio Bio

Asociacion de
Capacitacion Profesional
para Jovenes

2016

13

Corporacién de
Capacitacion y
Desarrollo de Personas

2014

20

Corporacion de Servicios
de Empleoy
Capacitacion

2013

15

Fundacién Bio Bio
Contigo

2016
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Tabla 68:
Distribucién Regional OTEC, segun Afio de Autorizacion de uso de Infraestructura y cursos
impartidos (2013 a 2016)
Registro Especial - Componente 1

Fundacién CEDUC

Capacita 2013 3 0 0 9

Fundacion CODESSER

Oficios 2015 0 0 5 0

Fundacion Kimunche 2015 0 0 11 0

Fundacion Trabajo para

< 2014 0 5 0 0
un Hermano-Concepcion

ONG de Desarrollo

. 2013 4 0 0 4
Kolping

Fundacion de
Capacitacion Hotelera,
Gastronémica y del
Turismo Norte Chico

Coquimbo 2014 0 26 4 0

Fundacién de

Capacitacion del Maule 2013 11 0 0 8

Fundacion de

Capacitacion Filadelfia 2014 0 12 0 0

Fundacién de
Capacitacion Vida Rural
Libertador de la Pontificia 2013 11 0 0 3
Universidad Catélica de
Chile

Fundacion de
Capacitacion y
Educacion Social UNES
Chile

2013 16 0 0 4

Fundacién Capacitacion

Sur 2013 5 0 0 0

Fundacion CODESSER

Oficios 2013 6 0 0 0

Fundacion Centro de
Los Lagos Capacitacion y 2013 13 0 0 0
Desarrollo Social Chile

Fundacion TACAL 2016 0 0 0 1

ONG de Desarrollo

. 2013 5 0 0 0
Kolping

Corporacién de
Capacitacion y 2014 0 15 0 0
Desarrollo de Personas

Fundacién CODESSER

Oficios 2013 14 0 0 0

Los Rios Fundacion de

Capacitacion y 2013 6 18 1 10
Formaciéon Laboral

Fundaciéon ROSNER 2014 0 15 2 3

Magallanes Fundacion CODESSER 2013 8 0 0 7
Oficios

Maule Asociacion de 2013 47 0 1 21
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Tabla 68:

Distribucién Regional OTEC, segun Afio de Autorizacion de uso de Infraestructura y cursos

impartidos (2013 a 2016)
Registro Especial - Componente 1

Capacitacion del Maule

Fundacion Centro de
Capacitacion y
Desarrollo Social Chile

2013

24

Fundacion de
Beneficencia Ludovico
Rutten

2014

Fundacion de
Capacitacion del Maule

2014

34

Metropolitana

Asociacion de
Capacitacion Juvenil
Boreal

2013

Corporacion Nueva
CIASPO

2015

Fundacion CEFOCAL

2013

Fundacion CODESSER
Oficios

2013

Fundacién Escuela-
Taller Fermin Vivaceta

2015

Fundacion FORPE Chile

2013

Fundacion INFOCAP
Jovenes

2013

Fundacion para la
Capacitacion FUCAP

2014

Tarapaca

Fundacion para el
Trabajo Universidad
Arturo Prat

2014

Valparaiso

Asociacion de
Capacitacion Juvenil
Boreal

2013

10

Fundacion Centro de
Capacitacion y
Desarrollo Social Chile

2013

Fundacion de
Capacitacion y
Desarrollo Laboral
CADEL

2014

Fundacién Organismo de
Capacitacion Técnica de
la Universidad de Playa
Ancha de Ciencias de la
Educacion

2013

18

23

Fundacion para la
Capacitacion FUCAP

2015

22

OTEC Fundacién
Luterana de
Capacitacion

2015

0

0

8

Total general

373

192

251

155

Fuente: Elaboracion Panel, con base a datos del Programa (Plantilla Registro Especial).
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NOTA: El listado se elaboré con base al Afio de Autorizacién de uso de Infraestructura del OTEC a partir del
afio 2013, asignandose cursos a partir de dicho afio. Asimismo cabe aclarar que los OTEC que se les autorizo
uso de infraestructura con antelacion y que en el periodo de evaluacion han realizado cursos, no se les ha
considerado (por ejemplo Fundacion Cristo Vive), priorizandose aquellos que ingresaron en ejecucion durante
la evaluacion.

De acuerdo a la tabla anterior se puede observar una clara tendencia a la disminucién, en
la autorizaciéon de nuevas OTEC, partiendo de 30, en el 2013, hasta 5 en el 2016, con una
tasa de disminucion de -83%

llustracién 21: Numero de OTEC autorizadas a partir del afio 2013-2016
Registro Especial

7
- B s
a—
o S S S !
2013 2014 2015 2016

Fuente: elaboracion Panel, con base a datos del Programa.

La distribucion regional, de los OTEC, inscrita en el Registro Nacional que entregan
servicios en la capacitacion Sectorial, es la siguiente:

Tabla 69:
Distribucién Regional OTEC, Registro Nacional- Sectorial
Componente 2

Regién Numero de ECP, autorizadas
por el MTT, para el uso del SIT
por Region

Region Metropolitana 6
XV Arica y Parinacota -
| Tarapaca 1
Il Antofagasta -
Il Atacama -
IV Coquimbo

V Valparaiso
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http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=13&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=15&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=1&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=2&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=3&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=4&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=5&torneo=2014&n1=13

Tabla 69:
Distribucién Regional OTEC, Registro Nacional- Sectorial
Componente 2

Regién Numero de ECP, autorizadas
por el MTT, para el uso del SIT
por Region

VI O'Higgins 4
VII Maule 1
VIl Biobio 3
IX La Araucania -
XIV Los Rios 1
X Los Lagos 2
Xl Aysén -
XIl Magallanes y Antéartica -

Total 21

Fuente: Elaboracion Panel, con base a datos del Programa.

A nivel nacional, son 21 Escuelas de Conductores Profesionales (ECP), las que se
encuentran autorizadas y acreditadas para el uso del Simulador de Inmersién Total (SIT).
De ellas, 16 ECP han participado de las Licitaciones de Sectorial Transportes. Se debe
considerar que la capacitacion del Programa solo puede estar ejecutada por Instituciones
del Registro Especial, ello limita la oferta en tanto las OTEC no cuentan con sedes en la
totalidad de las comunas, por tanto existen territorios que no tienen acceso al Programa

Analisis y Evaluacion

Formalmente, la definicidn de cursos a ejecutar por las fundaciones del Registro Especial
en las distintas regiones, pasa por un proceso regional de validacion de Infraestructura
asociado a los oficios a ejecutar, procedimiento que lleva a cabo la Unidad de
Organismos™® de SENCE. Dicho procedimiento esta normado a través de la Resolucién
Exenta N° 01103 de fecha 11 de marzo de 2015. A su vez, cada Direccion Regional revisa
y valida, los cursos a ser ofrecidos, en razon de la necesidad de capacitacién para la
region, infraestructura asociada a oficios a desarrollar en esta. El Panel considera que
normativamente el proceso es claro, y complementario —entre las funciones que
desarrollan los actores involucrados-.

Por otro lado, existe una instancia de trabajo conjunto, entre los OTEC que forman parte
de un Registro Especial™. Dicha instancia es gestionada por ellos mismos,
transfiriéendose aprendizajes en relacion a la implementacion del programa. Lo anterior
permite generar una posicion proactiva de los OTEC frente al programa y acopio de
conocimientos en el sector.

%0 | a Unidad de Organismos esta inserta en el Departamento de Desarrollo y Regulacion de Mercado. Dicha

Unidad no depende del Departamento de Capacitacion a Personas que es donde se inserta el Programa
Capacitacion en Oficios

511 os OTEC deben constituirse como personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro, cuyo objeto
Unico sea el de la capacitacion, y tienen el derecho de participar también en las licitaciones que efectle el
Programa Mas Capaz
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http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=6&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=7&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=8&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=9&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=14&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=10&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=11&torneo=2014&n1=13
http://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=12&torneo=2014&n1=13

Ahora bien, la cobertura regional del servicio que se ofrece a través de los OTEC, se basa
en su calidad técnica, y disponibilidad en la region. Si ello se analiza a la luz de objetivos
vinculados al desarrollo regional, la condicion anterior pasa a ser una limitacion (Ver Tabla
Distribucion de cursos, segun Sector Productivo, por Region (2013-2016).

B- 4. Mecanismos de coordinacion

La Unidad de Formacion en Oficios, para la correcta ejecucion del Programa, mantiene
coordinaciones con instancias del SENCE (Central y Regional), Municipales y con los
OTEC.

e Coordinaciones ad intra SENCE

La coordinacion entre los distintos Departamentos y Unidades del SENCE, se establece
formalmente, en tanto se vinculan segin el requerimiento de funciones especificas, la
comunicacion es directa con los distintos estamentos internos. Por ejemplo, i) a partir de
la definicion del presupuesto disponible para la ejecucion (realizado por el equipo central)
y con base a los requerimientos del Programa, se coordina la Unidad con el
Departamento de Administracion y Finanzas (DAF) ; ii) para levantar el llamado a las
OTEC, la publicacion en Mercado Publico, la evaluacién de propuestas y la adjudicacion
de cursos, se coordina con la Unidad de Compras y el Departamento Juridico; iii) para la
deteccidén de necesidades existentes en cada Region, se coordina con las Direcciones
Regionales y la Unidad de Estudios de SENCE, quienes ademas son responsables del
seguimiento, supervision y fiscalizacion de los cursos en ejecucion.

Con respecto a la ejecucion, las contrapartes de las Direcciones Regionales de SENCE,
son de vital relevancia, ya que deben coordinar y gestionar con organismos Técnicos
ejecutores la correcta ejecucion de la capacitacion, ademas de los procesos de pagos
asociados a la ejecucion, coordinados con las Unidades Regionales de Administracion y
Finanzas (URAF), conforme los establecen las condiciones administrativas de ejecucion.
Estas condiciones se validan mediante acto administrativo y en donde se hace participe a
las Direcciones Regionales y las Unidades de apoyo a la ejecucion, Departamento de
Administracién y Finanzas (DAF), Unidad de Fiscalizacion, Departamento Juridico, Unidad
de Estudios, Unidad de Organismos, que son contraparte del equipo ejecutor del
Programa.

Todos los procesos de beneficiarios/as, postulacion, inicio y término administrativos de las
Fases de la Capacitacion y lo relacionado a pagos, son supervisados y se hace
seguimiento, a partir de la plataforma SIC que dispone este Servicio para tener un control
sobre la gestion y plazos asociados a la ejecucion.

En relacibn a la constitucion del Registro Especial, los Organismos Técnicos de
Capacitacion™?, la establecen formalmente mediante instrumentos predefinidos, validados
por el Departamento Juridico a partir de requerimiento del Departamento de Desarrollo y
Regulacion de Mercado, y su Unidad de Organismos. Existen ademas formalidades para
generar llamados de compra de cursos, como también contratos con las Instituciones del
Registro Especial, que se validan a partir de Resoluciones emanadas desde este Servicio.

e Coordinacién con el Nivel Regional

152 \/er Resolucién N°1103 de fecha 11 de marzo de 2015, que aprueba Manual y Formularios para el ingreso
de Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) a la categoria del Registro Especial del Articulo 46 Letra E)
de la Ley N°19.518.
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La ejecucion se fundamenta en una correcta y oportuna coordinacion con el equipo
Regional del Programa, existe linea directa para tratar temas asociados a la gestién de la
Capacitacion, ademas de generar apoyo para una correcta ejecucion de cada llamado o
compra de cursos. Desde el nivel central se les entrega apoyo transversal, para generar
lineamientos asociados a pagos y soporte informatico. Todo esto se evidencia (sus
resultados) en la plataforma que tiene para tales efecto el Programa.

e Coordinacién con las Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL)

Con respecto a las OMIL, la comunicacion es desde la gestion Regional de SENCE y se
enfoca en transferir informacién comunicacional del Programa y en generar redes de
apoyo a la postulacién de cursos en la comuna respectiva.

e Coordinacion con los Organismos Técnicos de Capacitacion

En relacion a la ejecucion propiamente tal, la coordinaciébn se establece con los
Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC), segln las Bases de las Licitaciones u otro
mecanismo de compra del servicio. Los OTEC, como ya se menciond, son las
instituciones responsables de ejecutar de manera completa el curso de capacitacion, en
ambos Componentes, es decir, considerando todos los modulos y demas elementos
requeridos (deben contar con una infraestructura adecuada para el desarrollo del curso,
facilitadores pertinentes y la entrega de materiales para la implementacion de la
capacitacion).

El principal mecanismo de seleccion para este Programa es por medio de licitacién
publica. Las propuestas presentadas por los oferentes (OTEC), son evaluados por una
Comision Evaluadora designada por el Director Nacional, a través de Resolucion Exenta,
la que estard conformada por funcionarios del SENCE, y excepcionalmente un integrante
en calidad de honorarios, con la respectiva fundamentacion, de conformidad al articulo 37
del Reglamento respectivo.

La Comision Evaluadora elaborara un informe de evaluacion que detallara todas las
etapas de evaluacion y sus es. Especificamente, debe contener:

- Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas

- Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir los requisitos
establecidos en las bases.

- La proposicion de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se
presentaren ofertas, o bien, cuando la comision evaluadora juzgare que las ofertas
presentadas no resultan conveniente a los intereses de la entidad licitante.

- Laasignacion de puntajes para cada criterio y las formulas de calculo aplicadas para
la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma
de aplicar los criterios de evaluacion.

- La proposicion de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la
decision final.

La evaluacion se hace conforme a los requerimientos y forma de compras publicas,
establecidas en las Bases Técnicas, siendo ello transparente, el Panel considera que la
ausencia de criterios asociados a la experiencia de la Institucion en base a su ejecucion
territorial o a la ausencia de estudios relacionados a los resultados de la capacitacion, en
base a su estructura de ejecucidbn de sus distintas modalidades y su ejecucion
presupuestaria.
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El Panel analizo las limitaciones que este modelo de evaluacion contiene en relacién a la
definicion de la Oferta de cursos regionales, en el apartado B.3.-.

B-5. Mecanismos de comunicacién y coordinacion

Los procedimientos de coordinacion, que se emiten desde el equipo Nacional del
Programa, se respaldan mediante los canales formales mediante providencias'®, minutas
u oficios, firmados por el Director Nacional, la Jefatura del Departamento o de Unidad,
dependiendo del nivel de importancia de cada caso.

Los procedimientos de comunicacion mas directa se realizan mediante correos
electrénicos para generar coordinaciones mas eficientes con las contrapartes nacionales y
regionales, asi como también reuniones que solicitan las instituciones del Registro
Especial o equipos internos del Servicio o servicios publicos con los que se generan
coordinaciones, en la solicitud formal para ello se deja evidencia de los temas a
desarrollar.

B-6. Instrumentos de coordinacion

Los procedimientos de coordinacion del programa, se establecen mediante marcos
normativos preestablecidos, a saber:

- Licitacidon o Propuesta Publica: Segun el articulo 79, letra a) de la Ley de Compras
Pdblicas, corresponde al “procedimiento administrativo de caracter concursal
mediante el cual la Administracién realiza un llamado publico, convocando a los
interesados para que, sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de
entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente”.

- Trato o Contratacidn Directa: EI mismo articulo en su letra c), sefiala que este tipo
de contratacion es aquél “procedimiento de contratacion que, por la naturaleza de
la negociacién que conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de los requisitos
sefialados para la licitacidn o propuesta publica y para la privada. Tal circunstancia
debera, en todo caso, ser acreditada segun lo determine el reglamento”.

- Bases Técnicas y Administrativas (Bases de Licitacion): Segun sefala el
Reglamento de la Ley de Compras, éstos corresponden a “documentos aprobados
por la autoridad competente que contienen, de manera general y/o particular, las
etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacion,
mecanismos de adjudicacion, modalidades de evaluacién, clausulas del contrato
definitivo, y demés aspectos administrativos del Proceso de Compras”. Ademas,
describe las caracteristicas técnicas del curso de capacitacion a ejecutar.

- Términos de Referencia: Se basa en las Bases Técnicas y Administrativas del
proceso de licitacidn, para ser aplicado al &mbito de la Contratacién Directa.

- Contrato de Servicios: Segun el mismo Reglamento, es “aquél mediante el cual las
entidades de la Administracién del Estado encomiendan a una persona natural o
juridica la ejecucion de tareas, actividades o la elaboracion de productos
intangibles. Un contrato serd considerado igualmente de servicios cuando el valor
de los bienes que pudiese contener sean inferiores al cincuenta por ciento del
valor total o estimado del contrato”.

- Convenio de Financiamiento: documento en virtud del cual SENCE le encomienda
a un tercero (organismo técnico de capacitacion), la ejecucion de los distintos
Componentes del curso de capacitacion. A diferencia del Contrato de Servicios, el

153 Disposicion anticipada, prevencion que se toma para lograr un fin o remediar un dafio
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Convenio se aplica en aquéllas instancias de compras directas de cursos, fuera de
la esfera de la Ley de Compras Publicas.

El Panel, ha analizado los Contratos de Servicios'®, gue incluyen los convenios de
Financiamiento, de ambos Componentes observandose el detalle de las obligaciones,
deberes e infracciones por las cuales pueden ser penalizados los OTEC. Incluso los
mismos, sefialan aspectos puntuales de la ejecucion, como la seleccion de los
postulantes. En relacion a este apartado, el Panel considera que el programa cuenta con
todos los instrumentos normativos que permiten realizar su funcién, al igual que los otros
programas del SENCE, cada uno de ellos aporta la legalidad y transparencia a cada etapa
de la ejecucion.

B-7. Coordinacion con otros programas ad intra de la institucién

En términos de coordinacion con otros Programas de la institucién, durante el afio 2016,
el Departamento de Capacitacién a Personas, en el marco del proceso de Planificacion
Estratégica genera un disefio inicial (piloto), respecto de encadenamientos entre los
Programas dependientes de éste, asi como otros propios del Servicio. En dicho disefo, se
aborda el Programa Capacitacion en Oficios, en sus dos Componentes, tomando como
punto de encadenamiento las condiciones de salida esperables de los usuarios del
Programa, y que en términos generales, permitiria que segun las condiciones del
Programa y el usuario se generen rutas formativas que favorezcan una mejora en el
acceso y/o permanencia en puestos de trabajo. Este disefio se implementara el afio 2017,
y actualmente se esta evaluando la dimensién y alcance de la propuesta piloto. En la
practica, esto se traduce en que la persona podra terminar un curso de capacitacion, y
comenzar prontamente otro curso con el que se pueda especializar, y mejorar sus
habilidades y competencias técnicas para la empleabilidad.

A continuacion, se sefialan los Programas que, dadas las caracteristicas de sus
poblaciones objetivos, asi como sus objetivos de intervencion, tienen vinculacion con el
Programa evaluado, analizandose la coordinacion™® y la complementariedad entre los
Mismos:

15% | as caracteristicas de los Convenios se abordan en el analisis de los Mecanismos de Transferencias

1% La coordinacion puede ser entendida como el proceso mediante el cual se genera sinergia (entendida
como aquello que resulta de la accion conjunta de dos o mas actores, y cuyo valor supera su simple suma)
entre las acciones y los recursos de los diversos involucrados en un campo concreto de gestion publica, al
mismo tiempo que se construye (o redefine, en caso de su preexistencia) un sistema de reglas de juego,
formales e informales, a través de las cuales los actores involucrados encuentran fuertes incentivos para
cooperar, mas alla de sus intereses e ideologias particulares, por lo general, en conflicto. En: Repetto, F.
(2005). La dimension politica de la coordinacion de programas y politicas sociales: una aproximacion teoérica y
algunas referencias practicas en América Latina. En F. Repetto (ed.) La gerencia social ante los nuevos retos
del desarrollo social en América Latina, Ciudad de Guatemala: INDES-Guatemala.
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Coordinacion con Prog

Poblacion
Objetivo

Tabla 70:

Bienes o
Servicios

ramas ad intra institucion

Implementacién

Coordinacion

Complementariedad

Becas Laborales®™®

(BL)

Objetivo
Posibilitar el
acceso a un
trabajo

dependiente o}
independiente de
calidad

Personas
vulnerables y/o en
situacién de riesgo,
cesantes, que
buscan trabajo por
primera vez o con
empleos precarios
o] de baja
calificacion laboral

Capacitacion en
oficios con enfoque

basado en
desarrollo de
competencias
laborales.
Beneficios: se
ofrece a sus
estudiantes un

subsidio de $3.000
diarios por clase
asistida y practica
laboral, $220.000
por subsidios de
herramientas para
la salida
independiente,
seguro contra
accidentes, y
ciertos Cursos
tienen Componente
de certificacion por
alguna entidad
privada

Posee una Fase lectiva
que varia entre 80 a
250 horas, Practica
Laboral o Seguimiento
para micro
emprendimiento e
Intermediacion Laboral.

Se financia con los
remanentes del
segundo y tercer afio
de la franquicia
tributaria

En el periodo de
evaluacion no se
establecen acciones
de coordinacién con

el programa
Capacitacion en
Oficios.

El Panel considera

gue deberia haber un
debido seguimiento a
los beneficiaros de
BL, en tanto pueden

continuar su
formacion en el
programa

Capacitacion en
Oficios, una vez

acabada la franquicia.

En el periodo de
evaluacion no se
establecen acciones
de
complementariedad
entre ambos
programas.

El Panel
gque se debiesen
establecer acciones
comunes en tanto el
servicio que prestan
es equivalente.

considera

156 http://www.SENCE.cl/601/w3-propertyvalue-528.html?_noredirect=1

165




Objetivo

Coordinacion con Prog

Poblacion
Objetivo

Tabla 70:

ramas ad intra institucion

Implementacién

Coordinacion

Complementariedad

Mejorar el sueldo

de los
trabajadores y
trabajadoras

Subsidio al Empleo Joven (SEJ)™’

Trabajadoras y
trabajadores entre
18 y menos de 25
aflos de edad que
perciben bajos
salarios (es decir,
gue pertenecen al
40% mas
vulnerable de la
poblacion).

Bienes o
Servicios
Aporte  monetario
otorgado por el

Estado

El beneficio apoya
ademas a quienes
los contratan (sus
empleadores).

El monto de este bono
se calcula segun el
nivel de ingresos, y se
pagara, cuatro meses
después de la
postulacion.

Ademas, el Bono
entrega un aporte al
empleador

El trabajador
recibir este beneficio
durante cuatro afos
continuos, mientras que
cada empleador podra
recibir el subsidio por
24 meses

podra

En el periodo de
evaluacion no se
establecen acciones
de coordinacién con

el programa
Capacitacion en
Oficios.

El Panel considera

gque SENCE debiese
establecer un proceso
de seguimiento a los

beneficiarios del
subsidio, a fin de
observar su
incorporacion en el
programa

Capacitacion en
Oficios, una vez

acabado el subsidio.

En el periodo de
evaluacion no se
establecen acciones
de
complementariedad
entre ambos
programas.
El Panel considera
gque no debiesen
establecer acciones
complementarias, en
la etapa de
implementacion, en
tanto el servicio que
prestan no es
equivalente.

157 hitp://www.subsidioempleojoven.cl/
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Coordinacion con Prog

Poblacion
Objetivo

Objetivo

Tabla 70:

ramas ad intra institucion

Implementacién

Coordinacion

Complementariedad

Mejorar el sueldo | Mujeres

de las | trabajadoras,
trabajadoras dependientes e
Incentivar la | independientes con
contratacion  de | sus cotizaciones al
mujeres que | dia. Deben tener
pertenecen a los | entre 25 y 59 afios
grupos mas | de edad, y
vulnerables de | pertenecer al 40%

maés vulnerable de
la poblacién segun
Registro Social de
Hogares

nuestro pais

Bono Trabajo a la Mujer (BTM)"®.

Bienes o
Servicios
Aporte  monetario
otorgado por el

Estado

El beneficio apoya
ademas a quienes
los contratan (sus
empleadores).

El monto de este bono
se calcula segun el
nivel de ingresos, y se
pagara, cuatro meses

después de la
postulacion.

Ademas, el Bono al
Trabajo de la Mujer
entrega un aporte al
empleador

La trabajadora podra
recibir este beneficio
durante cuatro afios

continuos, mientras que
cada empleador podra
recibir el subsidio por
24 meses.

En el periodo de
evaluacion no se
establecen acciones
de coordinacién con

el programa
Capacitacion en
Oficios.

El Panel considera

gque SENCE debiese
establecer un proceso
de seguimiento a las

beneficiarias del
subsidio, a fin de
observar su
incorporacion en el
programa

Capacitacion en
Oficios, una vez

acabado el subsidio.

En el periodo de
evaluacion no se
establecen acciones
de
complementariedad
entre ambos
programas.

El Panel
gue no debiesen
establecer acciones
complementarias en
la etapa de
implementacion, en
tanto el servicio que
prestan no es
equivalente.

considera

158 http://www.bonotrabajomujer.cl/
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Objetivo

Coordinacion con Prog

Poblacién

Tabla 70:

Bienes o
Servicios

ramas ad intra institucion

Implementacién

Coordinacion

Complementariedad

Programa Mas Capaz'*® (+Capaz)

Formar a
mujeres, jovenes
y personas con
capacidades

diferentes en
oficios

Capacitar e
insertar

laboralmente a
300 mil mujeres y

150 mil jovenes
vulnerables en el
periodo 2014-
2018

Objetivo

Jévenes de entre
18 y 29 afios, y
mujeres de 30 a 64
afios de edad, que
pertenezcan al 60%
maés vulnerable de
la poblacion, segin

el instrumento de
focalizacién
vigente, y que

cuenten con una
nua o escasa
participacion

laboral, lo que se
traduce en una
densidad de
cotizaciones igual o

menor al 50% en
los tltimos 12
meses.

Capacita a
poblacién objetivo

la

Tiene una Fase Lectiva
que varia entre 180 y
300 horas, con una fase
de intermediacién y de
practica laboral,
subsidio diario de
alimentacion y
transporte de $3.000 por
dia asistido, cuidado
infantil para menores de
6 aflos acreditando
tuicién, y seguro contra
accidentes

En el periodo de
evaluacion no se
establecen acciones
de coordinacién con

el programa
Capacitacion en
Oficios.

El Panel considera

gque SENCE debiese
establecer un proceso

de seguimiento a los
beneficiarios del
+Capaz a fin de
observar su
incorporacion en el
programa

Capacitacion en
Oficios, una vez

egresado del +Capaz

En el periodo de
evaluacion no se
establecen acciones
de
complementariedad
entre ambos
programas.

El Panel
gue no debiesen
establecer acciones
comunes en la etapa
de implementacion,
en tanto, si bien el
servicio que prestan
es equivalente, no se
equiparan en la
cantidad ni tipo de
cursos que dictan.

considera

Fuente: Elaboraciéon Panel
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Forma parte de las medidas presidenciales del segundo gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet. www.SENCE.cl/+capaz
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En resumen, en la actualidad no existe un modelo de coordinacién y complementariedad
entre los programas de la institucion que abordan un perfil similar de la poblacion objetivo,
sin embargo la institucion se encuentra implementando un piloto de un modelo de
encadenamiento que permitira vincular, ingresos y egresos de los beneficiarios, a partir
del afio 2017. Ello debiera generar una optimizacién de los servicios de capacitacion
otorgados, observando la trayectoria de los usuarios.

A continuacion, se profundiza el analisis en relacion al programa Mas Capaz (MC), se
sefalan las siguientes diferencias:
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Similitudes

Tabla 71: Comparacion programa Capacitacion en Oficios y programa Mas Capaz

Mas Capaz Capacitacion en Oficios

. Poblacién Potencial

Equivalentes, en tramo CSE seglin RSH (60%)

. Bien o Servicio

Equivalente en el enfoque, por Competencias, con cursos especificos y transversales.

e Proceso de | Ambos programas contienen una fase lectiva, de seguimiento e intermediacion
implementacion
Diferencias

. Focalizacion

Subgrupo  especifico de poblacional vulnerable -
fundamentalmente con nula o escasa actividad laboral,
jévenes de 16 y 17 afios con responsabilidad parental,
personas que estén cursando cuarto medio técnico
profesional. En la linea de discapacidad, mujeres con
discapacidad entre 18 y 64 afios y hombres con discapacidad
entre 18 y 40 afos-.

Sin focalizaciéon, mas alla del RSH, 60% mas vulnerable
RSH
Rango de edad 16 y 65 afios

e Cantidad de Usuarios™®

En el afio 2015: cont6é con un nimero de 80.425 usuarios, un
642% superior a Oficios.
Programa masivo

En el afio 2015 tuvo como usuarios a 12.510 personas.
Programa selectivo

. Situaciénlgrevisional de los
Usuarios

Se focaliza en la poblacién inactiva, lo que se refleja en que la
gran mayoria de las personas participantes (66%) no cuenta
con cotizaciones previsionales en los 12 meses previos a su
participacion en el programa, lo que es un indicador de
exclusion del mercado de trabajo formal. En el caso de las
usuarias mujeres (mayoria de la poblacién usuaria del
programa), es el 70% el que no presenta cotizaciones durante
el afio anterior.

La renta promedio de las y los usuarios de Mas Capaz en los
12 meses previos a participar de Mas Capaz es de $ 238.632

Registro Especial presenta una distribucién de usuarios
que segun la cantidad de cotizaciones presentada durante
los 12 meses previos de ingreso al programa, el 46,9% de
ellos tienen 0O cotizaciones, y por tanto, un 53,1% presenta
al menos 1 cotizacion. Ademas, la renta promedio del
egresado, previo al ingreso al Programa, es de $ 320.762.
De igual forma, cabe destacar que el nimero de cotizantes
con al menos 1, en los 12 meses posteriores al egreso es
un 61,6%, lo que representa un crecimiento del 16%
respecto del ingreso, y en linea con ello, la renta promedio
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Fuente: “Diez afios en cifras del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo en Chile 2006-2015”

8! Fuente y metodologia: Idem al items Proporcion de Mujeres
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Tabla 71: Comparacion programa Capacitacion en Oficios y programa Mas Capaz

Mas Capaz Capacitacion en Oficios

mensuales, cifra muy inferior al promedio de los participantes | crece en un 11%, quedando en $ 357.195 promedio.
de capacitacion en Oficios, lo que muestra la focalizaciéon de
Mas Capaz hacia poblacion més vulnerable. La Linea Sectorial, por otro lado, presenta una distribucién
de usuarios que segun la cantidad de cotizaciones
presentada durante los 12 meses previos de ingreso al
programa, el 27,2% de los egresados tienen O
cotizaciones, y por tanto, un 72,8% presenta al menos 1
cotizacion. Ademas, la renta promedio es mayor que la
Linea Registro Especial con $ 352.710.

De igual forma, cabe destacar que el nUmero de cotizantes
con al menos 1, en los 12 meses posteriores es un 76,9%,
lo que representa un crecimiento del 5,6% respecto de los
meses previos, y en linea con ello, la renta promedio crece
en un 9,4%, quedando en $ 386.134 promedio.

e Clasificacion Socio | La mayor vulnerabilidad de los usuarios, se puede verificar | La mayoria de los usuarios (57,1%) del Programa
Econdémica de los Usuarios, | mediante el alto porcentaje de personas pertenecientes al | Capacitacion en Oficios Sectorial se ubican en el tramo del
seguln el RSH'® 40% més vulnerable, segin datos del Registro Social de | 40% de menores ingresos 0 mayor vulnerabilidad, el

Hogares del Ministerio de Desarrollo Social 57,1%, seguido de un 14,3% que pertenece al tramo del 50

y un 10,6% al tramo del 60. En general, las mujeres
pertenecen a tramos mas bajos que los hombres.

La mayoria de los usuarios (59%) del Programa
Capacitacion en Oficios Registro Especial se ubican en el
tramo del 40% de menores ingresos o0 mayor
vulnerabilidad el 59% de usuarios, seguido de un 10% que
pertenece al tramo del 50 y un 7,1% al tramo del 60. En
general, las mujeres pertenecen a tramos mas bajos que
los hombres.

2 La Fuente de informacion de este apartado corresponde a: http://www.sence.cl/portal/Estudios/Reportes-de-Caracterizacion-de-Usuarios-de-los-Programas-

SENCE/
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Proporcién de mujeres en
el Programa'®®

Tabla 71: Comparacion programa Capacitacion en Oficios y programa Mas Capaz

Mas Capaz Capacitacion en Oficios

El 81% de las personas capacitadas a través de su Linea
Regular han sido mujeres, lo que es consistente con la
definicién global de la poblacion objetivo del programa desde
el compromiso de campafia de la presidenta Michelle Bachelet
(2014)

A nivel de egresados, en la Modalidad Registro Especial,
finalizaron en condicion de aprobados 2.513 mujeres,
equivalentes a un 53% del total de personas. Por otro lado,
en la Modalidad Sectorial, solo el 23,6% son mujeres, es
decir, 249 personas.(2014)

Levantamiento y duracion
de los oficios

Los planes formativos se orientan a formar las competencias
técnicas y transversales requeridas para un correcto
desempefio en una amplia y diversa gama de oficios. Estos
oficios han sido identificados mediante un proceso de
levantamiento de demandas productivas el cual es guiado
metodolégicamente desde el nivel central, por la Unidad de
Estudios de SENCE, la cual provee a los equipos regionales
del Servicio de una sistematizacion de datos secundarios
cuantitativos sobre las tendencias productivas y de empleo en
los territorios. A partir de este insumo, los equipos regionales
de manera descentralizada realizan consultas, entrevistas y
talleres con gremios, empresas privadas e instituciones
publicas, llegando a definir los oficios mas demandados a
nivel regional y comunal.

En su modalidad Registro Especial, son los Organismos de
dicho Registro los que deben presentar una propuesta de
formaciébn que esté autorizada en su registro de
infraestructura y que contemple los Componentes
anteriormente sefialados. La duracion de estos cursos es
en promedio de 450 a 600 horas'*'de Fase Lectiva, siendo
deseable que dichas ocupaciones sean consistentes con
los focos productivos preferentes de cada Region.

La modalidad Sectorial, para levantar los oficios a ejecutar
define su parrilla de cursos a través del levantamiento que
realiza de manera directa con los organismos sectoriales.
Por ejemplo, para definir la oferta de capacitacion del
sector Transporte, el informante clave es el Ministerio de
Transporte, quien entrega informacion acerca de las
capacidades del sector tanto para absorber dicha
cobertura en el corto plazo, asi como para definir los
requerimientos de la formacion requerida. Para esta
modalidad, la Fase Lectiva tiene una duracion minima de
180 horas

183 con el fin de generar un analisis que sea comparable entre ambos Programas, utilizaremos principalmente los Reportes de Resultados del afio 2014, que
tienen como objetivo presentar la situacion laboral previa y ex post de los usuarios de los Programas, para aquellos usuarios que aprobaron durante el afio 2014,
en términos de cotizaciones y salarios.
Las fuentes de informacion que permitieron la construccion de las estadisticas contenidas en este documento son: Bases administrativas del programa y base del

seguro de cesantia.

diferenciaciones entre las poblaciones

16

Este ultimo punto es de vital importancia, pues la informacién mostrada tiene una mayor robustez a la hora de establecer algunas

* La duracion minima son 250 horas, de las gue el 60% al menos debe ser relativas al aprendizaje del oficio.
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Componentes

Tabla 71: Comparacion programa Capacitacion en Oficios y programa Mas Capaz

Mas Capaz Capacitacion en Oficios

Contempla cursos con salida dependiente, independiente y
también mixta, y segun ello pueden contemplar las siguientes
fases: Fase Lectiva, Practica Laboral, Intermediacion Laboral,
Asistencia Técnica para el caso de la linea mujer
emprendedora, Certificacion de Competencias Laborales,
Apoyo Socio Laboral, Nivelacion de Estudios y Continuidad de
Estudios™®.

Horas de Fase Lectiva:

Componente 1: Jévenes, mujeres y personas en situacion de
discapacidad son capacitados en

Oficios, con acceso a servicios de intermediacion laboral,
certificacion de competencias, nivelacion de estudios y/o
continuidad de estudios. Corresponde a capacitacion en
oficios de 180 a 300 horas

Componente 2: Jovenes en situacion de discapacidad son
capacitados en oficios, con acceso a servicio de empleo con
apoyo. Corresponde a capacitacion en oficios de 180 a 300
Horas

Contempla en su disefio cursos con modalidad
independiente y dependiente, y segln esto, pueden
contemplar las siguientes Fases: Fase Lectiva, Experiencia

Laboral, Fase de Seguimiento e Intermediacion Laboral™®®.

Horas de Fase Lectiva: promedio 450 a 550.

Tipo de Ejecutor

Ha incorporado en sus procesos, a Fundaciones, Liceos e
Instituciones de Educacién Superior (CFT e IP).

Pueden participar de su ejecucion los Organismos
Técnicos de Capacitacion, del Registro Especial en el caso

de su linea principal (Componente 1), y para el
Componente 2, corresponden a OTEC del Registro
Nacional.

Alcance Territorial

Alcanzé una cobertura de 320 comunas en las 15 regiones del
pais, 2016.

Alcanza una intervencién cercana a las 70 comunas en 11
regiones del pais, dadas las condiciones de ejecucién
reguladas en Registro Especial.2016

Estrategia
implementacién

de

Entrega servicio de nivelacién de estudios para los jovenes
que no hayan concluido la ensefianza media,
Fase lectiva: los contenidos estan prefijados y son invariables

i). Sin nivelacion previa
ii). Fase lectiva con flexibilidad para implementar cursos
transversales, y mayor duracién en la capacitacién

185 hitp://www.sence.cl/601/articles-7412_archivo_01.pdf

166

La Linea Sectorial solo considera Fase Lectiva.
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Tabla 71: Comparacion programa Capacitacion en Oficios y programa Mas Capaz

Mas Capaz Capacitacion en Oficios

y la duracion de la capacitaciéon es menor iii). Al incluir una perspectiva de formacion integral, de
maés larga duracion, permite avanzar en niveles de
empleabilidad mas sustentables

Fuente: Elaboracion el Panel, con base a: SENCE. Minuta Programas: Mas Capaz y Capacitacion en Oficios (18 de mayo, 2017).
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De acuerdo a las diferencias presentadas, se puede concluir que:

i) en términos generales, si bien ambos disefios realizan capacitaciones, responden
a estrategias diferenciadas de intervencion, MC: capacita a un sector especifico
de la poblacién vulnerable, CO capacita a toda la poblacién vulnerable entre 16 y
65 afios; MC se aboca a cursos de corta duracién y CO a cursos mas largos, y
gue por tanto, ponen acentos en distintos aspectos de la cadena de produccion de
programas para la empleabilidad;

ii) los érdenes de magnitud y escalas de intervencién, son diferentes: MC atendio en
el afio 2015, 80.425 usuarios, un 642% superior a Oficios. CO: en el afio 2015
tuvo como usuarios a 12.510 personas.

iii) en relacién al tipo de oficios, CO, tiene un perfil m&s especializado, sea que esté
orientado por los Organismos del Registro Especial o bien por el Sector
productivo demandante; en cambio; MC, su oferta es mas homogénea.

iv) en relacion al tipo de ejecutor, los requerimientos son diferentes de acuerdo al tipo
de cursos y perfil de la poblacion. Capacitacion en Oficios es un programa que
durante casi 20 afios ha estado focalizado en atender a la poblacion mas
vulnerable del pais, disefiando intervenciones a la medida del beneficiario a través
de Organismos Sin Fines de Lucro especializados en esta poblacién. El Programa
Capacitacién en Oficios desde el afio 2012 mostré un crecimiento importante en
término de instituciones ejecutoras y cupos adjudicados: mas de 27 nuevas
instituciones acreditadas en el Registro Especial, casi 25 mil cupos adicionales,
cursos con un mayor numero de horas promedio -alcanzando un promedio de 472
horas. Los cursos de Capacitacion en Oficios son mas extensos y basicamente
basados en oficios con habilidades transversales que se definen dependiendo del
tipo de salida y que requieren experiencia e infraestructura habilitada para ello. En
el programa Méas Capaz, los ejecutores son variados, por ejemplo, Fundaciones,
Liceos e Instituciones de Educacion Superior (CFT e IP), concentrandose en
instituciones que proveen de formacion tanto de nivelacion de estudios como en
oficios de corta duracion.

Si bien el Programa Capacitacion en Oficios desde el afio 2009 mostré un crecimiento
importante en término de instituciones ejecutoras y cupos adjudicados: mas de 27 nuevas
instituciones acreditadas en el registro especial, casi 25 mil cupos adicionales, cursos con
un mayor numero de horas promedio -alcanzando el 2012 un promedio de 472 horas.-,
este crecimiento significativo también mostré un impacto en la desercion de los
beneficiarios, llegando a un 30% el afio 2013. A pesar del esfuerzo realizado y del
crecimiento evidenciado del Programa Capacitacion en Oficios, s6lo se ha llegado a
cubrir el 3% de la poblaciéon potencial, por lo cual surgi6 como primer diagnostico la
necesidad de ampliar la cobertura asegurando calidad.

Dado que el programa Capacitacion en Oficios no era replicable en una escala mayor, por
las particularidades de las instituciones que lo ejecutan, Mas Capaz tomé las lecciones
aprendidas del Programa Capacitacion en Oficios, masificando la intervencién a mas
comunas, y ampliandolo con un proceso que debe operar como formacién continua, ya
gue considera Componentes de nivelacion de estudios asi como de continuidad en
programas de nivel técnico superior que superan las 1.600 horas. Para esto se trabajo en
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la estandarizacion de los procesos que permitieran llegar a una mayor cantidad de
personas, manteniendo el foco en calidad.

Bajo este escenario, el Panel considera que ambos programas complementan la oferta
del SENCE, mediante intervenciones diferenciadas. ElI Programa Capacitacion en Oficios
orienta sus esfuerzos en personas en marginalidad social y laboral ubicadas en territorios
particularmente segregados, que no son atraidos por programas de capacitacion masivos
(como el +Capaz), ya que requieren de procesos multidisciplinarios de acompafnamiento
durante todo su proceso formativo, capacitaciones extensas y especializadas..

La poblacion de CO y de MC, en términos generales, comparten caracteristicas similares
de vulnerabilidad®®’. Sin embargo, la poblacién de MC, atiende a vulnerabilidades
especificas (discapacidad, mujeres, etc.), dicha condicion acrecienta limitaciones,
limitaciones que no les permitirian participar en cursos de larga duracion, por ejemplo,
porque no tienen concluida su escolaridad, o porque el costo de oportunidad de participar
en una capacitacion de larga duracion no es posible asumirlo. Lo anterior, no limita que el
perfil de la poblacion del programa Capacitacion en Oficios, pueda acceder a la formacion
del Mas Capaz, si se encuentra entre los grupos vulnerables que atiende el MC.

En relacion a lo anterior, el Panel considera que son programas con especificidades
propias, ad hoc al perfil de la poblacion que atienden. Lo anterior, se vincula con las
estrategias de implementacion diferenciadas. Capacitacién en Oficios, se enfoca en el
proceso de seleccion de sus beneficiarios, en relacion a los requisitos por oficio a
capacitar y a sus condiciones y proyecciones personales. Mas Capaz, debe enfocarse
mas en el perfil especifico de sus grupos de atencion. Por lo anterior, corresponde
continuar con los niveles de autonomia entre ambos programas, reconociendo que ambos
programas son complementarios en relacion a los objetivos institucionales del SENCE.

La articulacion interna, a nivel institucional, se configura de la siguiente manera:

- El Departamento de Capacitacion a Personas de SENCE, al cual pertenece el
Programa Capacitacion en Oficios, genera reuniones periddicas durante el afio,
entre encargados de Unidad y Programa a nivel nacional y regional, con el fin de
generar retroalimentacion e intercambio de buenas practicas de cada uno de los
Programas e incluir en los redisefios, para licitaciones, los procesos que sean
atingentes los objetivos que persigue cada programa y su focalizacion.

La existencia institucional de articulacién programatica, a través del Departamento de
Capacitacién a Personas logra coordinar los redisefios y liderar las innovaciones en la
oferta que presentan. Ello se pudo observar mediante los cambios implementados, por
ejemplo, en el proceso que se realiza anualmente, para adecuar las Bases Técnicas de
Licitacion.

167 . . . L
Efectivamente ambos programas son complementarios ya que ambos consideran beneficiarios

vulnerables. Cabe mencionar que desde un punto de vista socioecondémico, el Programa Mas Capaz ha
mostrado que el 75% de los postulantes y el 73% de los participantes pertenecen al quintii de menores
ingresos, cifra mas alta que la de los participantes 2014 en cursos del Registro Especial, donde llega al 65%.
(Minuta respuesta del SENCE, mayo, 2017)
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Lo anterior es la modalidad institucional de retroalimentacién. Y en dicho proceso se
inserta el disefo inicial (piloto) de coordinacién con otros Programas de la institucion,
(2016), a cargo del Departamento de Capacitacion a Personas, en el marco del proceso
de Planificacion Estratégica, disefio que tiene como objetivo generar un modelo de
encadenamiento entre la oferta programatica del SENCE.

B- 8. Coordinacion con otros programas externos'® a la institucion

El Programa Capacitacion en Oficios presta servicios de capacitacion a dos programas a
cargo de otras instituciones del Estado, programas con poblaciones objetivos similares a
las que atiende el programa en evaluacion, a saber:

- Servicio Nacional de Menores, con quienes se trabajé en la focalizacion de los
distintos Programas de Capacitacion de SENCE, segun el régimen de
cumplimiento de pena en el cual se encuentran los menores, considerando, por un
lado, la poblacién penal y los tipos de condena de los adolescentes, y por otro, las
particularidades de los Programas, contribuyendo a diversificar la oferta
programatica del Servicio y haciendo mas eficientes la utilizacion de estos
instrumentos.

- Iniciativa Mujer Construye, del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. La
iniciativa Mujer Construye -actualmente en etapa piloto- surgié de la relacion entre
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, y el Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad de Género, SERNAMEG, en conjunto con el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo®®, y busca disminuir la brecha de inequidad que existe
actualmente en cuanto a capacitacion femenina en oficios relacionados con el
sector construccion, y promover la contratacion de mujeres en un rubro
tradicionalmente masculino. Asimismo, contribuye a dar herramientas de
empleabilidad a las mujeres para fomentar su autonomia econémica, y romper
estereotipos en las tareas que las mujeres pueden realizar. El programa piloto se
coordind con Capacitacion en Oficios, Registro Especial y el equipo de la Direccion
Regional Metropolitana de SENCE. Los cursos en que participaron fueron:
Asistente de instalaciones eléctricas; 2 cursos de Trazado de la Construccion y un
curso en Carpinteria Metalica. Los cursos son sin costo, tienen una duracion de 4
a 6 meses, y podran acceder mujeres de la Region Metropolitana entre 16 y 65
afios que se encuentren dentro del 60% mas vulnerable de la poblacion (segun
Registro Social de Hogares), y que sean usuarias de alguno de los programas del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de  Género,
Sernameg.(http://www.minmujeryeg.gob.cl/prensa-sernameg/sence-sernameg-
abren-postulaciones-cursos-mujer-construye-la-region-metropolitana/)

- Finalmente, la articulacién con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
como ya se menciond, se enmarca en el levantamiento de requerimientos de

168 L. p L Lo )
También se han generado vinculos estratégicos, con otras Instituciones en donde se pueden perfilar la

participacion de beneficiarios con una caracteristica en particular (Gendarmeria, SENAME, SENADIS,
Fuerzas Armadas, etc.) con la finalidad de generar links Intersectoriales. A través de convenios, o0 documentos
formales se generan las responsabilidades en base a los acuerdos establecidos.

169 El tema nace de un analisis desde la perspectiva de género de los informes “Reporte Laboral Sectorial
Construccion” del Observatorio Laboral y de una encuesta a aplicada por el MINVU a Contratistas Inscritos en
el Registro Nacional de Contratistas (RENAC) del mismo ministerio entre noviembre y diciembre 2015.
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capacitacion especificos como las Licencias de Conducir Clase A-3 y A-5,
principalmente debido al déficit de conductores profesionales a nivel pais para la
linea sectorial, aunque dicha vinculacion corresponde a la definicion del

Componente 2: Sectorial.

En resumen, el nivel de coordinacion del programa Capacitacién en Oficios, con la oferta

externa es la siguiente:

Objetivo Poblacion

Objetivo

Habilitar a los | Jévenes con
jovenes cumplimiento
privados de | de pena
libertad en

oficios laborales

Servicio Nacional de Menores

Coordinacion con Prog

Tabla 72:

Bienes o
Servicios
Capacitaciones
ad hoc a la
poblacion

penal

ramas ad extra institucion

Coordinacion

En el periodo
de evaluacién
se establecen
acciones de
coordinacion
con el
programa
Capacitacion
en Oficios a
efectos de
entregar el
servicio de
capacitacion.
El Panel
considera que
la coordinacion
deberia
mantenerse en
tanto es una
“prestacion de
servicios al
SENAME”

Complementariedad

En el periodo de
evaluacion no se
establecen acciones de
complementariedad
entre ambos
programas.

El Panel considera que
no se debiesen
establecer acciones de
complementariedad en
tanto el servicio que
prestan es especifico y
no refiere a las
caracteristicas del
programa.
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Disminuir la
brecha de
inequidad que
existe

actualmente en
cuanto a

capacitacion
femenina en
oficios
tradicionalmente
masculinos

eIniciativa Mujer Construye

Poblacién
Objetivo
Mujeres de la

Regién
Metropolitana
entre 16 y 65
afios que se
encuentren
dentro del
60% mas
vulnerable de
la poblacién
(segln
Registro
Social de
Hogares), vy
que sean
usuarias de
alguno de los
programas
del Servicio
Nacional de
la Mujer y la
Equidad de
Género

Tabla 72:

Bienes o
Servicios
Cursos de:
Asistente  de
instalaciones

eléctricas;
Trazado de la
Construccion y
Carpinteria
Metalica

Coordinacién con Programas ad extra institucion

Coordinacién

En el periodo
de evaluacion
se establecen
acciones de
coordinacion

con el

programa
Capacitacion
en Oficios a
efectos de
entregar el
servicio de
capacitacion.
El Panel
considera que
la coordinacion
deberia
mantenerse en
tanto es una
“prestacion de
servicios al
SENAMEG”

Complementariedad

En el periodo de
evaluacion no se
establecen acciones de
complementariedad
entre ambos
programas.

El Panel considera que
no se debiesen
establecer acciones de
complementariedad en
tanto el servicio que
prestan es especifico y
no refiere a las
caracteristicas del
programa.

Fuente: Elaboracion el Panel

C. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos
y modalidad de pago

C.1 Criterios de asignacion/distribucion de recursos

a) Entreregiones

El criterio para la distribuciébn regional de recursos, sigue la tendencia histérica de
coberturas regionales de acuerdo a presupuesto anual asignado. Dicha asignhacién
responde a las coberturas dependiendo del tamafio y demanda de la region, asi como
también la presencia de organismos en el territorio.

El Panel evalia el criterio de asignacion regional, a nivel de procedimiento, como
adecuado ya que considera tanto la demanda como la oferta por capacitacién en oficios
en cada region, por lo que se considera flexible frente a cambios en los mismos
determinantes (oferta y demanda) e incentiva a que si los oferentes (OTEC) tienen el
mismo diagnoéstico de SENCE respecto a la demanda por personas capacitadas en un
determinado oficio, debieran tender a desarrollar los cursos que corresponden a esos

oficios.

b) Entre componentes

No existen criterios para determinar la distribucién de recursos entre componentes (cursos
en oficios para insercién laboral y cursos en oficios para insercién laboral en sectores
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productivos priorizados), sin embargo, se establecen criterios y mecanismos para definir
el tipo de cursos a realizar dentro de cada region, los cuales se detallan a continuacion.

b.1 Componente 1

Para la definicion de cursos a ejecutar por las fundaciones del Registro Especial
(componente 1) en las distintas regiones, en primer lugar, cada Fundacion pasa por un
proceso regional de validacion de Infraestructura asociado a los oficios a ejecutar,
procedimiento que lleva a cabo la Unidad de Organismos de SENCE'", en donde cada
Direccion Regional revisa y valida en razon de la necesidad de capacitacion para la
region, infraestructura asociada a oficios a desarrollar en ésta. De esta forma, el programa
cuenta con el listado de cursos validados que cada institucion puede ofrecer en un
determinado afio.

El procedimiento en regiones para definir los cursos para cada afo calendario ha
cambiado con el pasar de los afios y segun el tipo de llamado o licitacion que se lleve a
cabo.

A partir del afio 2016'"* a la fecha, el Programa considera el levantamiento de Demandas
Laborales, que es liderado por la Unidad de Estudios y que es llevado acabo para todos los
programas del Servicio. El Levantamiento de Demandas Laborales (LDL), es un proceso
estandarizado que tiene por objetivo dar cuenta de las ocupaciones criticas mas
demandadas por los distintos sectores productivos y territorios presentes en todo el pais,
en funcién de entregar informacion al SENCE, para la toma de decisiones relativas a la
parrilla de cursos para cada uno de los programas. De esta forma, se busca entregar
pertinencia a dichos cursos a partir de las demandas de las empresas, lo que puede
facilitar, posterior a la capacitacion, la colocacion efectiva de los usuarios. Por otra parte,
el levantamiento también puede orientar las decisiones del Servicio vinculadas al disefio y
desarrollo de Planes Formativos. En este sentido, el Levantamiento de Demandas
Laborales, constituye una estrategia para que cada una de las Direcciones Regionales del
pais puedan priorizar los principales sectores productivos y territorios en los cuales se
deben focalizar los programas de SENCE.

La Unidad de Estudios ha desarrollado la siguiente metodologia para llevar a cabo el LDL
a nivel regional, cuyo producto final corresponde al listado de ocupaciones demandadas
por sector productivo y comuna en la regiéon. Es relevante mencionar que segun la Unidad
de Estudios, estos instrumentos no aseguran que la informacion levantada sea
representativa ni a nivel de sectores productivos ni a nivel de territorio.

|. Estrategia de levantamiento
La estrategia de levantamiento propuesta considera una primera etapa de generacion de
insumos por medio de la aplicacion de encuestas y entrevistas, focalizadas en los

170

- Este proceso esta normado a través de la Resolucion Exenta N° 01103 de fecha 11 de Marzo de 2015.

! Hasta el afio 2015, el Director Regional del SENCE evaluaba la pertinencia de los oficios presentados por
las Fundaciones en cuanto a cobertura, calidad y salida laboral en la region, en base a la detecciéon de
necesidades realizada por cada Direccion Regional, pudiendo objetar un oficio y/o sus versiones. Tal
informacién era derivada a la Unidad de Compras de SENCE, Dependiente del Departamento de Desarrollo y
Regulacién de Mercado, con la que se elaboraba el informe técnico que incluia los resultados de todas las
etapas de evaluacion e incorporaba la evaluacion de pertinencia realizada por los Directores Regionales,
presentando los resultados finales a modo de ranking de notas de los cursos elegibles por Region, al
Departamento de Capacitacién a Personas para que determine su asignacion.
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sectores productivos priorizados en la regién, lo que permitird obtener un primer
levantamiento de ocupaciones demandadas. Con ese primer nivel de informacién se
procede a la realizacibn de la segunda etapa del proceso de levantamiento de
informacién, que considera la validacién de las demandas ya detectadas por medio de la
realizacion de mesas sectoriales, 0 bien encuentros sectoriales regionales, que permiten
entregarle una mayor representatividad a las demandadas detectadas. Asimismo, estos
altimos instrumentos no solo permiten validar informacion, sino que también detectar
nuevas demandas. Es de vital importancia que en las mesas sectoriales o en los
encuentros regionales los participantes sean personas con un alto manejo de informacién
del sector que representa y que idealmente tomen decisiones.

Luego de desarrollar las etapas de levantamiento de informacion, se procede a
sistematizar y analizar las demandas y contextos de los sectores productivos, para de ese
modo generar la matriz de ocupaciones, que reflejen de forma pertinente las necesidades
de los sectores.

Es importante tener en consideracion que bajo esta modalidad de levantamiento, las
encuestas no son en si mismo un instrumento suficiente para la construccion de la matriz
de ocupaciones regional, si no que constituyen una primera herramienta de recoleccion de
datos de ocupaciones requeridas. Lo anterior producto de no contar ain con marcos
muestrales de empresas que permitan levantar informacioén cuantitativa y representativa.
De este modo los resultados de las encuestas son sistematizados, para luego realizar
instancias de mayor convocatoria que permitan la discusion de la informacién recogida y
levantar nuevas necesidades, dando validez a la demanda regional agregada.

[l. Instrumentos de LDL

I.i Encuestas

Este instrumento es de aplicacion individual y donde los ambitos de consulta estan
delimitados, propiciando una aplicacién rapida y directa. Se aplican encuestas que recojan
las demandas de ocupacién en las empresas consultadas.

La aplicacion en el territorio est4 a cargo de cada regién, en funcion de las actividades
gque cada direccion realice, como encuentros masivos y/o visitas de gestores territoriales.
Finalmente, la Unidad de Estudios sistematiza los datos recogidos mediante esta
metodologia.

La informacién levantada por medio de este instrumento, se utiliza solo como insumo para
el desarrollo de mesas sectoriales 0 encuentros sectoriales, y no se considera como un
insumo directo en la deteccién de ocupaciones demandadas y por tanto en completar la
matriz.

ILii. Entrevistas

Corresponde a un instrumento de aplicacion individual, es decir donde participa el
entrevistador SENCE mas un actor informante. La aplicacibn de este instrumento a
diferencia de la encuesta permite levantar informacién en mayor profundidad relativa a las
demandas ocupacionales de los sectores productivos, lo que genera un buen
complemento con lo que se pueda levantar por medio de las encuestas.

Se efectuan entrevistas individuales a actores relevantes de un sector productivo o
representante de organizaciones de microempresarios o instituciones publicas. Es clave
gue las direcciones regionales, buscando mas representatividad, realicen varias
entrevistas individuales por sector y a empresas u organizaciones diferentes.

De esta manera, el perfil minimo del entrevistado responde a los siguientes requisitos:
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Actores conocedores del sector productivo.

Representantes de empresas de distintos tamafos.

Organizaciones gremiales.

Representantes de instituciones publicas afines al sector productivo.
Representantes de trabajadores.

ILiii Mesas sectoriales
Esta técnica facilita la generacion de ideas y el andlisis grupal de la tematica en cuestion.
Es util para las situaciones en que las opiniones individuales deben ser combinadas para
llegar a decisiones las cuales no pueden o no conviene que sean tomadas por una sola
persona. La técnica asegura que todos tengan la oportunidad de expresar sus ideas y que
la fase de recoleccién de datos, generacion de ideas y la fase de evaluacion estén
separadas. Otras de sus ventajas son el favorecer la ordenacion de ideas por importancia,
evita el dominio de personalidades mas fuertes sobres el resto, entre otras.
Es de gran relevancia que en dichas mesas no participen més de 10 personas, debido a
gue de superar este numero baja la calidad de la informacién. Asimismo, el ideal es que
las mesas estuvieran conformadas de la siguiente forma:

e Participantes de un solo sector productivo.

e Actores conocedores del sector productivo.

o Representantes de empresas de distintos tamafios, organizaciones gremiales y

organizaciones publicas.
e Representantes de trabajadores.

ILiv. Encuentros sectoriales

Los encuentros sectoriales tienen como objetivo el levantamiento de informacion y
validacién de demandas previamente detectadas por medio del desarrollo de distintas
mesas sectoriales, donde prima el andlisis conjunto, permitiendo el levantamiento de
informacién de forma integral al considerar las visiones de todos los tipos de actores
relevantes en cada sector productivo. La importancia en la realizacion de estas instancias
es que adicional al cumplimiento del primer objetivo, permite instalar al servicio como un
actor relevante en materias de capacitacion y empleo en la region.

Las caracteristicas que deben cumplir estos encuentros son:

e Debe estar focalizado en un 100% al proceso de levantamiento de demanda.

e La convocatoria debe considerar a la totalidad de sectores productivos priorizados
por la direccion regional para este proceso, lo que podra variar dependiendo de la
provincia donde se lleve a cabo el encuentro.

e La metodologia de trabajo debe considerar la conformacién de mesas sectoriales,
donde el analisis y levantamiento que se desarrolle sera por sector productivo. Es
por esto que es clave que cada mesa dentro del encuentro esté constituida solo
por representantes de un sector productivo.

El éxito en la implementacién en este tipo de encuentro radica en gran parte en la calidad
de los informantes tanto de los sectores productivos como de otras instituciones.

b.2 Componente 2

Respecto de Capacitacion en Oficios Sectorial (componente 2), el presupuesto asociado
para cada afio se determina segun el aumento o disminucién del presupuesto contenido
en la Ley de Presupuesto. Es el sector productivo quien genera la necesidad de
capacitacion directamente al nivel central de SENCE por déficit de personas calificadas
para oficios especificos. Luego, el equipo central del programa realiza el andlisis donde se
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contrasta con la informacion del levantamiento de demanda realizada con las regiones y
el presupuesto disponible, y se determinan los cupos para cada region y se asigna
cobertura a las regiones que cuentan con requerimientos concretos del sector productivo.

Analisis y evaluacion

En definitiva, el LDL es un insumo comun en la definicion de los cursos dentro de cada
componente. Ademas, en entrevista con profesionales del programa se sefiala que en los
ultimos afos (2015 y 2016) se han realizado redistribuciones entre programas de SENCE
de tal forma que no exista mayor diferencia entre el presupuesto solicitado (inicial) y el
vigente, es decir, entre los criterios de asignacion de recursos entre componentes también
considera la ejecucion de los recursos.

El panel considera adecuado que la definicion de cursos a nivel regional considere la
demanda laboral ya que es fundamental para que los cursos logren su objetivo de que los
beneficiarios accedan al mercado laboral. Para el caso del componente 2, al ser el sector
productivo quien da a conocer su demanda, es mas certera la deteccion de necesidades.
Es decir, el criterio de asignacion de recursos entre tipos de cursos es flexible respecto a
la demanda de oficios.

En el caso del componente 1, a pesar de contar con distintos instrumentos para la
deteccién de necesidades, no es claro que se logre representatividad de todos los
sectores productivos relevantes en cada region y dentro de cada sector productivo’,
pudiendo aunar esfuerzos junto al observatorio nacional'”®, de tal forma de tener un
catastro mas que una muestra de sectores productivos. Ademas, no es claro bajo esta
metodologia como se detectan los oficios que se ejercen de manera independiente y que

tienen alta demanda.

Respecto a la periodicidad, este mecanismo se aplica de forma periddica una vez al afio,
lo cual dado el mecanismo descrito se considera adecuado. En el caso de contar con un
catastro/observatorio esta informacion debiese actualizarse constantemente.

El panel considera que es positivo que los procesos de LDL sean desarrollados a nivel
central ya que de esta forma se asume el cumplimiento de los criterios de asignacion de
recursos establecidos de manera homogénea a lo largo de la institucion y se evitan
duplicaciones (de la funcién de deteccion de demanda por oficios) entre programas de
capacitacion que se focalicen en poblacion vulnerable.

Se cuenta con los cupos regionales de cursos que se adjudicaron y cuantos de ellos
fueron ejecutados. Los cupos que se adjudican responden a los oficios requeridos de
acuerdo a la pertinencia de cada Direccion Regional y al levantamiento de las Demandas
Laborales realizadas en cada regién para el caso de Registro Especial; y la presentacion

2 bado la metodologia cualitativa depende en gran medida de la informacién proporcionada por informantes

claves que podrian variar afio a afio, se corre el riesgo que al variar la muestra de informantes, los criterios de
asignacion varien por problemas de representatividad.

73 El Observatorio Nacional forma parte del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, y su misiéon es
producir conocimiento sobre las brechas existentes entre oferta y demanda de ocupaciones en el mercado del
trabajo, y avanzar hacia la anticipacion de las brechas futuras. Esto con el objetivo de mejorar la
empleabilidad de los trabajadores y productividad del pais, por medio de proveer informacion que apoye la
pertinencia de la formacion, y el vinculo entre vacantes de empleo y buscadores de empleo.

183



de requerimientos de cobertura por region en base a necesidades propias del sector, en el
caso de Sectorial.

La razén de la diferencia entre cupos adjudicados y ejecutados puede deberse a falta de
interés por capacitacion en ese oficio y por situaciones anexas al OTEC. Es decir, cuando
los oficios levantados se disponen para postulacion de la ciudadania, son muchos los
postulantes que se registran en esos oficios (portal ciudadano). Por tanto, los Organismos
Técnicos y/o Fundacién deben seleccionar a los alumnos de acuerdo a los criterios que se
sefialan en las Bases Administrativas y Técnicas y que son obligatorios en el contexto de
ese proceso, generando un ranking que refleja el ingreso de los postulantes a la oferta de
capacitacion propuesta por el Organismo. Frente a esto, la situacion que se enfrenta es
que para conformar un curso, los Organismos proceden a contactar a los alumnos/as
seleccionados. Es en esta instancia donde muchos de los alumnos seleccionados no
responden. En esos casos, Yy para no postergar el inicio de los cursos (puesto que muchos
de los alumnos ya seleccionados y contactados se caen) los cursos del Registro Especial
pueden comenzar con el 60%, y Sectorial puede iniciar con el 80% del cupo del curso.

Tabla 73: Cupos ejecutados respecto a los adjudicados
Componente 1

REGION 2013 2014 2015
Region Metropolitana 94.8% 95.5% 98.5%
Region de Arica y Parinacota | 100.0% 100.6%
Regién de Tarapacéa 99.8%
Region de Antofagasta 99.4%

Region de Atacama 97.8% 98.9% 100.0%
Region de Coquimbo 96.6% 92.0% 80.3%
Regién de Valparaiso 93.7% 96.9% 96.0%
Region de O"Higgins 99.4% 98.6% 97.9%

Regién de Maule 98.8% 97.7% 99.5%
Regioén del Biobio 99.0% 97.8% 91.0%
Region de La Araucania 98.8% 93.3% 96.8%
Region de Los Lagos 98.9% 82.7% 94.3%
Region de Los Rios 96.9% 97.3% 97.4%

Regién de Aysén 99.0% 37.5%
Region de Magallanes 95.0% 92.2% 86.3%
Pais 96.7% 95.0% 96.1%

.Fuente: Elaboracion propia en base a BBDD Cupos adjudicados y Ejecutados
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Tabla 74: Cupos ejecutados respecto a los adjudicados,
Componente 2

REGION 2013 2014 2015

Regién Metropolitana 95,2% 100,0% 97,6%
Region de Arica 'y

Parinacota 100,0% 100,0%

Region de Tarapaca 100,0% 100,0%

Regién de Antofagasta 82,8% 100,0%

Regién de Atacama 100,7% 61,1%

Region de Coquimbo 100,0% 99,0% 100,0%
Regién de Valparaiso 100,0% 92,8% 100,0%
Regién de O"Higgins 94,9% 88,6%

Region de Maule 89,6% 100,0% 90,0%
Region del Biobio 100,0% 100,0% 98,8%
Regién de La Araucania 97,9% 76,9%

Region de Los Lagos 100,0% 99,8% 100,0%
Region de Los Rios 98,7% 81,1% 100,0%
Regién de Aysén 105,7% 97,1%

Regién de Magallanes 88,0% 98,3%

Pais 95,9% 95,1% 95,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a BBDD Cupos adjudicados y Ejecutados

A nivel agregado, se observa que numero de cupos ejecutados respecto a lo adjudicado
es en promedio 96%, de lo cual se puede inferir que los oficios detectados en el LDL
tienen una alta correspondencia con la demanda por capacitacion en los oficios ofrecidos.

A nivel regional, se observan diferencias. Para el componente 1, las regiones de Arica y
Parinacota (2014), Tarapaca y Antofagasta (2014 y 2015), y Aysén (2015) no presentan
cupos adjudicados. Lo anterior evidencia el problema de capacidad de cobertura del
programa dado las caracteristicas de las instituciones que ejecutan los cursos (Registro
Especial). Se observa que las Regiones de Coquimbo, Los Lagos (2014) y Aysén (2014)
presentan bajas tasas de cursos ejecutados respecto a los cupos adjudicados. En estos
casos, se observa que tanto los cupos adjudicados y ejecutados presentan bajas, pero los
ejecutados tiene una caida mayor en términos proporcionales. Dado que la poblacion
objetivo supera ampliamente la oferta de cupos y suponiendo que en estas regiones no
hubo un shock exdgeno que afectara tanto los cupos adjudicados y ejecutados, podria
considerarse como evidencia para estas tres regiones que los cupos adjudicados por tipo
de curso y por regién que resulta de este mecanismo tiene una baja coincidencia con la
demanda de capacitacion existente (cupos ejecutados).

Para el componente 2, la tasa de cupos ejecutados respecto a los cupos capacitados es
similar a la del componente 1. Para el afio 2015, las Regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Atacama, O’Higgins, Araucania, Aysén y Magallanes no
presentan cupos adjudicados. Lo anterior debiese explicarse porque no hay demanda
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sectorial en estas regiones. Las regiones (y afios) que presentan tasas mas bajas son
Antofagasta (2013), Atacama, Araucania y Los Rios (2014).

c) Alinterior de los componentes

c.1 Componente 1

Tal como se menciond en la descripcion de la Coordinacion con los Organismos Técnicos
de Capacitacion, el mecanismo de seleccién de proveedores de capacitacion para este
Programa, es por medio de licitacion publica. En esa seccion, se sefialo, quienes evallan
las propuestas presentadas y el detalle de los informes de evaluacion.

El siguiente cuadro detalla los factores, criterios y subcriterios de evaluacion utilizados en
la evaluacion técnica de 2016 para el componente 1:

Tabla 75: Pauta de Evaluacion de las Propuestas de las OTEC

Ponderacion

Ponderacién

Factor Subfactor Criterio Criterio Factor
Coherencia 50%
a) FACTOR PERTINENCIA Diagndstico/oficio 10%
TERRITORIAL TERRITORIAL Relevancia
. - 50%
Regional del oficio
Formacion 30%
FACILITADORES | Experiencia laboral 30%
Experiencia 0
facilitador 40%
b) FACTOR Aprendizajes 0 0
TECNICO PROPUESTA Esperados 30% °5%
z i o
PEDAGOGICA I\ée.ttod.olo?jla 40%
ri erlos. ¢ e 30%
evaluacion
HERRAMIENTAS E Eqmpamento 100%
INSUMOS utilizado
c) FACTOR Personas en
SUSTENTABI- SUTENTABILIDAD situacion de 100% 5%
LIDAD discapacidad
d) FACTOR OFERTA 0 0
ECONOMICO ECONOMICA Valor curso 100% 25%
e) CUMPLIMIEN-
TO DE
REQUISITOS 10% 5%
FORMALES
100%

Fuente: Programa Capacitacion en Oficios
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La evaluacion se hace conforme a los requerimientos y forma de compras, en donde se
pueden establecer criterios asociados a la experiencia de la Institucion en base a su
ejecucion territorial. Se pueden considerar ademés los estudios relacionados con los
resultados de la capacitacion, y su ejecucion presupuestaria.

Para el proceso de licitacién y adjudicacion para el afio 2017, para evaluar el criterio
Relevancia Regional del Oficio, se consider6 la relacién directa entre el o los oficios
ofertados y los focos productivos preferentes por regién definidos por SENCE. Es decir,
para evaluar el subcriterio de Relevancia Regional del Oficios, se considera si el o los
oficios presentados tienen relacién con el o los Sectores Productivos Preferentes por
Regién, a partir de una escala de ponderacion elaborada por SENCE que establece el
porcentaje de oficios propuestos y su relacion con los sectores ocupacionales preferentes.

c.2 Componente 2

En el caso del componente 2, ademas del proceso de licitacion, se pueden realizar
Convenios Marco con Los Organismos Técnicos de Capacitacién, quienes deben estar
acreditados en el Registro Nacional de OTEC. En este caso, para el afio 2016, la
evaluacion de las ofertas presentadas consideran (una vez cumplido lo establecido en la
fase de admisibilidad) los siguientes ponderadores:

Tabla 76: Ponderacién Evaluacion Convenios Marco

Criterios de Evaluacién Ponderacion en la
evaluacion final
Evaluacion de experiencia 20%
Evaluacion técnica 40%
Evaluacion econémica 30%
Contratacién de personal con discapacidad 10%

Fuente: Programa Capacitacion en Oficios
Andlisis y Evaluacion

En definitiva, para ambos componentes la asignacion de recursos dentro de ellos sigue
criterios claramente establecidos en cada proceso de evaluacion, los cuales podrian variar
entre distintos llamados de licitacion. Es decir, existe flexibilidad en los criterios de
asignacion de recursos. Ademds, el cumplimiento de estos criterios esta altamente
resguardado al ser un proceso que se lleva a cabo mediante el portal Chile compra.

Para el caso de ambos componentes, se considera pertinente que el de mayor
ponderacion sea el que se lo otorga a la calidad técnica de la propuesta. Le sigue, la
ponderacion de la propuesta econdmica lo cual debiera incentivar a que las ofertas
consideren valores de capacitacién/hora menor a los de referencia.

En el componente 1, se considera como criterio de asignacion la pertinencia territorial de
forma de incentivar la oferta de cursos de capacitacion que sean los prioritarios o de
mayor demanda. Mientras que en el componente 2 no se considera el factor territorial lo
cual se considera consistente con el mecanismo de asignacién descrito en b, en el sentido
gue en el componente 1 se determinan distintos cursos por regién a licitar mientras que
en el componente 2 el tipo de curso (sector) se determina antes de licitar los cursos.

En el componente 2 se considera como criterio de asignacion la experiencia del OTEC, lo
cual se considera adecuado ya que también es un factor que repercute en la calidad del

187



curso de capacitacién. En este mismo sentido debiera estar considerado como un criterio
de asignacion en el componente 1.

C.2 Mecanismos de transferencia y modalidad de pagos

Los mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de pago que se describen a
continuacion hacen referencia a los ejecutores finales (OTEC), ya que el programa no
presenta transferencia de recursos directa a beneficiarios. Es decir, ambos componentes
operan mediante la modalidad de transferencias a los OTEC.

Los pagos para el componente 1y para el componente 2 son distintos. La informacion de
Pagos para cada componente, se encuentra contenida en las Bases Administrativas y
Técnicas, y en los Contratos firmados con cada Proveedor.

Componente 1

Actualmente, el procedimiento para Pagos de la Linea Registro Especial contempla los
siguientes items:

1.- Anticipos (Capacitacion y Subsidio)

Corresponde al pago del 50% del Valor Total Capacitacion, estos es, el Valor Fase
Lectiva, més Valor Practica Laboral mas el 50% del Valor Total Subsidio Diario (Subsidio
fase Lectiva + Subsidio Practica Laboral). El Organismo Técnico podra realizar la solicitud
de pago de anticipo desde que se encuentre totalmente tramitado el contrato, hasta el
50% de ejecucioén de la Fase Lectiva del Curso.

Para el pago de anticipo el OTEC debe presentar en la Direccién Regional respectiva del
SENCE la siguiente documentacion:

a. Solicitud(es) de pago(s) emitida(s) por sistema.

b. La(s) garantia(s) equivalente(s), individual o conjuntamente, al 100% del avance,
vigente(s) desde la fecha de solicitud del pago y hasta el término de la vigencia del
contrato.

c. Factura, cuyo monto debera corresponder al 100% del Valor Total del Anticipo de
Capacitacion.

d. Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales

e. Planillas de pago de cotizaciones laborales y previsionales

2.- Pre-Liquidacién

Corresponde a la suma del Valor de Capacitacion Efectiva a pagar'’®, y si corresponde el
reembolso de subsidios diarios y/o el subsidio de herramientas, utiles e insumos y/o el
reembolso del pago de Certificacion y/o Licencias Habilitantes, menos el pago de anticipo
respectivo’’®, si corresponde.

4 El valor Capacitacion efectiva corresponde al monto a pagar por alumnos reemplazantes y alumnos

inscritos en Formulario 1 con asistencia menor al 75% de las horas de la Fase lectiva (pago por hora asistida
por el alumno), mas el monto a pagar por alumnos inscritos en formulario 1 con asistencia igual o mayor a
75% de las horas de Fase lectiva (pago por el 100% de las horas ejecutadas por el OTEC).

s Corresponde a la suma del monto por pago de Anticipo que al momento de la liquidacion de Fase Lectiva
se ha pagado al Organismo.
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La solicitud se debera presentar hasta 20 dias habiles de finalizada la Fase Lectiva y haya
sido visado el Formulario respectivo en el sistema informatico.

Para el calculo de pre- liquidacién, ademas se deben considerar los siguientes aspectos:

a) Para aquellos alumnos que hayan efectuado Horas de Nivelacion, SENCE le pagaré al
OTEC el 75% de las horas del curso para los alumnos nivelados que hayan logrado ese
porcentaje de asistencia. En caso contrario, solo se cancelara la asistencia final de cada
beneficiario, sin contemplar la eventual participacion en los procesos de nivelacion. Los
subsidios de asistencia diaria deben ser a costo del Organismo Técnico respectivo.

b) Para los/as alumnos/as reemplazantes, indistintamente su porcentaje de asistencia, se
pagara al Organismo por las horas asistidas por el alumno.

c) Las ausencias justificadas, debidamente acreditadas, se pagaran al Organismo como
presentes, quedando para todos los efectos los beneficiarios/as en estado ausente en la
respectiva asistencia diaria de cada uno de ellos/as, e igualmente no le correspondera
Subsidio Diario de Asistencia.

d) Las deserciones justificadas, se pagaran al Organismo como si el beneficiario hubiera
asistido al 100% de las horas justificadas de la Fase Lectiva, a partir de la fecha en que se
otorgue la calidad de desertor justificado. Si anteriormente este alumno tiene ausencias
injustificadas, no se cancelaran esas horas. Sin perjuicio de ello, la asistencia que se debe
llevar en el Libro de Clases y Plataforma habilitada para tales efectos, el beneficiario/a
debera quedar en estado de “ausente”.

e) En caso de producirse deserciones, justificadas o no, el monto correspondiente a
subsidio diario no sera pagado por el SENCE desde el momento en que el beneficiario
deje de asistir al curso.

f) Una vez finalizado el curso, y en casos que corresponda, el ejecutor tramitara, la
certificacion o licencia habilitante. El pago de dicha certificacion o licencia sera de costo
del ejecutor, siendo reembolsado estos montos por el SENCE, conforme lo establece el
sistema de pagos de las Bases Administrativas y Técnicas, Contrato, Términos de
Referencia, etc.

Documentacion que debe presentar el OTEC para Pago de la Pre-Liquidaciéon

- Solicitud de Pago emitida por el sistema.

- Factura, que corresponde sélo al Valor de Capacitacién Efectiva, menos el pago de
estados de avance pagados anteriormente y debera indicar el nombre del Programa y
cbdigo del curso que se estéa facturando. Si el monto del anticipo es superior al monto
a facturar por la capacitacion, se deberan presentar una nota de crédito.

- Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales

- Planillas de pago de cotizaciones laborales y previsionales

- Planilla de pago de subsidio diario, deberd indicar el monto en pesos entregado a los
alumnos/as, y con la respectiva firma de ellos/as, que validen la correcta entrega®®.

- Sicorresponde el pago de examinaciones (certificaciones y/o licencia habilitantes).

178 ) as planillas asociadas a reembolso de subsidios no pueden ser corregidas ni tampoco enmendadas.
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- Fotocopia de las Facturas de las entidades que entregan certificacion o licencia, segun
corresponda.

- Listado de alumnos inscritos para examinacion.

- Listado de alumnos examinados.

- Listado de alumnos certificados y reprobados del proceso.

3.- Liquidacién Final

Corresponde al Valor de Préctica Laboral Efectival’’, mas el reembolso de subsidios de
practica laboral, segun la informacion registrada en el registro de asistencia en la
empresa, opcion disponible en el sistema informatico dispuesto por SENCE para tal efecto
(més adelante se describe este proceso de registro de informacion que es valido para
ambos componentes) . EI OTEC deberd solicitar este pago, a més tardar, 10 dias habiles
después de visado el Formulario N°3 de término de la préactica laboral. Ademas, debera
haber realizado la certificacion de los/as alumnos/as del curso o tener autorizada la fecha
de la misma.

El calculo del monto a pagar por la Practica Laboral, se realizara en forma diferente para
los/as alumnos/as con asistencia menor al 75% de las horas de componente de practica y
para los/as alumnos/as con asistencia igual o mayor al 75% de las horas de componente
de practica.

Los beneficiarios que hayan sido contratados en la ejecucién de Fase de Practica Laboral,
se pagard al Organismo Técnico como presente hasta el Ultimo dia indicado en el
Formulario Resumen de Fase N° 2178,

Las deserciones justificadas, acreditadas, se pagaran al Organismo como presentes.”®
No obstante la situacion del alumno/a, sera considerado en estado ausente a partir de la
fecha de desercion justificada.

Documentacion que debe presentar el OTEC para el pago de la Practica Laboral:

- Solicitud de pago, emitida por el sistema Factura. Debera corresponder so6lo al Valor
de Practica efectiva.

- Planillas de entrega de subsidio diario. Esta debera indicar en pesos los montos
entregados por este beneficio. Ademéas debera venir firmado por el alumno/a que
valide la correcta entrega.

- Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales.

- Planillas de pago de cotizaciones laborales y previsionales

- Sicorresponde el pago de examinaciones:

- Fotocopia de las Facturas de las entidades que entregan certificacién o licencia segun
corresponda

- Listado de alumnos inscritos para examinacion

- Listado de alumnos examinados

rr Corresponde a la suma de Monto a pagar por alumnos con asistencia menor al 75% de las horas de la

Practica Laboral mas Monto a pagar por alumnos con asistencia igual o mayor al 75% de las horas de la
Préactica Laboral.

78 Eormulario N°2 de ejecucion de cursos. La asistencia a la practica laboral, corresponde a las fechas de
inicio y término de la fase 2 y del N° de horas diarias.

oA partir de la fecha en que se otorgue la calidad de desertor justificado. Si anteriormente este alumno tiene
ausencias injustificadas no se cancelaran esas horas.
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- Listado de alumnos certificados
4. .-Intermediacion

Corresponde al pago por alumnos colocados y la documentacion a presentar por el OTEC
para el pago de la intermediacion o salida laboral, es la siguiente:

- Solicitud de pago emitida por el sistema disponible.

- Factura por el monto correspondiente a intermediacion laboral, debera indicar el
nombre y codigo del curso.

- Fotocopia del Contrato de Trabajo. que debera indicar como monto minimo del
contrato, el Sueldo minimo establecido por el Estado.

- Para el caso de alumnos/as con inicio de actividades en el Servicio de Impuestos
Internos. Se debe presentar un certificado o algin tipo de documento que lo
establezca.

- Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales

Componente 2

En el caso de la Linea Sectorial, los pagos que se efectien a los OTEC adjudicados,
estaran asociados a los siguientes procesos:

1.- Estado de Avance o Anticipo (Capacitacion y Subsidio).

Corresponde el Pago de Anticipo, donde el OTEC deberd solicitar el pago del anticipo del
60% del valor del curso, mas el valor de los subsidios que se hayan dispuesto a favor de
los beneficiarios del presente programa. El mencionado anticipo solicitara y pagara desde
gue se encuentre totalmente tramitado el contrato, hasta el 50% de ejecucion de la Fase
Lectiva del Curso.

Documentacion que deberd presentar el OTEC en la Direccion Regional respectiva del
SENCE para el pago del estado de avance.

Con excepcién de la(s) garantia(s), la documentacion se deberd presentar
separadamente por cada curso para el cual se solicita el pago de anticipo:

- Solicitud(es) de pago(s) emitida(s) por sistema.

- Boleta de Garantia Bancaria pagadera a la vista, o Pdliza de Seguro con prima
pagada al contado en original, que garantice el 100% del anticipo.

- Factura: Debe indicarse en ella el nombre del Programa, como descripcion: “Pago de
Anticipo” y el nombre y cédigo del servicio para el cual se solicita anticipo. Los montos
de la factura deberan corresponder al 60% del Valor Total Curso.

- Certificado de antecedentes laborales y previsionales vigente

2.- Liquidacion Final.

Corresponde al valor efectivo del servicio mas los subsidios, menos el anticipo realizado.
Los subsidios corresponderan al monto que el OTEC debe pagar al alumno por gastos de
movilizacién y alimentacién por cada dia asistido a la capacitacion.

El plazo para presentar la solicitud de visacion del “formulario resumen del curso” sera de
méaximo 35 dias corridos contados desde la fecha de egreso de los alumnos de cada uno
de los servicios de capacitacion en oficio.
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Una vez que el supervisor o el encargado del programa en la Direcciéon Regional del
SENCE haya visado el “formulario resumen del curso”, por sistema, el organismo tendra
un plazo de 5 dias habiles para presentar la solicitud de liquidacion.

En el caso de la fase lectiva, el registro de asistencia se realizara a través del Libro de
Clases que el Servicio determine, para efectos de porcentaje de asistencia y pago de
capacitacion efectiva, el calculo del numero de horas asistidas se realizara diariamente
considerando lo siguiente:

- Las ausencias justificadas, acreditadas, se pagaran al organismo como presentes.

- Las deserciones justificadas se pagaran al organismo como si el alumno hubiera
asistido al 100% de las horas justificadas de la capacitacion (a partir de la fecha en
que se otorgue la calidad de desertor justificado; si anteriormente este alumno tiene
ausencias injustificadas no se pagaran esas horas.)

- Las horas de nivelacion o en caso que el OTEC realice méas horas de las adjudicadas,
no seran pagadas por el SENCE y deberan ser de cargo del Organismo.

- EI OTEC debe pagar subsidios a los alumnos, sélo por dia asistido.

- En caso de producirse deserciones (justificadas o no), el monto correspondiente a
subsidios no sera pagado por SENCE desde el momento en que el alumno deje de
asistir al curso.

- El Supervisor o encargado regional del SENCE verificara que la informacion
presentada en las planillas de entrega de subsidios sea coherente con la informacién
de asistencia de los alumnos/as registrada en la documentacién que corresponda
segun el servicio.

- Los montos correspondientes a los subsidios no son facturables.

- Fotocopia autorizada ante notario de la solicitud de tramitacion de la licencia o
certificado habilitante para todos los alumnos aprobados en el caso que corresponda.

- EI OTEC debera presentar la siguiente documentacién, separadamente por cada
curso para el cual solicita la liquidacion final:

- Solicitud de pago (Emitida desde el sistema que el SENCE determine para estos
efectos)

- Factura o Nota de Crédito

- Planillas de recepcioén de subsidios

- Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales otorgado por la Direccion del
Trabajo o por la Inspeccion del Trabajo que corresponda

- EI OTEC deber& presentar una carpeta de evidencias de las gestiones realizadas en
intermediacion y tutorias.

Valido para ambos Componentes

1. Procedimiento de reintegro

El reintegro de recursos podra efectuarse en los siguientes casos:

e Si durante la ejecucion de los cursos adjudicados y en la liquidacién final se

generasen saldos negativos producto del pago al proveedor.

e Silos cursos adjudicados no fueron ejecutados y se pagé anticipo,
El OTEC dispondra de un plazo de 20 dias habiles, a partir de la notificacién por parte de
la Direccion Regional correspondiente, para efectuar el reintegro de los dineros otorgados,
a la cuenta bancaria de SENCE y enviar el respectivo comprobante de depdsito. El
Director/a Regional podra excepcionalmente autorizar hasta por 20 dias habiles la
restitucion de los montos entregados en su oportunidad.
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Por otro lado, en caso que el Organismo no reintegre los montos entregados por concepto
de anticipo en el plazo estipulado en el parrafo anterior, el SENCE podra cobrar la
garantia entregada por el OTEC para caucionar el pago de anticipo entregado o bien el
documento que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato; cobro que sera
autorizado via resolucion exenta, ante la solicitud de la Direccibn Regional o del
Encargado Nacional del Programa o que se origine a través de una fiscalizacion.

Dicho cobro lo ejecutard el Departamento de Administracion y Finanzas del Servicio,
luego de dictada la resolucion antes mencionada.

2. Suspension de pago

De igual modo, el SENCE esta facultado para suspender parcialmente el pago de los
cursos, en el caso que se compruebe que el OTEC:
e No declare y/o no pague las cotizaciones previsionales o remuneraciones
correspondientes.
e Declare y no pague las cotizaciones previsionales o remuneraciones
correspondientes.
¢ No pague las cotizaciones del Seguro Obligatorio de Cesantia, establecidas en la
Ley N°19.728.
El SENCE se encuentra facultado para solicitar al Organismo Técnico toda la
documentacién y antecedentes que estime pertinentes, con el propdsito de resguardar la
correcta ejecucion del Programa, en virtud de lo estipulado en el articulo 27 de la ley
N°19.518.

3. Ajuste de Saldos y Liberacién de recursos

Para el caso de Ajuste de Saldos, una vez finalizado el curso el OTEC realiza la
liquidacién, generandose un saldo por diferencias entre lo comprometido y lo
efectivamente ejecutado (cantidad de participantes liquidados menor a los inicialmente
inscritos), lo cual es revisado por las direcciones regionales.

En el caso de cursos que no se ejecuten, por razones debidamente justificadas por el
OTEC, el Servicio debera liberar los recursos asignados, de acuerdo a lo indicado en
Instructivo de Trabajo Interno — Liberacion de Recursos y ajustes presupuestarios del
Departamento de Administracion y Finanzas del SENCE, aprobado segin Resolucion
Exenta N°1752, de fecha 16 de abril de 2015, modificada a través de Resoluciéon Exenta
N°3978, de 25 de septiembre del mismo afio. El cual tiene como objetivo, entregar las
directrices necesarias para la liberacion de recursos (presupuesto del afio, arrastres,
como también de la deuda flotante) a los encargados nacionales y regionales de los
programas de capacitacion y empleo, contribuyendo a una oportuna ejecucion y ajustes
del presupuesto.

Ademés, ante el incumplimiento de las obligaciones establecidas en las bases,
propuestas y contrato de prestacién de servicios, que sean imputables al proveedor el
SENCE debera aplicar la multa correspondiente.

Si durante la tramitacion de la liberacién de recursos, se detecta que se otorgd al
Organismo el monto correspondiente al anticipo, el Organismo dispondréa de un plazo de
20 dias habiles, a partir de la notificacion por parte de la Direccion Regional
correspondiente, para efectuar el reintegro de los dineros otorgados, a la cuenta bancaria
de SENCE vy enviar el respectivo comprobante de depésito. Sélo una vez efectuado el
reintegro de los dineros se podra realizar la liberacion de los recursos. El Director/a
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Regional podra excepcionalmente autorizar hasta por 20 dias habiles la restitucion de los
montos entregados en su oportunidad.

4. Valores hora de capacitacion y subsidios.

Los montos propiamente tales (Valor Hora Alumno, Practica Laboral, Seguimiento,
Subsidio Diario, Subsidio de Herramientas), se han mantenido en el tiempo y en la
actualidad son los sefialados en el punto A del Anexo 3.

Segun SENCE, los montos propiamente tales (Valor Hora Alumno, Practica Laboral,
Seguimiento, Subsidio Diario, Subsidio de Herramientas), se han mantenido en el tiempo
conforme a la disminucion del presupuesto anual en comparacion afos anteriores, con la
finalidad de hacer el presupuesto mas eficiente y no se vea afectada territorialmente la
cantidad de personas eventualmente a capacitar por este Programa que, por la duracién
de sus cursos, entrega herramientas técnicas y de formacion mas extensas que otros
programas de este Servicio.

Los valores de capacitacién, se establecen de acuerdo al costo de ejecucion de la
capacitacion y su duraciéon. Se establecen tramos y en base a ello cada Institucién del
Registro Especial debe determinar el monto a establecer por cada alumno que es lo que
se postula en cada licitacién, conforme al tipo de salida de capacitacion y sus distintos
componentes. Considera que el oficio ademas en su ejecucion establece competencias
transversales, y dependiendo de su nuimero de horas influye en el valor de la
capacitacion.

En razon a lo antes mencionado, los rangos de valores para la licitacion afio 2017 se
determinaron de la siguiente forma:

Tabla 77: Valores Licitacién 2017

NOTA Discriminaciéon conceptual

7.0 Valor Hora Alumno (VHA) ofertado por curso es igual a $2.500
5.0 Valor Hora Alumno (VHA) ofertado por curso esta entre $2.501 y $2.849.
3.0 Valor Hora Alumno (VHA) ofertado por curso esta entre $2.850 y $3.000.

Se declarara inadmisible toda propuesta en que cualquiera de los valores
ofertados por curso: Valor Hora Alumno (VHA), Valor Apoyo Socio Laboral,
Oferta Valor Alumno Seguimiento de Plan Negocios, Valor Hora Alumno Practica
Inadmisible | Laboral y/o Valor subsidio de herramientas para cursos con salida
independiente, no se ajuste a los valores fijados como minimo y maximo o a los
valores fijos establecidos en la tabla siguiente.
Fuente: Programa Capacitacion en Oficios.
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En lo que respecta al Valor Alumno (VA), los siguientes valores a ofertar no podran ser
modificados por el oferente:

Tabla 78: Valor alumno que no puede ser modificado

. Fase Practica Fase De Seguimiento
Fase Lectiva

Laboral Plan De Negocios

Valor Alumno Fase de Seguimiento Plan de

Negocios 0 0 Hasta $ 120.000
Valor Alumno Apoyo Socio Laboral tnico*® $ 110.000 0

Valor Alumno Intermediacion Laboral Gnico $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Valor Subsidio de Herramientas con salida

independiente 0 0 $200.000
Valor Hora Alumno Préctica Laboral con salida

dependiente 0 Hasta $250 0

Valor Alumno Licencia Habilitante A definir por OTEC

Valor Alumno Certificacion A definir por OTEC

Fuente: Programa Capacitacion en Oficios.

Respecto a la modalidad de pago, la informacion respecto a los tipos de pago y su
periodicidad se establece en las Bases de Licitacion y en los contratos que firman los
OTEC que se adjudican los cursos como resultado del proceso de licitacién. Es decir, una
vez adjudicado los cursos comienza el proceso de Firma de Contrato con las respectivas
Instituciones, las que deben entregar documentacién respaldante y garantia de fiel
cumplimiento. Estos contratos, no incluyen medicion de indicadores de desempefio que
permita monitorear el logro del objetivo del programa. Por ejemplo, en las entrevistas con
los OTEC (Fundaciones) se constatd que ellas levantan informacion cualitativa como
cuantitativa que caracteriza postulantes y beneficiarios (resultado de instrumentos de
seleccion y situacion laboral) como de resultados (insercion laboral) que podria levantarse
y sistematizarse.

Respecto a los mecanismos de transferencia', el Departamento de Administracion y
Finanzas es el responsable de la transferencia de recursos a los OTEC. A contar del afio
2015, el presupuesto del Servicio se estructura, en acuerdo con DIPRES, en base a una
ejecucion programatica que concluye al afio inmediatamente siguiente, esto
fundamentado en que la ejecucion efectiva del ejercicio presupuestario-programatico se
inicia en el mes de mayo y se extiende en promedio 8 meses. Entre enero y abril se llevan
a cabo los procesos licitatorios de la oferta programética y luego el proceso de produccion
de la capacitacion tiene una duraciéon promedio de 8 meses.

180 E| valor Alumno Apoyo Socio Laboral, se determiné para considerar el Licitacion afio 2017, los afios

anteriores no estaba considerado.
181 Minuta solicitud de informacion del 23 de mayo
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Tabla 79: Ejecucion Fase

1: Fase Lectiva 5 meses
2: PL o Seguimiento 3 meses
TOTAL 8 meses

Fuente: Programa Capacitacion en Oficios

La ejecucién presupuestaria del Programa se inicia a partir de la total tramitacién del
Convenio suscrito con el ejecutor. En este momento, el ejecutor se encuentra en
condiciones de solicitar el pago de Anticipo el cual se calcula en base a los valores de
capacitacion y subsidio adjudicados.

llustracién 22: Pagos

PRE LIQUIDACION INTERMEDIACION
LIQUIDACION FINAL O SALIDA
LABORAL
50% del Valor Total Saldo del Valor efectivo Pago de Practica
de Capacitacion + el de Capacitaciony Laboral o Pago de Colocacion
50% del Valor Subsidios, menos Seguimiento, segun
Subsidios Anticipo corresponda

Fuente: Programa Capacitacion en Oficios

Los pagos de Anticipo (los porcentajes) dependeran de las reglas de pago de cada
llamado. Respecto a los pagos por concepto de Pre-liquidacion, Liquidacion Final e
Intermediacion, éstos se realizan una vez que finaliza cada una de las etapas y en funcién
a la revisién de los antecedentes de respaldo que acreditan su ejecuciéon y que se
establecen en las bases administrativas del Programa. Dependiendo del tipo de salida de
los cursos la liquidacion final podra ser finalizando la fase lectiva del curso.

El cierre de la fase lectiva, practica laboral o seguimiento, implica la ejecucion de
subprocesos como la carga de asistencia al Sistema informético por parte de los
ejecutores, presentacion de la documentacion de respaldo de la asistencia a los cursos de
capacitacion (libro de clases, planilla de pago subsidios), revision, validacién y visacion de
la asistencia para la cuadratura de montos, subprocesos que se realizan manualmente,
contratando la informacion anterior, con lo que los OTEC ingresan a la plataforma
habilitada. De este modo, los tiempos para la validacién de los pagos de pre-liquidacion y
liquidacion de cada fase, en promedio se estiman en 9 meses desde que culmina la fase
lectiva (incluyendo la presentacion de documentacion, visacion y el pago).

Todo lo anterior, lleva a una formulacion de ejecucion presupuestaria que concluye al afio
inmediatamente siguiente, considerando la preliquidacion y liquidacion final de los cursos
para el ejercicio presupuestario siguiente. En este contexto, el presupuesto anual se
estructura en aproximadamente un 40% para ejecucion de arrastre del afio anterior, y un
60% para la inversion nueva.
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Respecto al Proceso de revision de libros de asistencia, una vez finalizado la Fase
Lectiva, el OTEC debe ingresar a la Direccion Regional del SENCE, por oficina de partes,
el Libro de Asistencia, el Formulario Resumen de la Fase Lectiva (emitida por el sistema
informatico que SENCE determina) y la planilla de recepcion de subsidios. Todos estos
documentos deben ser coherentes entre si. El plazo para presentar el libro de asistencia,
es transcurrido 3 dias habiles después de finalizada la Fase Lectiva y realizadas las horas
de nivelacién, en caso que corresponda. Ademas de ingresar la documentacién en oficina
de partes de la Direccion Regional, el OTEC debera ingresar la asistencia en el sistema
establecido por el SENCE.

La Revision de asistencia en el Libro de Clases, le correspondera al Encargado/a
Regional del Programa o a la persona que el Director Regional determine. En el Libro de
Asistencia, se deberd revisar lo siguiente:

- La concordancia de las horas asociadas a cada modulo, establecidas en el
libro de clases, conforme a lo determinado en el Acuerdo Operativo.

- Que no hayan enmendaduras.

- Que las firmas de los alumnos sean las mismas de la Cédula de Identidad.

- Que sea coherente a la Planilla de Recepcién de Subsidios y al Formulario
Resumen Fase Lectiva.

Cabe destacar, que la asistencia de los alumnos debe registrarse diariamente a través del
sistema de registro de asistencia manual (libro de clases) y en la plataforma habilitada por
SENCE.

El tiempo estimado que toma la revision del Libro de Asistencia, es de aproximadamente
entre 3 a 4 horas en caso de gue el libro de clases se encuentre correcto (coherencia de
la informacién entre el libro de clases y los formularios ingresados al sistema por el
organismo), de lo contrario, se devuelve al OTEC solicitdndole la correccién y el reingreso
posteriormente.

Finalmente, la plataforma habilitada por SENCE para que los OTEC ingresen la
informacion de ejecucion es el Sistema Integrado de Capacitacién (SIC). Lo que hace la
plataforma, es velar por el cumplimiento de los procesos Administrativos definidos en las
Bases del Programa, como la ejecucion de los cursos y pagos correspondientes.

La administracion de la Plataforma en cuanto a la ejecucién, normativa y operativamente,
depende del Departamento de Capacitacion a Personas.

Respecto a la operatividad de la Plataforma, se encuentran distintos tipos de perfiles
asignados a los Usuarios:

- Perfil postulante, donde el usuario podra postular a los cursos disponibles en Plataforma
y podrd revisar sus postulaciones.

- Perfil OTEC, podra ingresar informacién de ejecucion de cursos, como el caso de la
asistencia de los alumnos.

- Perfil SENCE, donde se encuentran los siguientes Perfiles: Encargado Regional, DAF
Regional, Encargado Nacional, DAF Nacional y Administrador.

En cuanto a la Bases de Datos y el funcionamiento propiamente tal de la Plataforma,

depende directamente de la Unidad de Tecnologias de Informacion (Tl). En base a
entrevistas realizadas a OTEC que forman parte del Registro Especial se percibi6 la
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importancia en que el sistema informético SIC funcione correctamente para que el
mecanismo de pagos sea oportuno, por ejemplo, que tenga la capacidad de almacenar y
cargar la informacion que los OTEC deben reportar de manera periddica, y que no deban
los OTEC, por falencias técnicas del sistema, tener que destinar mas tiempo a esta
funcién. Ademas, se reportaron problemas con la exactitud de los pagos estimados que
se reportan en el sistema informatico y que difieren de las estimaciones del OTEC, lo cual
requiere de tiempo adicional por parte del OTEC para entender estas diferencias.

Cabe destacar, dado los plazos asociados al cierre y pago de los cursos, desde el afio
2014, se esta llevando a cabo un programa de Fortalecimiento Institucional, a partir de un
crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo BID. Dentro de este Programa de
Fortalecimiento, se ha disefiado e implementado mejoras que permitan que la fase de
preliquidacién y liquidacion de los Programas que ejecuta SENCE pueda ser realizada en
un plazo menor. Dentro de las mejoras se pueden destacar el iniciar el establecimiento de
estructuras organizacionales estandarizadas en cada una de las Direcciones Regionales,
el Fortalecimiento de la estructura de dotacién de personal del Servicio y la puesta en
produccion de un Sistema de Registro de Asistencia Electrénica que permitiria optimizar
los procesos que hoy se realizan de manera manual, lo que hoy ain no se implementa
debido a que se encuentra en el proceso de evaluacion para la posterior implementacion.
Asimismo, hasta el afio 2015, la gestién financiera del Servicio era de caracter
centralizada. A partir del afio 2016, se inicié un proceso de desconcentracion financiera
cuya finalidad es la apertura de cuentas corrientes regionales y que el proceso de pago de
gasto corriente y programatico sea realizado en cada una de las Direcciones Regionales.
El afio 2016, la Direcciones Regionales que iniciaron el proceso de pago de forma local
fueron 6% y para el afio 2017 esta planificado el ingreso de las restantes Direcciones
Regionales. Esto impacta directamente en los plazos de pagos, pues al permitir que este
proceso se realice en regiones, disminuyen los plazos de tramitacion.

Andlisis y Evaluacion

Respecto a los mecanismos de transferencia y modalidad de pago, para ambos
componentes, estan claramente identificados e informados a los ejecutores del programa
(OTEC) a través de las bases de licitacibn como en los contratos firmados.

A pesar que la medicion de la asistencia como la identificacién de las inasistencias y
deserciones justificadas corresponden a indicadores relevantes para la rendicion de
cuentas y el calculo del pago, en los contratos no se define un indicador de desempefio
que monitoree el logro del objetivo del programa. Por ejemplo, en las entrevistas con los
OTEC (Fundaciones) se constaté que ellas levantan informacién cualitativa como
cuantitativa que caracteriza postulantes y beneficiarios (resultado de instrumentos de
seleccion y situacién laboral) como de resultados (insercion laboral) que podria levantarse
y sistematizarse. De esta forma complementar y validar la informacion que ya tiene el
programa, y definir indicadores por OTEC/curso.

Se considera adecuado que el mecanismo de transferencia tenga plazos establecidos y
conocidos por el OTEC, los cuales incentivan a el cumplimiento de los requisitos
administrativos para el pago, aunque en entrevistas a los ejecutores, se sefala la
existencia ciertas rigideces o arbitrariedades, como fallas en el sistema de ingreso de
informacion, que dificultan el cumplimiento de los requisitos administrativos.

182 Regiones del Maule, O’'Higgins, Atacama, Magallanes, Valparaiso y Araucania.
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Se considera que las distintas instancias de pago permiten la obtencion oportuna y de
calidad del servicio entregado, principalmente el de Fase Lectiva gracias a la existencia
del anticipo y preliquidacién. Sin embargo, para pago de practica laboral y colocacion
puede que los plazos establecidos no sean oportunos. Segun los mismos ejecutores,
estos plazos son muy acotados para el proceso de intermediacion laboral de poblacion
vulnerable, el cual es mayor a 3 meses junto a que la documentacién administrativa es
dificil que sea presentada por el mismo beneficiario. Lo anterior, tiene como consecuencia
que a pesar de realizar la intermediacion laboral no se cumplen los requisitos para recibir
el pago correspondiente. Lo anterior no se considera adecuado en el sentido de alinear
bien los incentivos de los oferentes. Si el pago por intermediacién se perciba como un
beneficio accesible no solo se incentiva a ejecutar este componente sino también de tener
oferta de cursos que tengan alta empleabilidad.

Los valores de subsidios y hora/capacitacion al ser definidos institucionalmente y acorde
con las restricciones presupuestarias se consideran adecuados y son en promedio
similares a otros programas (Becas Laborales) mientras que los subsidios son iguales a
los de otros programas SENCE (Mas Capaz, Becas Laborales).

En términos generales, se detectan los siguientes aspectos comunes en el mecanismo de
transferencia de recursos y modalidad de pago entre ambos componentes:

1. La importancia de la medicién, control y verificacibn de la asistencia de los
beneficiarios, ya que constituye el determinante principal del monto a pagar.

2. El pago de anticipo permite la provision oportuna del servicio entregado

3. La operacion de los mecanismos de transferencia y de pago dependen del
funcionamiento plataforma SIC

4. Los valores de subsidios y hora/capacitacion son definidos institucionalmente

En consecuencia:

1. El sistema de pago incentiva el control y reporte de la asistencia, lo cual no
asegura el logro de resultados esperados, ya que para esto se requiere monitorear
0 medir los conocimientos adquiridos, es decir, la generacion de capital humano.
Esta falencia es comun entre los programas de capacitacion focalizados en
poblacién vulnerable (por ejemplo, M&s Capaz y Becas Laborales), no es una
caracteristica particular del programa, y la justificacion esta en la dificultad de tener
un instrumento que mida las habilidades adquiridas para la diversidad de oficios en
los que capacitan estos programas.

2. En base a entrevistas realizadas a OTEC se constataron problemas en el
funcionamiento del SIC lo cual afecta negativamente la oportunidad de los pagos y
del tiempo requerido por los ejecutores para la administracion de los cursos. Cabe
destacar que el funcionamiento del SIC no depende de los profesionales que
trabajan en el programa propiamente tal, sino que es administrado
centralizadamente por la Unidad de Tecnologias de Informacion del SENCE, por lo
gue la institucion responsable del programa a su vez es la responsable que el SIC
funcione bien, por lo que se debiera tener conocimiento de estos problemas como
debieran estar evaluando futuras mejoras.

3. El control y validacion de la asistencia reportada por los OTEC constituye un
proceso intensivo en recurso humano, por lo cual en el periodo de liquidacion de
cursos constituye un cuello de botella en los mecanismos de transferencias de
recursos, lo cual afecta la oportunidad pago. Se han realizado mejoras al respecto
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pero aun no es posible acortar el tiempo requerido para el pago de la
preliquidacién y liquidacion final, lo cual depende directamente del control y
validacion de asistencia.

4. SENCE cuenta con toda la estructura, informacién, organizacion y operativa para
llevar a cabo la ejecucion del pago del programa.

D. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacién que realiza la unidad
responsable

D-1. Sistema de indicadores

La puesta en marcha de los instrumentos y bases de datos para el seguimiento y
evaluacion del Programa, comienzan una vez adjudicado los cursos, mediante la firma
del Contrato con las respectivas Instituciones, las que deben entregar documentacion de
respaldo y garantia de fiel cumplimiento. Cuando ya se encuentra firmado cada contrato, y
con la informacién de la ejecucién, se procede a cargar (o ingresar) los datos de los
cursos en el sistema informatico soportante de la ejecucion, Sistema Integrado de
Capacitacion (SIC). En el SIC se registran todos los datos del trayecto del alumno/a
permitiendo el seguimiento desde su ingreso hasta su incorporacién al mercado laboral,
asi como el ciclo completo del proceso, segun se puede observar en el siguiente
esquema.

llustracién 23:
Procesos que contempla el Sistema Integrado de Capacitacion

Firma de Admision
Convenios (Postulacion / Matricula / Inscripcién)

Ejecucion y Control | Supervision

Cierre y Pagos
(Anticipos / Liquidaciones)

Fuente: SENCE

Paralelamente, y una vez que ya se encuentra cargada la informacion de los cursos en el
SIC, éstos se habilitan en el Portal Ciudadano
(http://sicciudadano.SENCE.cl/Autentificacion/LoginPersona), por los encargados del
programa en cada region. Alli se detalla la informacion de los cursos, principalmente en lo
gue tiene que ver con el horario, fechas, lugar de ejecucion, institucion ejecutora, etc.
Una vez que se encuentra habilitado el Portal Ciudadano, ya esta disponible para la
postulacién de las personas en consideracion a su interés personal y disponibilidad de
horarios.

El Portal Ciudadano, es la plataforma informatica que registra y sustenta la postulacion de
las personas en base a sus registros personales y otras variables de caracterizacion sexo,
regién, comuna, nivel educacional, situacién social, etc. Por otra parte, las instituciones
ejecutoras también ingresan y administran informacion de los cursos y de los postulantes.

200



Ya sea, para el ingreso de informacion como el Acuerdo Operativo, contacto de los
postulantes, seleccion de alumno/as, etc.

Para el Reporte, seguimiento y evaluacion del Programa utiliza la base de datos de
OREGON puesto que en ella se encuentra contenida la informacion de ejecucion.
OREGON, es un sistema de Reporte que extrae la Base de Datos del Sistema SIC, y del
Portal ciudadano, en lo que refiere a informacion de ejecucion y de las variables de
caracterizacion postulantes/alumno/as.

D-2. Disponibilidad de Informacioén

En relacion a la generacion de informacién para la toma de decisiones y el monitoreo del
Programa, se constatd el adecuado funcionamiento de la misma observando los
indicadores de la matriz de marco légico, presentada en el Anexo 2. Se puede afirmar que
todos cuentan con base de datos y permiten alimentar los valores correspondientes en el
periodo de evaluacién. Las bases de datos activas y Utiles para tal finalidad son las
siguientes, todas de periodicidad anual:

e Bases de datos de reportes de resultados programa Capacitacién en Oficios lineas
registro especial y sectorial.

¢ Reporte de resultados programas Capacitacion en Oficios linea registro especial y
sectorial.

e Reportes presupuestarios.

e Bases de datos anuarios estadisticos programas Capacitacion en Oficios linea
registro especial y sectorial.

¢ Informes de Ministerio de Desarrollo Social de Monitoreo de Programas.

¢ Informe trimestral de Control de Gestion.

e Bases de datos de resultados de las encuestas de satisfaccibn programa
Capacitacién en Oficios lineas registro especial y sectorial.

D-3. Linea Base

El programa dispone de registros administrativos de los postulantes y beneficiarios, con
variables de caracterizacion tales como: sexo, region, comuna, nivel educacional,
situacion  ocupacional, nacionalidad, responsabilidad parental, clasificacion
socioecondmica, situacién social, discapacidad, etnia, dichas bases operan como
Registros de Ingreso. Pudiendo constituirse en Linea Base para una posterior evaluacion
ex post, si se considera el ingreso de variables vinculadas a una evaluacién de impacto,
variables que hoy no estan presentes, y que tienen que ver con el modelo teérico que
sustenta la intervencion del programa, asi como la generacién de evidencia sobre las
caracteristicas que presenta la poblacién potencial/objetivo, y luego los beneficiarios.

D-4. Evaluaciones realizadas al Programa

Las evaluaciones/estudios que se realizaron al Programa y que se vinculan con la
presente evaluacion son las siguientes:
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Tabla 80: Evaluaciones realizadas al Programa Capacitacién en Oficios

Tipo de Objetivo Principales resultados
evaluacion
Encuesta  de | Unidad de | 2013; Resultados | Indagar en la satisfaccion que presentan los
Satisfaccion Estudios del | 2014; usuarios respecto de las distintas etapas,
Servicio. 2015; procesos y Componentes del programa en
cuestion, para efectos de generar mejoras en
el disefio y gestion del mismo/as
Reportes de | Unidad de | 2013; Resultados | Conocer la situacion de ingreso y posterior
resultados Estudios del | 2014; insercién laboral (0 no) de los beneficiarios
Servicio. 2015; del programa.
2016
Reportes de | Unidad de | 2015 Ex ante Describir a los usuarios del programa a partir
caracterizacion: | Estudios del de las variables que presentan las bases
Servicio. administrativas
Encuesta  de | Unidad de | 2015 Ex post Describir la situacion laboral de los
seguimiento Estudios del usuarios/as, recién egresados, a los seis y a
laboral Servicio los doce meses de egreso
Anuario Unidad de | 2013, Resultados | Informar acerca de las coberturas vy
estadistico Estudios del | 2014, presupuesto de todos los programas del
Servicio 2015 vy Servicio
2016.
Razones de | Unidad de | 2014 Resultados | Describir las principales razones por las | Los procesos de desercion estan vinculados con: el
desercion  de | Estudios del cuales una importante proporcién de los | proceso de difusion y seleccion; las motivaciones para
los usuarios del | Servicio beneficiarios del programa Formacion para el | ingresar a los cursos; las promesas y expectativas
programa Trabajo de la cohorte 2013 desertan de los | generadas durante la difusiéon; las razones
cursos durante el proceso de capacitacion. individuales de la desercion, etc
Evaluacion Unidad de | 2015 Ex dure Evaluar la pertinencia del Componente | Desde la perspectiva de los organismos
Componente Estudios del practica laboral en cursos de capacitacion en | capacitadores, las empresas, los trabajadores y
practica laboral | Servicio oficios, e identificar los elementos esenciales | SENCE, la practica laboral es considerada como un
gue debe tener ésta, a partir de la percepcion | Componente que aporta en los procesos de
de los diferentes actores que participan en | capacitacion. La practica laboral tiene potencialidades
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Tabla 80: Evaluaciones realizadas al Programa Capacitacién en Oficios

Tipo de

evaluacion

Objetivo

Principales resultados

este proceso

que a la luz de este estudio pueden ser trabajadas y
mejoradas para obtener los beneficios que un
aprendizaje practico aporta. Desde como se plantean
sus objetivos, se define la poblacion objetivo y desde
cémo se disefia la operacion de este Componente, se
pueden tomar determinaciones cuyas consecuencias
pueden derivar en la obtencién de una experiencia
virtuosa para las diferentes partes involucradas.

Evaluacion
cualitativa y
cuantitativa de
implementacion
del programa
Capacitacion
en Oficios linea
sectorial

Galerna
Consultores

2014

Ex dure

Evaluar la implementacion por etapas del
Programa Formacién Para el Trabajo linea
Sectorial, desde

la perspectiva de informantes clavesl y de
los procesos, generando propuestas Yy
recomendaciones

que permitan su mejoramiento

Recomendaciones: Los procesos involucrados en esta
fase del programa Formacion para el Trabajo deben
considerar enfoques sistémicos de trabajo coordinado;
complementar la plataforma de postulacion on-line de
la pagina WEB de SENCE al programa; formacién
para el Trabajo, con acciones dirigidas a sectores
vulnerables donde no se encuentra faciimente el
acceso a internet, como por ejemplo presentaciones
en distintas instancias de la red local se considera
ajustes en los tiempos de ejecucion, lo cual se debe
coordinar entre el equipo central y regional del
programa Formacién para el Trabajo; el dialogo
intersectorial, entre los sectores productivos, los/las
usuarios/as del programa, los oferentes de
capacitacién y el sector publico debe incluirse en el
disefio de la politica publica que dirige al programa
Formacion para el Trabajo en su linea sectorial;
generar espacios de desarrollo programético en la
formacion en oficios que estén dirigidos a satisfacer
las demandas de capacitacion de la poblacion
vulnerable en el pais, etc.

Evaluacion de
implementacién

Consultora
Etnografica

2015

Ex dure

Evaluar la implementacién y procesos del
programa Capacitacion en Oficios afio 2015,

Recomendaciones: Fortalecer la nivelacion de los
alumnos/as. implementar Cursos de Sistemas de
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Tabla 80: Evaluaciones realizadas al Programa Capacitacién en Oficios

Tipo de Objetivo Principales resultados
evaluacion
y resultados caracterizar a los usuarios y proveedores, y | evaluacion para los cursos; implementar la practica
programa realizar un seguimiento laboral de sus | obligatoria efectivamente realizada; obligatoriedad del
Capacitacion usuarios, desde la perspectiva de los | intermediador laboral; fortalecer el diagnéstico
en Oficios procesos e informantes claves, recogiendo | realizado a los estudiantes; pertinencia de las
posibilidades de mejora para la | propuestas de emprendimiento; fijar instancias
implementacion del programa formales de inicio y termino de la intermediacion

laboral; presencia del SENCE en la asistencia técnica;
interaccién entre los actores publicos y privados;
flexibilizar criterios de evaluacién para facilitadores,
etc.

Fuente: Elaboracion Panel, con base a informacion del Programa
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A continuacion se describen las siguientes evaluaciones de resultados:

1. Encuestas de satisfaccion: estas encuestas se aplican desde el afio 2012, y desde el afio 2014 se
cuenta con un cuestionario estandarizado de programas que permiten calcular indicadores de
satisfaccion de usuarios en distintas dimensiones que permiten evaluar el programa de manera
completa en cuanto a su implementacion. Tales dimensiones corresponden a:

Procedimientos previos al inicio del curso.
Desarrollo del curso.

Practica laboral.

Asistencia técnica.

Resultados.

cooow

A su vez, cada una de las dimensiones mencionadas se componen de distintas sub dimensiones y
variables que permiten evaluar en detalle cada una de las etapas, procesos y Componentes. De ese
modo es factible calcular indicadores de satisfaccion a nivel micro y macro, permitiendo obtener un
indicador global de satisfaccién del programa y desagregarlo en los niveles ya descritos. Permitiendo
de ese modo identificar los aspectos que presentan evaluaciones mas bajas y que requieren de
mejoras en disefio 0 gestion, en algunos casos cuando el resultado no es suficiente se evalla la
necesidad de complementar con otros estudios de caracter cualitativo y/o cuantitativo.

Los indices de satisfaccion utilizados, corresponde al indice de Satisfaccién Neta (ISN), el cual se
calcula de la resta entre la proporcion de usuarios que evalGa con nota 6 o 7 una determinada variable
menos aquellos usuarios que evalian con notas entre 1 a 4, todo divido por el total de usuarios que
dieron respuesta a la encuesta.

Las encuestas son aplicadas a una muestra representativa de usuarios y su forma de aplicacion es
telefénica. La periodicidad de sus resultados es anual. El detalle metodoldgico, los resultados,
cuestionario y otros elementos que tienen relacién con estas encuestas se encuentran detallados en
los reportes de resultados de estas encuestas ya entregados.

Es importante mencionar que estos indicadores a nivel global se monitorean e informan en los
procesos que se desarrollan con el Ministerio de Desarrollo Social, especificamente el proceso de
monitoreo de programas, ademas de en los sistemas de gestion propios del Servicio.

La aplicacién y elaboracion de esta linea es desarrollada por la Unidad de Estudios del Servicio.

2. Reportes de resultados: Estos reportes disponibles de manera estandarizada desde el afio 2013
consideran el célculo de distintos indicadores relativos a la situacion laboral de los usuarios previo al
ingreso del programa y posterior a su egreso. La situacion laboral en estos reportes en particular es
medida mediante las variables de cotizaciones y salarios, y el periodo que se considera de medicion
son doce meses previos y doce meses posteriores. La desagregacion de los indicadores esta por las
variables: sexo, region, modalidad de salida (practica laboral o asistencia técnica), y ademas se
calculan de manera diferenciada para aquellos usuarios que previo al ingreso del programa
presentaban cotizaciones de aquellos que no. La fuente de informaciébn que se utiliza para su
construccion son las bases administrativas del programa, las que se cruzan con la informacion de la
base del seguro de cesantia. La periodicidad de los resultados es anual, y se entrega una version
preliminar a los seis meses. El detalle de todos los indicadores, la fuente de informacién, y los
resultados propiamente tal se encuentran detallados en los reportes ya entregados.

Asimismo, parte de estos indicadores se monitorean e informan en los procesos que se desarrollan
con el Ministerio de Desarrollo Social, especificamente el proceso de monitoreo de programas,
ademdas de en los sistemas de gestion propios del Servicio.



La aplicacién y elaboracién de esta linea es desarrollada por la Unidad de Estudios del Servicio.

Reportes de caracterizacion: Estos reportes se comenzaron a elaborar desde el afio 2015, y tienen
como propésito describir a los usuarios del programa a partir de las variables que presentan las bases
administrativas. Mencionar que gran parte de esas variables son declarativas por parte de los usuarios
al momento de postular al programa. La caracterizacion principal estda dada por las siguientes
variables: sexo, region, edad, etnia, nacionalidad, clasificacion socioeconémica, discapacidad, entre
otros. El detalle de sus resultados se encuentra en los reportes ya entregados. Su periodicidad es
anual, y se genera una version preliminar a fines de cada afio.

La aplicacion y elaboracion de esta linea es desarrollada por la Unidad de Estudios del Servicio.

Anuario estadistico: Este anuario corresponde a la presentacion de coberturas y presupuesto de
todos los programas del Servicio, desagregadas por region y sexo, siendo la fuente oficial del Servicio
en cuanto a ese tipo de datos. Es relevante tener en cuenta que las bases de datos con las cuales se
construye corresponden a las bases de datos administrativas con cierre al 31 de diciembre de cada
afo.

Evaluaciones de implementacion: Estas evaluaciones tienen como propésito generar una evaluacion
de la implementacion del programa desde la perspectiva de todos los actores claves y participantes en
él. Se evallia cada una de sus etapas, procesos y Componentes, no solo a nivel del Servicio que se
entrega a los usuarios, sino también sobre los procesos de gestidn necesarios de llevar a cabo para
una correcta ejecucion. Este programa cuenta desde el afio 2013 con las siguientes evaluaciones:
Evaluacion cualitativa y cuantitativa de implementacion del programa Capacitacion en Oficios linea
sectorial afio 2013 (Consultora: Galerna). Evaluacién de implementacién y resultados programa
Capacitacién en Oficios afio 2015 (Consultora: Etnogréfica).

En relacion a las evaluaciones, el Panel considera necesario resaltar la ausencia de evaluaciones de
impacto. El resto de las evaluaciones existentes cubren adecuadamente el ciclo de la intervencion y
proveen informacién ad hoc para la toma de decisiones®.

D-5. Modificaciones al programa

Como resultado de las evaluaciones internas y externas al Programa, caben destacar los siguientes
aprendizajes

Separacién de cursos segun el tipo de salida: Cursos con fase lectiva con y sin practica laboral para la
salida dependiente, y cursos con fase lectiva mas etapa de seguimiento, para cursos que tienen
incorporado la creacion de un plan de negocios. Capacitacion en horario vespertino, con la finalidad
gue se capaciten eventualmente trabajadores de baja calificacién, en donde la préactica laboral sea
optativa. Esto con el fin de generar mejores herramientas a las personas que se capacitan segun el
tipo de salida.

Respecto de esto mismo, creacion de modulos transversales especificos para cada tipo de salida, el
cual reconozca sus respectivas particularidades. Es obligatoria la competencia Transversal, de
Tecnologias de la Informacién, exceptuando cursos en Recintos Carcelarios. Esto con el fin de generar
mejores herramientas a las personas que se capacitan segun el tipo de salida.

Encadenamiento o vinculacion del Programa con otros programas del Servicio. Lo anterior, con el fin
de poder intercambiar y retroalimentar entre programas para mejoras y redisefio de cada uno de ellos

El Banco Interamericano de Desarrollo se encuentra realizando una evaluacion de impacto del programa, pero a la fecha no se

tiene disponibilidad de los resultados.
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en post de las trayectorias formativa y de entregar un mejor servicio a las personas vulnerables
interesadas en capacitarse.

e Trabajo mas fluido y procedimental con nuestras contrapartes de los distintos organismos publicos con
los cuales se relaciona el Programa, lo que constituye mayor eficiencia en la utilizacién de recurso
gubernamentales y no duplicar beneficios entre los distintos ministerios y servicios publicos.

e Creacion de Bases de Licitacion especiales para cursos de capacitacidon a personas privadas de
libertad, las cuales contienen normas singulares para la capacitacion en oficios de este grupo
vulnerable, sobretodo intramuros. Este tipo de licitacién no constituye una linea nueva, sino que se
considera parte del mismo Programa Capacitacion en Oficios Registro Especial, pero entregas
mejores herramientas para la atencion de este grupo vulnerable.

e Agilizacion de los procesos de liquidacion de los distintos cursos de capacitacion, a fin de mejorar la
ejecucion presupuestaria del Programa, a través de diversos mecanismos y formulas de cobro y como
parte de la gestion del equipo nacional y regional.

e Incorporacion de garantia de seriedad de la oferta al momento de la postulacién de los distintos
organismos técnicos, en post de una mayor transparencia, responsabilidad y formalidad en la
presentacion de propuestas técnicas por parte de los OTEC postulantes.

e Realizacion de encuentros periédicos con organismos técnicos de capacitacion, a fin de generar la
sinergia necesaria para el mejoramiento de los instrumentos de capacitacion del Programa y recoger
las experiencias exitosas que puedan mejorar el programa y sea asimilado por las demas fundaciones
€n sus respectivas ejecuciones.

¢ Flexibilizacion de las horas de practica laboral (entre 180 y 360 horas), considerando la realidad del
alumno/a o del curso y la necesidad de los sectores productivos, lo que contribuye a una mejor
insercion laboral de los alumno/as.

e Incorporacion de un Componente de Apoyo Socio — Laboral que complemente la capacitacion recibida
por los alumno/as, el cual oriente y acompafie a los estudiantes durante el transcurso de la formacién
para cursos con salida dependiente. Lo que ha sido un mecanismo utilizado en otros programas y ha
sido un gran apoyo para los alumno/as de los cursos, lo que contribuye a una capacitacion integral a
cada uno de ellos.

Producto de las ultimas evaluaciones para el afio 2017, se establecid que durante la ejecucién del
programa, los organismos técnicos deberan implementar el Apoyo Sociolaboral, para la totalidad de sus
participantes y que se extendera durante el periodo de la Fase Lectiva, comprendiendo también préactica
laboral.

El Apoyo Socio laboral, consiste en un proceso continuo de acompafiamiento individual, de orientacion
personalizada destinado a potenciar la insercion laboral de los/as participantes de los cursos y se concibe,
ademas, como un dispositivo para disminuir la desercion de los/as participantes por medio del seguimiento
a la asistencia y el fomento a la participacion.

El Panel considera que es importante el trabajo que se debe llevar acabo con la Unidad de Estudios del
Servicio, para analizar la ejecucion del Programa oportunamente, con la finalidad de generar mejoras
continuas conforme al futuro desarrollo de la capacitacién y los alcances asociados a la intervencion de
los aprobados en el mercado Laboral.

D-5. Funciones de seguimiento

En relacién al proceso de seguimiento del programa, cabe sefialar dos tipos de instancias, por un lado el
seguimiento orientado a los beneficiarios y por otro el seguimiento orientado al OTEC. El primer tipo, fue
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abordado en la descripcién de los Componentes. Sobre el segundo tipo se sefiala lo siguiente: el
Procedimiento de Supervision, ha sido histéricamente definido segun el formato de “Acta de Supervision
F1”, en donde los criterios a revisar refieren, si se cumple con la propuesta técnica y los materiales
comprometidos por cada curso adjudicado a cada organismo. El supervisor toma contacto con los
alumnol/as in situ, en la sala de clases al momento en que se realiza la capacitacion, y vigila el resguardo
de los derechos y deberes de los alumno/as respecto de su participacion en los cursos.

Atendiendo a que este proceso no habia cambiado por muchos afios dentro del servicio, se gener6 un
Proyecto en el afio 2016 llamado MAT (Modelo de Asistencia Técnica) en conjunto con el BID, a través
del cual se gener6 un Piloto en las regiones de Antofagasta, Metropolitana y Bio Bio con el objeto de
mejorar el proceso de la supervision, tanto asistiendo técnicamente a los organismos técnicos como en las
capacitaciones en ejecucion. Si bien fue pilotado con el Programa Mas Capaz, la finalidad es que se
genere un producto que sirva para todos los Programas del Servicio. A la fecha se esta generando el
procedimiento final para la implementacién general del proceso para la puesta en marcha de la nueva
forma de supervision.
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Anexo 4: Andlisis de Género

La inclusion de la perspectiva de género en el programa es relevante ya que el problema que pretende
atender refiere a las barreras de acceso y permanencia en el mercado laboral, siendo barreras
diferenciadas entre hombres y mujeres. La literatura, sefiala que: “la desigual participacibn de hombres y
mujeres en el mercado de trabajo es un tema que ha suscitado un alto interés y sigue siendo objeto de
estudio desde diferentes perspectivas: teorias neoclasicas del capital humano, teorias de la parcelacién
del mercado de trabajo y otras teorias como la sociosexual o feminista. La segregacion ocupacional, que
es una de las caracteristicas mas importantes y persistentes de los mercados de trabajo en todo el mundo
(Anker, 1997) afecta negativamente al funcionamiento de los mercados de trabajo debido a las rigideces
que causa en la movilidad entre ocupaciones tradicionalmente masculinas y femeninas” (Onsalo, Rios, &
Cortes, 2013, pag. 3). Desde la teoria feminista, se estudian variables que son exteriores al mercado de
trabajo haciendo hincapié en las desventajas socioeconémicas y culturales que sufren las mujeres™. Son
diversos los factores que a lo largo de la historia han provocado la segregacion ocupacional: la posicion de
la mujer en la familia que obliga a interrumpir su carrera profesional para el cuidado de los/as hijos/as
eligiendo aquellas ocupaciones que le permitan una entrada y salida facil del mercado laboral, la
formacion/cualificacién recibida por las mujeres, los prejuicios de empresarios, trabajadores y clientes
quienes no quieren trabajar con mujeres, los valores culturales y sociales adquiridos, y los estereotipos
comunes dominantes en la sociedad sobre las mujeres y sus presuntas habilidades y aptitudes. (Onsalo,
Rios, & Cortes, 2013, pag. 3). Dentro de los estereotipos socio-culturales que constituyen barreras de
ingreso, a las mujeres, al mercado laboral, se encuentran las siguientes:

Tabla 81
Estereotipos de género en el ingreso y permanencia del mercado laboral

trabajo ajeno

Escasa Menor fuerza Menor aptitud Menor Menos
disposicion a fisica para las disposicion a disposicion a
evaluar o matematicas o viajar y afrontar riesgos
supervisar el las ciencias trasladarse y peligros

Descalificacion

Segregacion en

Se las excluye

Se excluye a la

Se descalifica a

de ocupaciones | ocupaciones de | de profesiones mujer en las mujeres en
de supervision, descarga o de que requieran trabajos que ocupaciones
direccion y esfuerzo fisico conocimientos requieren arriesgadas y
control cientificos muchos peligrosas
matematicos 0 | traslados viajes
alto nivel de
abstraccion. Se
las arrincona en
la investigacion
cientifica
Directora, jefa, Construccion, Ciencias, Conductora de Vigilante,
posiciones de transporte, profesiones vehiculos bombera,
mando mineria, etc. politécnicas detective, etc

Fuente: (Anker, 1997)

Desde otra perspectiva, “la estructura del mercado del trabajo también repercute en las posibilidades de
empleo para las mujeres. La segmentacion de los mercados, las politicas de flexibilizacion laboral y la
emergencia de espacios en el mercado que ofrecen empleos de menor calidad, pero a la vez con

% Una premisa bésica de esta teoria es que la situacion de desventaja de este colectivo en el mercado laboral es un reflejo de

aquello mismo que la origina: el patriarcado y el lugar subordinado que se asigna a la mujer en la sociedad y en la familia (Anker,
1997).
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posibilidades de compatibilizar horarios, se configuran como elementos que limitan a las mujeres respecto
de las capacidades que pueden desarrollar dentro del mercado de trabajo™®

Entonces, se pueden observar tres tipos de segregacion de la mujer en el mercado laboral. “La
segregacion horizontal esta vinculada a la reproduccién de roles domésticos, por parte de las mujeres, en
el mercado laboral. La segregacion vertical se refiere al acceso a determinados puestos de trabajo que no
requieren especial calificacion y en determinados cargos de direccion. Este fendmeno concentra a las
mujeres en los niveles de menor jerarquia de cada ocupacion, lo que puede ser explicado por una menor
calificacion, por prebjuicios culturales y por la carga de responsabilidades familiares y domésticas que
tienen las mujeres™. (Estudios, 2013, pag. 5) Y la tercera segregacion, se basa en las percepciones que
conforman los estereotipos de género y atraviesan los espacios micro y macro, en el ambito laboral.

En Chile, segun el estudio realizado por el SENCE'’, se concluye que las barreras que enfrentan las
mujeres en los programas de capacitacion son las siguientes:

llustracion 24
Barreras de género en los cursos de capacitacion SENCE

Principales barreras por etapa del curso:

=Dado el cardcter masculing del oficio, las mujeres asumen gue no podran desarrollarlo o aprenderlo.
=Cuidado de los hijos

POSTULACION *Poca empatia y entendimiento por parte de la familia.

=[esventaja fisica con respecto a los hombres

«No generar ingresos por un tiempo

+*Sensacidn de ser la dnica mujer en el curso

«Percepcidn de desventaja por no manejar clertos temas que sus compaferas hombres conocen.
+Sensacidn de no poder superar clertos miedos

+No cuentan con mucha informacidn sobre los cursos

sPensar que el curso no es lo gue ella crefa.

sCarencla de informacidn sobre el mercado laboral
*Miedo a no encontrar trabajo

s«Sensacidn de inseguridad por no estar preparada

=No cuenta con apoyo u orientacidn para buscar trabajo

Fuente: (Estudios, 2013, pag. 17)

Ante la informacion sefialada, se revisara la definicion del problema, y de la poblacion potencial/objetivo
del programa. El programa define el siguiente problema: “barreras de acceso al mercado laboral que
poseen las personas en situacion de vulnerabilidad, las que se expresan en la nula 0 muy escasa
experiencia laboral dependiente, la falta de oportunidades para acceder a estudios formales, asi como a
programas de capacitacion orientados a mejorar su empleabilidad. Lo anterior, aumenta la desigualdad
social, especialmente en la poblacién mas vulnerable “. De acuerdo a ello, no se explicita la diferenciacion
de barreras de acceso desde la perspectiva de género, causales de una mayor desigualdad ad intra
poblacion vulnerable.

En relacion a la definicion de la poblacion potencial/objetivo, si se identifica por sexo, “hombres y mujeres
vulnerables, entre 16 y 65 afos, correspondiente al 60% mas vulnerable segln el Registro Social de
Hogares”.

185 |nstituto Nacional de Estadisticas. “Situacion laboral de las mujeres ocupadas y las brechas salariales que inciden en la

estructura ocupacional chilena”. Santiago, 2011. En: Unidad de Estudios de SENCE Barreras para la capacitacién de mujeres en
cursos tradicionalmente masculinos. Santiago, 2013, pag 4.

18 SENCE-Inclusion y Equidad Consultora. “Guia de incorporacion de enfoque de género en el Servicio Nacional de Capacitacion
¥ Empleo”. Santiago, Chile. Afio 2010.

87 Unidad de Estudios de SENCE Barreras para la capacitacién de mujeres en cursos tradicionalmente masculinos. Santiago,
2013
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Los datos disponibles indican la identificacion de magnitudes, por sexo, donde se puede apreciar una
composicion sobre un 55% de mujeres en el grupo poblacional.

Tabla 82: Magnitud de la Poblacién Potencial/Objetivo por sexo

Poblacién

Potencial/Objetivo
2013 4.977.241

Proporcién mujeres: 57%
Proporcién hombres: 43%

2014 4.977.241 Proporcién mujeres: 57%
Proporcién hombres: 43%

2015 6.036.377 Proporcién mujeres: 55,7%
Proporcién hombres: 44,3%

2016 6.274.560 Proporcién mujeres: 55,8%
Proporcién hombres: 44,2%

Fuente: Plataforma SIC y SAP de SENCE/ Unidad de Estudios, SENCE

La necesidad y/o problema que comparten, hombres y mujeres, refiere a i) las bajas posibilidades de
insercién laboral (Unidad de Estudios, 2016), ii) la presencia de severas barreras de entrada al mercado
laboral y de acceso a la capacitacion, dadas sus condiciones de vulnerabilidad (SENCE, 2016). El
programa no da cuenta de las magnitudes de dichas variables por sexo, ello se vincula con la ausencia de
caracterizacion de dicha poblacién (linea de base sin intervencion).

En relacién a los datos de los beneficiarios efectivos, existe diferenciacién por sexo. En las siguientes
graficas se puede observar en el Componente 1, una cobertura de 48% en hombres y 52% en mujeres, y
en el Componente 2, una cobertura de 73% en hombres y 27% de mujeres. La diferenciacion se entiende
en relacion al tipo de cursos que se desarrollan en el Componente 2, siendo un componente con oficios
“tradicionalmente masculinos”. Ahora bien, cabe sefialar que el programa no hace diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que no se limita el acceso a las mujeres. El supuesto que opera en el programa
es el libre interés de las personas para elegir los cursos de capacitacion, segin demanda del mercado.
Ante ello, el Panel considera, resaltar: i) la paridad en cobertura segun la variable sexo del Componente 1,
asi como la necesidad de avanzar en la equidad de la brecha planteada en el analisis anterior (no limitada
a acceso espontaneo, desarrollado en el apartado sobre cobertura); ii) la necesidad de avanzar en
“acceso espontaneo” en el Componente 2'% i) transversalizar la perspectiva de género en los cursos de
formacion, a fin de aportar a un cambio de mirada desde los estereotipos vigentes.

188 como ejemplo, ver programa realizado con el Ministerio de la Mujer y Genero, analisis de complementariedad de programas,

anexo3.
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llustracién 25
Distribucién de la poblacién beneficiaria por componente, segin sexo (2013-2016)

Componentel (Registro Especial)

Componente 2 (Sectorial)
9883
10000 -
9000
8000 4000
7000
6000 - 3000
5000 2000
4000
3000 u Mujer 1000 H Hombre
2000 )
1000 .Hombre 0 | Mujer
0 -

Fuente: Elaboracion Panel, con base datos registro usuarios - SENCE
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CUADRO ANALISIS DE GENERO

INFORMACION DEL PROGRAMA

EVALUACION DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES

.Se debi6 | ¢ Se debi6 | . .. | ¢Se debio
¢ { .Se debid | :
incorporar en |incorporar en | incorporar en
N LN incorporar en .
Producto ; Corr nd definicion de | definicion de rovision del la formulacién
Estratégico ﬁwcgr ?)Srggiéne poblacion proposito o gervicio’) de
Asocia(?o Obijetivo Enfopue de objetivo? componente? Si/No ’ indicadores?
Nombre ; Aplica del Géngro en el Si/No Si/No Si/No
¢Ap Programa: :Se :Se :Se :Se
Programa Enfoque Programa ; . ¢ ” ¢ 5 ¢ ”
de o segtin incorpora’ incorpora’ incorpora’ incorpora’
. Proposito: - Si/No Si/No Si/No Si/No
Género? evaluacion? - - . - - - - -
. < Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria -
(PMG) ¢Por qué?
mente / | mente / | mente / | mente /
Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria-
mente mente mente mente
Personas
vulnerables si no si Si
entre 16 y 65
afos acceden
y permanecen | Si, porque las Si no no no
en el mercado| barreras de
Producto laboral
Lo Estratégico ; acceso al
Capacitacion B medyante un mercado
en Oficios Formacion servicio laboral son
en Oficios integral ~ de| diferenciadas
capacitacion entre hombres Satisfacto- Satisfacto- Insatisfacto- Insatisfacto-
adecuado  a| ymujeres riamente riamente riamente riamente

las
necesidades

del territorio.

Identificar en la
caracterizacion de la
poblacién
potencial/objetivo las
barreras distintivas de
genero

Incluir formacién en
género en los tutores
[/relatores de los cursos
técnicos y transversales

Incluir espacios de
cuidado de hijos/as tanto
para hombres o mujeres,
durante los tiempos de la
capacitacion

Visibilizar las barreras
socioculturales en los
espacios de capacitacion,
practica y seguimiento

Incluir indicadores segun
sexo en cada
componente

213




214



Anexo 5: Ficha de Presentacién de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

Direccion de Presupuestos

NOMBRE DEL PROGRAMA: CAPACITACION EN OFICIOS

ANEXO 5

FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE GASTOS DEL PROGRAMA

Instrucciones generales

A efectos de comparar presupuestos y gastos, todas las cifras contenidas en este anexo deben ser expresadas en
moneda de igual valor. Para actualizar los valores en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2017,
debera multiplicar por los correspondientes factores sefialados en la siguiente tabla:

Afo Factor
2013 1,1670
2014 1,1178
2015 1,0712
2016 1,0300
2017 1,0000

(*) NOTA: Los factores de actualizacion de moneda podrian variar
o sufrir modificaciones durante el transcurso de la evaluacion



|. Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2013-2017

Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2013-2017 (en miles de pesos afio 2017)

Cuadro N°1

Fuentes de
Financiamiento

2013

2014

2015 2016

2017

Variacion
2013-2017

Monto

%

Monto

%

Monto % Monto

%

Monto

%

%

1.
Presupuestarias

$48.721.783

100%

$56.906.676

100%

$19.725.169 | 100% $ 19.687.236

100%

$17.520.873

100%

-64%

1.1. Asignacion
especifica al
Programa

$ 46.329.663

95%

$54.112.698

95%

$ 18.756.712 95% $ 18.720.641

95%

$ 16.660.641

95%

-64%

1.2. Asignacion
institucién
responsable (item
21, 22 y 29, entre
otros)

$2.392.120

5%

$2.793.978

5%

$ 968.457 5% $ 966.595

5%

$860.232

5%

-64%

1.3. Aportes en
presupuesto de
otras instituciones
publicas

$0

0%

$0

0%

$0 0% $0

0%

$0

0%

2. Extrapresu-
puestarias

$0

0%

$0

0%

$0 0% $0

0%

$0

0%

2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de
beneficiarios,
organismos
internacionales,
etc.

$0

0%

$0

0%

$0 0% $0

0%

$0

0%

Total

$48.721.783

$56.906.676

$19.725.169 $19.687.236

$17.520.873

-64%

Fuente: DAF SENCE




2. Informacion presupuestaria del Programa respecto del presupuesto de la
Institucion Responsable

Cuadro N°2
Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable, periodo
2013-2017
P Inicial del 7
P resupuesto Inicial de
Afio T;if;:g;gi?ég;ﬁlsg&? Program:f(Asignacién en Ley | Respecto del presupuesto
de Presupuesto) inicial de la institucién
responsable

2013 $ 192.305.076 $ 48.721.783 25%
2014 $ 199.020.927 $ 56.906.676 29%
2015 $ 262.855.973 $ 19.725.169 8%
2016 $ 272.436.481 $ 19.687.236 7%
2017 $ 265.577.478 $17.619.868 7%

Fuente: DAF SENCE



3. Ejecucion presupuestaria del programa

Cuadro N°3

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa. periodo 2013-2016
(en miles de pesos afio 2017)

ANO 2013

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Gasto Devengado del
Presupuesto

Indicadores Ejecucion y
Planificacién Presupuestaria

(A) (®) Ejecucién (C)
(C/B) % (CIA) %
Personal $1.843.637 $1.019.671 $ 759.063 74,4% 41,2%
Bienes y Servicios de Consumo $273.198 $151.099 $112.481 74,4% 41,2%
Transferencias $ 46.329.663 $ 25.623.810 $19.074.874 74,4% 41,2%
Inversion $0 $0 $0
Otros (Identificar) $ 275.284 $ 152.253 $ 113.340 74,4% 41,2%
Total $48.721.783 $ 26.946.833 $ 20.059.759 74,4% 41,2%
Fuente: DAF SENCE
- ) Gasto Devengado del Indicadores Ejecucion y
ARO 2014 Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Planificacién Presupuestaria
(A) (®) Ejecucién (C)
(C/B) % (CIA) %
Personal $2.153.354 $1.180.413 $ 942.646 79,9% 43,8%
Bienes y Servicios de Consumo $319.094 $174.919 $ 139.686 79,9% 43,8%
Transferencias $54.112.698 $29.663.174 $ 23.688.215 79,9% 43,8%
Inversion $0 $0 $0
Otros (Identificar) $ 321.530 $176.254 $ 140.752 79,9% 43,8%
Total $ 56.906.676 $ 31.194.760 $24.911.299 79,9% 43,8%
Fuente: DAF SENCE
. . Gasto Devengado del Indicadores Ejecucion y
ARO 2015 Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Planificacién Presupuestaria
(A) (®) Ejecucion (C)
(C/B) % (CIA) %
Personal $ 746.402 $ 798.228 $ 792.686 99,3% 106,2%
Bienes y Servicios de Consumo $ 110.605 $118.285 $117.464 99,3% 106,2%
Transferencias $ 18.756.712 $ 20.059.065 $ 19.919.796 99,3% 106,2%
Inversion $0 $0 $0
Otros (Identificar) $111.450 $119.188 $118.361 99,3% 106,2%
Total $ 19.725.169 $21.094.766 $ 20.948.307 99,3% 106,2%
Fuente: DAF SENCE
- ) Gasto Devengado del Indicadores Ejecucion y
ARIO 2016 Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Planificacién Presupuestaria
(A) (®) Ejecucién (C)
(C/B) % (CIA) %
Personal $ 744.967 $ 514.766 $ 514.289 99,9% 69,0%
Bienes y Servicios de Consumo $110.393 $76.280 $76.210 99,9% 69,0%
Transferencias $ 18.720.641 $ 12.935.803 $12.923.833 99,9% 69,0%
Inversion $0 $0 $0
Otros (Identificar) $111.235 $ 76.863 $76.792 99,9% 69,0%
Total $ 19.687.236 $ 13.603.712 $13.591.124 99,9% 69,0%




Fuente: DAF SENCE

ANO 2017 Presupuesto Inicial
Personal $ 662.991
Bienes y Servicios de Consumo $98.245
Transferencias $ 16.660.641
Inversion $0
Otros (Identificar) $98.995
Total $17.520.873

Fuente: DAF SENCE

4. Gasto Total del Programa

Cuadro N°4
Gasto Total del Programa. periodo 2013-2016
(en miles de pesos afo 2017)

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa
2013 $ 20.059.759 $0 $20.059.759
2014 $24.911.299 $0 $24.911.299
2015 $ 20.948.307 $0 $20.948.307
2016 $13.591.124 $0 $13.591.124

Fuente: DAF SENCE

5. Gasto Total del Programa desagregado segun uso

Cuadro N°5
Gastos Total del Programa seglin uso desagregado en gastos de administracion y gastos de
produccién. Periodo 2013-2016
(en miles de pesos afo 2017)

Gasto Total del Programa % (RR.HH vs
ANO 2013 - Gasto TOTAL Otros
Gasto Produccion Administracién Gastos)
Recursos Humanos $0 $ 759.063 $ 759.063 3,8%
Otros Gastos $19.074.874 $ 225.822 $ 19.300.696 96,2%
Total $19.074.874 $ 984.885 $20.059.759 | = -
% (Gasto Produc. Vs o o
Admin) 95.1% L I e
Fuente: DAF SENCE
Gasto Total del Programa % (RR.HH vs
ANO 2014 Gasto Prod . Gasto TOTAL Otros
asto Froduccion | qministracion Gastos)
Recursos Humanos $0 $942.646 $ 942.646 3,8%
Otros Gastos $ 23.688.215 $ 280.438 $ 23.968.653 96,2%
Total $ 23.688.215 $1.223.083 $24911.299 | = -
0,
% (Ggsto Produc. Vs 95.1% 5% | e |
Admin)

Fuente: DAF SENCE



Gasto Total del Programa

% (RR.HH vs

ANO 2015 . Gasto TOTAL Otros
Gasto Produccion Administracion Gastos)
Recursos Humanos $0 $ 792.686 $ 792.686 3,8%
Otros Gastos $19.919.796 $ 235.824 $ 20.155.621 96,2%
Total $19.919.796 $1.028.510 $20.948.307 | = -----
OA/"dﬁ"’r‘f)to Produc. Vs | ( 950902463 5% | e | e
Fuente: DAF SENCE
Gasto Total del Programa % (RR.HH vs
ANO 2016 -~ Gasto TOTAL Otros
Gasto Produccion Administracion Gastos)
Recursos Humanos $0 $514.289 $ 514.289 3,8%
Otros Gastos $12.923.833 $ 153.001 $ 13.076.835 96,2%
Total $12.923.833 $667.291 $13.591.124 | = -
:\A)d(rﬁﬁt]s)to Produc. Vs 95.1% 5% | e |
Fuente: DAF SENCE




6. Gasto de produccion de los Componentes del Programa

Cuadro N°6

Gasto de produccién de los Componentes del Programa. periodo 2013-2016
(en miles de pesos afio 2017)

Aricay . . T Region
ANO 2013 Parinac Tarzpac Antofaagast Ata;am Coqglmb Valpslrals o Hlsggln Maule Biobio Araucania Los Rios Los Lagos Aysén M?]geilla Metropolit Total
ota ana
Componente $ $ $ $ $ $ $
1 $ 34.807 295.086 $340.379 169134 | 1.106.720 | 1.433.081 $945.955 | $102.583 2897.688 | 1.076.903 $338.742 $742.568 $48.756 | $3.011 5.586.626 $15.122.039
§°mp°”eme 158$7 40 | $83898 | $403.454 | 41$406 $168.074 | $206.617 | $343.232 | $172.746 | $445580 | $106.551 | $158.271 | $171.894 | $49.425 | $88.305 | $854.642 | $3.952.836
Total $ $ $743.833 $ $ $ $ $275.329 $ $ $497.012 $914.462 $98.181 | $91.315 $ $19.074.874
193.547 | 378.984 710.541 | 1.274.793 | 1.639.698 | 1.289.187 3.343.268 1.183.454 6.441.268
N Aricay . . . T o . Los Los . Region
ANO 2014 Parinacota Tarapacéa | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins Maule Bio Bio | Araucania Rios Lagos Aysén | Magallanes Metropolitana Total
Componente $ $ $ $ $ $ $
1 $0 $53.751 $238.063 316.980 $982.884 3.393.283 $802.356 1.095.697 | 2.434.057 | 1.536.224 | 785.626 $790.643 81.366 $78.255 $7.254.962 $19.844.148
§°mp°”eme $20.114 $0 $109.811 | $54.761 | $568.599 | $291.998 | $173.620 | $224.449 | $594.838 | $270.618 158$0 47 | $757.085 31%53 $116.532 | $471.942 $3.844.067
Total $20.114 $53.751 $347.874 $ $ $ $975.977 $ $ $ $ $ $ $194.787 $7.726.905 $23.688.216
371.741 | 1.551.483 | 3.685.281 1.320.146 | 3.028.895 | 1.806.843 | 943.673 | 1.547.728 | 113.019
ANO 2015 Aricay Tarapacéa | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins Maule Biobio | Araucania | Los Rios Los Aysén | Magallanes Region Total
Parinacota Lagos Metropolitana
Componente $ $ $ $ $ $ $
1 $151.494 $2.451 $3.512 $75.869 | $471.320 2.324.608 $764.285 1.254.178 | 2.612.926 | 1.286.442 | 1.029.328 | 285.258 | 2.483 $63.225 $5.351.488 $15.678.867
Componente $ $ $
2 $181.190 186.342 $31.825 $71.584 | $408.053 | $577.203 | $231.300 | $329.204 | $593.463 | $106.687 | $195.817 509523 | 62.995 $233.364 $522.381 $4.240.930
Total $332.684 $ $ 35.336 $ $879.374 $ $995.585 $ $ $ $ $ $ $296.589 $5.873.868 $ 19,919,797
188.792 147.452 2.901.811 1.583.381 | 3.206.390 | 1.393.129 | 1.225.145 | 794.782 | 65.478
N Aricay . . P T Lo . Los Los . Region
ANO 2016 Parinacota Tarapacéa | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins Maule Biobio | Araucania Rios Lagos Aysén | Magallanes Metropolitana Total
Componente | ¢ 55 652 $0 $0 $11.084 | $523.384 | $859.945 | $321.235 $ $ $ $ $ $ $34.056 | $4500.173 $11.606.346
1 ) ) ) ) ) 1.002.837 | 1.995.740 | 1.185.145 | 646.768 | 449.782 | 13.546 ) ) ) ) )
Componente $ $ $
2 $0 $0 $0 $0 $58.472 $310.868 $79.513 $75.046 | $123.979 $0 140.077 | 101.651 | 2.469 $37.705 $ 387.705 $1.317.487
Total $62.652 $0 $0 $11.084 | $581.855 $ $400.748 $ $ $ $ $ $ $71.762 $4.887.879 $12.923.833
1.170.813 1.077.883 | 2.119.719 | 1.185.145 | 786.846 | 551.433 | 16.015

Fuente: DAF SENCE




7. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA ESTIMACIONES. ANEXO 5

En esta seccidn se debe especificar la metodologia utilizada para el calculo de la divisién
del gasto total por item. asi como de los gastos de produccion y administrativos. En caso
de que se trate de metodologias desarrolladas por la propia institucién. el panel debe
validarlas. En caso contrario. o bien si la metodologia no es validada por el panel. éste
debe realizar las estimaciones respectivas. sefialando todos los supuestos utilizados en

dichas estimaciones.

Esta seccion del presente anexo debe ser completada en un archivo Word con la
enumeracion de los pasos seguidos y los supuestos considerados; asi como los cuadros y

planillas utilizadas y resultantes de la estimacion.

Cuadro N°1 Fuentes de financiamiento del Programa.

Periodo 2013-2017

Fuentes de Financiamiento

2013

1.1. Asignacién especifica al Programa

Los datos corresponden a la
asignacion de la linea
presupuestaria que financia el
Programa sefialada en la Ley de
Presupuestos del afio respectivo
(2401011).

1.2. Asignacion institucion responsable (item 21. 22 y
29. entre otros)

Para el caso del Subt. 21 se utiliza
la noémina de remuneraciones
asignada a la dotacién de
funcionarios dedicados a la
ejecucion del Programa,
asignando un % de dedicacion al
mismo por cada uno de dichos
funcionarios. Para el caso de los
subt 22 y 29, se calcula el peso del
Programa en relacion al
Presupuesto de las Transferencias

corrientes, y se aplica
considerando los datos del Plan
Anual de Compras

correspondiente al Centro de
Costo que ejecuta el Programa
(Departamento de Capacitacion a
Personas, Unidad de Oficios), y el
de las direcciones regionales,
aplicando el porcentaje de peso
relativo del Programa a dichos
montos.




Cuadro N° 2 Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién
Responsable

Presupuesto inicial de la Institucion
responsable

Presupuesto Inicial del Programa
(Asignacién en Ley de Presupuesto)

Corresponde al monto sefialado en la
Ley de Presupuesto del Afo
correspondiente

Corresponde a la suma de la asignacion
especifica del Programa (2401011) y el
monto determinado como la multiplicacion
del Peso del Programa por los montos
asociados a los items 21, 22 y 29 de la
Ley de Presupuestos del afio
correspondiente utilizando la informacion
del afio 2017 respecto a la nomina de
remuneraciones de los funcionarios/as que
dedican su jornada laboral a la operacion
del Programa y Plan Anual de Compras
Nacional y Regional asociada al Centro de
Costo (Departamento) a cargo de la
ejecucién programatica y el de las
direcciones regionales. Dicha estimacion
referencial del afio 2017, se replica para el
periodo evaluado.

Cuadro N°3 Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa

Gasto Devengado

Subtitulos Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente
(A) B) del Presupuesto
Ejecucion (C)
Corresponde al monto
asociado a la némina
de remuneraciones del
listado de Corresponde a la
; . aplicacion de los
funcionarios/as que al|Corresponde a la porcentajes en
afio 2017 se dedican a | aplicacion de los base J a la
la operacion del | porcentajes en base a|. .
. . - informacion 2017
Programa a  nivel|la informacién 2017 de I
: . - de la nomina de
nacional y regional. Af|la némina de . :
. . : funcionarios/as
los montos asociados, | funcionarios/as )
Personal : 0 . asociados a la
se le aplica un % que | asociados a la| .
; s ejecucion del
depende de la | ejecucion del Programa Proarama ol
dedicacion que ellajal el Presupuesto as?o deve?w/ ado
funcionaria/a y su nivel | Vigente, para el afio gara ol gaﬁo
de responsabilidad | correspondiente del | P .
. . L . correspondiente
asociado a la ejecucién | periodo evaluado. .
o : del periodo
programética.  Dichos
evaluado.

porcentajes se aplican
para todo el periodo de
evaluacion del




Programa.

Corresponde al monto

Corresponde a la

Corresponde a la

del Plan de Compras | aplicacion de los | aplicacién de los
2017 asociado a los |porcentajes en base a |porcentajes en
Centros de Costos |la informacion 2017 del | base a la
(Departamentos, Plan de Compras al|informacién 2017
unidades) a  nivel | presupuesto vigente | del Plan de
Bienes y nacional y regional y|para todo el periodo|Compras a gasto
Servicios de multiplicado por el peso | evaluado. devengado para
Consumo del Programa respecto todo el periodo
al Presupuesto total de evaluado.
Transferencias del Sub
24. Dicha estimacion se
aplica para todo el
periodo de evaluacion
del Programa.
Los datos
Los datos
corresponden a la|Los datos
. . . corresponden a la
asignacion de la linea | corresponden al| . N
. . ejecucion final de
: presupuestaria que | presupuesto vigente de . -
Transferencias | . : : =~ lla asignacion
financia el Programa|la asignacion -
~ - especifica del
sefialada en la Ley de | especifica del Programa
Presupuestos del afio | Programa (2401011) (2401011)

respectivo (2401011)

Otros
(Identificar)

Corresponde al monto
del Plan de Compras
2017 asociado al gasto
en Tecnologias a nivel
institucional y
multiplicado por % que
representa el Programa
respecto al Subt 24

Corresponde al monto
del Plan de Compras
2017 asociado al gasto
en Tecnologias a nivel
institucional y
multiplicado por % que
representa el Programa
respecto al Subt 24

Corresponde al
monto del Plan de
Compras 2017
asociado al gasto
en Tecnologias a
nivel institucional y
multiplicado por %
gue representa el
Programa respecto
al Subt 24




Cuadro N°5 Gastos Total del Programa

Gasto Total del Programa 2013

Gasto Produccion

Gasto Administracién

Recursos Humanos

No se considera gasto en recursos
humanos para la produccion de los
componentes dado que se transfiere a
los Ejecutores de la Capacitacion un
Valor de Curso que contempla los
costos asociados a la ejecucion de
cursos de capacitacion

Corresponde a los montos de
remuneraciones de la dotacion de
funcionarios  dedicados a la
ejecucion del Programa, asignando
% de dedicacién al mismo. Para el
caso del subt 22, se consideran los
datos del Plan Anual de Compras
correspondiente al Centro de Costo
que ejecuta el Programa
(Departamento de Capacitacion a
Personas, Unidad de Oficios),
multiplicado por el peso del
Programa.

Otros Gastos

Los datos corresponden a la ejecucion
final de la asignacién especifica del
Programa (2401011)

Para el caso del subt 29, se
consideran los datos del Plan Anual
de Compras correspondiente al
Centro de Costo que ejecuta el
Programa (Departamento de
Capacitacion a Personas, Unidad de
Oficios), multiplicado por el peso del
Programa.




CALCULOS GASTOS EN ADMINISTRACION

SUBTITULO 21

Para el caso del Subt. 21 se utiliza la ndmina actualizada de remuneraciones] (bruto)
asignada a la dotacion total de funcionarios dedicados a la ejecucién del Programa (46
funcionarios/as) del afio 2017.

Dado que existen diferencias de dotacion en el nivel regional, al monto de remuneracion
bruta mensual asociada a cada funcionarios/a, se le asign6 un porcentaje:

% Criterio

Se asigno6 porcentajes dentro de este rango, a Encargados de
Unidad de Capacitacién a Personas Regional y analistas de
Entre un 10 - 40% apoyo, debido a que no tienen dedicacién exclusiva a este
Programa al encargarse de todos los Programas de
Capacitacion a Personas en el nivel regional-.

Se asigné porcentajes dentro de este rango a Encargados del
Programa de Capacitacion en Oficios en el nivel central y
Entre un 70 -100% regional. En el caso de los apoyos y/o analistas se aplica
este rango cuando dedican un porcentaje importante de su
funcion a este Programa.

Luego se calcula el porcentaje del Subtitulo 21, respecto al Presupuesto del Programa el
afio 2017, que corresponde al 4% (TABLA 1). Luego este porcentaje se aplica para todos
los afios del periodo evaluado.



SUBTITULO 22y 29

Se utiliza los montos asociados al Plan Anual de Compras 2017 elaborado por el
Departamento de Administracion y Finanzas, en donde cada Centro de Costo informa el
presupuesto programado para la adquisicion de bienes, servicios de consumo y activos no
financieros. De este Plan se identificaron los costos programados para el Departamento
de Capacitacion a Personas tanto a nivel central como regional y los montos informados
por el Departamento Tecnologias de Informacion, que costean los gastos del Subt. 29
para toda la institucion (no se desagrega el gasto en nivel regional o central).
Luego se calcula el porcentaje de ambos subtitulos, respecto al Presupuesto del
Programa el afio 2017, que corresponden al 1% TABLA 1. Luego este porcentaje se
aplica para todos los afios del periodo evaluado.

TABLA 1
TOTAL LEY PPTO
2017 265.577.478.000
TOTAL LEY SUBT 24 | 240.656.002.000
PRESUPUESTO CAP.
EN OFICIOS 16.660.641.000
% PESO DEL
PROGRAMA SUBT 24 7%
% SOBRE % sobre el
ASIG GASTO EL TOTAL |Presupuesto
SUBT NACIONAL ASIG REG PROGRAMA DEL Subt 24 del
PROGRAMA | Programa
21 662.991.465 662.991.465 3,8% 4%
22 70.000.000 1.349.109.248 98.245.086 0,6% 1%
24| 16.660.641.000 0]16.660.641.000 95,1% 100%
29 1.429.943.574 0 98.995.148 0,6% 1%

TOTAL

18.823.576.039

1.349.109.248

17.520.872.699

Subtotal Gastos
Operacionales

2.162.935.039

1.349.109.248

860.231.699
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