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1. Carta del Fiscal Nacional Económico

El año 2003 fue uno de los años más importantes en la historia de este servicio. En efecto, además de investigar casos trascendentales de la actividad económica, a la Fiscalía le correspondió ser actor principal de importantes procesos, entre los que destaca la discusión de la Ley N° 19.911, que creó el Tribunal para la Defensa de la Libre Competencia, en reemplazo de las Comisiones Preventivas y Resolutiva. Esta ley establece la creación de un Tribunal especial e independiente, formado por especialistas en materias de libre competencia. Sus miembros tendrán dedicación preferente y serán elegidos mediante concursos públicos de antecedentes, en procesos en que intervendrán el Banco Central, la Corte Suprema y el Presidente de la República.

Esta reforma, coloca al país a la altura de los sistemas más desarrollados del mundo, porque consagra junto a la Fiscalía Nacional Económica, que se dedica a promocionar la libre competencia e investigar los atentados que se cometan en contra de este objetivo social, a un Tribunal autónomo y especial, dedicado a resolver en justicia dichas controversias. 

Por otra parte, en el plano internacional, la actividad más relevante en la que participó la Fiscalía el año 2003, fue el examen voluntario al que se sometió, del estado de las políticas de competencia en Chile (Peer Review), realizado ante la OECD (Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico). Dicho proceso, que fue una evaluación por pares, culminó en abril de 2003, en donde los países más desarrollados hicieron un test a nuestro sistema de defensa de la libre competencia, el que fue considerado pionero entre países de un nivel de desarrollo similar.
También en el plano internacional, se apoyó técnicamente a los equipos negociadores del Ministerio de Relaciones Exteriores y del Ministerio de Economía en el estudio y tramitación de los temas de competencia en los diferentes tratados internacionales, con la asistencia de profesionales de este Servicio a las rondas de negociaciones. Asimismo, se suscribieron Memorándum de Entendimiento con agencias de competencia extranjeras, como Costa Rica y la suscripción de los Estatutos del Foro Iberoamericano de Defensa de la Competencia. 
En cuanto a las investigaciones que llevó a cabo la Fiscalía durante el 2003, destacan las resoluciones que se adoptaron en mercados tan importantes como bancos, sociedades de apoyo al giro bancario, puertos, telecomunicaciones, comercio, transporte, supermercados, malls, casas comerciales, etc. Las decisiones finales que se adoptaron en los casos de la denominada “Guerra de las Tarjetas”, de la relación de un supermercado con sus proveedores, y de las cláusulas radiales incorporadas en contratos de arrendamiento en centros comerciales, demuestran la importancia de los efectos que para miles de consumidores tienen las actuaciones de estos organismos. 

En cuanto a la labor de promoción y difusión de la libre competencia, es digno de destacar la realización del Primer Día de la Competencia, evento con carácter de seminario internacional, que tuvo por objeto el análisis y discusión de temas relevantes en materia de competencia, junto con dar a conocer la nueva institucionalidad. A partir de esta iniciativa, se instituirá anualmente el Día de la Competencia, con la finalidad de lograr un trabajo de difusión y discusión de los temas gravitantes en esta materia y de lograr una verdadera cultura de la competencia, de manera de hacer que esta materia sea conocida por la ciudadanía como algo que tiene efectos concretos en su vida diaria y que existen instituciones operando cuando hay restricciones a la libre competencia. 

En materia de modernización del Estado, se han realizado diferentes acciones, entre las que se destaca la dictación de la Orden de Servicio N° 14, que establece instrucciones para los procedimientos internos de nuestras investigaciones, con el objeto de mejorar la calidad de nuestros informes y de acortar los plazos de las mismas. Con orgullo hoy podemos señalar que el plazo promedio de la elaboración de los informes una vez terminadas las investigaciones es de 19 días, muy inferior a los 60 días que, en promedio tomaban en años anteriores. 

El año 2004 será tanto o más desafiante para este Organismo. Para empezar, tendrá que colaborar activamente en la instalación y puesta en marcha del nuevo Tribunal, el que deberá estar en funcionamiento a mediados de mayo de este año, participando activamente en la aplicación de la Ley N° 19.911, lo que implica un sin número de tareas, que van desde asistir al Tribunal, hasta readecuar sus funciones conforme a la nueva institucionalidad.

Buena parte de los esfuerzos de la Fiscalía para este año 2004 deberán abocarse a un tema de enorme trascendencia para la vida económica del país, cual es el creciente proceso de concentración económico en distintos mercados. Para estos efectos se creó la Unidad de Análisis de Integraciones y Fusiones de Empresas, la que analiza de oficio los principales procesos de concentración, para prever las posibles consecuencias que dichos procesos puedan tener para la libre competencia.

Finalmente, este año se continuará con la promoción y difusión de la libre competencia. Es así como estamos comprometidos a organizar el Foro Iberoamericano de la Competencia, con el objetivo de colaborar en el fortalecimiento de los vínculos de cooperación entre las instituciones iberoamericanas de defensa de la libre competencia. Además, haremos publicaciones sobre temas relevantes en la materia y continuaremos con nuestras charlas en Universidades y Gremios.

PEDRO MATTAR PORCILE

FISCAL NACIONAL ECONOMICO

2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros
Leyes y normativa que rige el funcionamiento de la Institución

La Fiscalía Nacional Económica se rige por el Decreto Ley Nº 211, de 1973, y sus modificaciones, cuyo texto refundido fue fijado por el Decreto Supremo Nº 511 de 1980, del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción. Sus ulteriores modificaciones están contenidas en las Leyes N° 19.610, Nº 19.733, Nº 19.806 y 19.911.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Fiscal Nacional Económico
	Pedro Mattar Porcile.

	Sub- Fiscal Nacional 
	Enrique Vergara Vial.

	Asesor Jurídico
	Iván Seguel Cáceres.

	Jefe de Departamento Legal
	Jaime Esponda Fernández.

	Jefe Departamento de Análisis Técnico y de Mercados Regulados. 
	Andrés Alonso Rivas.

	Jefe Departamento de Análisis Económico y de Mercados no Regulados.
	Mauricio Ponce Segura.

	Jefe de Departamento de Estudios y Relaciones Internacionales.
	Mónica Salamanca Maralla.

	Jefe Departamento de Administración y Gestión.
	Olga Zaldivar Arata.

	Jefe de Departamento de Coordinación Regional.
	Iván Seguel Cáceres.

	Jefe de Departamento de Apoyo a Comisiones
	Jaime Barahona Urzúa.

	Asesora Comunicacional
	Kareen Calcagno Guerra.


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Velar por el cumplimiento de la legislación de defensa de la competencia. En particular, ejerce sus funciones actuando como parte en representación del interés general de la colectividad en materias de competencia, ante la Comisión Resolutiva y los Tribunales de Justicia, investigando, haciendo los requerimientos necesarios, emitiendo los informes solicitados por las comisiones de defensa de la competencia y proponiendo las medidas correctivas o sancionatorias que correspondan por conductas anticompetitivas.

· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Presentar requerimientos ante la Comisión Resolutiva o Preventiva en interés general de la colectividad, velando por la defensa de la competencia.

	2
	Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalía, o iniciadas de oficio por esta.

	3
	Potenciar la capacidad de prevención de eventuales distorsiones de la libre competencia y la realización de estudios sobre la estructura y comportamientos sectoriales.

	4
	Divulgar la normativa de defensa de la competencia

	5
	Consolidar la institucionalidad del Servicio y su presencia a nivel nacional mediante la reformulación de su estructura, fortalecimiento de equipos de trabajo y mejora de sus procedimientos.

	6
	Impulsar la inserción internacional del Servicio mediante la vinculación con agencias extranjeras, la participación en foros internacionales en materias de competencia, y proporcionar apoyo técnico a los equipos negociadores nacionales en los tratados internacionales

	7
	Generar e implementar una política comunicacional destinada a mejorar la información del Servicio hacia los distintos actores y usuarios involucrados en su actividad


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalía, o iniciadas de oficio por esta.
	2
	1

	Requerimientos presentados a las Comisiones respectivas.
	1
	2

	Estudios sectoriales y análisis jurídicos y económicos de los mercados
	3
	3

	Convenios y memorándums de entendimiento con agencias y organismos extranjeros.
	6
	4

	Participación en foros, charlas y seminarios relacionados con la defensa de la competencia
	4
	2-5


· Objetivos estratégicos Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Comisiones Preventivas y Resolutiva de Defensa de la Competencia

	2
	Productores y consumidores de bienes y servicios finales o intermedios.

	3
	Autoridades estatales

	4
	Autoridades gubernamentales extranjeras y organismos internacionales.

	5
	Consultantes sobre materias de competencia


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
 año 2003 por tipo de contrato

	Planta 
	26

	Contrata
	26

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	52


GRAFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 Por estamento

	Directivos 
	16

	Profesionales
	23

	Técnicos
	

	Administrativos
	10

	Auxiliares
	3

	Otros
	

	TOTAL
	52


GRAFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	1.450.539

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 


	139.851

	TOTAL
	1.590.390

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.365.350

	De capital

	38.088

	Otros gastos

	186.952

	TOTAL
	1.590.390


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

Cuenta Pública de los Resultados

1.-
Creación del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

A la Fiscalía Nacional Económica le correspondió participar activamente en la formulación y discusión del proyecto de ley que creó el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, ley que fue publicada en el Diario Oficial, bajo el N°19.911 el día 14 de noviembre de 2003. Este Tribunal tendrá plena jurisdicción en materias de competencia y contará con una estructura orgánica y funcional propia. El Tribunal debe estar constituido dentro del plazo de seis meses de publicada la ley, es decir, a más tardar en el mes de mayo de 2004.

2.-
Presencia Internacional.

Peer Review: Chile es miembro observador de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, OECD, y existe interés en el Gobierno en la incorporación del país a esta entidad. En ese sentido, la Fiscalía participó en un proceso de peer review, consistente en una evaluación de nuestras políticas de competencia y del trabajo que realizan los organismos antimonopolios. La evaluación la realizó un consultor internacional independiente, quien presentó un informe en la reunión del Foro Global de Competencia, que se realizó en París. En la ocasión, la Fiscalía contestó las consultas planteadas por las delegaciones de los países asistentes, siendo unánimemente aprobado el informe y el trabajo que en materia de competencia realiza este Servicio.

Convenios y Regulaciones: La Fiscalía Nacional Económica ha continuado su proceso de posicionamiento en el plano internacional, apoyando técnicamente a los equipos negociadores del Ministerio de Relaciones Exteriores y del Ministerio de Economía en el estudio y tramitación de los temas de competencia en los diferentes tratados internacionales. Asimismo, hemos suscrito Memorándum de Entendimiento con agencias de competencia extranjeras, como Costa Rica y la suscripción de los Estatutos del Foro Iberoamericano de Defensa de la Competencia.

3.-
Promoción y Difusión de la Competencia

La Fiscalía Nacional Económica celebró el día 30 de octubre de 2003, el Primer Día de la Competencia, para cuyo efecto organizó un seminario internacional que tuvo por objeto el análisis y discusión de temas de relevancia en materia de competencia, y además, dar a conocer la nueva institucionalidad en esta materia. Participaron en este seminario destacados académicos, empresarios, abogados, economistas, y también directivos superiores y profesionales del sector público. A partir de esta iniciativa, se instituirá anualmente el Día de la Competencia. 

4.-
Rol Fiscalizador y participación en Regulación y Competencia.

El principal objetivo de la Fiscalía es la fiscalización de las actividades económicas desde el punto de vista de la competencia, para lo cual investiga las conductas anticompetitivas de los agentes económicos y la estructura de los mercados, y propone a las actuales Comisiones Preventivas y Resolutiva y en el futuro, al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, las medidas que procedan para prevenir, corregir y/o sancionar los atentados a la libre competencia y los abusos de posición dominante o monopólica, con motivo de las denuncias y consultas que le formulan las autoridades y los particulares, sin perjuicio de las actuaciones de oficio que cumple la Fiscalía de acuerdo con sus atribuciones legales. 

En este ámbito, la Fiscalía ha propuesto a los organismos antimonopolios la normativa necesaria en materia de regulación tales como servicios sanitarios, mercado de telecomunicaciones, mercado eléctrico, transporte y puertos. También, se presentaron requerimientos ante los organismos de competencia en distribución de combustibles, mercado de transporte aéreo y terrestre y sociedades de apoyo al giro bancario, entre otros. 

También ha tenido una destacada participación en el mercado del retail. En el caso de las cláusulas radiales, la Corte Suprema finalmente acogió el recurso de reclamación interpuesto por la Fiscalía en contra del fallo de la Comisión Resolutiva, declarando la ilegitimidad de las cláusulas radiales y penales por atentatorias a la libre competencia, dejando sin efecto tales cláusulas y sancionando con multa a los infractores. En el caso promoción navideña de las tarjetas bancarias conocida como “3 cuotas sin intereses” en el cual las grandes tiendas se negaban a vender bajo esta modalidad, obstaculizando el acceso al mercado y perjudicando a consumidores, la Comisión Resolutiva acogió el Requerimiento de esta Fiscalía e impuso multas, resolución que recientemente confirmó la Corte Suprema. En el caso Santa Isabel, se acogió medida precautoria solicitada por la Fiscalía y se presentó requerimiento ante la C. Resolutiva. 

5.-
Verificación del cumplimiento de las Resoluciones de los Organismos Antimonopolios en terreno. 

Se realizaron visitas a distintos colegios de toda la Región Metropolitana para verificar en terreno el cumplimiento de los dictámenes sobre útiles y uniformes escolares. También se investigaron en terreno los estacionamientos públicos de Santiago Centro a fin de acreditar una denuncia realizada por un particular por posible acuerdo de fijación de precios en las tarifas de estacionamiento. Por último, se realizó una visita inspectiva a farmacias ubicadas entre Plaza Italia y Estación Central por posible acuerdo de fijación de precios de venta de algunos medicamentos.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año

2002 M$ 

	Monto Año 2003 M$

	INGRESOS
	1.519.995
	1.590.390

	Ingresos de Operación
	
	

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	227
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	8.138
	13.680

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	1.456.212
	1.450.539

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	55.418
	126.171

	
	
	

	GASTOS
	1.519.995
	1.590.390                      

	Gastos en personal
	1.185.793
	1.159.912

	Bienes y servicios de consumo
	171.319
	197.996

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	9.744
	7.442

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	22.802
	38.088

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	622
	11.331

	Saldo Final de Caja
	129.715
	175.621


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final
 

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

 (M$)
	Diferencia 

 (M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	1.457.267
	1.547.522 
	1.590.390
	-42.868 

	
	
	
	Apertura Ley de Pptos.
	
	 
	 
	 

	07
	
	
	Otros Ingresos
	4.728
	4.728
	13.680
	-8.952

	
	79
	
	Otros
	4.728
	4.728
	13.680
	-8.952

	09
	
	
	Aporte Fiscal
	1.450.539
	1.450.539
	1.450.539
	0

	
	91
	
	Libre
	1.450.539
	1.450.539
	1.450.539
	0

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	2.000
	92.255
	126.171
	-33.916

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	GASTOS
	1.457.267
	1.547.522 
	1.590.390 
	-42.868 

	 
	 
	 
	Apertura Ley de Prptos.
	 
	 
	 
	 

	21
	
	
	Gtos. en Personal
	1.258.649
	1.266.341
	1.159.912
	106.429

	22
	
	
	Biienes y Serv. de Cons.
	162.291
	220.291
	197.996
	22.295

	25
	
	
	Transf. Corrientes
	9.606
	9.606
	7.442
	2.164

	
	31
	
	Transf. al Sector Privado                                               
	9.606
	9.606
	7.442
	2.164

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles.
	9.606
	9.606
	7.442
	2.164

	31
	
	
	Inversión Real
	25.321
	39.821
	38.088
	1.733

	
	50
	
	Requisitos de Inv. Para Funcionamiento
	11.272
	21.272
	20.521
	751

	
	56
	
	Inversión en Informática         
	
	
	
	

	70
	
	
	Otros Compr. Pendientes
	1.200
	11.263
	11.331
	-68

	90
	
	
	Saldo Final de Caja
	200
	200
	175.621
	-175.421


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	
	50
	75
	50
	67

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	
	25.736
	24.675
	24.248
	98

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	1
	1
	1
	100

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
 / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	0
	0
	0
	0


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
RESULTADOS DE LA GESTIÓN 

1.- Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalía, o iniciadas de oficio por ésta
Mediante la Orden de Servicio N° 14 del 14 de agosto del presente, se imparten instrucciones sobre el procedimiento general para las investigaciones de la Fiscalía. Este nuevo procedimiento es el resultado de la identificación de los puntos críticos en la investigación, y de una reformulación de los mismos. En el nuevo procedimiento se detallan los pasos a seguir y lo s tiempos máximos asociados a cada etapa. Realizada la evaluación del tiempo promedio de la elaboración de los informes luego de terminada la investigación, es de 19 días, inferior a los 20 días que se había comprometido

2.- Estudios sectoriales y análisis jurídicos y económicos de los mercados
El objetivo planteado era realizar un estudio sobre  un mercado de alto impacto, con el fin de observar si existen prácticas anticompetitivas que puedan afectar la eficiencia de dichos mercados. Se desarrolló un estudio sobre el sector ISAPRES, que incluyó antecedentes financieros y económicos, que son la base para el análisis de eventuales conductas estratégicas anticompetitivas.

3.- Institucional.
a.- Reuniones realizadas con otros servicios de la administración pública vinculados a materias de competencia respecto de lo programado

Como estaba planificado, se realizaron dos encuentros con servicios de la administración pública. El primero se desarrolló con la Superintendencia de Electricidad y Combustible, para compartir experiencia en la elaboración de base de datos e información relevante del mercado de energía y combustibles. El segundo encuentro, con el Departamento de Propiedad Industrial del Ministerio de Economía, y en la ocasión se acordaron criterios para definir los ámbitos de competencia de ambos organismos, en aquellos casos de competencia desleal relacionados con el registro y uso de privilegios industriales.

b.- Porcentaje de respuestas a las consultas realizadas vía Internet atendidas en menos de una semana.

El compromiso asumido para el año 2003, era que un 95% de las consultas de los usuarios fueran respondidas antes de 1 semana. Sin embargo, durante el año se hicieron permanentes mejoras al contenido y la presentación de la página de la Fiscalía, lo que hizo disminuir la cantidad de consultas, y por ende, permitió que el 100% fuera respondida antes de una semana.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalía, o iniciadas de oficio por esta.
	Tiempo promedio de elaboración de informe final, una vez cerrada la investigación. 
	(Sumatoria (N° de días destinados a la elaboración de informes)/N° de informes terminados
	Días.
	N.C.
	N.C.
	19
	20
	SI
	105%

	Estudios sectoriales y análisis jurídicos y económicos de los mercados
	Porcentaje de estudios sobre estructura o comportamiento sectorial realizados respecto de lo programado 
	(N° de estudios sobre estructura o comportamiento sectorial realizados/N° de estudios programados)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	100
	100
	SI
	100%

	Institucional
	Porcentaje de reuniones realizadas con servicios de la adm pública vinculados a materias de competencia respecto de lo programado 
	(N° de reuniones realizadas con los servicios de la administración pública vinculados a materias de competencia/N° de reuniones programadas)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	100
	100
	SI
	100%

	Institucional
	Porcentaje de respuestas a las consultas realizadas vía Internet atendidas en menos de una semana 
	(N° de consultas respondidas en menos de una semana vía Internet/N° de consultas realizadas por los clientes/usuarios/beneficiarios vía Internet)*100
	%
	N.C.
	100
	100
	95
	SI
	105%


ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS
Requerimientos presentados a las Comisiones respectivas.

La Fiscalía ha propuesto a los organismos antimonopolios la normativa necesaria en materia de regulación tales como servicios sanitarios, mercado de telecomunicaciones, mercado eléctrico, transporte y puertos. También, se presentaron requerimientos ante los organismos de competencia en distribución de combustibles, mercado de transporte aéreo y terrestre y sociedades de apoyo al giro bancario, entre otros. 

Cláusulas radiales incorporadas en contratos de arrendamiento en mall, que prohibían, mediante la aplicación de multas, establecerse con establecimientos del mismo giro en un radio de hasta cinco kilómetros alrededor del mismo. La Corte Suprema acogió el recurso de reclamación interpuesto por la Fiscalía en contra del fallo de la Comisión Resolutiva, declarando la ilegitimidad de las cláusulas radiales y penales por atentatorias a la libre competencia, dejando sin efecto tales cláusulas y sancionando con multa a los infractores.

Caso promoción navideña de las tarjetas bancarias conocida como “3 cuotas sin intereses” en el cual las grandes tiendas se negaban a vender bajo esta modalidad, obstaculizando el acceso al mercado y perjudicando a consumidores. La Comisión Resolutiva acogió el Requerimiento de esta Fiscalía e impuso multas. Actualmente el caso se encuentra en la Corte Suprema.

Caso en contra de un supermercado, por abuso de posición de mercado en contra de los proveedores, se acogió medida precautoria solicitada por la Fiscalía y se presentó requerimiento ante la C. Resolutiva, ante la que en la actualidad se tramita esta acción. 

Creación del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

El 12 de noviembre de 2003 fue publicada en el diario oficial la Ley N° 19.911 que crea el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. La ley, consagra una norma general y amplia sobre las conductas que determinan los atentados a la libre competencia, siguiendo una orientación moderna propia del derecho de la competencia, consistente en prever un concepto abierto antes que intentar una tipificación de conductas imposibles de describir taxativamente. Fundamental también es la clara delimitación de funciones del Tribunal con la Fiscalía Nacional Económica y la dotación de una planta propia, que le permite desarrollar en forma exclusiva las funciones propias de todo Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, esto es, conocer los atentados que en esta materia se cometan, así como pronunciarse sobre materias no contenciosas cuya opinión resulta fundamental en el orden económico, especialmente en los casos de fusiones y, en general de operación de concentración..

Difundir y generar discusión con distintos agentes económicos, sobre la política de defensa de la competencia y su relevancia para el modelo económico vigente

Teniendo como objetivo difundir y generar discusión con los distintos agentes económicos sobre la competencia y su relevancia para el modelo económico vigente, el 30 de octubre de 2003, la Fiscalía Nacional Económica realizó un seminario que denominó Primer Día de la Competencia. El evento de carácter internacional contó con la presencia del Ministro de Economía, expositores de México y España y destacados exponentes del ámbito profesional y académico. Asimismo, el Fiscal Nacional Económico participó como expositor en seminarios y charlas relativos a las consecuencias institucionales, jurídicas y económicas de la nueva Ley de Defensa de la Competencia, en diversas universidades del país. Asimismo, se realizaron encuentros con otros servicios públicos relacionados con la defensa de la libre competencia.

Verificación del cumplimiento de las resoluciones de los organismos antimonopolios en terreno. 

La Fiscalía Nacional Económica efectuó salidas a terreno durante el 2003, con el fin de verificar el cumplimiento de las resoluciones. Estas salidas a terreno incluyeron visita inspectivas a: laboratorios sobre normas de publicidad de condiciones de venta, a farmacias con relación a los precios de los medicamentos, a instituciones de crédito para verificar que se apliquen las normas de publicidad de las tasas de interés y diversos locales comerciales para verificar que se diera cumplimiento a los dictámenes relacionados con útiles y uniformes escolares.

Terminar favorablemente el proceso de participación en el Peer Review realizado por la OECD

La Fiscalía Nacional Económica se sometió voluntariamente a una evaluación del estado de las políticas de competencia en Chile, la que fue realizada por un experto internacional de la OECD. Este informe fue presentado en el Foro Latinoamericano de Competencia, organizado por la OECD y el BID, celebrado en Paris, Francia, el primer trimestre de 2003. En la ocasión el Fiscal hizo una presentación inicial y se respondieron preguntas respecto del informe, el cual fue unánimemente aprobado, destacando el buen nivel en el que se encuentra Chile en materia de competencia. Los resultados del informe se han difundido a través de charlas con el ámbito académico y de encuentros con otros servicios públicos y prensa. La divulgación a nivel nacional se ha reforzado con la difusión en medios escritos de distribución nacional, asistencia a foros y debates en regiones del Fiscal Nacional Económico, fiscales regionales y otros profesionales de la Fiscalía.

Reforzar la política de apertura en el ámbito internacional.

Firma del Memorándum en materia de Defensa de la Competencia entre el Ministerio de Economía, Industria y Comercio de la República de Costa Rica y la Fiscalía Nacional Económica. Además, la Fiscalía pasó a integrar el Foro Iberoamericano de la Competencia, por cumplir con la exigencia de contar con una Ley de Competencia en vigor.

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Informe de Programación Gubernamental
1.-Creación del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Se enmarca dentro de los objetivos estratégicos gubernamentales; Reforma al Sistema de Regulación Económica.

Una de las grandes tareas que le correspondió a la Fiscalía durante el año 2003, fue trabajar activamente en la reforma legal que crea el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, y una vez aprobada, apoyar la implementación del Tribunal. La creación de este Tribunal asegura el establecimiento de un organismo autónomo e independiente para la resolución de conflictos en materia monopólica y de libre competencia. Con fecha 14 de noviembre de 2003, se publicó en el Diario Oficial la Ley N° 19.911 que crea el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. De acuerdo con lo dispuesto en las disposiciones transitorias, la referida ley entrará en vigencia el día 12 de febrero de 2004, y la instalación del Tribunal el día 12 mayo de 2004. 

2.- Difundir y generar discusión con distintos agentes económicos, sobre la política de defensa de la competencia y su relevancia para el modelo económico vigente.

Producto estratégico asociado: Participación en foros, charlas y seminarios.

Realización del “Día de la Competencia”. Con el objeto de difundir y generar discusión con distintos agentes económicos, sobre la política de defensa de la competencia y su relevancia para el modelo económico vigente, el 30 de octubre del 2003, se efectuó el Foro "Día de la Competencia". En la ocasión se contó con la presencia del Ministro de Economía, expositores de México y España, y destacados profesionales del ámbito profesional y académico. A partir de esta iniciativa, se instituirá su realización anualmente.

Durante el 2003, y con el fin de difundir la política de defensa de la libre competencia, se participó en 5 encuentros, dictando Seminarios "Consecuencias Institucionales, jurídicas y Económicas de la nueva Ley de Defensa de la Competencia". En todas las ocasiones asistieron alumnos, académicos y empresarios. Además, se realizaron dos encuentros con otros servicios públicos. El primero se desarrolló con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, para compartir experiencia en la elaboración de base de datos e información relevante del mercado de energía y combustibles. El segundo, se realizó con el Departamento de Propiedad Industrial del Ministerio de Economía, y en la ocasión se acordaron criterios para definir los ámbitos de competencia de ambos organismos, en aquellos casos de competencia desleal relacionados con el registro y uso de privilegios industriales.

3.-Verificación en terreno del cumplimiento de las resoluciones de los Organismos Antimonopolios.

Producto estratégico asociado: Requerimientos presentados a las Comisiones respectivas.
Una vez definido el marco conceptual y metodológico de las inspecciones en terreno, se establecieron las acciones a desarrollar en el año. La planificación anual contemplaba la realización de 3 visitas a terreno, a las que se incorporaron a mitad de año, 2 adicionales.

a) Cumplimiento de los dictámenes relacionados con útiles escolares.

b) Cumplimiento de los dictámenes relacionados con uniformes escolares
c) Verificación sobre publicidad de tasas de interés, por instituciones de crédito.
d) Visita inspectiva a laboratorios sobre normas de publicidad de condiciones de venta.

e) Visitas a cadenas de farmacias con relación a los precios de los medicamentos.

4.- Ante denuncias de particulares o de oficio, practicar las investigaciones correspondientes y establecer los tiempos mínimos de elaboración de informes una vez agotadas las investigaciones.

Producto estratégico asociado: Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalía, o iniciadas de oficio por esta.

Mediante la Orden de Servicio N° 14 del 14 de agosto del presente, se imparten instrucciones sobre el procedimiento general para las investigaciones de la Fiscalía. Este nuevo procedimiento es el resultado de la identificación de los puntos críticos en la investigación, y de una reformulación de los mismos. En el nuevo procedimiento se detallan los pasos a seguir y los tiempos máximos asociados a cada etapa. Realizada la evaluación del tiempo promedio de la elaboración de los informes luego de terminada la investigación, es de 19 días, inferior a los 20 días que se había comprometido. 

5.- Reforzar la política de apertura en el ámbito internacional, especialmente en el área de cooperación.

Producto estratégico Asociado: Convenios y memorándum de entendimiento con agencias y organismos extranjeros.

Firma del Memorándum de Entendimiento en materia de Defensa de la Competencia entre el Ministerio de Economía, Industria y Comercio de la República de Costa Rica y la Fiscalía Nacional Económica. En el mes de junio, la Fiscalía Nacional Económica pasó a integrar el Foro Iberoamericano de la Competencia, por cumplir con la exigencia de contar con una Ley de Competencia en vigor. 
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS/INSTITUCIONES
 EVALUADAS

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

El servicio no formula Programas de Mejoramiento de Gestión (PMG) ni se ha adherido al Programa Marco del PMG 2003”
Avances en otras áreas

Gestión y Modernización.

En materia de modernización del Estado, se han realizado diferentes acciones, principalmente aquellas destinadas a acercar el Estado a las personas y aumentar la eficiencia y la transparencia, lo que se ha traducido en el mejoramiento de la calidad de los servicios que se otorgan. En particular, se destacan las siguientes acciones:

Desarrollo Tecnológico : Durante el año 2003 se implementó la Intranet de la Fiscalía, cuyo principal objetivo es centralizar la información y los sistemas. El desarrollo de la intranet se realizó mediante una transferencia tecnológica con el Ministerio de Economía, y cuyo resultado permitió ser invitados a participar en el “Primer Congreso de Unidades Informáticas de Gobierno”, como la experiencia más destacable de transferencias tecnológicas del año. 

Acercamiento a la comunidad : Durante el presente año se han desarrollado una serie de actividades destinadas difundir la labor de la Fiscalía entre la comunidad, tanto empresarial como académica y estudiantil. Es así como durante el año el Fiscal Nacional Económico ha dictado en distintas universidades a nivel nacional, charlas para la difusión de la Nueva Ley de la Libre Competencia.

Mejoras en los Procesos: Con la dictación de la Orden de Servicio N° 14, que establece instrucciones para los procedimientos internos de nuestras investigaciones, con el objeto de mejorar la calidad de nuestros informes y de acortar los plazos de las mismas según lo comprometido en los indicadores de gestión, el plazo promedio de las investigaciones es de 19 días, muy inferior a los 60 días que, en promedio dichas investigaciones, tomaban los años anteriores. 

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

1.- Implementación del Tribunal de Defensa de la Competencia.

Encontrándose publicada la ley N°19.911, que crea el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, es necesario implementar las modificaciones contenidas en él. En particular, la Fiscalía Nacional Económica deberá insertar a las labores del Servicio al personal que actualmente trabaja como apoyo a las Comisiones. Asimismo, se crearán los procedimientos que garanticen una relación fluida pero independiente entre la Fiscalía Nacional Económica y el Tribunal. Finalmente, la Fiscalía Nacional Económica asesorará a este Tribunal en todo lo relacionado con la implementación de la ley, facilitándole el apoyo logístico que sea necesario.

2.- Acciones judiciales ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

De acuerdo con el Decreto Ley N° 211, la obligación principal de la Fiscalía Nacional Económica es fiscalizar, desde la perspectiva de la libre competencia, el funcionamiento de los distintos mercados, para lo cual la Fiscalía realiza investigaciones, ya sea de oficio, o bien, luego de recepcionar denuncias de particulares. Con la nueva institucionalidad creada por la Ley N° 19.911, a la Fiscalía Nacional Económica le corresponderá presentar ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, o ante la Excelentísima Corte Suprema, en su caso, los requerimientos en materia de atentados a la libre competencia que se materialicen luego de las correspondientes investigaciones.

3.- Foro Iberoamericano de Defensa de la Competencia.

El Foro Iberoamericano de Defensa de la Competencia es una organización internacional que tiene como objetivo avanzar en el fortalecimiento de los vínculos de cooperación y colaboración entre las instituciones iberoamericanas de defensa de la competencia; apoyar la creación de instituciones independientes y la promulgación de normativas específicas para la defensa de la competencia en aquellos países iberoamericanos en los que aún no existan; reconocer el carácter primordial de la correcta capacitación del capital humano al servicio de las instituciones iberoamericanas de defensa de la competencia para la eficiente aplicación práctica de la normativa correspondiente; e invitar a organizaciones internacionales y regionales a aunar esfuerzos para apoyar proyectos de desarrollo institucional en el ámbito de la defensa de la competencia en Iberoamérica. 

Nuestro país ha estado representado en dicho Foro, con la presencia del Fiscal Nacional Económico en su reunión constitutiva en España el año 2002 y en la I Reunión Anual realizada en México en el año 2003., A la Fiscalía Nacional Económica le corresponderá la organización de la II Reunión Plenaria Anual del Foro, que se celebrará en nuestro país a fines del año 2004, y en la que participarán autoridades iberoamericanas de defensa de la competencia. 

4.- Difusión de la normas sobre competencia. 

En el último trimestre del año se realizará el Segundo Seminario del Día de la Competencia, orientado especialmente al análisis de los comportamientos de los mercados y sus tendencias. La finalidad de este evento es lograr un trabajo de difusión y discusión de los temas gravitantes en materia de competencia tanto de Chile como del extranjero.
Se continuará con las acciones destinadas a difundir su labor en distintos ámbitos del quehacer nacional. Para ello, se potenciara la realización de charlas tanto en Santiago como en regiones, orientadas principalmente a los gremios, a la empresa y al ámbito académico, entre otros. Se potenciará además, con publicaciones y con el mejoramiento permanente de un canal masivo de comunicación como es la página web de la Fiscalía, en donde se informa de las actividades relevantes del servicio, y se mantiene contacto casi instantáneo con los usuarios, entregando respuesta a sus consultas en plazos promedios inferiores a las 48 horas.
5.- Realización de un estudio sistemático sobre las condiciones en que se desenvuelve la competencia en un mercado relevante.

Se ha definido que el mercado a estudiar es el sistema bancario, por ser un mercado de alto impacto social. El marco conceptual se sustentará en el paradigma" estructura-conducta-desempeño", según el cual el desempeño que logran las instituciones del sector, se asocian con las conductas que llevan a cabo las empresas que lo integran, y éstas a su vez son sustentadas en una determinada estructura de mercado. La metodología consistirá en realizar análisis de los resultados del sistema bancario, análisis de la estructura del mercado bancario y estudio de conductas.

6.- Verificación, mediante visitas en terreno, del cumplimiento de las resoluciones de los Organismos Antimonopolios.

Se ha comprometido la realización de 4 visitas inspectivas, tanto en Santiago como en regiones, para verificar cumplimiento de las resoluciones relevantes.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Trabajar activamente en la reforma legal que crea el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, y una vez aprobada, apoyar su implementación
	Proposición de un proyecto de implementación del Tribunal. 


Readecuación de la estructura y procesos internos de la FNE.
	Reforma al sistema de Regulación Económica.
	ALTO[image: image2.wmf]
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	Difundir y generar discusión con distintos agentes económicos, sobre la política de defensa de la competencia y su relevancia para el modelo económico vigente.
	Foro " Dia de la Competencia".
	Participación en foros, charlas y seminarios relacionados con la defensa de la competencia
	CUMPLIDO[image: image3.wmf]
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	Realizar un estudio sobre un mercado de alto impacto, con el fin de observar si existen prácticas anticompetitivas que puedan afectar la eficiencia de dichos mercados, y con ellos, el bienestar de los consumidores.
	1 estudio sobre estructura, comportamiento sectorial y desempeño
	Estudios sectoriales y análisis jurídicos y económicos de los mercados.
	CUMPLIDO

	Ante denuncias de particulares o de oficio, practicar las investigaciones correspondientes y establecer los tiempos mínimos de elaboración de informes una vez agotadas las investigaciones.
	Elaboración de informes, una vez terminada la investigación, en un tiempo promedio de 20 dias.

Diagnóstico de los tiempos ociosos entre el inicio de los procesos de investigación y la elaboración del informe final.
	Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalía, o iniciadas de oficio por esta.
	CUMPLIDO

	Reforzar la política de apertura en el ámbito internacional, especialmente en el área de cooperación, ya sea promoviendo y fomentando proyectos de asistencia técnica, con transferencia de información desde y hacia otras agencias y firma de Memorándum de Entendimiento.
	Firma de dos Memorándum de Entendimiento con Agencias de Competencia extranjeras.
	Convenios y memorándums de entendimiento con agencias y organismos extranjeros.
	CUMPLIDO


Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	9.606


	9.606
	7.442
	2.164

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	
	
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	9.606
	9.606
	7.442
	2.164


Anexo 3: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance
 

	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0.79
	1.05
	75,2


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	19.2
	13.46
	-

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	00.0
	00.0
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	00.0
	00.0
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	9.6
	9.62
	-

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	9.6
	3.85
	-

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	40.0
	114.29
	-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0.00
	0.00
	-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	9.52
	7.69
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	36.36
	25.0
	68.8

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.00
	0.00
	-

	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	6.36
	45.43
	714


	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	5.44
	5.69
	95.6

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1    %

de Funcionarios
	85.71
	77.27
	110.9


	
	Lista 2    %

de Funcionarios
	11.91
	22.73
	-

	
	Lista 3    %

de Funcionarios
	2.38
	0.00
	-

	
	Lista 4    %

de Funcionarios
	0.00
	0.00
	-

























































































� EMBED Excel.Chart.8 \s ���











� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22, 23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


�  El aumento en los días no trabajados es producto de las licencias maternales.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Se capacitó a menos funcionarios, pero en cursos de más horas, privilegiando las especializaciones en informática y adquisiciones.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� El año 2003 se realizó un proceso más riguroso en la aplicación de los factores considerados en la evaluación de desempeño, con lo que el número de funcionarios evaluados en lista 1 disminuyó.
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