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1. PRESENTACIÓN        

MISIÓN

La Misión de la Superintendencia de AFP es entregar seguridad y servicio a los trabajadores afiliados al sistema de pensiones, a los pensionados, al Estado de Chile y a las instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones, promoviendo el desarrollo y el perfeccionamiento del sistema en el ámbito nacional.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de la labor de la Superintendencia de A.F.P. son los trabajadores afiliados al sistema de pensiones y los pensionados, el Estado de Chile y las Administradoras de Fondos de Pensiones.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Los Objetivos Estratégicos de la Institución se definen con respecto a los distintos grupos de agentes beneficiarios del servicio que presta la Superintendencia de AFP. 

A. En cuanto a afiliados y pensionados, los objetivos son resguardar los fondos que mantienen en el sistema de pensiones, perfeccionar las regulaciones para hacer posible la eficiencia en la administración de los Fondos de Pensiones, atender las consultas que puedan presentar respecto al funcionamiento de éste y facilitar el acceso de los afiliados a la información necesaria para la correcta utilización de los beneficios que el sistema ofrece.

B. En relación con el Estado de Chile, los objetivos son resguardar las  garantías estatales comprometidas en el sistema y contribuir, en lo que depende de la institución,  al cumplimiento de las metas sectoriales definidas por el Gobierno.

C. En cuanto a las instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones, los objetivos son generar un marco regulatorio eficiente y desarrollar una fiscalización constructiva, que contribuya a su buen funcionamiento y a aumentar la confianza de los usuarios en el sistema.  

PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Fiscalizar los aspectos jurídicos, administrativos, contables y financieros de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de los Fondos de Pensiones.

2. Atender  Consultas y Reclamos de los afiliados y del público en general.

Adicionalmente, la Superintendencia de AFP realiza un conjunto de actividades de carácter no permanente, sujetas a requerimientos externos, como por ejemplo: autorizar, la creación de nuevas AFP, decretar y efectuar la liquidación de las Administradoras de Fondos de Pensiones e interpretar la legislación y reglamentación en vigencia. Igualmente y de acuerdo a la evolución y desarrollo del Sistema Previsional, en forma periódica se emiten normas que regulan el Sistema y se proponen cambios legales necesarios para el buen funcionamiento del mismo. Por su naturaleza esporádica y sujeta a requerimientos externos o necesidades particulares, no es factible cuantificar estas actividades.

RESULTADOS

Respecto del logro de las metas propuesta para el año 2001, se realizaron estudios propuestos y se enviaron proyectos de Ley al Congreso, en particular se pueden mencionar los siguientes:

1. Ley sobre Multifondos e Inversiones de los Fondos de Pensiones: Aprobada en el H. Congreso y publicada en el diario oficial con fecha 28 de febrero de 2002. Durante el año 2001 se impulsó y realizó el seguimiento de la discusión parlamentaria del proyecto de ley respectivo, el que crea un esquema de multifondos en el Sistema de Pensiones, amplía el límite de inversión de los Fondos en el extranjero así como las alternativas de inversión disponibles y perfecciona diversos aspectos relativos a la inversión de los recursos previsionales en el mercado local.

2. Ley sobre Ahorro Previsional Voluntario: Esta ley fue promulgada en el mes de noviembre de 2001. Este organismo apoyó la tramitación del proyecto de ley en el H. Congreso Nacional y emitió la regulación para implementar y fiscalizar los nuevos mecanismos de ahorro voluntario.

3. Ley sobre Seguro de Desempleo: Dado que el operador único del seguro de desempleo será fiscalizado por la Superintendencia de AFP, a este organismo le correspondió cooperar en la discusión parlamentaria del proyecto de ley. Posteriormente, se ha preparado la regulación que permitirá fiscalizar el funcionamiento del operador y la prestación de los beneficios contemplados en la Ley.

4. Ley sobre convenios de pago de cotizaciones: En abril de 2001 se publicó esta ley en cuya elaboración participó la Superintendencia de AFP. A su vez, este organismo elaboró la normativa que permitió la materialización de los convenios entre las AFP y los empleadores.

5. Proyecto de Ley sobre Rentas Vitalicias: Se culminó el primer trámite parlamentario en el Senado. Se encuentra en segundo trámite en la Cámara de Diputados, donde se le introducirán perfeccionamientos.

6. Estudio sobre el traspaso de cuentas individuales entre países que tienen sistemas previsionales de capitalización individual: Se realizó un análisis de la factibilidad y conveniencia de esta medida y se elaboró una propuesta concreta que se presentó a los países integrantes de la Asociación de Organismos Supervisores de Fondos de Pensiones de Latinoamérica, para su posterior discusión.

7. Estudio sobre la prestación de servicios previsionales a través de internet, como el traspaso de las cuentas personales entre AFP y Fondos de Pensiones. Se encuentra en elaboración la normativa correspondiente.

8. Estudio sobre modificación de la metodología de valoración de los títulos de deuda adquiridos por los Fondos de Pensiones en el mercado nacional. En este estudio, que se realizó a través de una consultoría externa, la Superintendencia de AFP actuó como contraparte técnica y durante el año 2001 comenzó a efectuar los cambios requeridos en los sistemas informáticos y en la normativa específica de este organismo regulador, los que se completarán el año 2002.

9. Se aprobaron en el H. Congreso Nacional convenios de Seguridad Social con Estados Unidos y Francia. A su vez, se firmó el convenio con Venezuela, faltando su tramitación legislativa. Finalmente, se negoció una modificación al convenio con Brasil.

10. Comenzó a operar el sistema de recaudación de cotizaciones vía internet.

11. A mediados del año 2001 comenzó a funcionar la oficina de atención de público de la Superintendencia de AFP.

12. Comenzó a operar el sistema de consultas a la SAFP vía Internet.
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2.1. LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

El funcionamiento de la Superintendencia de A.F.P. se rige por el Decreto Ley Nº 3.500, de 1980, por el Decreto con Fuerza de Ley Nº 101, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, de fecha 29 de noviembre de 1980 (Ley Orgánica de las Superintendencia) y por el Decreto con Fuerza de Ley Nº 28, del 30 de mayo de 1981 (Estatuto del Personal).

2.2. Ubicación en la estructura del Ministerio y PRINCIPALES autoridades
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2.3. Distribución de oficinas a nivel regional 

La Superintendencia de A.F.P. no cuenta con oficinas regionales.

	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	-


	-

	II
	Antofagasta
	-


	-

	III
	Atacama
	-


	-

	IV
	Coquimbo
	-


	-

	V
	Valparaíso
	-


	-

	VI
	Libertador B.O”higgins
	-


	-

	VII
	Maule
	-


	-

	VIII
	Bío-Bío
	-


	-

	IX
	Araucania
	-


	-

	X
	Los Lagos
	-


	-

	XI
	Aysén
	-


	-

	XII
	Magallanes
	-


	-

	XIII
	R..Metropolitana
	-


	-


2.4. Recursos Humanos                                                                                                   

Debido a que la Superintendencia de A.F.P. no mantiene oficinas fuera de la Región Metropolitana, la totalidad de su personal se desempeña en la mencionada región.

	RegIÓN

	Año 2001

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL


	I
	Tarapacá
	-
	-

	II
	Antofagasta
	-
	-

	III
	Atacama
	-
	-

	IV
	Coquimbo
	-
	-

	V
	Valparaíso
	-
	-

	RM
	Región Metropolitana
	136
	2.175.242

	VI
	Libertador B.O”higgins
	-
	-

	VII
	Maule
	-
	-

	VIII
	Bío-Bío
	-
	-

	IX
	Araucanía
	-
	-

	X
	Los Lagos
	-
	-

	XI
	Aysén
	-
	-

	XII
	Magallanes
	-
	-

	TOTAL
	136
	2.175.242


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2001 POR TIPO DE CONTRATO:

	Dotación Efectiva
  año 2001

 por tipo de contrato

	Planta 
	9

	Contrata
	127

	Honorarios

	-

	Otro
	-

	TOTAL
	136
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2001 POR ESTAMENTO:

	Dotación Efectiva año 2001 

Por estamento 

	Directivos 
	8

	Profesionales
	55

	Técnicos
	1

	Administrativos
	38

	Auxiliares
	10

	Fiscalizadores
	24

	TOTAL
	136
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2.5. Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2001 POR TIPO DE INGRESO (M$)

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2001 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	9.992

	Aporte fiscal
	3.218.092

	Otros ingresos
 
	167.000

	TOTAL
	3.395.084
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2001 POR TIPO DE GASTO

	Gastos Presupuestarios 

Ejecutados6 año 2001 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.342.142

	De capital

	32.420

	Otros gastos

	500

	TOTAL

	3.375.062


[image: image6.wmf]División Control

de Instituciones

Carlos Briceño M.

División

Estudios

Osvaldo Macias M.

División

Financiera

Francisco Opazo D.

Fiscalía

Andrés Cuneo M.

División Informática

y Adm.Interna

Pablo Gonzalez J.

División

Prestaciones y

Seguros

Eliana Cisternas A.

Unidad

Comisiones

Médicas

Gabriel del Rio A.

Superintendente

Alejandro Ferreiro Yazigi

Subsecretaria de Previsión Social

María Ariadna Hornkhol Venegas

Ministro del Trabajo y Previsión Social

Ricardo Solari Saavedra


MONTO DE INVERSIÓN AÑO 2001 POR REGIÓN

El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversión.

TRANSFERENCIAS

	Descripción
	Monto Ejecutado


	
	2000
	2001

	(31)Transferencias al Sector Privado
	3.082
	1.653

	
	
	

	
	
	

	(32) Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	

	
	
	

	(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas
	
	398.515

	
	
	

	(34) Transferencias al Fisco
	71.424
	121.197

	
	
	

	
	
	

	Otras Transferencias
	
	

	
	
	

	Total de Transferencias
	74.506
	521.365


Las transferencias al sector privado corresponden a las asignaciones para Salas Cuna y/o Jardines Infantiles para las funcionarias del servicio. Las transferencias a otras entidades públicas corresponden al traspaso de recursos a las Comisiones Médicas para el pago de los honorarios de los médicos que laboran en ellas. Por otra parte, las trasferencias al fisco corresponden a impuesto que se paga por las ventas (IVA) y a las sanciones aplicadas a las Administradoras de Fondos de Pensiones. 

2.6. Productos (BIENES O Servicios) RELEVANTES O ESTRATÉGICOS

	PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RELEVANTES O ESTRATEGICOS
	2000
	2001

	Atención de consultas y reclamos en Oficina de Atención de Público
	3.460

	5.432

	Fiscalización: Número de fiscalizaciones realizadas
	656
	659


2.7. Principales PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RELEVANTES O ESTRATÉGICOS  

Entre 2000 y 2001, se ha incrementado en un 57% el número de consultas de afiliados, pensionados y público en general atendidas y resueltas por la Oficina de Atención de Público de la Superintendencia de A.F.P.  El mencionado crecimiento estaría explicado, principalmente, porque a mediados de año comenzó a operar la oficina de atención de público de la Superintendencia, que permitió entregar un servicio centralizado e integral al público en general y permitió, a su vez, incrementar significativamente la capacidad de atención de consultas.

En cuanto al número de fiscalizaciones realizadas a las AFP, durante el año 2001 se incrementó levemente el número de fiscalizaciones a nivel nacional. 

3. RESULTADOS DE LA GESTION

3.1. Indicadores de Desempeño

3.2. Informe de Programación Gubernamental

3.3. Informe de Programas Evaluados

3.4. Informe de Avance de Gestión

3.5. Informe de Avance de Proyectos de Ley

3.6. Informe de Avance de Proyectos de Inversión

3.1. InFORME de Desempeño

Respecto de los objetivos planteados en el capítulo 1, se debe señalar que se ha dado cumplimiento a las actividades normales o habituales de la institución. Asimismo, se puede señalar que los indicadores de desempeño institucional han presentado un comportamiento satisfactorio.

A continuación se presentan, en términos comparativos con 2001, los indicadores de desempeño para los productos relevantes de la Superintendencia.  El primero se relaciona con la atención de consultas y reclamos en la oficina de atención de público de la Superintendencia y el segundo está relacionado con la fiscalización, una de las principales funciones de este organismo contralor. 

	Producto relevante (bien y/o servicio ) al que se vincula 
	Indicador de Desempeño
	Fórmula de cálculo
	Resultados 
	Variación

	
	
	
	2000
	2001
	

	Atención de consultas y reclamos en Oficina de Atención de Público
	Eficiencia
	Promedio mensual atenciones de consultas y reclamos / N° de analistas en el mes
	n.d.
	303
	-

	
	Atención de Consultas y Reclamos por Analista
	
	
	
	


El indicador de eficiencia en la atención de consultas y reclamos a través de la oficina de atención de público se comenzó a medir en el mes de agosto del año 2001, mes en el que comenzó a funcionar la oficina de atención de público de la Superintendencia de AFP.

	Producto relevante (bien y/o servicio ) al que se vincula 
	Indicador de Desempeño
	Fórmula de cálculo
	Resultados 
	Variación

	
	
	
	2000
	2001
	

	Fiscalización
	Eficiencia
	Total fiscalizaciones / N° de fiscalizadores
	36.44
	36.61
	0,5%

	
	Fiscalizaciones anuales por fiscalizador
	
	
	
	


Este indicador da cuenta de la producción por persona, ocupada en una de las funciones más importantes de la Superintendencia, cual es la fiscalización a las Administradoras de Fondos de Pensiones.   El comportamiento observado por el indicador, cuando se comparan los años 2000 y 2001, refleja un mejoramiento en el desempeño durante el año 2001 en la prestación de este servicio por parte de la Superintendencia de AFP.

Respecto de las actividades no periódicas ni cuantificables en indicadores de gestión, relacionadas a la realizaron de estudios y de propuestas legales de reformas al Sistema de Pensiones, se pueden mencionar los siguientes logros para el año 2001:

1. Ley sobre Multifondos e Inversiones de los Fondos de Pensiones: Aprobada en el H. Congreso y publicada en el diario oficial con fecha 28 de febrero de 2002. Durante el año 2001 se impulsó y realizó el seguimiento de la discusión parlamentaria del proyecto de ley respectivo, el que crea un esquema de multifondos en el Sistema de Pensiones, amplía el límite de inversión de los Fondos en el extranjero así como las alternativas de inversión disponibles y perfecciona diversos aspectos relativos a la inversión de los recursos previsionales en el mercado local.

2. Ley sobre Ahorro Previsional Voluntario: Esta ley fue promulgada en el mes de noviembre de 2001. Este organismo apoyó la tramitación del proyecto de ley en el H. Congreso Nacional y emitió la regulación para implementar y fiscalizar los nuevos mecanismos de ahorro voluntario.

3. Ley sobre Seguro de Desempleo: Dado que el operador único del seguro de desempleo será fiscalizado por la Superintendencia de AFP, a este organismo le correspondió cooperar en la discusión parlamentaria del proyecto de ley. Posteriormente, se ha preparado la regulación que permitirá fiscalizar el funcionamiento del operador y la prestación de los beneficios contemplados en la Ley.

4. Ley sobre convenios de pago de cotizaciones: En abril de 2001 se publicó esta ley en cuya elaboración participó la Superintendencia de AFP. A su vez, este organismo elaboró la normativa que permitió la materialización de los convenios entre las AFP y los empleadores.

5. Proyecto de Ley sobre Rentas Vitalicias: Se culminó el primer trámite parlamentario en el Senado. Se encuentra en segundo trámite en la Cámara de Diputados, donde se le introducirán perfeccionamientos.

6. Estudio sobre el traspaso de cuentas individuales entre países que tienen sistemas previsionales de capitalización individual: Se realizó un análisis de la factibilidad y conveniencia de esta medida y se elaboró una propuesta concreta que se presentó a los países integrantes de la Asociación de Organismos Supervisores de Fondos de Pensiones de Latinoamérica, para su posterior discusión.

7. Estudio sobre la prestación de servicios previsionales a través de internet, como el traspaso de las cuentas personales entre AFP y Fondos de Pensiones. Se encuentra en elaboración la normativa correspondiente.

8. Estudio sobre modificación de la metodología de valoración de los títulos de deuda adquiridos por los Fondos de Pensiones en el mercado nacional. En este estudio, que se realizó a través de una consultoría externa, la Superintendencia de AFP actuó como contraparte técnica y durante el año 2001 comenzó a efectuar los cambios requeridos en los sistemas informáticos y en la normativa específica de este organismo regulador, los que se completarán el año 2002.

9. Se aprobaron en el H. Congreso Nacional convenios de Seguridad Social con Estados Unidos y Francia. A su vez, se firmó el convenio con Venezuela, faltando su tramitación legislativa. Finalmente, se negoció una modificación al convenio con Brasil.

10. Comenzó a operar el sistema de recaudación de cotizaciones vía internet.

11. A mediados del año 2001 comenzó a funcionar la oficina de atención de público de la Superintendencia de AFP.

12. Comenzó a operar el sistema de consultas a la SAFP vía Internet.

3.2. INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

En general respecto de la programación presentada por este servicio en el Informe de Programación Gubernamental correspondiente al período enero-diciembre del año 2001, se considera que se ha cumplido satisfactoriamente con los objetivos planteados.

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto / Servicio relevantes o estratégicos al que se vincula
	Resultado

	Tramitar reformas legales para mejorar la rentabilidad y transparencia del sistema de pensiones
	Continuar tramitación de proyecto de perfeccionamiento de rentas vitalicias
	Desarrollo del Sistema
	Se completó primer trámite parlamentario en el Senado. Se continuará tramitación en Cámara de Diputados, durante el año 2002.

	Tramitar reformas legales para mejorar la rentabilidad y transparencia del sistema de pensiones
	Seguimiento y tramitación del proyecto de ley que aumenta el  límite de inversión en el extranjero y perfecciona las normas de inversión para los fondos en el mercado doméstico
	Desarrollo del Sistema
	Terminado, Publicado en el Diario Oficial con fecha 28.02.02.

	Analizar medidas que mejoren la rentabilidad y transparencia del sistema de pensiones
	Sistema de valoración  de instrumentos de renta fija
	Perfeccionar regulaciones
	Terminado. Durante el año 2002 se modificará la normativa de la SAFP y los sistemas informáticos.

	Incentivar el pago previsional mediante programas de cobranza de la deuda y de tecnología Internet
	A) Programa de reprogramación de deudas previsionales

B) Estudio de deuda presunta
	Resguardar Fondos de Pensiones
	Terminado. Se promulgó ley sobre convenios de pago de cotizaciones.

	Mejorar la información y la atención de los usuarios de los Servicios relacionados
	Construcción de una Oficina de Atención de Público
	Facilitar el acceso de los afiliados a la información necesaria para la correcta utilización de los beneficios del sistema
	Terminado. En agosto de 2001 comenzó a funcionar la oficina de atención de público de la SAFP.


3 3. INFORME DE PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en los años 1999, 2000 y 2001 por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.

3.4. INFORME DE AVANCE DE GESTIÓN

3.4.1 INFORME DE AVANCE DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional.

3.4.2 INFORME DE AVANCE DE GESTIÓN FINANCIERA

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Variación

	
	
	2000
	2001
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total


	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	97,06
	83,58
	-13,48

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	82,44
	77,11
	-5,33

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	17,24
	3,33
	-13,91

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total 
	[Honorarios (Subtít.21+ asoc.a unid.o prog.del Subtit.25+ asoc. Estudios y proy.de Inv. Subtít.31) / Total del Gasto] *100
	13,79
	76,26
	62,47

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión

	[Inversión ejecutada / inversión identificada
] *100
	-o-
	-o-
	-o-

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	-o-
	-o-
	-o-

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	1,32
	1,15
	-0,17

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-o-
	-o-
	-o-


Entre los años 2000 y 2001 se registraron variaciones importante en el comportamiento de los indicadores de gestión financiera de la institución, debido principalmente a la eliminación de los honorarios de los médicos  que laboran en las comisiones médicas, del subtítulo 21, ítem 03: “Honorarios a Suma Alzada” y su inclusión en el subtítulo 25, ítem 33: “Transferencias a Otras Entidades Públicas”.

3.4.3 Informe de AVANCE DE GESTIÓN DE Recursos Humanos
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Variación

	
	
	2000
	2001
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario. 

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/3)/

Dotación Efectiva año t
	9,88
	3,45
	-65,1%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5,97
	3,68
	-2,29

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100


	-o-
	0,74
	0,74

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.75
	-o-
	-0,75

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	5,22
	3,77
	-1,45

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	-o-
	-o-
	-o-

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	-o-
	66,67
	66,67

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos y recontratados en un grado superior)/(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	-o-
	-o-
	-o-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	6,40
	7,09
	0,69

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100


	2,24
	3,68
	1,44

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	-o-
	-o-
	-o-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	10
	-o-
	-100%

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	-o-
	-o-
	-o-

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        % de Funcionarios
	-
	-
	-

	
	Lista 2        % de Funcionarios
	-
	-
	-

	
	Lista 3        % de Funcionarios
	-
	-
	-

	
	Lista 4        % de Funcionarios
	-
	-
	-


3.4.4. INFORMACIÓN DE GESTIÓN DE ATENCIÓN A USUARIOS

A mediados del año 2001, se crea una nueva oficina de Atención de Público de la Superintendencia de AFP, la cual nace como respuesta a la necesidad de satisfacer la creciente demanda de información, y orientación de los usuarios del Sistema de Pensiones.

Con anterioridad al mes de agosto de 2001, se atendía público en una oficina separada de las dependencias de la Superintendencia, y las consultas estaban en su mayoría relacionadas con el tema de Beneficios. El resto de las consultas se recibía en forma disgregada en la Oficina de Partes y en las respectivas Divisiones del organismo fiscalizador. Por otra parte, no existía una política formalmente establecida en esta materia, si no que la Superintendencia cumplía esta función según fuesen las necesidades de los usuarios. 

Con esta nueva oficina se logra una mayor número de atenciones, se extiende el horario y se aumenta a dos las analistas que atienden consultas.

En la actualidad se atienden todas las materias relacionadas con el nuevo sistema de pensiones, las cuales se pueden dividir en dos tipos: Solicitudes de certificados y documentación en general (función que antes cumplía la Oficina de Partes) , consultas y reclamos. 

En cuanto a los temas legales se cuenta además con la asesoría de un abogado de la Fiscalía, quien se encuentra disponible para responder las consultas generadas durante el horario de atención de público.

Número de usuarios atendidos desde la entrada en funcionamiento de la nueva oficina

	Mes
	N° personas

mensuales

	Agosto
	393

	Septiembre
	579

	Octubre
	862

	Noviembre
	701

	Diciembre
	490

	Total
	3.025


3.4.5. INFORMACIÓN DE GESTIÓN EN PROCESOS DE PLANIFICACIÓN

El servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión.
3.4.6. INFORMACIÓN DE GESTIÓN DE AUdItOría

Durante 2001 se aplicó el Plan Anual de Auditoría Interna aprobado por el Superintendente, cumpliéndose en un 100%  sus objetivos, a saber: 

Objetivo Ministerial:  Aplicación de la ley sobre probidad administrativa en la Superintendencia de AFP.

Objetivos Institucionales: 

- Auditoría a los  sistemas de control de gestión financiera aplicados al balance.
- Auditoría a los procedimientos de inventario y asignación de bienes del activo fijo.
- Auditoría al Sistema general de correspondencia en la Superintendencia de AFP como herramienta para el control de gestión.

- Auditoría a los sistemas de archivo de documentación histórica con énfasis en su accesibilidad y resguardo.
- Cumplimiento de recomendaciones resultantes del programa de auditoría interna 2000.
Logros de gestión

El Plan de Auditoría Interna 2001 fue particularmente exigente por la magnitud y características de los objetivos que incluyó. Su aplicación resultó en un conjunto de valiosas Observaciones y Recomendaciones, debidamente discutidas con las instancias involucradas, y cuya consideración fue instruida por el Superintendente, sin perjuicio de cursarse Informe Consolidado de Auditoría Interna 2001 al Sr. Ministro del Trabajo y Previsión Social.

3.4.7.
INFORMACIÓN DE GESTIÓN DE PROCESOS DE DESCONCENTRACIÓN / DESCENTRALIZACIÓN

Durante el año 2001 se desarrolló e implementó un Sistema de Consultas vía Internet, que permite a los visitantes del Sitio WEB de la Superintendencia formular consultas sin la necesidad de tener que hacerse presente en las oficinas de la SAFP. 

3.4.8.
INFORMACIÓN DE GESTIÓN DE PROCESOS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

Durante el año 2001 se efectuaron los siguientes avances en tecnologías de información:

· Renovación de más del 50 % del equipamiento computacional de la SAFP (servidores, computadores, personales, equipos de comunicación, etc.), incrementándose la cantidad de puestos de trabajo y la capacidad de procesamiento y almacenamiento de  los servidores y computadores personales, así como también la capacidad de los equipos de comunicación.

Es importante destacar la gran innovación tecnológica introducida el año 2001, en lo que respecta al cambio de dos servidores de arquitectura propietaria, por tres servidores de mayores capacidades y de arquitectura no propietaria. De esta manera se introdujo el uso de software de dominio público en servidores de aplicaciones, lo que se ha logrado sin aumentar los recursos destinados a la Superintendencia para estos efectos.

· Incorporación de nuevas medidas de seguridad en la red interna de la SAFP y en el acceso a Internet, con la adquisición del equipamiento adecuado.

· Especificación y contrato para el desarrollo de un Sistema para el Control de Activo Fijo de la Superintendencia que permitirá:

· Mantener adecuadamente el inventario de la SAFP mediante la identificación de cada ítem con la utilización de códigos de barra.

· Emitir informes de Actualización y Corrección Monetaria correspondiente al año Contable.

· Desarrollo e implementación de un sistema de Gestión Presupuestaria de la Superintendencia.

· Desarrollo e implementación de un Sistema de Información para la Oficina de Atención de Público, cuyo principal objetivo es entregar información que permita responder rápida y oportunamente a las personas que concurren a esta oficina.

3.4.9.
OTROS PROCESOS DE GESTIÓN

No hay.

3.5. Informe de Avance de proyectos de Ley

1.
Proyecto de Ley sobre Rentas Vitalicias:

N°:


Boletín Nº 1.148–05.

Fecha de Ingreso:
14 de junio de 1995

Objetivo:
Perfeccionar el sistema de comercialización de Rentas Vitalicias, otorgándole mayor transparencia y disminuyendo el nivel de comisiones.

Beneficiarios:
Afiliados próximos a pensionarse

Estado de tramitación: 
Aprobado en primer trámite parlamentario en el H. Senado. Se encuentra en la H. Cámara de Diputados para iniciar segundo trámite.

2. Proyecto de ley que modifica la estructura de comisiones de las AFP: 

N°:


Boletín Nº 1656-13

Fecha de Ingreso:
6 de junio de 1997.

Objetivo:
Disminuir los costos del Sistema para los afiliados

Beneficiarios:
Afiliados al Sistema de Pensiones

Estado de tramitación: 
Segundo trámite Comisión de Trabajo de la Cámara de Diputados

3. Además durante el año 2001 fueron aprobados en el H. Congreso los Proyectos de ley sobre Ahorro Previsional Voluntario, Seguro de Desempleo y Multifondos e Inversiones de los Fondos de Pensiones. 

3.6. Informe de Avance Proyectos de Inversión

“El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2001”.

4. DESAFIOS 2002

En esta sección se presenta un conjunto de proyectos que la Superintendencia tiene previsto desarrollar durante el año 2002.  Los proyectos que se reseñan se orientan hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de A.F.P., especialmente, respecto a la promoción del desarrollo del sistema de pensiones, con vistas a que sirva en mejor forma a sus afiliados; al mejoramiento de la eficiencia de las funciones habituales de la Institución y a la contribución de ésta a la consecución de los objetivos sectoriales del Gobierno.

1.
Proyecto de Ley sobre Comercialización de Rentas Vitalicias: El objetivo es conseguir la 

terminación del trámite constitucional del proyecto en la Cámara de Diputados.

Período de cumplimiento: Año 2002

2.
Implementación de la Ley Nº19.795, de fecha 28 de febrero de 2002: La Superintendencia deberá elaborar la normativa específica que permita la implementación de los Multifondos en el Sistema de Pensiones, cuya vigencia legal corresponde al mes de agosto de 2002.
Período de cumplimiento: Primer semestre 2002.
3. Implementación del Seguro de Desempleo: Durante el año 2002, la Superintendencia de AFP deberá supervisar la correcta implementación de los procesos que permitan, a la entidad administradora del seguro de desempleo, la prestación de los beneficios que establece la ley. A su vez, este organismo deberá dictar la normativa específica para regular el sistema.
Período de cumplimiento: Año 2002.

4. Estudio sobre Organización Industrial: Se realizará un análisis de la estructura industrial del sistema de AFP, con el objeto de proponer perfeccionamientos que permitan reducir tanto sus costos de producción como las comisiones pagadas por los cotizantes, o contribuyan a desconcentrar la administración de los Fondos de Pensiones.
Período de cumplimiento: Año 2002.

5. Implementación de la nueva metodología de valoración de los instrumentos de renta fija: Se deberán adecuar los sistemas informáticos y la normativa de la Superintendencia de AFP para implementar estas modificaciones.
Período de cumplimiento: Año 2002.

7. 
Adecuación de la Normativa para facilitar las actividades de comercialización de las AFP vía Internet: Se deberá dictar una nueva normativa de la Superintendencia de AFP.

Período de cumplimiento: Año 2002.

8. 
Autorización y Valoración de operaciones de cobertura de tasa de interés en el mercado nacional

Período de cumplimiento: Año 2002.

9. Estudio sobre cobertura: Se efectuará un diagnóstico de la cobertura del Sistema Previsional y se recomendarán probables líneas de acción a seguir.

Período de cumplimiento: Año 2002.

10. Traspaso de Fondos de Pensiones entre países: Se discutirá la propuesta elaborada por la Superintendencia de AFP el año 2001, con organismos fiscalizadores de otros países, para avanzar en su implementación.
Período de cumplimiento: Año 2002.

11. Comisiones Médicas: Se revisarán las pautas de calificación de invalidez y se evaluará su eventual modificación.
Período de cumplimiento: Año 2002.
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


�  Dotación efectiva a Diciembre del año 2001.


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2001.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2001.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, subtítulo 24 y subtítulo 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83 cuando corresponda. 


� Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde a saldo final de caja.


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2001.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2001.


� La cifras están indicadas en pesos del año 2001. El factor para expresar pesos del año 2000 en pesos del año 2001 es 1,0356.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2001, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2000 en pesos del año 2001 es 1,0356.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2000 y 2001.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 1999-Mayo 2000 y Junio 2000-Mayo 2001, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2000-Diciembre 2000 y Enero 2001-Diciembre 2001.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2000 y el 31 de Mayo de 2001, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.





� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.
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