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1. Carta del Jefe de Servicio





ERNESTO EVANS ESPIÑEIRA





    DIRECTOR NACIONAL
De acuerdo con el compromiso asumido en junio 2002 en relación con las orientaciones del Supremo Gobierno respecto de la Modernización del Estado y la calidad de atención a los usuarios, el Instituto de Normalización Previsional desarrolló durante el año 2003 una intensa labor que determinó profundos cambios en su gestión.

Cabe recordar que el Instituto tiene entre sus funciones la concesión, pago y administración de las prestaciones previsionales y asistenciales; la coordinación y ejecución de programas y beneficios sociales; y la administración del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Por lo anterior, nuestra institución centra su quehacer en los beneficiarios del antiguo sistema previsional, en los adultos mayores pensionados del INP, en las personas con discapacidad, en las personas vulnerables que por su condición de extrema pobreza acceden a beneficios asistenciales, y en los trabajadores activos protegidos por la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

En lo referente a los principales logros del año 2003, se pueden destacar los siguientes:

· Respecto del área pago de pensiones (Previsión), y como resultado del proceso de licitación para el pago de beneficios del INP, a partir de noviembre la mayor parte de las pensiones previsionales, asistenciales y los subsidios familiares son pagados a través del Banco BBVA, luego que esta entidad financiera se adjudicara el contrato de administración para el 80% de ese servicio.

· En cuanto a la concesión de beneficio, en forma permanente se han generado cambios de importancia, siendo el principal la disminución de los tiempos de respuesta, producto de una mejora en los procedimientos.

· Con respecto de la Declaración y Pago de Cotizaciones, el año anterior se caracterizó por el aumento de las cotizaciones en línea, asociado en parte al establecimiento de un convenio con la Tesorería General de la República, que amplía la cobertura de convenios de pago. Así, en diciembre de 2003 la cotización en línea creció un 488% comparado con enero del mismo año y para el año 2004 se espera llegar a 30.000 declaraciones por esta vía. 

· En la administración del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, se formalizaron convenios de asistencia médica con la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción, la clínica Astra, la clínica los Coihues, y la Caja de Previsión de la Defensa Nacional.

· Respecto del área de prevención de riesgos profesionales, se contrataron por el Instituto nuevos prevencionistas, con el objeto de reducir las tasas de siniestralidad, además de establecerse un reconocimiento especial a quienes, por aplicación del D.S. Nº67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, disminuyeron la accidentabilidad. De igual modo, en diciembre de 2003 se inauguró un Centro Ergonométrico destinado a realizar capacitaciones, cursos y charlas sobre prevención de riesgos profesionales a trabajadores.

· En el área de programas y beneficios sociales (Protección), junto con mantenerse la capacitación en alfabetización para adultos mayores, se ha implementado una homologación de metodología a lo largo del país, editando un manual, especialmente diseñado para enseñar a adultos mayores, denominado “Aprendiendo un poco más cada Día”.

· Con el objeto de fomentar el aprendizaje y uso de las tecnologías de la información, enfatizando el uso de Internet, se ha desarrollado, en conjunto con corporaciones públicas y privadas, talleres de capacitación para adultos mayores, capacitando durante el año 2003 a 2.962 personas, entregando a la vez, un manual a los monitores denominado “El mundo a un clic de distancia”.

· También se realizaron acciones de autocuidado en la salud, las que durante el año 2003 tuvieron una cobertura de 14.285 participantes.

·  Existen 19 Casas de Encuentro habilitadas para adultos mayores pensionados a lo largo del país, por lo que se ha implementado un instructivo que uniforma el trabajo en dichos espacios.

· Con respecto al programa de turismo, aumentó su oferta con la incorporación de nuevos operadores. 

· Se firmó un convenio con la Universidad de Chile para potenciar el uso del Teatro Oriente a través de actividades relevantes para los beneficiarios y adultos mayores pensionados del INP.  

Tomando en consideración todo lo realizado hasta ahora, y para continuar ofreciendo al país una institución capaz de responder a los desafíos de la Seguridad Social del presente y futuro, el año 2004 debe representar una oportunidad para mostrar al INP como modelo de eficiencia para la administración pública; como el organismo de referencia obligada en materia de prevención de riesgos laborales; así también como el ente que cada día asume nuevos compromisos con los pensionados adultos mayores.

Para lo anterior el trabajo en equipo es un factor clave. Este año el Cuadro de Mando Integral continuará siendo la herramienta que nos permitirá controlar en tiempo real el cumplimiento de los objetivos de gestión, con el fin de efectuar las correcciones oportunas. Además en este punto es relevante mencionar que el uso de este sistema de control de gestión ha posicionado al Instituto como pionero a nivel nacional en gestión pública y como un referente a nivel internacional, lo que se ha materializado en múltiples invitaciones a seminarios, congresos y charlas.

Asimismo, el proyecto de renovación tecnológica que esta llevando a cabo el Instituto traerá consigo un profundo proceso de cambio en las prácticas de trabajo, además de un enfoque diferente en el manejo de las bases de datos que permitirá que los mismos datos sean accesibles desde múltiples vías, permitiendo que los funcionarios tengan una visión integral de cada beneficiario del Instituto.

En síntesis, cuando se analiza lo que ha sucedido en el INP, se constata que debemos consolidar todo lo realizado el año anterior, abordando con energía los nuevos desafíos de la institución, que se centran en el aprovechamiento eficiente de las tecnologías de la información y comunicación, como un recurso indispensable para alcanzar altos estándares en la calidad de atención que demandan los ciudadanos.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

El Instituto de Normalización Previsional se rige por el D.L. N° 3.502 , de 1980; por la Ley N° 18.869, de 1988; por Decretos de fusión posteriores a la dictación de la Ley N° 18.869 (D.S.N° 124 del 19 de octubre de 1989; D.S. N°129 del 20 de noviembre de 1989; y D.S. N° 30 del 20 de noviembre de 1989; y D.S. N° 38 del 31 de marzo de 1989); por Estatuto Orgánico contenido en Decreto con Fuerza de Ley N° 17 del 8 de febrero de1989; por el D.F.L., N° 278 de 1960 del Ministerio de Hacienda y el D.L. N° 49, de 1973)
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director Nacional
	Ernesto Evans Espiñeira

	Jefe Gabinete
	Roberto Gatica Baeza

	Jefe Departamento Legal
	Carlos Fuentealba Maldonado

	Jefe Departamento Operaciones
	Patricio Latrach Guerrero

	Jefe Depto. Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
	Javier Fuenzalida Santander

	Jefe Departamento Administración y Finanzas
	Ramiro De Stefani Torres

	Jefe Subdepartamento Judicial
	Alvaro Del Barrio Reina

	Jefe Subdepartamento de Estudios Jurídicos
	Mafalda Revetria Beltrán

	Jefe División Pago Beneficios
	M. Eugenia Sbarbaro Fuentealba

	Jefe División Cuentas Individuales
	Francisco Valenzuela Villagran

	Jefe División Empleadores
	B. Patricio Arce Fernández

	Jefe División Concesión de Beneficios
	Patricio Muñoz Pais

	Jefe División Bono Reconocimiento
	Claudia Inostroza Paredes

	Jefe Proyecto Exonerados
	Romanina Morales Baltra

	Jefe División Programas y Beneficios Sociales
	Paulina Echeñique Martínez

	Jefe División Recursos Humanos
	Gonzalo Fuenzalida Castro

	Jefe Departamento Planificación
	Alex Saravia Molina

	Jefe División Tecnologías de la Información
	Carlos Montecinos Saavedra

	Jefe División Inmobiliaria 
	Javier Lucero Torres

	Jefe División Comunicaciones
	Patricio Coronado Rojo

	Jefe División Auditoria y Control
	Jaime Farias Ortega


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Participar activa e integralmente en el sistema de Seguridad Social para contribuir a un desarrollo con equidad, con el propósito de mejorar la calidad de vida de los trabajadores a lo largo de su ciclo laboral, de los adultos mayores y de las personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza. Desarrollando procesos internos impecables, con un avanzado componente tecnológico y con altos estándares en la calidad de atención, eficiencia y seguridad.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5
	Promover el desarrollo integral de las personas a fin de conformar una comunidad laboral comprometida orientada a recaudar, conceder y pagar prestaciones en forma eficiente, eficaz y oportunamente.

Fomentar el uso de la tecnología tendiente a desarrollar y disponer servicios interactivos para mejorar la gestión y atención del usuario.

Ampliar la participación del Instituto de la administración del seguro social contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Promover la integración social de los adultos mayores y personas con discapacidad a través de programas y beneficios sociales.

Promover el desarrollo de procesos internos impecables que nos permitan otorgar altos grados en la calidad de atención.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	· Beneficios Previsionales (Pago Pensiones, Atenciones Previsionales)

· Bono de Reconocimiento

· Recaudación Cotizaciones Previsionales

· Administración del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Previsionales

· Programas y Beneficios Sociales (Adulto Mayor y Personas con Discapacidad)
	1,2,4,5

1,2,5

1,2,3,5

1,2,3,5

1,2,4,5
	1,2,4,6,7,8

2,4

2,3,4,5

3,5

1,6,7,9


· Clientes/beneficiarios/usuarios

	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5

6

7

8

9
	  825.522 Pensionados de las distintas Ex Cajas de Previsión 

  167.447 Imponente INP 

  393.170 Empleadores (DATEP)

  125.505 Trabajadores Dependientes

    41.942 Trabajadores Independientes 

   393.170 Empleadores

1.024.885 Trabajadores 

   643.156 Adultos Mayores Pensionados del INP

   141.169 Personas con Discapacidad Pensionados del INP

     49.154 Pensionados de Leyes y Programas Especiales 

   382.784 PASIS

   434.665 SUF 


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta 
	537

	Contrata
	2614

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	3151
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GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	118

	Profesionales
	651

	Técnicos
	451

	Administrativos
	1694

	Auxiliares
	237

	Otros
	0

	TOTAL
	3151


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

[image: image17.png]



Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	1.896.116.820

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	798.079.895

	TOTAL
	2.694.196.715

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	2.761.527.934

	De capital

	264.070

	Otros gastos

	-67.595.289

	TOTAL
	2.694.196.715


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Al analizar los resultados globales de la gestión del Instituto durante el año 2003 con los desafíos más relevantes formulados para el mismo período, y que fueron presentados en el BGI 2002, se pueden distinguir claramente los siguientes avances:

-
En el ámbito de la administración del seguro social contra riesgos laborales se destaca la materialización de convenios de asistencia médica con la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción, la clínica Astra, la clínica los Coihues, y la Caja de Previsión de la Defensa Nacional. De igual modo, la nota de evaluación promedio de 6,67 en los 108 cursos de capacitación dictados; la tramitación del 100% de los beneficios; el ahorro de costos de 24.23% con los principales convenios médicos; la confección de un catastro de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo; y la presentación del anteproyecto de la Norma Chilena de Calidad en Prevención, entre otros hitos.

-
Se hizo efectivo el cambio de contratos de enlaces para la red nacional del Instituto (Sucursales y Edificios Centrales), logrando una notable mejora en los anchos de banda de cada nodo, en promedio se alcanzo un aumento de 600%. 

-
Se llevo a cabo la licitación de las aplicaciones de negocios del Instituto, incluyendo Data Center, el que permitirá implementar un nuevo modelo operativo y de solución tecnológica representado por el proyecto Heracles.

-
A partir de la implementación del Cuadro de Mando Integral (CMI) se desarrollaron indicadores de gestión para cada centro de responsabilidad y al mismo tiempo se consiguió mejorar la capacidad de la herramienta computacional de apoyo para el control permanente de los datos, elaborando informes de monitoreo de las metas de gestión. 

-
También se reestructuro funcionalmente el área de Programas y Beneficios Sociales, fijando como prioridad el mejoramiento de la calidad de los beneficios que se desprenden de la firma de convenios con empresas. En el ámbito de salud, se firmó un convenio con Farmacias Cruz Verde, el cual no sólo se traduce en un aumento considerable del porcentaje de descuento que obtienen los pensionados adultos mayores, a la hora de adquirir productos farmacéuticos, sino que también esta empresa se ha comprometido a auspiciar las acciones emprendidas por el Instituto.

· A nivel nacional se desarrollaron programas para el aprendizaje de Lectoescritura e Internet. Asimismo, se implementaron talleres, charlas y jornadas de Autocuidado de la Salud. Estas actividades fueron orientadas a los adultos mayores del INP, para quienes también fueron habilitadas tres nuevas Casas de Encuentro en regiones.

· Ha habido un posicionamiento de las 51 Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS), a lo largo del país, en lugares donde el nivel de atenciones supera las 1.500 atenciones mensuales. Estas unidades tienen como función brindar la primera atención al público que concurre a las Sucursales del Instituto. Así, durante el año anterior, en las OIRS se realizaron mediciones de calidad y oportunidad de la atención recibida por los usuarios, se dotó de mobiliario para computadores, sillas ergonométricas y señaléticas que facilitan su ubicación.

-
En la IX Región se inauguró el Centro de Atención Padre Las Casas, dependiente de la Sucursal de Temuco. Así también, en la XI Región se inauguró el Centro de Atención Puerto Cisne, dependiente de la Sucursal de Puerto Aysen.

-
Se renovó el Centro de Informaciones Telefónicas, que da respuesta a consultas sobre el Instituto y sus servicios, información y orientación para la tramitación de beneficios y prestaciones. Este Centro de Informaciones opera a través de la línea 800-202-500, sin costo de llamada para los usuarios.

-
La fuerte expansión de la modalidad de declaración y pago vía Internet significó alcanzar 19.654 declaraciones por este medio en diciembre de 2003, totalizando 98.799 declaraciones durante el mismo año.

-
El Instituto ha continuado trabajando en el rediseño de proceso orientados a disminuir los tiempos de respuesta en la concesión de beneficio, es decir para quienes solicitan su pensión, una vez cumplida la edad y otros requisitos establecidos en la ley.

-
En lo referente a los activos del Instituto se implemento una base de datos en línea para gestionar los créditos hipotecarios de los conjuntos habitacionales “Siete Hermanas” y “Chaces”.

A lo anterior se añaden los resultados positivos mostrados por las acciones incorporadas en la Programación Gubernamental, que tuvieron un grado de cumplimiento igual a 100%. En el caso del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) se alcanzo un cumplimiento de 95% de los objetivos comprometidos. Asimismo, de conformidad a las metas fijadas en el convenio de desempeño de la Ley 19.882, los equipos de trabajo definidos por el Instituto lograron un nivel promedio de 99,05% de cumplimiento.

Respecto de la evaluación del presupuesto ejecutado el año 2003, se señala que la principal diferencia entre el presupuesto final y los ingresos y gastos devengados, está representado por la mayor cantidad de declaraciones previsionales realizadas pero no pagadas. 

A su vez, con el objeto de integrar lo que realiza el Instituto en cada una de sus áreas y relevar el accionar institucional en el ámbito de la seguridad social, se creó el Departamento Planificación con funcionalidades específicas que garantizan y sustentan el cabal y oportuno cumplimiento de los desafíos y compromisos institucionales.

Por último está la celebración de Convenios de Colaboración y Trabajo con el Ministerio de Relaciones Exteriores, Tesorería General de la República, Chile Deportes, Universidad de Chile, Universidad de Santiago de Chile, Mercurio S.A. y otras entidades, para mejorar el acceso las prestaciones de beneficios y facilitar la integración de los adultos mayores pensionados a la vida ciudadana.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	2.600.102.473
	2.694.196.715

	Ingresos de Operación
	5.773.489
	5.291.400

	Imposiciones Previsionales (1)
	567.438.828
	592.749.309

	Ventas de Activos (2)
	103.748.411
	30.947.544

	Recuperación de Préstamos
	966.247
	992.553

	Transferencias
	238.790.577
	240.408.661

	Otros Ingresos
	12.338.405
	11.028.007

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal (3)
	1.779.031.792
	1.896.116.820

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja (4)
	-107.985.277
	-83.337.579

	GASTOS
	2.600.102.473
	2.694.196.715

	Gastos en personal
	21.643.795
	22.113.549

	Bienes y servicios  de consumo (5)
	25.098.043
	29.080.606

	Bienes y servicios para producción
	162.595
	166.512

	Prestaciones Previsionales (6)
	2.113.300.318
	2.192.798.609

	Transferencias corrientes (7)
	493.768.620
	517.368.658

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real (8)
	475.308
	264.070

	Inversión financiera
	31.330.437
	31.113.974

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Compromisos Años Anteriores
	2.721
	0

	Saldo Final de Caja (9)
	-85.679.364
	-98.709.263


Análisis de diferencias entre ingresos y gastos 2002-2003

(1): El incremento del año 2003, se origina por una mayor recaudación para FONASA (23.000 [MM$]) y Accidentes del Trabajo (2.000 [MM$]).

(2): El menor ingreso se debe a que se dejó de invertir en el año 2002 del orden de 72.000 [MM$], destinando 53.000 [MM$] a financiar gastos y la diferencia a disponibilidad en moneda nacional [MM$].

(3): El mayor aporte fiscal se origina por mayores necesidades en el pago de pensiones, bono de reconocimiento y gastos operacionales (comisiones variables bancarias por pago de beneficios previsionales)..

 (4): El mayor ingreso se explica por una mayor disponibilidad de fondos al 31 de Diciembre de 2002 por 16.000 [MM$] y la diferencia se explica como un aumento en el saldo neto de las cuentas complementarias de aproximadamente 8 [MM$].

(5): El mayor gasto se debe a las mayores comisiones variables bancarias que debieron pagarse en el año 2003, por pago de beneficios previsionales.

(6): La diferencia se explica por un mayor gasto en Bono de Reconocimiento por aproximadamente 72.000 [MM$] y el pago de un bono extraordinario de $10.000 para las pensiones mínimas y asistenciales cancelado en Noviembre de 2003.

(7): El mayor gasto del 2003, se produce por una mayor transferencia a FONASA cuyo monto se indica en nota (1).

(8): La menor ejecución del año 2003, se origina por una menor autorización presupuestaria.

(9): El mayor gasto se explica por una disminución del saldo en disponibilidad en moneda nacional por 20.000 [MM$] y por otro lado un aumento en el saldo neto de las cuentas complementarias al 31 de Diciembre de 2003, del orden de 7.000 [M$]
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	2.712.628.753
	2.794.843.403
	2.847.469.159
	-52.625.756

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACIÓN
	6.019.858
	6.019.858
	5.420.165
	599.693

	02
	
	
	IMPOSICIONES PREVISIONALES
	584.980.728
	593.515.804
	745.418.439
	-151.902.635

	
	06
	
	Para la Institución
	83.260.062
	83.303.031
	121.572.485
	-38.269.454

	
	07
	
	Para Terceros (1)
	501.720.666
	510.212.773
	623.845.954
	-113.633.181

	04
	
	
	VENTAS DE ACTIVOS
	32.092.975
	32.009.647
	30.947.544
	1.062.103

	
	41
	
	Activos Físicos
	155.055
	71.727
	45.115
	26.612

	
	42
	
	Activos Financieros
	31.937.920
	31.937.920
	30.902.429
	1.035.491

	05
	
	
	RECUPERACIÓN PRESTAMOS
	1.151.746
	1.057.443
	1.418.796
	-361.353

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	229.796.192
	242.569.088
	240.408.660
	2.160.428

	
	62
	
	De Otros Org. Del Sector Público
	217.611.903
	230.384.799
	229.146.689
	1.238.110

	
	
	003
	Fondo Nac. de Pens. Asistenciales (2)
	173.529.720
	184.683.781
	184.524.544
	159.237

	
	
	004
	Fdo. Unico Prest. Fam. y Subs. Ces.
	43.446.441
	45.065.276
	44.151.236
	914.040

	
	
	005
	Fondo Nacional de Salud
	635.742
	635.742
	470.909
	164.833

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	12.184.289
	12.184.289
	11.261.971
	922.318

	
	
	001
	Comisión Revalorizadora de Pensiones
	12.184.289
	12.184.289
	11.261.971
	922.318

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	12.036.655
	12.040.155
	11.076.314
	963.841

	
	71
	
	Fondos de Terceros
	4.669.679
	4.110.999
	3.309.591
	801.408

	
	79
	
	Otros
	7.366.976
	7.929.156
	7.766.723
	162.433

	09
	
	
	APORTE FISCAL (3)
	1.835.046.011
	1.896.126.820
	1.896.116.820
	10.000

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTER.
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	11.504.588
	11.504.588
	-83.337.579
	94.842.167


	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presup. nicial

(M$)
	Presup.. Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia

(M$)

	
	
	
	GASTOS
	2.712.628.753
	2.794.843.403
	2.847.469.159
	-52.625.756

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL (4)
	19.601.991
	22.267.766
	22.113.549
	154.217

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO (5)
	15.127.415
	29.080.888
	29.087.643
	-6.755

	23
	
	
	BIENES Y SERVS. PARA PRODUCCION
	184.237
	184.237
	166.512
	17.725

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	2.122.573.637
	2.194.411.311
	2.197.855.706
	-3.444.395

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	2.122.573.637
	2.194.411.311
	2.197.855.706
	-3.444.395

	
	
	001
	Asignación Familiar
	39.032.754
	39.032.754
	43.702.451
	-4.669.697

	
	
	002
	Jubilaciones, Pensiones y Montepíos (6)
	1.465.666.202
	1.534.271.781
	1.532.973.966
	1.297.815

	
	
	003
	Subsidios (7)
	742.167
	1.282.312
	1.282.226
	86

	
	
	004
	Asignación por Muerte
	10.124.942
	10.675.296
	10.534.245
	141.051

	
	
	005
	Devolución de Imposiciones
	202.953
	258.280
	266.346
	-8.066

	
	
	006
	Desahucios e Indemnizaciones
	19.501.951
	19.400.949
	19.522.007
	-121.058

	
	
	007
	Seguro de Vida (8)
	9.865.406
	11.390.617
	11.543.369
	-152.752

	
	
	008
	Bonificación
	242.372
	382.981
	389.691
	-6.710

	
	
	011
	Bono de Reconocimiento
	572.889.240
	573.241.560
	573.172.687
	68.873

	
	
	019
	Indemnización Especial
	1.847
	0
	0
	0

	
	
	020
	Indemnizac. Compensatoria Ley No. 19.129
	4.303.803
	4.474.781
	4.468.718
	6.063

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	512.267.242
	517.146.194
	517.368.975
	-222.781

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	497.461
	647.461
	556.596
	90.865

	
	
	001
	Sala Cuna y Jardín Infantil
	272.615
	272.615
	272.889
	-274

	
	
	006
	Otras (9)
	224.846
	374.846
	283.707
	91.139

	
	32
	
	Transferencias a Organismos del Sector Publico
	468.902.867
	473.690.142
	473.690.135
	7

	
	
	001
	Fondo Nacional Pensiones Asistenciales
	6.625.860
	6.690.135
	6.690.135
	0

	
	
	002
	Fondo Nacional de Salud (10)
	462.277.007
	467.000.007
	467.000.000
	7

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Publicas
	42.866.914
	42.428.591
	42.854.299
	-425.708

	
	
	262
	Accidentes del Trabajo
	34.046.225
	34.006.900
	34.432.607
	-425.707

	
	
	263
	Comisión Revalorizadora de Pensiones
	8.820.689
	8.421.691
	8.421.692
	-1

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas (11)
	0
	380.000
	267.945
	112.055

	31
	
	
	INVERSION REAL
	303.000
	264.115
	290.560
	-26.445

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	0
	0
	274
	-274

	
	51
	
	Vehículos
	107.060
	107.060
	107.055
	5

	
	53
	
	Estudios para Inversiones (12)
	38.885
	0
	0
	0

	
	56
	
	Inversión en Informática
	157.055
	157.055
	183.231
	-26.176

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	31.281.485
	31.281.485
	31.113.974
	167.511

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	31.248.907
	31.248.907
	31.080.996
	167.911

	
	81
	
	Préstamos
	32.578
	32.578
	32.978
	-400

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	10.000
	0
	0
	0

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA (13)
	11.279.746
	207.407
	49.472.240
	-49.264.833


Variaciones más significativas entre el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final.

(1): El mayor ingreso estimado se produce por una mayor recaudación FONASA (activos y pasivos) por 5.000 [MM$], y Accidentes del Trabajo por 3,500 [MM$].

(2): El mayor ingreso corresponde a los requerimientos para el pago del aguinaldo (Septiembre y Diciembre) y el bono extraordinario de $10.000.

(3): El mayor aporte fiscal se origina por mayores necesidades en el pago de pensiones, seguros de vida y gastos operacionales (comisiones variables bancarias por pago de beneficios previsionales).

(4): El mayor presupuesto se origina principalmente por el incremento por desempeño institucional, la ley del nuevo trato laboral, aguinaldos de Septiembre y Diciembre, bono de escolaridad, funciones críticas, asignación de dirección superior y reajuste Diciembre 2003.

(5): El mayor presupuesto corresponde a las comisiones variables bancarias no contempladas en el presupuesto inicial y traspasos de estudios desde el subtítulo 31 al 22.

(6): La mayor estimación de gasto se explica por un mayor gasto en pensiones de exonerados, aguinaldos de Septiembre y Diciembre, bono extraordinario de $10.000 y reajuste Diciembre correspondiente a pensionados

(7): La diferencia se produce por un ajuste del presupuesto inicial, de acuerdo al gasto real.

(8): Diferencia originada por un gasto efectivo mayor al estimado inicialmente.

(9): Incremento solicitado para efectuar aportes adicionales a las pensiones de invalidez (Ley 18.753) de AFPs, lo cual no se encontraba contemplado en el presupuesto original.

(10): El incremento solicitado corresponde a la transferencia por mayor ingreso para FONASA indicada en nota (1) de los ingresos.

(11): Item de gasto no contemplado en presupuesto inicial.

(12): Monto traspasado al subtítulo 22, por no corresponder a inversión.

(13): Disminución efectuada para financiar gastos.

Variaciones más significativas entre el Presupuesto Final con los Ingresos y Gastos Devengados
· El mayor ingreso devengado en el subtítulo N° 2 (Imposiciones Previsionales) se explica fundamentalmente por una mayor cantidad de declaraciones realizadas pero no pagadas, en distintos fondos que administra el INP (Fondo de Pensiones, FONASA, desahucios, comisión revalorizadora de pensiones, cotización normal y adicional de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales)

· El mayor ingreso del subtítulo 5 (Recuperación de Prestamos) se origina por deuda hipotecaria no pagada.

· El mayor gasto devengado en el Subtítulo 24 (Prestaciones Previsionales) en Asignación Familiar, corresponde a planillas declaradas y no pagadas que incluyen compensaciones de cargas familiares.

· La diferencia producida entre el gasto devengado y el presupuesto final en el Subtítulo 25, se origina por una transferencia efectuada a FONASA por una deuda del año 2002, que se produjo por nuevas instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social en el año 2003.
· El incremento positivo en el saldo final de caja corresponde al mayor devengamiento de ingresos.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes (1)
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100


	%
	40%
	24%
	57%
	237%

	Promedio del gasto de operación por funcionario (2)
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]

	(M$2003/Func)
	13.040
	14.136
	15.980
	88%

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

	
	0
	0
	0
	

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	
	0
	0
	0
	


Notas: 

(1) El avance se explica por la mayor cantidad de decretos que se financian por medio de una distribución interna de los recursos.

(2) El gasto promedio de operación por funcionario, incluye en el subtítulo 22 las comisiones variables bancarias. Las comisiones variables bancarias en miles de pesos de cada año son las siguientes:

2001: 6.454.281 [M$]

2002: 9.290.256 [M$]

2003: 13.933.659 [M$]

La dotación de funcionarios corresponde a las dotaciones promedios de los años 2001, 2002 y 2003.

	
	2001
	2002
	2003

	DOTACION PROMEDIO
	3.326
	3.318
	3.214


Si no consideramos las comisiones variables bancarias, el índice promedio de gasto de operación por funcionario sería de 10.995; 11.258 y 11.645 en [M$2003/func.], para los años 2001; 2002 y 2003 respectivamente.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Esta sección presenta la evaluación de los productos estratégicos definidos por el INP y los aspectos operacionales globales que han tenido efectos directos e indirectos sobre el nivel de desempeño observado durante el año 2003.

	Nombre producto estratégico 1
	:
	Beneficios Previsionales (Pago de Pensiones, Atenciones Previsionales).


En el otorgamiento de beneficios previsionales a los imponentes del antiguo Sistema de Pensiones se apreciaron resultados positivos, por cuanto se han continuado mejorando los tiempos de respuesta y la calidad de los productos. Al respecto, cabe destacar el mayor rendimiento y eficacia de los procesos de concesión de beneficios; el grado de cumplimiento de proveedores internos (División Cuentas Individuales) y externos (Contraloría General de la República). Asimismo, el perfeccionamiento de los informes de Afiliación y Rentas que incidió en la mayor productividad del área de pensiones del ex - Servicio de Seguro Social. 

En el ámbito pensiones asistenciales, es importante notar que las concesiones dictadas por Resolución de las Intendencias Regionales, previo proceso de validación y control de cupos realizados a las nóminas de postulantes por la División Pago de Beneficios, permitieron realizar los procesos de ingreso de información, liquidación de pagos, control de calidad, y pagar al mes siguiente de la respectiva resolución de concesión.

Con relación a las atenciones previsionales, la gestión del año anterior muestra que el Instituto también abordado satisfactoriamente las demandas y requerimientos de los usuarios. Ello, en parte gracias a la descentralización del beneficio de Asignación por Muerte en las Sucursales del INP, para lo cual se desarrollo un nuevo sistema computacional que actualmente se encuentra conectado en red a todas las Sucursales de la Institución a lo largo del país, lo que ha permitido disminuir el tiempo de respuesta en la entrega de este beneficio, mejorando la calidad de la información al simplificar y automatizar el proceso.

Por otra parte, en junio de 2003 se incorporó una nueva mejora tecnológica al sistema de “administración de consultas”, reemplazando el sistema de e-mail por un formulario con tecnología Internet. De esta manera, el tiempo de respuesta se ha mantenido dentro de un rango de 1 a 2 días. Cabe aquí señalar que el registro ahora es automático. A lo anterior se suma la eficiencia en el control de los tiempos promedio de respuesta a las consultas en el sitio web del Instituto.     

De este modo, podemos decir, que en materia de Beneficios Previsionales ha habido un grado de cumplimiento y avance promedio igual o superior a 100 por ciento en las metas comprometidas durante el año pasado (Véase cuadros de Indicadores de Desempeño).

	Nombre producto estratégico 2
	:
	Bono de Reconocimiento.


El proceso de calcular, emitir, visar, liquidar y ordenar el pago en valor presente de las cotizaciones previsionales realizadas por los imponentes de las ex Cajas de Previsión del antiguo sistema de pensiones, que se encuentran afiliados a las A.F.P., ha continuado mostrando mejoras en distintos aspectos. Lo que los resultados muestran es que en el año anterior, por concepto de Bono de Reconocimiento, se pagaron $573.447.540.676.-

Un punto relevante es que a pesar del alto grado de exigencia de las metas de emisión (procesar el 90 por ciento o más de las solicitudes), visación (finalizar el 90 por ciento o más de las solicitudes) y liquidación (pagar el 100 por ciento de los montos presupuestados), estas se cumplieron satisfactoriamente. Ello, en parte gracias a la maximización del proceso productivo del área y a la asignación de horas extraordinarias; así también a la redistribución de recursos internamente. 

Como queda demostrado en los cuadros de Indicadores de Desempeño, en materia de Bono de Reconocimiento ha habido un grado de cumplimiento y avance promedio superior a 100 por ciento en las metas comprometidas durante el año pasado. Acciones como la Coordinación con la Dirección de Previsión de Carabineros de Chile y la Caja de la Defensa Nacional han permitido disminuir los tiempos de respuesta por concepto de períodos de imposiciones, con los que dichas instituciones concurren en la emisión del Bono de Reconocimiento. La coordinación también se ha establecido con el Banco del Estado, Empresa Nacional del Petróleo y  Corporación del Cobre, con lo que se han disminuido los tiempos de respuesta a las consultas que efectúa el Instituto. 

Por otro lado, se observa que el mejoramiento de los canales de comunicación con el área Empleadores ha significado un descenso en los tiempos de respuesta interno para tratar casos de empleadores acogidos a convenios de pago de imposiciones y períodos de imposiciones de empresas en quiebra.    

Merece una mención especial la existencia de visitas inspectivas a Empresas, con el fin de constatar períodos y rentas imponibles pertenecientes a trabajadores que no aparecen consignados en las bases de datos y archivos del INP.

	Nombre producto estratégico 3
	:
	Recaudación de Cotizaciones Previsionales.


Este producto considera la recaudación y control de las cotizaciones previsionales de los imponentes activos y de los pensionados que cotizan al fondo de pensiones del antiguo sistema de previsión, al fondo de salud público, a FONASA, y al Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. En particular, se destacan los siguientes resultados:

El monto recaudado por el subproceso de cobranza en el último año ascendió a $13.304.178.041, representado un 17,13 por ciento de la deuda promedio que fue de  $77.663.707.622.- Contribuyó a este resultado la consolidación de la cobranza en instancia prejudicial, lo que significó menores costos para los empleadores morosos y una mejor imagen institucional en materia de cobranzas.

Si nos vamos a la meta fijada el año pasado (10%), en materia de recuperación de montos adeudados, encontramos que no se estableció un desafío grande fundamentalmente por la incertidumbre que generó el proceso de licitación de la cobranza de deudas previsionales en empresas externas, el cual podría haber implicado una disminución en la recaudación del período, a la vez, la percepción de un creciente índice de morosidad que fue de 6,02% el 2002 y 6,12% el 2003. Este es un tema no menor y en este sentido, el esfuerzo que hace el Instituto hoy, es para mejorar continuamente los instrumentos de recuperación de cotizaciones adeudadas.

En cuanto a la recaudación de cotizaciones, el Instituto ha puesto en marcha un proyecto de pago electrónico en conjunto con la Tesorería General de la República que, basado en el intercambio información y en la utilización de tecnologías de información, permite a los ciudadanos acceder a pagar electrónicamente las cotizaciones previsionales y de salud que los empleadores hacen a favor de sus trabajadores afiliados al INP y FONASA. Cabe señalar a este respecto que en el transcurso del último año el Instituto desarrolló una importante campaña de comunicación externa para lograr la aceptación de la nueva modalidad de recaudación de cotizaciones entre los públicos objetivos.

No obstante lo anterior, el mayor crecimiento de las declaraciones en línea (Web, Previred e INP) y planillas electrónicas sólo se alcanzó al término del año, tal y como quedó demostrado en el mes de diciembre, en donde se obtuvieron 31.092 planillas, que de un total de 556.210 planillas declaradas, representó un índice de 5,59%; mientras que el resultado anual fue igual a 3,15%. Por esta razón, podríamos decir que no se logró la meta prevista para el indicador de desempeño (10%) utilizado para medir la recaudación.   

	Nombre producto estratégico 4
	:
	Administración del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Previsionales.


Otra área estratégica que el Instituto desarrolla es la prevención y protección, como el organismo estatal encargado de administrar el Seguro Social contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales establecido en la ley 16.744, tanto en sus prestaciones médicas como económicas y rehabilitadoras. En este marco, durante el año anterior se destacaron los siguientes aspectos:

· El  grado de reconocimiento de los clientes de un 78%;

· 45 visitas en promedio mensual por relacionado comercial;

· 24 visitas promedio mensual de los prevencionistas;

· Convenios de asistencia médica con la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción, la clínica Astra, la clínica los Coihues, y la Caja de Previsión de la Defensa Nacional;

· La evaluación promedio de 6.67 en los 108 cursos de capacitación dictados;

· La tramitación del 100% de los beneficios;

· El tiempo promedio de respuesta mensual de 40 días en otorgar los beneficios;

· La aprobación de facturas médicas en un promedio mensual de 24 días;

· El ahorro de costos de 24,23% con los principales convenios médicos;

· La habilitación de los módulos del hospital de la mutual y del hospital del traumatológico;

· El estudio de la imagen y posicionamiento del DATEP;

· La premiación a las 12 mejores empresas que bajaron su tasa de siniestralidad;

· La confección de un catastro de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo; y

· Finalmente, la presentación del anteproyecto de la Norma Chilena de Calidad en Prevención.

No obstante estos hechos positivos, no se logró cumplir con la  meta de incorporar a 3 nuevas entidades del sector público a la Ley 16.744 que administra el INP. Ello, debido a un acuerdo entre la Asociación Chilena de Seguridad  y el Instituto en términos de no ejecutar acciones de captación de nuevas empresas entre ambos Organismos. Adicionalmente, las instrucciones impartidas a través del DS 67 impidieron a partir del segundo semestre los cambios de afiliación de las entidades empleadoras. 

De esta manera, podemos decir, que el Indicador de Desempeño correspondiente al producto estratégico “Administración del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales” arrojó como resultado un sólo un nuevo servicio público adherido (Véase cuadro de Indicadores de Desempeño).

	Nombre producto estratégico 5
	:
	Programas y Beneficios Sociales  (Adulto Mayor y Personas con discapacidad).


El área de programas y beneficios sociales centró sus esfuerzos durante el año 2003 en dos aspectos: por una parte, el aumento de la cobertura, entendido como un incremento en el número de pensionados adultos mayores que son beneficiados por las diferentes actividades que son coordinadas desde el nivel central, y por otra parte, el mejoramiento de la calidad de sus programas mediante la estandarización de la metodología aplicada, a través de la utilización de manuales de capacitación, especialmente diseñados para trabajar con Adultos Mayores, recogiendo la experiencia que el INP ha adquirido a través de la interacción directa con ellos.

La gestión en dicha área estratégica da cuenta de:

· 458 talleres se lectoescritura, lo que permitió registrar 6.534 participantes.

· 845 acciones de autocuidado, lo que permitió registrar 14.285 participantes.

· 321 talleres de Internet, lo que permitió registrar 2.962 participantes.

· 55 organizaciones gremiales de pensionados capacitadas, acreditando a la vez, 3 nuevas organizaciones ante el INP.

· 3 nuevas Casas de Encuentro habilitadas, llegando a un total de 19 de estos inmuebles a lo largo del país.

· 1.501 actividades de Recreación y Cultura, lo que permitió registrar 63.791 participantes.

-
30 ayudas técnicas entregadas. Asimismo, se diseñó un sistema de control de ayudas técnicas entregadas, implementando a la vez, un plan piloto para la recuperación de las misma. 

Si nos remitimos al Indicador de Desempeño del producto estratégico “Programa y Beneficios Sociales”, podemos decir, que éste arrojó como resultado un 203% de cumplimiento respecto de la meta de gestión (Véase cuadro de Indicadores de Desempeño). Hay que resaltar la importancia que han tenido determinadas acciones, que han permitido este alto  grado de cumplimiento del compromiso asumido por el Instituto. Por una parte, se fijaron criterios para la firma de convenios entre el INP y diversas empresas, con el fin de obtener importantes beneficios en productos y servicios de uso frecuente para los pensionados. Por otra, se diseñaron mecanismos que apuntan a principalmente a mejorar la comunicación entre el nivel central y las regiones. Esto se tradujo en la creación de una Coordinación de Regiones, encargada principalmente de recibir y entregar insumos desde y hacia las regiones, analizando la información contenida en dichos insumos y, retroalimentando a la vez, a los demás unidades del nivel central.

Merece una mención especial la designación de un encargado de Control de Gestión y Presupuestos, cuyo principal objetivo ha sido poner en práctica mecanismos de seguimiento y control de las actividades basado en indicadores, con el fin de verificar el grado de cumplimiento de los compromisos en el área de Beneficios y Programas Sociales. 

Por otra parte, podemos apreciar otro aspecto institucional que tuvo un nivel de cumplimiento de acuerdo a lo previsto al inicio del año anterior, se trata de cobertura en capacitación.  En este ámbito, se revela que 1.614 funcionarios accedieron a cursos que persiguen el mejoramiento de la productividad y la calidad de su labor.

Por último respecto de la evaluación del presupuesto ejecutado el año 2003, se señala que la principal diferencia entre el presupuesto final y los ingresos y gastos devengados, está representado por la mayor cantidad de declaraciones previsionales realizadas pero no pagadas

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Beneficios Previsionales (Pensiones Previsionales, SUF, PASIS y Asignaciones Familiares)
	Tiempo promedio de respuesta en pagos de beneficios previsionales a beneficiarios de la ex Caja de Empleados Particulares 
	(Sumatoria de los días de demora en pagos de los beneficiarios/N° total de pensiones otorgadas o rechazadas por mes)
	días
	50,00
	44,54
	40,93
	46,25
	SI
	113

	Beneficios Previsionales (Pensiones Previsionales, SUF, PASIS y Asignaciones Familiares)
	Tiempo promedio de respuesta en pagos de beneficios previsionales a beneficiarios de la ex Caja de Empleados Públicos 
	(Suma de los días de demora en pagos de los beneficiarios/N° total de pensiones otorgadas o rechazadas por mes)
	días
	59,00
	55,38
	50,73
	56,31
	SI
	111

	Beneficios Previsionales (Pensiones Previsionales, SUF, PASIS y Asignaciones Familiares)
	Tiempo promedio de respuesta en pagos de beneficios previsionales a beneficiarios de la ex Caja Servicio de Seguro Social 
	(Suma de los días de demora en pagos de los beneficiarios/N° total de pensiones otorgadas o rechazadas por mes)
	días
	25,00
	25,34
	22,94
	25,40
	SI
	110,7

	Bono de Reconocimiento.
	Tiempo promedio de respuesta a reclamos por bonos de reconocimiento emitidos  
	Sumatoria tiempo desde solicitud hasta respuesta de reclamo/N° total de reclamos
	días
	153
	102
	52,30
	80,00
	SI
	153

	Bono de Reconocimiento.
	Porcentaje de reclamos solucionados por Bono de Reconocimiento 
	(N° de respuestas a reclamos/N° total de reclamos recibidos)*100
	%
	95
	115
	96,44
	70,00
	SI
	137,8

	Recaudación Cotizaciones Previsionales.
	Porcentaje de recuperación de montos adeudados, respecto del total de la deuda  
	(Monto de cotizaciones recuperadas/Monto cotizaciones en mora)*100
	%
	11,36
	15,91
	17,13
	10,00
	SI
	171,3

	Recaudación Cotizaciones Previsionales.
	Porcentaje de declaraciones mensuales y pagos vía Internet y planilla electrónica  
	Declaraciones y pagos mensuales por Internet y planilla electrónica/total mensual de declaraciones y pagos
	%
	0,26
	1,08
	3,15
	10
	NO
	31,5

	Administración del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
	Número de servicios públicos que comienzan a cotizar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en INP   
	Número de nuevos servicios públicos que comienzan a cotizar
	
	N.C.
	N.C.
	1,00
	3,00
	NO
	33,3

	Atenciones previsionales.
	Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio en las sucursales de todo el país 
	(Sumatoria de días de demora desde la fecha de recepción del trámite hasta la fecha de Resol./N° total beneficios por mes)
	días
	N.C.
	2,72
	2,21
	3,79
	SI
	171,5

	Atenciones previsionales.
	Tiempo de respuesta a consultas realizadas al sitio www.inp.cl (excluídos los trámites) 
	(Sumatoria de días de demora entre la recepción y la entrega de respuestas/Total de consultas recibidas por Internet)
	días
	5,84
	1,44
	1,16
	5,00
	SI
	431

	Atenciones previsionales.
	Porcentaje de nuevos beneficiarios PASIS, cuyo pago se realiza a contar del mes siguiente de la Resolución  
	(N° de nuevos PASIS emitidos en el mes/N° de PASIS concedidos en el mes anterior)*100
	%
	100,00
	100,00
	100,00
	100
	SI
	100

	Programas Sociales (Adulto Mayor y Personas con Discapacidad)
	Tasa de variación de beneficiarios de programas de servicios sociales  
	((Beneficiarios de programas de servicios sociales año t/Beneficiarios de programas de servicios sociales año t-1)-1)*100
	%
	686,37

30000,00
	0

0
	308

87572
	20,00

43200,00
	SI
	203

	Institucional
	Porcentaje de presupuesto ejecutado respecto del programado
	(Ejecución efectiva/Ejecución programada)*100
	%
	99,70
	98,63
	99,94
	98
	SI
	102


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Bono de Reconocimiento


	Porcentaje de Bonos Emitidos-Confección respecto Solicitudes 
	(Nº bonos emitidos / Nº solicitudes de emisión) *100
	%
	101,9
	98,7
	98
	99,3

	Bono de Reconocimiento 
	Porcentaje de Bonos Visados-Jubilación Anticipada respecto Solicitudes 
	(Nº bonos visados / Solicitudes de visación) *100
	%
	103,1
	94,4
	103
	109

	Recaudación Cotizaciones Previsionales 
	Indice de cumplimiento recaudación meta acumulado  
	(Recaudación por Cobranzas en UF / Meta cobranza en UF) *100
	%
	108
	134
	143
	107

	Recaudación Cotizaciones Previsionales 
	Cobertura uso Internet 
	(Nº Planillas realizadas por Internet / Total planillas) *100
	%
	0,05
	0,27
	1,50
	556

	Beneficios Previsionales (Pago Pensiones, Atenciones Previsionales)
	Tiempo respuesta Concesión Pensionados Particulares 
	(Sumatoria tiempos Concesión Beneficios / Total Beneficios concedidos) *100
	días
	26
	27
	27
	100

	Beneficios Previsionales (Pago Pensiones, Atenciones Previsionales) 
	Tiempo respuesta Concesión Pensionados Público 
	(Sumatoria tiempos Concesión Beneficios / Total Beneficios concedidos) *100
	días
	27
	28
	28
	100

	Beneficios Previsionales (Pago Pensiones, Atenciones Previsionales) 
	Tiempo respuesta Concesión Pensionados SSS 
	(Sumatoria tiempos Concesión Beneficios / Total Beneficios concedidos) *100
	días
	15
	17
	16
	106

	Institucional 
	Cobertura en Capacitación 
	(Total funcionarios capacitados año t / Dotación efectiva año t) *100
	%
	n.c.
	47
	52
	110,64


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

En relación a la Programación Gubernamental, se señala que las acciones comprometidas por el Instituto durante el año anterior fueron validadas en un 100 por ciento por parte del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Las temáticas correspondieron a:

1. PLAN DE CALIDAD DE ATENCIÓN A USUARIO. Esta acción significó analizar procesos y visitar a todas las Sucursales del Área Metropolitana, a fin de observar los factores ambientales como infraestructura, dotación de personal y equipamiento computacional. Asimismo, se aplicó una encuesta para medir el nivel de satisfacción de los usuarios por el servicio recibido, confeccionando a la vez, indicadores para medir la gestión.

2. FORMULACIÓN DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL. Esta acción estuvo vinculada a la definición de indicadores de gestión institucionales y de cada centro de responsabilidad, incorporando a la vez, los requerimientos y funcionalidades necesarias al sistema computacional a fin de contar con una efectiva herramienta de apoyo a la gestión, que proporcione información relevante para el cumplimiento de las metas de gestión de los diversos equipos de trabajo.

3. DISPONIBILIDAD DE INFORMACIÓN A USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL INP A TRAVÉS DE INTERNET. Para concretar esta acción se avanzo en la implementación de servicios interactivos en la página web www.inp.cl, destinados a facilitar la relación de los usuarios con la institución. Entre ellos destacan los siguientes:

Pensionados

Fecha de Pago de Pensiones

Informe de Pensionados 

Validar Informes

Certificado de Renta

Validar Certificado

Consulta y Actualización de Datos

Formas de Pago

Consulta de pago por depósito bancario

Empleadores

Declaración y Pago de Cotizaciones

Certificado Previsional Empleador

Cálculo de intereses y gravámenes

Solicitud de Condonaciones

Estado de Condonaciones

Mora Presunta

Consulta deudas previsionales

Imponentes

Solicitud de Beneficios

Simulador de Cálculo de Pensión de Vejez

Informe de Solicitud

Certificado de Salud Fonasa

Consulta de Estado en Trámite

Certificado de Imposiciones

Organismos Externos

Consulta Planillas declaradas
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

INSTITUCIONES EVALUADAS

Esta sección no es válida para el INP.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Durante el segundo semestre del año anterior, el INP llevo a cabo una serie de acciones necesarias para la aplicación del incremento por desempeño colectivo del artículo 7º de la Ley Nº19.553. Cabe aquí mencionar que esta se constituyo en una nueva herramienta de gestión y en incentivo al trabajo en equipo de los funcionarios en el cumplimiento de metas orientadas a brindar un mejor servicio a la ciudadanía.

Respecto a este incremento colectivo, los esfuerzos institucionales estuvieron orientados a reforzar la gestión de los 40 equipos de trabajo, 3.151 funcionarios e instaurar una  metodología de control de gestión sobre la base del Cuadro de Mando Integral para las 686 metas comprometidas.

La colaboración, aportes y compromiso de todos los funcionarios durante el año anterior permitió validar un porcentaje promedio de cumplimiento de 99,05 por ciento, lo que dio derecho a percibir la totalidad del incremento económico equivalente al 4 por ciento de la suma de las remuneraciones indicadas en el artículo 4º de la Ley Nº19.553.
Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

CUMPLIMIENTO DEL PMG 

De los sistemas de gestión comprometidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) fueron validados nueve (9) de un total de diez (10) por parte del Comité de Ministros, según consta en Certificado Nº 400014 de fecha 17 de febrero de 2004, alcanzando un grado de cumplimiento global de 95%. 

Los avances relevantes ocurridos en los sistemas de gestión se mencionan a continuación.

1. CAPACITACIÓN. El Comité Bipartito del Instituto elaboró y difundió un informe de evaluación del Plan Anual de Capacitación ejecutado, elaborando a la vez, un diseño de Programa de Seguimiento a las Recomendaciones derivadas del Informe de Evaluación. Este sistema validó la etapa IV. 

2. HIGIENE-SEGURIDAD. El Comité Paritario del Instituto elaboró y difundió un informe de evaluación del Plan Anual realizado el período anterior. De igual modo, el Comité elaboró un diseño de Programa de Seguimiento a las Recomendaciones derivadas del  Informe de Evaluación. Este sistema validó la etapa IV.

3. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO. El Instituto ejecutó el Programa de Seguimiento de las Recomendaciones efectuadas en el período anterior, y evaluó los resultados del proceso modificado y mejorado. Este sistema validó la etapa IV.

4. OIRS. El Instituto elaboró un informe de resultado de la implementación del modelo OIRS, diseñando a la vez, un programa de seguimiento de las recomendaciones formuladas en los informes de resultados. Este sistema validó la etapa IV.

5. SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES. El Instituto aplicó el programa de seguimiento de las recomendaciones previamente formuladas, presentando a la vez, un informe con una propuesta institucional de simplificación de trámites interservicios, en la que se dio cuenta del convenio de trabajo conjunto celebrado entre la Tesorería General de la República y el INP, de manera de permitir el pago electrónico de las cotizaciones previsionales, accidentes del trabajo y de salud que los empleadores hacen a favor de sus trabajadores afiliados al INP y al Fondo Nacional de Salud, de manera rápida, eficiente y a través de un solo lugar: la página de Medios de Pago del sitio Web de la TGR o Portal de Pagos del Estado.

Respecto del trámite de pensión de vejez e indemnización por años de servicios correspondiente a los imponentes del ex S.S.S, lo informado en diciembre de 2003 indica que se definió un programa de trabajo para la implementación de convenios con Municipalidades a lo largo del país, privilegiando aquellas localidades en donde no existe presencia del I.N.P. Cabe aquí señalar que estos Municipios deben contar con la tecnología necesaria para acceder a las aplicaciones del instituto. Este sistema validó la etapa V.

6. PLANIFICACIÓN/CONTROL DE GESTIÓN. El Instituto presentó metas para todos sus  indicadores de gestión que conforman el SIG. Así también, presentó un subconjunto de los indicadores del SIG  en el presupuesto aprobado para el año en curso. Este sistema validó la etapa IV.

7. AUDITORÍA INTERNA. El Instituto elaboró semestral y anualmente informes de resultado de la ejecución del Plan Anual de las auditorias realizadas, elaborando a la vez, un Programa de Seguimiento de las Recomendaciones formuladas en los informes de resultados. Este sistema validó la etapa IV.

8. COMPRAS Y CONTRATACIONES. El Instituto informó las operaciones de compras y contrataciones realizadas en el año anterior a través de la plataforma de ChileCompra, trabajando a la vez, en la elaboración de las normas y procedimientos operativos del proceso de compras, con base en la legislación vigente. Este sistema validó la etapa V.

9. ADMINISTRACIÓN FINANCIERO-CONTABLE. El compromiso era contar con información complementaria para el análisis financiero relativo a las justificaciones de las desviaciones del gasto; ajustes al programa anual de caja con su justificación y el estado de avance en la ejecución física de los proyectos de inversión, manteniendo a la vez, el grado de desarrollo de las etapas precedentes. Este sistema no validó las etapas II, III y IV. Esto, en razón de que no se cumplió con los plazos establecidos para el envío del informe trimestral de dotación de personal, informe de justificación de las desviaciones del gasto y ajustes de la Programación Anual de Caja.

10. ENFOQUE DE GÉNERO. El Instituto continúo avanzando en la incorporación de la perspectiva de género en la entrega de sus productos y en las iniciativas nuevas que surgieron durante el año anterior. Este sistema validó la etapa III.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

1. Con el propósito continuar mejorando los grados de atención que brinda el INP, fueron aplicadas dos Encuesta de Satisfacción a Usuarios en Sucursales del Instituto. Los resultados de dichas mediciones permitieron conocer la percepción a la fecha de los usuarios con respecto a sus demandas, las que estuvieron vinculadas a temas centrales del quehacer institucional como son la calidad y oportunidad de la entrega de productos y servicios previsionales, asistenciales, de riesgos laborales, y de leyes especiales, por una parte, y respecto del trato y acogida que se les  brinda, por otra. Esta información ha sido analizada por las instancias directivas, quienes han definido estrategias y acciones tendientes a solucionar aquellas áreas deficientes y a potenciar aquellas que fueron evaluadas satisfactoriamente. 

2. Se han continuado desarrollando estudios cuyo objetivo es contribuir a formular iniciativas y propuestas que puedan formar parte de las políticas de Seguridad Social y especialmente en el ámbito previsional del gobierno central tendientes a lograr una mayor equidad que favorezca a los grupos más desprotegidos de la sociedad chilena.

Los estudios desarrollados corresponden a:

· Mujeres Adultas Mayores en situación de precariedad económica;

· Proyección Previsional de la Población Adulta afiliada a las Administradoras de Fondos de Pensiones, por región y rama de actividad para el tramo etáreo 30-50 años.

· Impacto social de las pensiones de vejez anticipada en el sistema de Administradoras de Fondos de Pensiones.

· Realidad Previsional de las personas pertenecientes a las minorías étnicas en Chile. 

3. El Instituto también dio pasos importantes para concretar el compromiso del Supremo Gobierno de lograr un país integrado socialmente, al participar en las actividades de la Comisión Interministerial de Participación Ciudadana, Tolerancia y no Discriminación. Así, se trabajó para incentivar la participación de los adultos mayores pensionados del INP a través del diseño de un programa que incorpore la capacitación, integración y asociatividad, mediante la implementación de curso de autocuidado de la salud; aprendizaje de lectoescritura; proyecto de casas de encuentro de servicios sociales; y proyecto de capacitación en desarrollo personal.

El estado de avance al 31 de diciembre de 2003 fue el siguiente:

	Programa
	Meta
	Participantes

	Autocuidado de la salud
	150 acciones

4.579 participantes
	845 acciones

14.285 participantes

	Lecto-escritura
	139 talleres

3.000 participantes
	458 talleres

6.534 participantes


Respecto de los proyectos, lo que tenemos son 19 casas de encuentro en funcionamiento. En el  de capacitación en desarrollo personal, se han realizado esfuerzos por llevar a cabo experiencias que permiten avanzar en el diseño de un proyecto nacional para el futuro.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

Para el año en curso, el INP se ha planteado avanzar en las siguientes direcciones:

· Descentralizar el otorgamiento de pensiones de vejez del ex Servicio de Seguro Social. Esto significará, en una primera etapa, trabajar con Sucursales Piloto en la concesión del referido beneficio.
· Ampliar las funcionalidades del sistema de Declaración y Pago de Cotizaciones en Internet. Por una parte, lograr la incorporación de los trabajadores independientes al nuevo sistema. Por otra, disponer del pago automático de Saldo a Favor del empleador que cotiza en línea. Además, se proyecta incorporar a las Sucursales del INP al pago de cotizaciones en línea por subsidios de incapacidad laboral.
· Abordar las acciones de prevención de riesgos utilizando la segmentación que apunta al Sector Competitivo (Minería, Forestal, Pesca, Industria Manufacturera, Servicios y Comercio) y Sector Desprotegido (Trabajadores de casa particular, Pirquineros, Temporeras/os, Profesores/as, Transporte y Pescadores Artesanales). Cabe destacar que se desarrollaran planes de mejoras en prevención de riesgos a las empresas y herramientas de auto diagnóstico.

· Aumentar la oferta de programas sociales, en lo que se refiere a la creación de nuevos talleres, incrementando así la cobertura de pensionados adultos mayores beneficiados por estas iniciativas el año anterior. Así, también se diseñarán e implementaran diversas actividades relacionadas con recreación y cultura, con lo que se espera beneficiar a un total de 40.000 pensionados adultos mayores.

· Consolidar la implementación de 46 Centros de Servicio por Banco BBVA en el marco de la licitación del Servicio de Cuentas Corrientes y Pago de Beneficios de seguridad Social, de los cuales a 32 consideran cambio de local de atención a los beneficiarios asignados a ellos.
· Establecer una sólida Red de Telecomunicaciones que permita la correcta prestación de los servicios de tecnología de los servicios de tecnología de información a los usuarios tanto interno como externo del Instituto.

· Poner en marcha el proyecto de solución de tecnología integral (Heracles) el que esta orientado a los negocios del INP. De este modo se agregará valor a las tareas que realizan los funcionarios en la prestación de servicios, apoyándolos con herramientas tecnológicas y sistemas de información simples e intuitivos, que les permitirá atender y tomar mejores decisiones en forma oportuna e informada.

· Ampliar la cobertura de atención del público que concurre a las dependencias del Instituto, incorporando tres nuevos Centros de Atención en la Región Metropolitana, y que estarán ubicadas en la comuna de Lo Espejo, Lo Prado y El Bosque.

· Dotar a las Sucursales de personal adecuado para realizar eficazmente su tarea de atención de público, homologando el conocimientos de los funcionarios de esta área sobre temáticas del quehacer institucional.

· Incrementar la difusión del trabajo que hacen las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias del INP dentro de la comunidad nacional de forma que los usuarios accedan a estas unidades para plantear sus consultas sobre trámites o prestaciones que otorga el Instituto.

· Incorporación de un sistema de gestión de la calidad en el área de prevención de riesgos del Departamento de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, bajo las normas internacional ISO 9001, lo que supone el diseño, desarrollo y control de los cursos de capacitación incorporando el concepto de calidad.

· Fortalecer el modelo de control de gestión institucional mediante la utilización de una herramienta de software profesional de Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) integrada a los sistemas computacionales operacionales del Instituto para la captura de Datos.

· Puesta en marcha del sistema de información para la gestión financiera (SIGFE), con el cual se busca desarrollar e implementar un sistema de información único, integral y uniforme, de carácter dinámico, que sea herramienta de apoyo efectivo para mejorar y dar mayor transparencia a la gestión financiera institucional.

· Migrar los formularios de papel a formularios electrónicos, agilizando los trámites y eliminando el costo de bodegaje y obsolescencia que se pudiera tener de éstos. Para el año en curso, en una primera etapa, se concretará el traspaso de al menos 100 formularios, del universo de 480 items existentes a un sitio web habilitado para este propósito.
· Promover la realización de un Seminario Jurídico “Modernización Jurídica del Estado y Seguridad Social” durante el primer semestre del 2004, el que contará con la participación de todas las Direcciones Regionales, Departamentos y Subdepartamentos del Instituto.
· Promover la participación del Instituto en actividades desarrolladas por organismos Internacionales como O.I.S.S. y O.I.T., entre otros.
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· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo
	Producto
	Producto Estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación

	Plan de Calidad de Atención a Usuarios 
	Programa de Calidad Atención a Usuarios
	 
	1º Trimestre:
MEDIO[image: image1.wmf]

20


2º Trimestre:
MEDIO[image: image2.wmf]

20


3º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image3.wmf]

102


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image4.wmf]

100



	Reformulación del Cuadro de Mando Integral del INP
	Cuadro de Mando Integral, para la gestión institucional
	 
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image5.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image6.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image7.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image8.wmf]

100



	Disponibilidad de información a usuarios y beneficiarios del INP a través de INTERNET
	Servicios en línea
	 
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image9.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image10.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image11.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image12.wmf]

100




Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	(
	
	
	Alta
	12%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	(
	
	
	Mediana
	10%
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	(
	
	
	Alta
	12%
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	(
	
	
	Alta
	12%
	(

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	(
	
	Alta
	12%
	(

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	(
	
	
	Alta
	12%
	(

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	(
	
	
	Mediana
	10%
	(

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	(
	
	Mediana
	10%
	(

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	(
	
	
	Menor
	5%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	(
	
	
	
	Menor
	5%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento: 95%

Anexo 3: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	2,36%
	1,98%
	119%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2,25%
	6,11%
	271%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,631%
	0,124%
	508%

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,27%
	0,124%
	217%

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,82%
	1,33%
	162%

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,51%
	4,53%
	888%

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	154,05%
	44,16%
	348%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	8,27%
	10,34%
	125%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	4,79%
	33,45%
	698%

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	93,54%
	104,07%
	111%

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	1,02%
	1,05%
	103%

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	1,55%
	29,5%4
	1906%

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	1,82%
	1,76%
	103%

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99,80%
	99,8%7
	100%

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,15%
	0,07%
	214%

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0,03%
	0,07%
	43%

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	0%
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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				DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

				Dotación Efectiva4 año 2003

				Por grupos de edad y sexo

						Mujeres		Hombres		Total

				Menor de 24 años		33		10		43

				25- 34 años		422		185		607

				35 –44 años		453		274		727

				45- 54 años		787		459		1246

				55- 64 años		238		235		473

				Mayor de 65 años		19		36		55

				TOTAL		1952		1199		3151
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				Dotación Efectiva4 año 2003

				Por estamento

				Directivos		4%		118

				Profesionales		21%		651

				Técnicos		14%		451

				Administrativos		54%		1694

				Auxiliares		8%		237

				Otros		0%		0

				TOTAL		100.00%		3151
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				DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

				Dotación Efectiva   año 2003

				por tipo de contrato

				Planta		537

				Contrata		2614

				Honorarios		0

				Otro		0

				TOTAL		3151
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				Menor de 24 años		33		10		43

				25- 34 años		422		185		607

				35 –44 años		453		274		727

				45- 54 años		787		459		1246

				55- 64 años		238		235		473

				Mayor de 65 años		19		36		55

				TOTAL		1952		1199		3151
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				Dotación Efectiva   año 2003
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