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1 Se entendera por Hospital incorporado a mecanismo de pago GRD: A los Hospitales definidos que realizaran la valorizacién de sus

egresos hospitalarios a través de este mecanismo de pago.

El nimero de Hospitales de mayor complejidad, considerados para este indicador, se establece a partir del informe "Andlisis de la
casuistica hospitalaria comparativo 2012- 2013 en 60 Hospitales de Chile.

2 Elindicador es relevante para la Gestion Financiera del Seguro, toda vez que, en la medida que se incentive la Recaudacién Electrénica
en las Cotizaciones de Salud, se podra mejorar sustancialmente la oportunidad, completitud y calidad de la informacion de nuestros

asegurados, facilitando el acceso a los beneficios.

Se considera el Monto de recaudacion recibida por FONASA. No incluye las cotizaciones declaradas y no pagadas.
Los valores estan en MM$

3 La encuesta se aplica anualmente, por lo que no hay mediciones intermedias. Se responde directamente sobre 3 opciones: ha mejorado,
empeorado o estéa igual. Se realizara un llamado a Licitacion Publica para adjudicar la Empresa de Investigacion que estara encargada
de llevar a cabo la aplicacion del estudio.

Se concluye que FONASA ha mejorado, a través de una pregunta especifica de la encuesta.

4 Se entenderé por reclamos recibidos por Servicios FONASA, todos los reclamos recibidos en el afio t desde Enero a Noviembre, por
algun servicio otorgado directamente por FONASA, tipificados como:

- AUGE No GES

- Calidad de Atencion en Sucursales

- Canales

- Copago GES
- FONASA

- Re Insistencia.

Se entendera por reclamos por Servicios FONASA resueltos de Enero a Diciembre, aquellos reclamos recibidos segun tipificacion

anterior en estado solucionados o cerrados, de acuerdo a la clasificacion del sistema Unico de registro de solicitudes ciudadanas (BACK),

cuya fecha de solucién (inmodificable) y campos de clasificacion son auditables y cuyo medio de verificacion es la base de reclamos
proporcionada por el sistema y que se presenta en base Excel.

5 Se entendera por reclamos GES, los reclamos recibidos clasificados segin la garantia explicita en salud (GES) involucrada: Oportunidad

0 Acceso.

Se entendera por Reclamo GES resueltos por FONASA, todos aquellos reclamos GES en estado solucionados o cerrados. Incluye
los reclamos resueltos en el afio t, recibidos el afio t-1.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.
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Se entendera por reclamos GES resueltos por FONASA dentro de plazo legal, aquellos reclamos GES en estado solucionados y
cerrados dentro del plazo de respuesta, de acuerdo a la clasificacion del sistema Unico de registro de solicitudes ciudadanas (BACK),
cuya fecha de solucion (inmodificable) y campos de clasificacion son auditables y cuyo medio de verificacion es la base de reclamos
proporcionada por el sistemay que se presenta en base Excel.

Plazo de respuesta:

Por regla general el plazo para emitir la respuesta a los reclamos sera de 15 dias habiles contados desde el dia habil siguiente a su
recepcién. Excepcionalmente en el evento que deban requerirse antecedentes a terceros y que se estimen determinantes para
responder el reclamo el mencionado plazo sera de 30 dias héabiles

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



