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1 Se entenderd como establecimiento empadronado aquél cuya informacion de matricula entregada en la Base de datos SIGE de
MINEDUC ha sido validada por funcionarios de la Agencia y se encuentre en un el listado de establecimientos empadronados aprobado

por el Jefe de la Divisién de Evaluacién de Logros de Aprendizaje.
Se considera el nimero de establecimientos para cada nivel aplicado.

Para el célculo de este indicador se excluye la aplicacién de las pruebas muestrales.

2 Se entendera por oportuno 90 dias corridos contados desde la fecha de realizacion de la conferencia de prensa.
Se considerara "establecimiento con informe entregado” cuando el informe de resultados es recibido por los establecimientos y esto se
informa en el reporte entregado por el proveedor de distribucion.
Se entendera por "establecimientos activos" aquellos que en la base de SIGE (Base de informacion y situacion de los establecimientos
de MINEDUC) actualizada en el mes de la realizacién de la conferencia de prensa mencionada, no figuren con estado ?cerrado?, ni ?en
receso, cerrado temporalmente?, con el fin de no tener devoluciones de material por esta razén
En caso que los resultados de pruebas censales del afio t-1 se publican en fechas distintas, se calcula el porcentaje de entrega por cada
prueba con fechas de conferencia distinta, se promedia y con eso se calcula el cumplimiento del indicador.

3 En caso que los resultados de pruebas censales del afio t-1 se entreguen en conferencias de prensa distintas, se considerara la

publicacién de los productos de las pruebas SIMCE aplicadas en el afio t-1 cuyos resultados sean entregados en cada conferencia.

4 Las consultas y reclamos que se reciben por medio de email contacto@agenciaeducacion.cl y formulario web.
Se entendera por consultas y reclamos cerrados o resueltos cuando ésta/e ha recibido efectivamente el tratamiento que corresponde y su
resultado es informado mediante correo electrénico a quien realiz6 la consulta o reclamo.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este

porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

100,0%

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.



