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1. PRESENTACIÓN        

MISIÓN INSTITUCIONAL DEL SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR (SGI)

La misión institucional del servicio es asistir en el ejercicio del gobierno interior del Estado al Presidente de la República. Para este efecto, el SGI está segmentado en trece intendencias y cincuenta gobernaciones cuyos titulares asumen la representación natural e inmediata del Presidente de la República. El servicio provee la plataforma política, administrativa y de gestión para que intendentes y gobernadores puedan ejercer a cabalidad dicha representación en las jurisdicciones en que se divide el territorio nacional para efectos del ejercicio del gobierno y, además, proporciona a la población los bienes públicos, las prestaciones y servicios que establece la ley.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL SERVICIO

Los siguientes son los cuatro objetivos estratégicos definidos por el servicio:

Mejorar la capacidad de gobierno de las intendencias y gobernaciones en sus territorios, reestructurando los procedimientos internos de organización, coordinación y operación. 

Elevar los niveles de seguridad de la población y de sus bienes, constituyendo los comités regionales y provinciales de seguridad ciudadana y otros órganos participativos.

Mejorar la calidad del servicio que intendencias y gobernaciones prestan a la población y a sus diversos usuarios.

Mejorar la focalización y alcance de los fondos y programas sociales gestionados por el ministerio, dándolos a conocer a la población y estructurando la demanda.

PRODUCTOS O SERVICIOS

Los servicios que el SGI presta a la población en general y a usuarios específicos son los siguientes:

Provee a la población del orden público, la seguridad de las personas y de sus bienes en situaciones normales o de emergencia y de las garantías para el pleno ejercicio de sus derechos civiles.

Ejerce la coordinación, fiscalización y supervigilancia los servicios públicos de la región y de la provincia para lograr una gestión integrada territorialmente.

Aplica las normas establecidas para el tránsito de nacionales y extranjeros a través de las fronteras y la permanencia de los extranjeros, administra los pasos fronterizos y coordina los servicios competentes.

Provee las condiciones institucionales que requiere el sector privado para participar en el desarrollo de los territorios.

Ejerce la representación del Presidente de la República ante otros agentes públicos o privados.

Provee a la población de las asistencias sociales que requiere en situaciones de apremio y que las redes sociales normales no pueden atender.

CLIENTES, BENEFICIARIOS Y USUARIOS

Los clientes o beneficiarios del SGI son la población y la ciudadanía en general. Específicamente, ellos se pueden catalogar como: 

Agentes públicos, tales como municipios y otras reparticiones públicas presentes en los territorios.

Agentes privados, entre los que se pueden distinguir:

· Personas naturales nacionales o extranjeras.

· Privados asociados o no, tales como personas individuales, familias, juntas de vecinos,  clubes deportivos u otras asociaciones comunitarias, pertenecientes a la sociedad civil en general, al tercer sector o al sector empresarial con o sin fines de lucro. 

PRINCIPALES LOGROS EN 2001

El logro más destacado por intendencias y gobernaciones tiene que ver con la administración de los programas de empleo de emergencia, financiados con cargo al Fondo Social Absorción Cesantía (FOSAC). La mayor parte de quienes destacan este logro optó por definir los proyectos que se acometerían y por su ejecución y administración directas. Junto a la creación de empleos, cabe  resaltar, el gran impacto que produjeron en la comunidad las obras de mejoramiento de la infraestructura social que estas obras posibilitaron. En otro orden de cosas, destaca también el esfuerzo para acercar los servicios públicos a los territorios apartados, mediante gabinetes en el terreno u otras modalidades, que permiten a las personas acceder en sus propias localidades a los servicios, sin incurrir en los costos de tiempo y dinero asociado al transporte hacia las capitales de provincia. Por último, llama la atención la potencia que revela la cooperación creciente que se empieza a manifestar entre los municipios y las gobernaciones, particularmente en el ámbito la priorización de la inversión provincial.
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2.1. lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

DFL 22 de 1959 que fija el texto de la ley Orgánica y deroga la ley de Régimen Interior de 1885, Ley N° 19.175, Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional.
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2.2. Ubicación en la estructura del Ministerio y PRINCIPALES autoridades
2.3. Distribución de oficinas a nivel regional 

	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	3



	II
	Antofagasta
	1
	3



	III
	Atacama
	1
	3



	IV
	Coquimbo
	1
	3



	V
	Valparaíso
	1
	7



	VI
	Libertador B. O’Higgins
	1
	3

	VII
	Maule
	1
	4



	VIII
	Biobío
	1
	4



	IX
	Araucanía
	1
	2



	X
	Los Lagos
	1
	5



	XI
	Aysén
	1
	4



	XII
	Magallanes
	1
	4



	XIII
	Metropolitana
	1
	5




2.4. Recursos Humanos   

	RegIÓN

	Año 2001

	
	DOTACIÓN efectiva
	gASTO EN PERSONAL


	I
	Tarapacá
	57
	575.830

	II
	Antofagasta
	48
	493.568

	III
	Atacama
	48
	444.212

	IV
	Coquimbo
	52
	452.434

	V
	Valparaíso
	100
	880.197

	RM
	Metropolitana
	124
	1.003.589

	VI
	Libertador Bernardo O’Higgins
	61
	559.220

	VII
	Maule
	68
	608.734

	VIII
	Biobío
	75
	674.543

	IX
	Araucanía
	42
	444.375

	X
	Los Lagos
	78
	765.031

	XI
	Aysén
	60
	723.900

	XII
	Magallanes
	53
	600.508

	TOTAL
	866
	8.226.141


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2001 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
 año 2001

 por tipo de contrato

	Planta 
	507

	Contrata
	359

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	866



[image: image9.jpg]



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2001 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva año 2001 

Por estamento 

	Directivos 
	95

	Profesionales
	230

	Técnicos
	36

	Administrativos
	305

	Auxiliares
	137

	Autoridades
	63

	TOTAL
	866
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2.5. Recursos Financieros
 INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2001
	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
  año 2001 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	      996.059

	Aporte fiscal
	 14.464.948

	Otros ingresos 

	      134.517

	TOTAL
	 15.595.525
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2001

	Gastos Presupuestarios 

Ejecutados6 año 2001 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	  13.935.024

	De capital

	       977.063

	Otros gastos 

	       143.701

	TOTAL

	  15.055.788
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MONTO INVERSIÓN
  

El servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversión sectorial de asignación regional (ISAR).

	Monto de Inversión Total año 2001 por Región

	REGION
	MONTO ISAR

M$
	MONTO TOTAL

M$
	%

ISAR/TOTAL

	I
	--
	114.260
	0%

	II
	--
	10.348
	0%

	III
	--
	6.147
	0%

	IV
	--
	4.443
	0%

	V
	--
	470.471
	0%

	VI
	--
	6.648
	0%

	VII
	--
	59.620
	0%

	VIII
	--
	8.924
	0%

	IX
	--
	30.467
	0%

	X
	--
	27.338
	0%

	XI
	--
	11.031
	0%

	XII
	--
	37.517
	0%

	RM
	--
	187.017
	0%

	TOTAL
	--
	974.231
	0%


TRANSFERENCIAS

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

	Tasa Variación %

	
	2000
	2001
	

	(31) Transferencias al Sector Privado
	1.771.471
	2.208.319
	24,7%

	
	
	
	

	(32) Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	  397.326

   397.326
	344.865

344.865


	-13,2%



	
	
	
	

	(34) Transferencias al Fisco
	0
	0
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias
	  665.661
	0
	-100,0%

	
	
	
	

	Total de Transferencias
	2.834.458
	2.553.184
	-9,9%


Ítem 25.31

El mayor aumento corresponde a la asignación 034 “Fundación Para Superación de la Pobreza” con un monto 1.756.767 miles de pesos y 2.147.980 miles de pesos para los años 2000 y 2001 respectivamente. Lo siguen en importancia  la asignación 001 Salas cunas y/o Jardines infantiles con un monto de  3.997 miles de pesos y 40.060 miles de pesos para los años 2000 y 2001 respectivamente,  ya que en este último año se autorizaron recursos para ampliar financiar gastos de jardines infantiles de los hijos de funcionarios del servicio.

Ítem 25-33

La disminución se  presentó en la asignación 012 “Administración Complejos Aduaneros”397.327 miles de pesos y 344.865 miles de pesos para los años 2000 y 2001 respectivamente. Debido a que en el año 2001 se debió destinar parte de estos recursos para el financiamiento del Proyecto de Inversión Mejoramiento Infraestructura Básica Los Libertadores.

Ítem 33-86

Transferencia destinada al Servicio de Gobierno Regional Región IV  autorizada en la Ley de Presupuestos de los años  1999 y 2000,  cuyo monto se incorporaba al presupuestos del Gobierno Regional  Región IV  a través del ítem de ingreso 06-62 Transferencias de Otros Organismos del Sector Público. 

2.6. Productos (BIENES O SERVICIOS) RELEVANTES O ESTRATÉGICOS

	Productos/ (Bienes o Servicios)

Relevantes o Estratégicos
	2000
	2001

	
	Unidad de Medida
	Monto 
	Unidad de Medida
	Monto 

	EMERGENCIAS
	M$
	394.856


	M$
	185.624

	ADMINISTRACIÓN PASOS FRONTERIZOS
	M$
	397.243


	M$
	344.865



	DIFUSIÓN OFERTA PUBLICA DEL SERVICIO


	M$
	1.735


	M$
	183.212




2.7. Principales PRODUCTOS (Bienes o Servicios) RELEVANTES O ESTRATÉGICOS

GOBIERNO INTERIOR DEL ESTADO

El principal bien público que el SGI debe proveer a la población es el gobierno de los territorios jurisdiccionales en que el país se divide para estos efectos. Esto significa proveer a la población del orden público, la seguridad de las personas y de sus bienes en situaciones normales o de otro carácter y de las garantías para el pleno ejercicio de sus derechos civiles. Supone, además, ejercer la coordinación, fiscalización y supervigilancia los servicios públicos de la región y de la provincia, para lograr una gestión integrada territorialmente.

EMERGENCIAS

La prevención o mitigación de situaciones de emergencia, de cualquier origen, que afecten a la población de un determinado territorio se inscriben dentro de una de las principales funciones del SGI. La provisión de agua en caso de sequías, mediaguas, colchones y frazadas en caso de inundaciones u otros siniestros, la preparación de planes y dispositivos preventivos para enfrentar los incendios forestales y combatirlos fueron parte de las acciones concretas que se realizaron durante el año 2001. Los beneficiarios de estos servicios son, potencialmente, todos los habitantes del territorio nacional.

ADMINISTRACIÓN DE PASOS FRONTERIZOS

La finalidad de los pasos fronterizos es controlar que la salida o ingreso al territorio nacional de personas, vehículos y carga, ya sean nacionales o extranjeros, se verifique de acuerdo a las leyes y normas establecidas por los organismos pertinentes. La administración  de estos pasos fronterizos comprende la asignación y uso de los recursos financieros destinados a solventar los gastos operacionales en materia de luz, agua, gas y otros en equipamiento y renovación de instalaciones menores. Los montos indicados no incluyen gastos en remuneraciones del personal de los distintos servicios públicos que deben operar en el terreno. Los usuarios de estos servicios son las personas, nacionales o extranjeros, que requieren salir o ingresar al territorio nacional, o cruzar las fronteras transportando cargas u otras mercancías.

DIFUSIÓN OFERTA PÚBLICA DEL SERVICIO

La prestación del conjunto de productos o servicios que el SGI brinda a la población y que se describen en la Presentación de este balance requiere de un adecuado proceso de información a los usuarios específicos y a la población y ciudadanía en general. El servicio detectó un serio déficit en éste ámbito. El proceso informativo incluye la difusión a través de los medios regionales y locales de comunicación, principalmente la radio, de alertas, noticias e instructivos así como la distribución personalizada de material impreso, tales como folletos, trípticos y material gráfico en general. Los beneficiarios de estos servicios son, potencialmente, todos los habitantes del territorio nacional.

PROVISIÓN DE ASISTENCIA SOCIAL

El SGI provee a personas, familias o grupos de vecinos de las asistencias sociales que ellas puedan requerir en situaciones de apremio y que las redes sociales normales no pueden atender. Se vale para ello del Fondo Social Presidente de la República y de los fondos que están consignados bajo el título de ORASMI (Organizaciones Regionales de Asistencia Social del Ministerio del Interior). Actualmente se trabaja en la desconcentración progresiva de la facultad de asignar estos fondos, de manera que las gobernaciones puedan manejar una fracción cada vez mayor de ellos.

3. RESULTADOS DE LA GESTION

3.1. Informe de Desempeño

3.2. Informe de Programación Gubernamental

3.3. Informe de Programas Evaluados

3.4. Informe de Avance de Gestión 

3.5. Informe de Avance de Proyectos de Ley

3.6. Informe de Avance de Proyectos de Inversión
3.1. INFORME de Desempeño

El SGI informa en esta sección acerca de las principales acciones o logros alcanzados durante el año 2001. Algunos de estos logros constituían compromisos contraídos por los intendentes y gobernadores ante las autoridades del Ministerio del Interior, los cuales figuraban en las respectivas agendas de gestión, pero la sección también incluye otros que constituyeron respuestas a situaciones surgidas de manera imprevista. En los próximos balances, esta sección estará destinada a dar cuenta del cumplimiento de los compromisos que figuren en las agendas de gestión, toda vez que este instrumento de dirección está ya debidamente consolidado en el SGI.

SEGURIDAD CIUDADANA, ORDEN PÚBLICO Y PROTECCIÓN CIVIL

SEGURIDAD CIUDADANA

La gobernación de El Loa destaca el éxito de su Plan de Seguridad Ciudadana y Participación Social. El plan incluyó la realización de un diagnóstico a través de encuestas, focus group y entrevistas y la constitución de un comité de Seguridad Ciudadana. A partir de esto se implementaron dos líneas de acción: 1) Programa de recuperación de espacios públicos, que ha permitido implementar cinco sitios abandonados (se entregarán dos más este año) a través de trabajo voluntario de los vecinos y el aporte de materiales gestionado por la gobernación y 2) Un programa destinado a jóvenes que difunde la cultura de la no violencia y técnicas para la resolución pacífica de los conflictos.

La gobernación de Huasco resalta la constitución del comité provincial de seguridad ciudadana, lo cual permitió acrecentar la participación y coordinación interinstitucional  y aumentar el compromiso de los líderes  y miembros de las instituciones públicas y privadas. Esto se tradujo en la conformación de los comités comunales de seguridad de Vallenar, Freirían, Alto del Carmen  y Huasco y en la capacitación de 150 dirigentes y líderes de opinión como promotores de seguridad ciudadana y de la nueva justicia.
La gobernación de Quillota releva la adaptación de su Comisión provincial de Seguridad Ciudadana a las necesidades de los usuarios. Durante 2001 la comisión se abrió a la participación de los directores de establecimientos educacionales y de los centros de padres para adoptar medidas a la salida de los colegios. Las medidas que se adoptaron en el sector céntrico de la ciudad fueron discutidas con los representantes de las cámaras de comercio y las que se aplicarían en las poblaciones se conversaron con representantes de las uniones comunales de juntas de vecinos.

La intendencia de la región Metropolitana destaca sus programas de Seguridad Vecinal y Recuperación de Espacios Públicos, en los que el GORE invirtió M$ 1.579 en ciento siete proyectos de infraestructura pública, tales como alumbrado de plazas y canchas y creación y recuperación de áreas verdes. Otros M$ 250.000 fueron invertidos en 90 proyectos de seguridad vecinal en cinco comunas (Cerro Navia, La Granja, La Cisterna, Lo Prado y San Joaquín).

La gobernación de la provincia Cordillera resalta la creación de la Sección de la Familia en sus tres comunas, destinada a atender denuncias y orientar sobre violencia intrafamiliar, violaciones y otros abusos sexuales. Esto requirió coordinar a Carabineros y a la municipalidad de Puente Alto con la gobernación, lográndose proporcionar una herramienta concreta en materia de orientación y asesoría y, a la vez, mejorar la sensación de seguridad en la población.

La gobernación de Chiloé releva la firma de un acuerdo para constituir una mesa de trabajo entre la comunidad Williche, representada por el Consejo General de Caciques y la Federación de Comunidades Indígenas de Chiloé, diversos ministerios, representados por la gobernación y la CONADI y el obispado de Ancud, representado por don Juan Luis Ysern. Dicha mesa debió tratar las demandas territoriales de los williches, velar por el desarrollo de las comunidades y priorizar acciones en materia de salud y educación. La señal de que el diálogo es posible y es el camino para resolver las demandas indígenas ha sido muy bien acogida por toda la comunidad de Chiloé. 

ORDEN PÚBLICO

La intendencia de Atacama destaca los resultados alcanzados por sus acciones y programas destinados al combate a la delincuencia y la consiguiente reducción de los índices delictuales durante 2001, los que muestran importantes disminuciones porcentuales en los delitos de mayor connotación social, robo con violencia, violaciones y delitos contra la propiedad,. Se destacan como decisivas la coordinación con las máximas jefaturas de ambas policías, la participación de la comunidad y el accionar integrado que muestra el comité regional de seguridad.

La gobernación de Isla de Pascua resalta la institucionalización de una instancia de mediación que ha permitido mediar en la conciliación de intereses sobre posesión de tierras entre miembros de la etnia Rapa Nui, evitando que se produzcan conflictos judiciales entre familias. La Subcomisión de Conciliación, que preside el gobernador y la integran además cinco miembros de la etnia elegidos democráticamente y las jefaturas de CONADI, CONAF, y Bienes Nacionales, ha tratado mas de cien casos en el curso del año, a entera satisfacción de los afectados.

La gobernación de Linares releva haber conformado una mesa provincial para el mundo rural, que convocó a 13 organizaciones de agricultores, campesinos y a todas las instituciones públicas vinculadas con el agro. Ella facilitó el diálogo del ministro de Agricultura con ellas y con la Federación de Agricultores, lo cual posibilitó manejar la difícil situación de los arroceros y los problemas que planteó a la provincia la fiebre aftosa.

PROTECCIÓN CIVIL

La gobernación de Melipilla destaca como su principal logro la constitución de un comité provincial de emergencia. Este comité pudo coordinar a todas las comunas de la provincia y por primera vez se pudo responder exitosamente a las emergencias que azotaban periódicamente localidades densamente pobladas. Se implementaron trabajos conjuntos de los vecinos con Vialidad y la empresa privada con el objeto de prevenir las inundaciones, objetivo que fue plenamente logrado el año 2001, beneficiando a numerosas localidades, las que sólo en la comuna de Melipilla alcanzan a las 40 mil personas.

La gobernación del la provincia Cordillera resalta la construcción de piscinas decantadoras en el cerro Divisadero, en la comuna San José de Maipo, cuyo objetivo es evitar derrumbes que pudiesen afectar al sanatorio del mismo nombre. Esta acción requirió de la coordinación de los esfuerzos del ministerio de OO PP, dirección de Arquitectura, del SERNAGEOMIN y del SS metropolitano Sur Oriente

COORDINACIÓN, FISCALIZACIÓN Y SUPERVIGILANCIA

La gobernación de Parinacota releva la ejecución del Acuerdo de Cooperación para Emergencias Invierno Altiplánico suscrito entre la CONADI y la gobernación. El acuerdo puso en marcha un programa de 4 meses de duración que permitió intervenir 25 localidades, donde se repararon bocatomas y canales, y la recuperación de 244.000 m² de bofedales y praderas. Además se restauró la iglesia de Guallatire y habilitaron en forma transitoria las termas de Jurasi. Se contrataron con sueldos e imposiciones a 37 trabajadores locales. El aporte de la CONADI alcanzó los $10 millones. El programa tuvo gran impacto porque los ganaderos, la mayoría de la tercera edad, eran incapaces de reestablecer la infraestructura de riego por sus propios medios.

La gobernación de Copiapó destaca su programa gobernación en terreno, donde la autoridad recoge las solicitudes, iniciativas y problemas de la comunidad, lo cual permite coordinar con el resto de los servicios públicos la atención de la población en el terreno y la difusión de la oferta pública.

La gobernación de Limarí destaca su programa gobierno en terreno, que consiste en la constitución de un gabinete provincial, conformado por todos los servicios públicos presentes en la provincia, que busca la prestación de atención personalizada a la población a través de visitas a localidades de las cinco comunas. Se visitaron 11 localidades y se atendieron más de 4.000 personas.

La gobernación de Valparaíso releva la realización de un operativo médico social en Isla de Pascua que involucró el aporte de entidades de salud públicas y empresas privadas y que contó con el aporte de la Fuerza Aérea de Chile. Participaron un ginecólogo y un otorrino del SS Valparaíso San Antonio, un oftalmólogo de la sociedad chilena de la especialidad, un contactólogo de la empresa Place Vendôme y un veterinario de la sociedad de médicos veterinarios de la región. Se pudo atender el 100% de la demanda insatisfecha en cada uno de los rubros, lo que fue complementado con charlas a profesionales, profesores y estudiantes y público según áreas de interés.

La gobernación de Biobío resalta la culminación del Catastro de propiedad de la tierra en el Alto Biobío. El estudio fue realizado por Bienes Nacionales, fue financiado por MIDEPLAN y tuvo un costo de $M254.350. Durante 2001 se socializó el estudio entre las comunidades y en enero del presente año se entregó el catastro a cada uno de los dirigentes, los que pueden tener acceso de manera completa a la información sobre uno de los temas más sensibles para los pueblos originarios. 

La gobernación de Osorno destaca haber institucionalizado jornadas de participación ciudadana en diversas localidades de la provincia, con la participación de 15 servicios públicos, el Ejército y Carabineros. Las jornadas consisten en la atención de los vecinos del sector visitado, quienes pueden hacer sus trámites ante el INP, FOSIS, CONADI, Registro Civil, Inspección del Trabajo, etc, mientras otros entregan información, Carabineros recoge denuncias y el Ejército regulariza la tenencia de armas.

La gobernación de Antártica chilena releva el fortalecimiento de la presencia de los servicios públicos en Puerto Williams a través de la programación del avión de los SS PP según las áreas de interés para la comunidad (FONASA, SERVIU, BB.NN, SERNAC, INP, SII, entre otros) y del avión del área de Salud. Ello sin perjuicio de haber propugnado la radicación, presencia esporádica o delegada de BancoEstado, Aduanas y Dirección del Trabajo. Todo esto ha redundado en la regularización de los servicios de agua y energía eléctrica, mediante su traspaso a empresas regionales, y en la aplicación de programas de INDAP y SENCE por primera vez en la provincia, con directo beneficio de ganaderos, jóvenes y operadores turísticos.

PROMOCIÓN DEL SECTOR PRIVADO Y SOCIEDAD CIVIL 

La gobernación de Huasco destaca su programa de fomento a iniciativas de microempresarios, el que permitió a más de 50 nuevos emprendedores establecerse con sus actividades o mejorar su competitividad. Dentro de este programa se gestionó y prestó apoyo, además, al Programa Especial de Incentivos para la Contratación Adicional de Mano de Obra. Para estas iniciativas se contó con el aporte del Fondo de Solidaridad e Inversión Social.

La intendencia de Coquimbo resalta el funcionamiento de su mesa de diálogo de empresarios y trabajadores y las seremi de Trabajo y Economía, que ha permitido abordar conjuntamente temas de desarrollo productivo y promoción del empleo con resultados muy positivos.

La gobernación de Limarí destaca la creación de un Centro de Gestión Microempresarial que contó con financiamiento aportado por el FOSIS ($28 millones) y permitió atender a más de 1.300 micro empresarios. Se hace énfasis en el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones, gestión de crédito, postulación de proyectos y otros.

La gobernación de San Antonio releva la firma de un convenio con la USACH para su instalación en la provincia con tres carreras a partir de 2002, contando con aportes municipales y del sector privado y la obtención del compromiso del Parque Industrial San Antonio para la entrega en comodato a esta universidad de un sitio de 10.000 m² destinado a la construcción de un Centro de Transferencia Tecnológica y del Campus universitario. Los costos aproximado de estos logros asciende a $36,5 millones y $162 millones respectivamente.

La gobernación de Maipo destaca la escuela de formación para organizaciones y dirigentes sociales, organizada por su Oficina de Desarrollo Comunitario. Entre julio y diciembre se capacitaron 120 dirigentes de diversas organizaciones, en aspectos tales como, elaboración de proyectos sociales, herramientas para el ejercicio de liderazgo, educación cívica, etc. Esta iniciativa es valorada como un apoyo esencial para la implementación de la política de participación ciudadana del gobierno.

La gobernación de Curicó resalta haber organizado con pleno éxito la V Jornada del Corredor Bioceánico, tarea que le fue encomendada por el GORE  del Maule y que tiene como finalidad promover la integración con Argentina y Brasil y Uruguay. Concurrieron más de 200 autoridades de los países mencionados. En las comisiones se abordaron temas en el ámbito del turismo, infraestructura, cultura y coordinación del sector público de los respectivos países. El evento contó con financiamiento del sector privado y la gestión del personal de la gobernación.

La intendencia de Biobío releva haber abordado en forma exitosa acciones relativas al desarrollo productivo y la promoción de inversiones en la región. Se suscribieron importantes convenios entre la intendencia y entidades públicas y privadas, nacionales y extranjeras, entre las que se mencionarán las siguientes: A) Con la Agencia de Desarrollo Española para transferencia tecnológica. B) Con la intendencia de la región de la Araucanía para favorecer la producción orgánica. C) Con la Asociación de Municipalidades, para el desarrollo del secano interior. 

La gobernación de Concepción destaca la apertura de un espacio físico, el Andén de 2° Clase de la Estación de Ferrocarriles, el cual ha permitido desarrollar un exitoso intercambio horizontal entre el sector público, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil. Empresas privadas han contribuido con aportes en iluminación, pintura y otros, por un monto aproximado de $12 millones. Destacan también aportes del FOSIS y el FONADIS. Planifica y propone estrategias un Consejo Asesor que integran representantes de sindicatos, JJ.VV, discapacitados, adultos mayores, artistas, mujeres y ONG.

La gobernación de Arauco releva la realización del primer encuentro internacional de turismo intercultural en el Museo Mapuche de Cañete, enmarcado en el convenio FOSIS, SERCOTEC pro rural, que contó con la participación de todas las comunas de la provincia y delegaciones de las provincias de Neuquén y Bahía Blanca. Se formuló una declaración de vocación turística, que incluyó deportes lacustres, muestra de artesanía local, rueda de negocios y circuitos comunales. Participaron también los cónsules chilenos en Argentina, operadores turísticos, empresarios del rubro y medios especializados en turismo.

La intendencia de la Araucanía resalta la firma de un convenio con  el FOSIS en el marco del programa de Emprendimientos Individuales y Asociativos, mediante el cual la intendencia elaboró 15 micro proyectos destinados a mujeres mayoritariamente mapuches de 11 comunas de la región. Las iniciativas se concentraron en potenciar iniciativas productivas tales como tejido a telar, repostería, formación de huertos, invernaderos, etc, e incluyeron dotar a las beneficiarias de herramientas, insumos y capacitación.

La gobernación de Cautín destaca haber desarrollado una metodología participativa en la definición y priorización de proyectos de inversión que favorecen a comunidades indígenas de la provincia. Esta consiste en la elaboración de un proyecto específico para aquella prioridad definida como la más necesaria de ser financiada por la propia comunidad. Se realizaron cerca de veinte talleres que congregaron a más de 480 jefes o jefas de familia, donde se han  definido proyectos de inversión por $320 millones en total.

La intendencia de Aysén releva la constitución de una mesa con representantes del sector público y diversos empresarios privados para elaborar propuestas tendientes a acelerar el desarrollo económico y social de la región.  Se estudiaron y concordaron 19 propuestas concretas que se hicieron llegar al Ejecutivo, entre las que destacan reformas a la Ley Austral, la extensión de la zona franca de Magallanes a la región de Aysén para bienes de capital, la creación de una institucionalidad para incentivar la producción limpia y otras.

La gobernación de Coyhaique destaca la celebración de dos convenios con el FOSIS, dentro del Programa de Reinserción Laboral y Empleo, que permitieron la reincorporación al mercado laboral de 96 trabajadores cesantes. Ello se ha logrado utilizando la modalidad de facilitar el desarrollo de 92 emprendimientos individuales, que han permitido a albañiles, carpinteros, lavanderas o artesanas acceder a bienes y herramientas de trabajo y un monto que osciló entre los $200.000 y los $370.000 cada uno, para incorporarse al mercado como trabajadores independientes.

La gobernación de Capitán Prat resalta la intervención que le cupo ante la comisión pertinente de la Cámara de Diputados para exponer la situación que existe en la provincia respecto de los derechos de aprovechamiento de aguas, caracterizada por que sus habitantes no tienen sus derechos inscritos. Se obtuvo que la Comisión aludida oficiara a la Dirección de Aguas, solicitando información. Paralelamente, el Presidente de la República solicitó  la gobernación los antecedentes del caso.              

La gobernación de Aysén releva haber gestionado directamente la aprobación del Comité de Asignación Regional y el financiamiento vía SERCOTEC para la operación de cuatro áreas de manejo en la localidad de Islas Huinchas, proyecto que alcanza un monto de $30 millones, beneficia a la economía de local de Puerto Aguirre y a sus aproximadamente 900 habitantes, quienes tendrán acceso exclusivo a la explotación de dichas áreas.

La gobernación de General Carrera destaca diversas acciones de fomento productivo, las que se enmarcan en Propuesta de Fomento Productivo para el sector agrícola de Chile Chico, que contiene trece proposiciones concretas, y en la labor que desarrollan varias mesas de trabajo, las cuales incorporan a organizaciones comunitarias, los sectores público y privado, la municipalidad de Chile Chico y la gobernación.

La gobernación de Última Esperanza releva la organización de las Fiestas de la Cultura Ciudadana, logrando hacer participar a todos los servicios públicos, organizaciones sociales, culturales y deportivas en dos jornadas que culminaron la fiesta de la cultura en que participaron 2.500 personas. Destacaron el Tributo al Teatro, con destacados actores nacionales, un campeonato binacional de truco femenino, presentaciones folclóricas, que congregaron a 200 parejas de bailarines, actividades gastronómicas y de hermoseamiento de calles y edificios.

La gobernación de Antártica chilena resalta como un importante logro haber promovido la apertura de Puerto Ambarino como puerto de despacho de naves de turismo, medida que permitirá aprovechar más intensivamente las potencialidades turísticas del territorio.

ASESORÍA A MUNICIPALIDADES

La gobernación de Quillota destaca la constitución de una instancia de trabajo pro empleo en que participan alcaldes y concejales de la provincia y que convoca a representantes de empresarios, agricultores, comerciantes, industriales, artesanos, micro empresarios y trabajadores. El objetivo de esta mesa de trabajo es abrir un espacio de participación a los actores relevantes y canalizar iniciativas que permitan enfrentar la contingencia.

La gobernación de Colchagua resalta el que se haya catastrado el 100% de la población de los sectores que carecen de soluciones sanitarias, iniciativa surgida del Consejo de Alcaldes de la provincia. Las localidades fueron seleccionadas por los municipios, se desempeñó como unidad técnica la municipalidad de Chépica, obteniéndose el financiamiento a través de las acciones concurrentes de PMB de la SUBDERE por $25 millones. Las familias pueden postular a soluciones integrales en el ámbito sanitario.

La gobernación de Llanquihue releva la coordinación lograda entre los nueve municipios de la provincia y las entidades sectoriales para la elaboración de un listado priorizado de las inversiones en la provincia. A estos efectos, la gobernación convocó a los alcaldes y directores de obras, a los seremis de Educación, Salud, OO.PP y Vivienda y representantes del GORE, con un costo total aproximado de $400 mil. El listado fue defendido en el nivel regional para obtener la priorización del CORE y la decisión respecto de la ejecución de las inversiones.

La gobernación de Aysén resalta su proyecto de infraestructura deportiva en Puerto Gala mediante colaboración con municipalidad de Puerto Cisnes, que permitió la recuperación del gimnasio de Puerto Gala, comuna de Puerto Cisnes, provincia de Aysén, que benefició a sus 220 habitantes, con un aporte de M$ 10.000 proveniente del Fondo Social Presidente de la República.

CONTROL TRÁNSITO DE NACIONALES Y EXTRANJEROS Y ADMINISTRACIÓN DE PASOS FRONTERIZOS.  La gobernación de Magallanes destaca la inauguración de un nuevo y moderno sistema de generación de electricidad para el Complejo Fronterizo Integración Austral, por un monto de $22.818.129, y la elaboración y postulación de cuatro proyectos por un monto de $80 millones para el mejoramiento integral del módulo central del complejo y para potenciar el sistema de calefacción central. Este paso registró 345. 957cruces en el año 2001.
INFORMATIVAS

La intendencia de Valparaíso releva la puesta en funciones de su Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias. La remodelación del espacio físico permitió separarla de la oficina de partes, tuvo un costo de $512.120 e hizo posible disponer de una oficina que funciona en exclusividad para la atención de público.

La gobernación de Malleco destaca su Programa Servicio Ciudadano, mediante el cual la gobernación articuló la visita de 18 servicios públicos a seis comunas de la provincia entre octubre y diciembre. Esta especie de feria de servicios,  junto con proporcionar atención a la población en el terreno, permitió difundir entre la población la oferta pública de productos y servicios que proporcionan las distintas instituciones del Estado, oferta que resultó ser totalmente desconocida en muchas ocasiones.

La intendencia de Los Lagos resalta como uno de sus principales logros el haber suministrado a las entidades privadas, y también a las públicas, la información referente a los fondos públicos, la asistencia técnica y asesoría que el Estado pone al servicio del desarrollo de la inversión regional. Ello generó positivos resultados a la hora de medir  la inversión pública y privada ejecutada en la región.

ASISTENCIA SOCIAL

La gobernación de Iquique releva la instalación de 20 mediaguas en las comunas de Huara y Camiña y de 40 más en tres caletas del borde costero de Iquique. Este proyecto fue un emprendimiento conjunto de “Techos para Chile”, minera Quebrada Blanca, minera Doña Inés de Collahuasi, Supermercado Líder, municipalidades de Huara y de Camiña, la dirección regional de Vialidad y la gobernación de Iquique. El monto aproximado de la inversión alcanzó los $24 millones, 87% de los cuales provino de empresas del sector privado y un 3% de la comunidad. Ello permitió apoyar el ordenamiento y consolidación de las caletas del borde costero y paliar requerimientos habitacionales  de las comunas afectadas por el fuerte sismo de julio de ese año.

La gobernación de Elqui destaca la formulación, ejecución y administración de diversos programas FOSAC. En el período octubre a diciembre se emplearon 840 trabajadores, invirtiéndose un monto de M$ 327.000. Estos programas tuvieron gran impacto, toda vez que la cesantía alcanzaba elevadas tasas en las comunas de Coquimbo y de La Serena y en la provincia de Elqui.

La gobernación de Valparaíso destaca la implementación de una estrategia de asesoría y seguimiento de los proyectos del Fondo Social Presidente de la República que se presentaron a esa gobernación, en el marco del proceso de desconcentración de ese fondo. La estrategia comprende la constitución de un equipo que integran un asistente social, un arquitecto y un contador que busca favorecer la organización interna de los postulantes, el óptimo aprovechamiento de los recursos asignados y la contratación y ejecución de las obras financiadas. Ello redundó en la ejecución exitosa del 100% de los 28 proyectos postulados. 

La gobernación de Petorca resalta la constitución del Comité del Adulto Mayor de la provincia. Se ejecutó un plan de trabajo en el que participaron 16 clubes del adulto mayor de todas las comunas, los municipios y SS.PP, tales como INP, FONASA, SERNATUR, Servicio de Salud y el Comité Regional del Adulto Mayor. Se logró fortalecer las distintas organizaciones que agrupan a estas personas y la difusión de los beneficios e instrumentos que el Estado pone a disposición de ellas, tales como gratuidad en salud, turismo, alimentación complementaria, atención oftalmológica, proyectos productivos y otros, posibilitando el acceso expedito y oportuno a ellos. 

La gobernación de Los Andes releva el manejo directo de cuatro programas FOSAC, con 60 cupos, que permitieron diseñar pequeños programas de gran impacto social, como por ejemplo, dar solución de gasfitería y electricidad  a todos los jardines infantiles de la provincia, la construcción de zarpas y soleras de una población de autoconstrucción, el mejoramiento de sedes sociales de lugares apartados y, finalmente, pintar e iluminar el edificio de la gobernación, declarado patrimonio histórico del siglo XIX. Los fondos alcanzaron los $42 millones. 

La gobernación de San Felipe destaca como su logro más importante haber liderado la lucha contra el desempleo. A través del FOSAC se obtuvieron más de $125 millones para manejar 210 cupos, para lo cual hubo que definir proyectos, comprar materiales y administrar estos recursos, lo que exigió un importante despliegue al personal de la gobernación. Cientos de familias fueron beneficiadas por un período que superó los 8 meses.

La gobernación de Talagante releva la administración y ejecución directa de ocho programas FOSAC durante el segundo semestre de 2001. Se pudo mantener un promedio mensual de 240 trabajadores empleados y se gastaron $181 millones, 81% de los cuales fueron destinados a salarios y el restante 19% a materiales. El impacto social directo fue el siguiente: Se mejoraron 24 sedes sociales, se fabricaron 9 juegos infantiles de madera destinados a plazas populares. Se realizó una mantención completa al consultorio de Talagante, al gimnasio de Peñaflor y a jardines infantiles de INTEGRA Y JUNJI. Se crearon áreas verdes y eliminaron micro basurales.

La gobernación de Cardenal Caro resalta la implementación de un sistema de trasmisión de datos vía Intranet al INP, relativos a la postulación y cese del programa de Subsidio Único Familiar (SUF), que permitió acortar el tiempo de respuesta al usuario de tres meses a un mes en las seis comunas de la provincia.

La gobernación de Cachapoal destaca la implementación de 97 proyectos FOSAC, los que fueron asignados y distribuidos en las diez comunas con más altos índices de cesantía, creándose 657 empleos. La gran mayoría de estos proyectos fueron coordinados y ejecutados por dirigentes de organizaciones sociales, contribuyendo al desarrollo de la comunidad. Se invirtieron $311.324.000, 80% de los cuales se destinaron al pago de remuneraciones y el resto a compra delos insumos para estos mismos proyectos. 

La gobernación de Cauquenes releva como su acción más relevante la elaboración, administración y ejecución de los Programas de Absorción de la Cesantía, FOSAC. El programa favoreció directamente a más de 80 jefes de hogar cesantes de ambos sexos e indirectamente a diversos sectores públicos y privados que recibieron el beneficio de las obras acometidas, lográndose gran impacto en la comunidad.

La gobernación de Cautín resalta que durante 2001 fueron atendidos 186 grupos familiares a través del programa ORASMI, a los cuales se dio la oportunidad de optar a los subsidios para la vivienda, favoreciendo a grupos de desempleados. Se invirtieron $8.900.595  y se benefició directa e indirectamente a 930 personas agrupadas en 5 comité de vivienda.

La gobernación de Tierra del Fuego releva el convenio de colaboración que permitió la ejecución de un programa para reparación e implementación de viviendas de sectores pobres de la región de Magallanes. El proyecto fue financiado por el programa Pro Empleo del Ministerio del Trabajo y el Fondo Social Presidente de la República y tuvo un costo de $3.892.000. Tuvo un gran impacto, toda vez que permite afrontar una nueva dinámica social que se presenta en la comuna de Porvenir, caracterizada por el déficit habitacional y la presencia de los primeros problemas de hacinamiento.

3.2. INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

El servicio no registra programación gubernamental 2001.
3 3. INFORME DE PROGRAMAS EVALUADOS
 

El servicio no tiene programas evaluados en los años 1999, 2000 y 2001 por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.

3.4. Informe de avance de gestión

3.4.1. Informe de AVANCE DE gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

La incorporación del Servicio de Gobierno Interior al modelo reformulado de Programa de Mejoramiento de la Gestión significó un retroceso en el logro de los objetivos comprometidos por el servicio en estos programas hasta la fecha. Esta afirmación es válida para el servicio en su conjunto y para la gran mayoría de sus unidades consideradas individualmente.

En efecto, en el PMG ejecutado durante el año 2000, antes de la reformulación, cincuenta y seis intendencias y gobernaciones lograron cumplimientos por sobre el 90% en los objetivos trazados en sus respectivos PMG, una gobernación alcanzó el segundo escalón, entre el 90 y el 75%, y seis gobernaciones y una intendencia, vale decir, sólo el 11% de las unidades no logró alcanzar un cumplimiento considerado aceptable.

En el PMG ejecutado durante el año 2001, primer año de vigencia del PMG reformulado, sólo 18 intendencias y gobernaciones lograron alcanzar el primer nivel en el cumplimiento de sus objetivos (sobre 90%), 15 alcanzaron el segundo escalón y 30 intendencias y gobernaciones, vale decir el 47,6% de ellas, no alcanzaron un cumplimiento aceptable de sus objetivos, es decir, estuvieron por debajo del 75% de cumplimiento. 

Debe considerarse que este resultado en general no cambia si se consideran por separado las intendencias y las gobernaciones, ya que el porcentaje de intendencias que no llegaron a cumplir el 75% de sus objetivos alcanzó al 46,15%, lo que, como se puede apreciar, no difiere mucho del promedio general de incumplimiento.

Debe agregarse además que, por las características particulares de las Gobernaciones e Intendencias, algunos sistemas del programa Marco no eran aplicables, por lo que estas instituciones participaron sólo en seis de los diez sistemas que contempla el PMG reformulado y las intendencias en siete, cada una de ellas en algún nivel electivo de complejidad dentro de cada sistema. En otras palabras, las gobernaciones debían esforzarse por cumplir seis objetivos y las intendencias siete, lo que significa, grosso modo, que debían intentar cumplir sólo con el 60 y el 70%, respectivamente, de la exigencia general del PMG. 

En otro de estos sistemas, Evaluación de Desempeño, a las intendencias y gobernaciones no les cupo realizar tarea alguna, dado el hecho de que la Secretaría y Administración General (SAG), que es otro servicio del ministerio, debe proporcionar al SGI un aporte central en materias de administración, finanzas y otras, recayendo sobre ella la totalidad del esfuerzo en este caso. Así y todo sólo once de las 63 unidades (15,9%) cumplieron con el 100% de los objetivos comprometidos 

Por otra parte, si se analiza el resultado de las intendencias y gobernaciones para cada uno de los sistemas comprometidos, se observa también un alto grado de dificultad para cumplirlos. El nivel de no validación va de un poco más de un tercio, 34,9% en Higiene y Seguridad, hasta un 52,% en el caso de Capacitación. En el sistema Planificación-Control de Gestión un 7,9% de servicios no lo validaron, a pesar de que las unidades no tuvieron que elaborar el informe final de cumplimiento, responsabilidad que recayó sobre la SAG.

Al analizar este desempeño, aparecen tres razones que explican este pobre resultado. 

En primer lugar, un número muy elevado de intendentes y gobernadores no asigna al cumplimiento de estos programas la atención que el sistema supone que estas autoridades deben asignarles. La prioridad que ellos otorgan a otras cuestiones, todas ellas directamente vinculadas con las demandas de la población, deja este programa en un alejado segundo plano de la atención de la autoridad. 

En este contexto y dada además la gran presión laboral a que están habitualmente sometidos los jefes de gabinete o de departamento provoca el mismo efecto en estos funcionarios, con lo cual el programa o más bien los sistemas u objetivos, son asumidos a menudo por algún funcionario de manera aislada y en medio de una notoria falta de interés de parte de colegas, los que declaran estar igualmente agobiados de trabajo.

Por último, la reformulación del PMG, que representó un paso adelante en términos de una necesaria estandarización, trajo consigo un aumento de la exigencia en términos de carga de trabajo, de rigor y formalidad, exigencias que, a juicio de los trabajadores, no se condicen con lo exiguo del aumento en las remuneraciones que ellos alcanzan por el cumplimiento del PMG.

Con todo, uno de los factores explicativos principales de las fallas observadas parece residir en la debilidad del soporte técnico con que contaron las intendencias y gobernaciones en su cometido. La constitución de una red de expertos para auxiliar a los distintos servicios a resolver los problemas técnicos y metodológicos que presentaba el PMG reformulado se reveló como un refuerzo imprescindible. Sin embargo, la experiencia indica que la unidad interna que administra el PMG en el servicio no puede dejar de comprometerse activamente en la prestación de la asistencia técnica que las unidades requieren, independientemente de que, como se ha dicho, existiera una red separada de expertos externos o internos, destinada a servir este propósito. La razón de esto es que el soporte técnico que las unidades requieren es una asistencia comprometida con los resultados institucionales, cosa que se asegura sólo si este es asumido como responsabilidad principal por la unidad interna que administra el programa en el servicio.
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 2001 

Detalle de cumplimiento del servicio según los sistemas comprometidos

	
	
	SISTEMAS
	Grado de Cumplimiento Institucional
	Porcentaje de Asignación

	Ministerio
	Servicio
	Capacitación
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	Evaluación del Desempeño
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias
	Simplificación de Trámites
	Planificación – Control de Gestión
	Auditoria Interna
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y Compromisos Adicionales
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	Administración Financiero-Contable
	
	

	
	Gobernación Provincial de Antártica Chilena
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	100%
	3%

	
	Gobernación Provincial de Antofagasta
	X
	
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	80%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Arauco
	X
	
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	75%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Arica
	X
	X
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	30%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Aysén
	
	
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	80%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Bio-Bio
	
	
	
	
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	90%
	3%

	
	Gobernación Provincial de Cachapoal
	X
	
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	75%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Capitán Prat
	
	
	
	X
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	95%
	3%

	
	Gobernación Provincial de Cardenal Caro
	
	
	
	
	
	X
	exime
	exime
	exime
	exime
	95%
	3%

	
	Gobernación Provincial de Cauquenes
	X
	X
	
	X
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	40%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Cautín
	X
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	80%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Chacabuco
	
	X
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	55%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Chañaral
	
	
	
	X
	X
	X
	exime
	exime
	exime
	exime
	50%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Chiloé
	X
	X
	
	X
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	35%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Choapa
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	100%
	3%

	
	Gobernación Provincial de Colchagua
	X
	
	
	X
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	70%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Concepción
	
	
	
	
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	85%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Copiapó
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	100%
	3%

	
	Gobernación Provincial de Cordillera
	X
	X
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	60%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Coyhaique
	X
	
	
	X
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	65%
	0%

	Interior
	Gobernación Provincial de Curicó
	X
	X
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	80%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de El Loa
	
	
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	70%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Elqui
	X
	X
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	35%
	0%

	
	Gobernación Provincial de General Carrera
	X
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	80%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Huasco
	
	
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	75%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Iquique
	X
	X
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	30%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Isla de Pascua
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	100%
	3%

	
	Gobernación Provincial de Limarí
	X
	X
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	35%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Linares
	X
	X
	
	X
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	35%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Llanquihue
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	100%
	3%

	
	Gobernación Provincial de Los Andes
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	100%
	3%

	
	Gobernación Provincial de Magallanes
	X
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	76%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Maipo
	
	X
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	85%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Malleco
	X
	
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	50%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Melipilla
	X
	X
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	25%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Ñuble
	
	
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	70%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Osorno
	X
	X
	
	X
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	45%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Palena
	X
	X
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	70%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Parinacota
	X
	X
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	40%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Petorca
	
	
	
	X
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	85%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Quillota
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	100%
	3%

	
	Gobernación Provincial de San Antonio
	
	
	
	
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	95%
	3%

	
	Gobernación Provincial de San Felipe
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	100%
	3%

	
	Gobernación Provincial de Talagante
	X
	X
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	30%
	0%

	Interior
	Gobernación Provincial de Talca
	
	X
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	85%
	1,5%

	
	Gobernación Provincial de Tierra del Fuego
	X
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	70%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Tocopilla
	X
	X
	
	
	X
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	60%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Ultima Esperanza
	X
	
	
	X
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	60%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Valdivia
	X
	X
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	60%
	0%

	
	Gobernación Provincial de Valparaiso
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	exime
	exime
	100%
	3%

	
	Intendencia I Región de Tarapacá
	X
	X
	
	X
	
	
	exime
	exime
	
	exime
	30%
	0%

	
	Intendencia II Región de Antofagasta
	X
	
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	
	exime
	50%
	0%

	
	Intendencia III Región de Atacama
	
	
	
	X
	
	
	exime
	exime
	
	exime
	95%
	3%

	
	Intendencia IV Región de Coquimbo
	
	X
	
	X
	X
	X
	exime
	exime
	X
	exime
	40%
	0%

	
	Intendencia V Región de Valparaiso
	
	
	
	
	X
	
	exime
	exime
	
	exime
	96%
	3%

	Interior
	Intendencia Región Metropolitana
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	
	exime
	100%
	3%

	
	Intendencia VI Región del Lib. Gral. Bdo.O'Higgins
	X
	
	
	X
	X
	
	exime
	exime
	
	exime
	60%
	0%

	
	Intendencia VII Región del Maule
	X
	X
	
	
	
	
	exime
	exime
	X
	exime
	70%
	0%

	
	Intendencia VIII Región del Bio-bio
	
	
	
	
	X
	X
	exime
	exime
	
	exime
	90%
	3%

	
	Intendencia IX Región de la Araucanía
	X
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	
	exime
	80%
	1,5%

	
	Intendencia X Región de Los Lagos
	X
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	
	exime
	80%
	1,5%

	
	Intendencia XI Región de Aysén
	
	
	
	
	X
	X
	exime
	exime
	
	exime
	60%
	0%

	
	Intendencia XII Región de Magallanes y la Antártica Chilena
	
	
	
	
	
	
	exime
	exime
	
	exime
	100%
	3%


3.4.2. Informe de AVANCE DE GESTIÓN FINANCIERA

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Variación 

	
	
	2000
	2001
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	76,73%
	75,59%
	-1,14

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	72,83%
	74,04%
	1,21

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Ítem 03, Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	10,40%
	7,22%
	-3,18

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtit. 31) / Total del Gasto ] * 100
	5,65%
	4,04%
	-1,61

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión

	[Inversión ejecutada / inversión identificada
] *100
	60,91%
 
	81,95%
	21,04

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	1,78%
 
	       5,16%
	3,38

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	No se mide
	No se mide
	0

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0,012%
	  0,025%
	0,013


La variación de la inversión ejecutada sobre la inversión identificada, aumentó en un 21%, debido a que durante el año 2000 muchas de las iniciativas de proyectos de inversión no se ejecutaron porque fueron identificadas en el presupuesto del servicio en el último cuatrimestre del ejercicio presupuestario. Esto determinó que sólo se pudieran ejecutar recién a principios del año 2001.

        

Los proyectos de inversión que se encontraron en tal situación fueron los que se 



Indican a continuación:

· Reparación Edificio casa Gobernación Provincial de Arica  M$  103.200.

· Reposición y Reparación Edificio Gobernación de Cauquenes M$ 48.729.

· Normalización Edificio Gobernación Ultima Esperanza M$ 30.216.

· Reposición Sistema Agua Potable EE. PP. Gobernación de Valdivia M$ 17.987.

· Mejoramiento y Reposición Servicios Higiénicos y Dependencias Intendencia IX región M$ 11.328.

· Conservación y Reparación inmueble fiscal Intendencia VII región M$ 7.343.

3.4.3. Informe de AVANCE DE gestión de recursos humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Variación 

	
	
	2000
	2001
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario. 

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año 2001/12)/

Dotación Efectiva  año t
	0
	0
	0

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	18,3%
	11,1%
	-7,2

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	 (N° de funcionarios Jubilados año 2001/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,48%
	0%
	-0,48

	
	(N° de funcionarios fallecidos año 2001/ Dotación Efectiva año 2001)*100
	0,2%
	0%
	-0,2

	
	(N° de retiros voluntarios año 2001/ Dotación efectiva año 2001)*100
	12,47%
	8,31%
	-4,16

	
	(N° de otros retiros año 2001/ Dotación efectiva año 2001)*100
	5,2%
	2,8%
	-2,4

	
	N° de funcionarios ingresados año 2001/ N° de funcionarios en egreso año 2001) *100
	106,25
	140,63
	34,38

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	17,9%
	1,9%
	-16

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año 2001)/(Contrata Efectiva año 2001t)*100
	9,5%
	0
	-9,5

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año 2001/ Dotación efectiva año 2001)*100
	s.i.

	79,56%
	-

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	s.i
	s.i
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año 2001 /N° de funcionarios capacitados año 2001)
	s.i
	1,61%
	-

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año 2001/12)/ Dotación efectiva año 2001
	s.i
	s.i
	s.i

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99,52%
	92,38%
	- 7,14

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,48%
	0,58%
	0,1

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0.12%
	-


En el último año la dotación del servicio se aumentó en 32 cargos profesionales, lo que incide  en los resultados presentados y en la tasa de variación. Estas nuevas contrataciones se destinaron básicamente a cargos de jefatura de gabinete, planificación y evaluación de proyectos y correspondieron a grados 9° EUR.

El SGI presentaba un bajo nivel de profesionalización, siendo imperioso fortalecer las áreas mencionadas toda vez que se estaban entregando a las gobernaciones funciones relacionadas con proyectos y planificación estratégica.

Sin embargo,  es importante destacar que entre el año 2000 y 2001 existen diferencias importantes de destacar y cuya explicación central dice relación con el cambio de Gobierno en el año 2000.

Bajo esta premisa, la diferencia observada en el indicador de rotación de personal y retiros voluntarios obedece básicamente a que un porcentaje importante de los cargos de planta de confianza fue renovado en marzo del 2000. Esta renovación conllevó también, aunque en un nivel menor, una rotación de funcionarios que sin tener la distinción de confianza cumplían funciones como parte del equipo más político de la autoridad y jefatura saliente.

Situación distinta se produce en el año 2001, cuando los equipos técnico – políticos habían sido ya instalados y por tanto el nivel de rotación disminuyó drásticamente y refleja un año normal con retiros voluntarios.

En cuanto al indicador ingreso / egreso de funcionarios, la tasa varía de un año a otro básicamente porque en el año 2001 se cuenta con 32 cargos contrata adicionales, que no estaban en el año anterior. A este antecedente hay que sumarle que el índice de retiros en el año 2001 disminuyó a cifras de año normal.

En cuanto a la diferencia observada en el indicador de movilidad, ésta disminuyó en el año 2001 pues  se implementó una política de gasto austera debido a las restricciones presupuestarias que enfrentaba el servicio. Una de las medidas adoptadas fue congelar el aumento de recontrataciones en grados superiores.

En cuanto al indicador de capacitación con anterioridad a la instauración del sistema SISPUBLI, el servicio no contaba con la información relativa a número de funcionarios y horas dedicadas a capacitación por lo que es imposible comparar ambos años. 

La diferencia observada en el indicador de evaluación del desempeño se debe a instauración de criterios más rigurosos para evaluar el desempeño de los funcionarios .
Información de gestión de Recursos Humanos 

Durante el año 2001 el servicio se abocó en un proceso de fortalecimiento y trabajó con la orientación de mejorar la gestión del recurso humano. Esta premisa se reflejó en que desde el nivel central se entregaran directrices en cuanto a:

· capacitación 

· evaluación de desempeño 

· entrega de beneficios adicionales.
En lo relativo a capacitación el presupuesto asignado se distribuyó de manera distinta y se realizaron capacitaciones nacionales con el fin tanto de homogenizar procesos y procedimientos como de entregar herramientas técnicas  y computacionales a la totalidad de los funcionarios.

En cuanto a lo establecido en el Programa de Mejoramiento de la Gestión 2001, se logró la constitución de los comités bipartitos de capacitación en la totalidad de las unidades operativas. Se logró además que se reunieran para trabajar y presentar una propuesta de programa de capacitación. Sin embargo, sólo el 47% de ellas logró dar cumplimiento al PMG en éste sistema. 

Una situación distinta se presenta en cuanto a los ambientes laborales,  pues los comités paritarios lograron realizar su trabajo de muy buena manera y sólo el 22% de las unidades operativas no logró dar cumplimiento al PMG.

En evaluación de desempeño la gestión estuvo dirigida a la instauración de nuevos criterios de medición que permitieran tanto al precalificador como al calificador realizar un trabajo más riguroso y poder diferenciar aún más a cada funcionario en cuanto al desempeño presentado durante el período 2000 – 2001. Esto se materializó en la dictación de un nuevo reglamento de calificaciones para el servicio. En este sistema la totalidad de las unidades operativas dieron cumplimiento al PMG.

En relación a beneficios entregados a los funcionarios, el presupuesto asignado para el año permitió la entrega de uniformes para los funcionarios auxiliares y administrativos. Así también se logró apoyar tanto a los funcionarios como a las funcionarias en el pago de jardín infantil para sus hijos menores de seis años.
3.4.4. INFORMACIÓN DE GESTIÓN DE ATENCIÓN A USUARIOS 

SISTEMAS REGULARES DE MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS

El SGI no dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios, pero está disponible un estudio realizado en 2001, denominado Estudio de satisfacción del usuario en el SGI, encargado con la finalidad de establecer un diagnóstico que permita diseñar una política a este respecto. El estudio se realizó a una muestra de gobernaciones. Se resumen a continuación tres de los principales resultados pertinentes a este balance que entregó el citado estudio.

En primer lugar, la percepción que la gente tiene de la gobernación y su actitud hacia ella es positiva; sólo el 20% de los entrevistados está dispuesta a criticarla. Esta percepción está muy influenciada por el nivel de información de que dispone el usuario; a mayor nivel de información más positiva es la actitud general. También incide en la percepción la antigüedad del usuario; los usuarios antiguos son más críticos que los nuevos usuarios. En el mismo sentido influyen en la percepción la edad y el estrato social de los usuarios.

En segundo lugar, la evaluación general del trámite en la gobernación es buena; el 79% de los entrevistados la calificó de esa manera. Preguntados los entrevistados acerca de la evaluación de su última experiencia, el 76% la calificó como buena. Las principales razones de descontento se refieren a información errada e incompleta y la entrega de fechas erradas para acudir a retirar resultados de trámites. Un 30% de los entrevistados tiene una visión positiva acerca del futuro de la gobernación y sólo un 16% tiene una expectativa negativa; el 54% tiene una expectativa neutra.

La conclusión general del estudio indica que la calidad del servicio que brindan las gobernaciones adolece del mismo mal que el resto de los servicios públicos: falta de información. Del mismo modo, la falta de dinámica de progreso hacia una mejor calidad del servicio prestado por las gobernaciones resulta también de la actitud tradicional de la población hacia los servicios públicos: falta de disposición a reclamar, pasividad del comportamiento y, finalmente, la irracionalidad del comportamiento del usuario. Este comportamiento se produce cuando un usuario quiere hacer un trámite que no sabe bien en qué consiste, no sabe donde hacerlo ni cuales son sus requisitos y documentación, se informa entonces vía canales informales ya que  prefiere ver la cara de  “alguien” que lo atienda, aunque esa persona no sea la adecuada para proporcionarle la información que requiere.

PRINCIPALES AVANCES EN EL PROCESO DE GESTIÓN DE ATENCIÓN A USUARIOS

En el marco del PMG 2001 el SGI emprendió un esfuerzo de mejoramiento en Simplificación de Trámites y en el perfeccionamiento de las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias. La evaluación general del  esfuerzo emprendido en estos dos sistemas del PMG se entregó en la parte de este balance referida a los resultados de dicho programa. 

Sin embargo, se puede decir que ambas líneas de trabajo se implementaron descentralizadamente en las unidades operativas del servicio, sus trece intendencias y cincuenta gobernaciones, de tal suerte que cada unidad determinó los ámbitos específicos de trabajo de acuerdo a su diagnóstico particular, sin que quedar registro centralizado de ellos. En general, se puede decir que los esfuerzos de simplificación de trámites se dirigieron al área de Extranjería, en las partes del proceso que corresponde ejecutar a las gobernaciones y, en menor medida, a la reducción de tiempos de respuesta en las prestaciones sociales. En el caso de las OIRS, la dispersión es mucho mayor y las metas en este caso fueron desde dotarse de un libro de reclamos y sugerencias hasta la elaboración archivo computacional que recogiera en conjunto de la oferta pública en el territorio, las reparticiones que entregan cada prestación, los requisitos que se deben cumplir para postular, etc. El análisis cualitativo, indicativo de los procesos o productos específicos a que se aplicaron estos mejoramientos y los usuarios beneficiados, demanda un estudio específico que no se encuentra aún disponible.

El año 2001 la División de Gobierno Interior realizó una estimación del número de usuarios del Ministerio del Interior (a nivel central y en intendencias y gobernaciones), determinándose una cifra de 3.500.000 usuarios anuales. Atendida esta importante cifra, se resolvió realizar un trabajo destinado a la identificación de los productos y servicios que se otorgan. Ello se materializó en la elaboración de una tipología de trámites (genéricos, convenidos y específicos) y en el levantamiento de todos los productos que brindan las unidades del servicio (intendencias y gobernaciones), desde un enfoque territorial.  Esta información será incluida en el Portal del Servicio de Gobierno Interior que estará en Internet  y cuyo objetivo es la difusión de los productos ministeriales; asegurar la interactividad con la ciudadanía y orientar a los usuarios respecto de los productos que el Ministerio proporciona al país, los que en su mayoría no tienen costo para el usuario, a excepción de los trámites en materia de Extranjería. 

.

3.4.5.- INFORMACIÓN DE GESTIÓN EN PROCESOS DE PLANIFICACIÓN 

El Servicio ha desarrollado un proceso de discusión interna a través del cual arribó a la definición de la misión institucional, a la identificación de sus clientes, usuarios y beneficiarios y a los objetivos estratégicos que ha de lograr en el mediano plazo. Las definiciones a que se hace referencia se encuentran en el capítulo N° 1 del presente balance. 

El proceso de definición estuvo asociado al cumplimiento de la primera etapa del sistema de Planificación / Control de gestión del PMG 2001 y comenzó con la realización de un Taller de Planificación Estratégica en abril de dicho año, taller al que se convocó a una persona de cada intendencia y gobernación. Dicho taller fue replicado posteriormente en cada una de las unidades operativas del Servicio y las conclusiones a las que se arribó fueron recogidas y consideradas en el documento final que la dirección del SGI presentó a la DIPRES como informe final de cumplimiento de este sistema.

Respecto del sistema de control de gestión, el servicio ha propuesto a la DIPRES utilizar como indicadores de gestión las Agendas de Gestión que definen anualmente las intendencias y gobernaciones y que contienen los compromisos que sus titulares asumen ante las autoridades del Ministerio del Interior. 
3.4.6.- INFORMACIÓN DE GESTIÓN DE AUDITORÍA
El servicio es provisto del servicio de auditoría por la Secretaría y Administración General.

3.4.7.- INFORMACIÓN DE GESTIÓN DE PROCESOS DE DESCONCENTRACIÓN / DESCENTRALIZACIÓN 

Al servicio no le corresponde establecer compromisos de desconcentración.

3.4.8. INFORMACIÓN DE GESTIÓN DE PROCESOS DE tecnologías de INFORMACIÓN
El servicio recibe de la SAG soporte y equipos en Tecnologías de Información. 

3.5. Informe de Avance de proyectos de Ley

 El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.
3.6. Informe de Avance Proyectos de Inversión

· Iniciativa de Inversión: iniciativa # 1    
 Proyecto de Inversión : Mejoramiento Infraestructura Básica Paso Los Libertadores 

	Proyecto Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos


	Costo Total Estimado (M$)

	Gasto Efectivo Año 2001 (M$)
	% Ejecución Costo Total
	Presupuesto Otorgado año 2001
	% Ejecución Gasto 2001
	N° de Población Beneficiada

	APLICACIÓN Normas establecidad para el transito de nacionales y extranjeros, permanencias de los extranjeros, ADMINISTRACIÓN de los pasos fronterizos y COORDINACIÓN de los servicios competentes
	442.346
	442.345
	100%
	442.346
	100%
	1.200.000


· Iniciativa de Inversión: iniciativa # 2
 Proyecto de Inversión : Reparación Edificio casa Gobernación Arica  

	Proyecto Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos


	Costo Total Estimado (M$)14
	Gasto Efectivo Año 2001 (M$)
	% Ejecución Costo Total
	Presupuesto Otorgado año 2001
	% Ejecución Gasto 2001
	N° de Población Beneficiada

	conjunto de bienes y servicios que la INSTITUCIÓN brinda a la población en general y otros agentes especificos
	155.701
	103.197
	66,27%
	155.701
	66,27%
	180.000


· Iniciativa de Inversión: iniciativa # 3
 Proyecto de Inversión : Reposición y Reparación Edificio Gobernación Provincial Cauquenes

	Proyecto Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos


	Costo Total Estimado (M$)14
	Gasto Efectivo Año 2001 (M$)
	% Ejecución Costo Total
	Presupuesto Otorgado año 2001
	% Ejecución Gasto 2001
	N° de Población Beneficiada

	conjunto de bienes y servicios que la INSTITUCIÓN brinda a la población en general y otros agentes especificos
	48.229
	45.269
	93,86%
	48.229
	93,86%
	55.242


   VINCULACIÓN CON PRODUCTOS / SERVICIO DE LA INSTITUCION: La inversión tiene directa relación con el       conjunto de bienes y servicios que el servicio brinda a la población en general y otros agentes específicos

     PORCENTAJE GASTO EJECUTADO EN EL AÑO 2000:  0.11 %
4. DESAFIOS 2002

La política de Gobierno Interior se concentra en tres ámbitos:  orden público, seguridad ciudadana y administración del territorio.

El orden público en democracia es un ámbito natural de ejercicio de derechos y libertades por parte de los ciudadanos cuyo límite es la ley y el derecho de los terceros.  El objetivo es gestionar una política preventiva, eficaz y legítima del mismo por parte del Estado y sus organismos, lo que implica:  prevenir conflictos, cuantificar promesas gubernamentales no cumplidas, establecer procedimientos de crisis y comunicar a las policías y comunidad los criterios gubernamentales de intervención en la conservación del orden público.

En el ámbito de la seguridad ciudadana y sin perjuicio de las políticas y programas que ejecuta la División encargada, se propenderá a una acción más directa de las Gobernaciones Provinciales, estableciendo coordinación en el territorio provincial, entre policías y comunidad.  Con tal objetivo, se delegará en las Gobernaciones la asignación de una parte del Fondo Social Presidente de la República, para financiar proyectos de convivencia vecinal que estén orientados a la prevención social del delito, y se hará seguimiento de:  reuniones periódicas de policías-comunidad Gobierno Interior, control de las unidades de recepción de denuncias en Intendencias y Gobernaciones.  Control del cumplimiento de cuentas públicas de policías a la comunidad.

En materia de administración territorial, el objetivo es acercar el Estado a los ciudadanos fortaleciendo la dimensión provincial, y aplicando conjuntamente con la Subsecretaría de Desarrollo Regional cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley N°19.175, sobre Gobierno y Administración Regional.  Con tal objeto se dotará a los Gobernadores Provinciales de atribuciones, para definir parcialmente las prioridades de inversión regional en las provincias, ejercer la supervigilancia de los servicios públicos provinciales e iniciar un proceso de desconcentración de los servicios públicos regionales. 
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” se debe incluir en el total de la región donde se encuentre localizada físicamente.


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2001.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2001.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, subtítulo 24 y subtítulo 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83 cuando corresponda. 


� Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde a saldo final de caja.


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2001.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2001.


� La cifras están indicadas en pesos del año 2001. El factor para expresar pesos del año 2000 en pesos del año 2001 es 1,0356.


� La información respecto de las medidas adoptadas debe ser precisa, breve y corresponder al programa de evaluación de proyectos gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2001, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2000 en pesos del año 2001 es 1,0356.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2000 y 2001.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.


� Dato diferente al BGI 2000 por corrección en la base de calculo ya que solo se debió considerar los proyectos de inversión que fueron identificados por la DIPRES.


� Dato diferente al BCI 2000 misma razón de la Nota   N° 10





� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 1999-Mayo 2000 y Junio 2000-Mayo 2001, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2001-Diciembre 2001.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2000 y el 31 de Mayo de 2001, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado u otras especialidades.


� Significa que el servicio no cuenta con información al respecto.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.





� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� La fuente de información corresponde a Ficha EBI
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