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1. CARTA DE LA MINISTRA DIRECTORA

CECILIA PÉREZ DÍAZ  

MINISTRA DIRECTORA SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

El Gobierno del Presidente Lagos, ha depositado en el Servicio Nacional de la Mujer, la responsabilidad de hacer de Chile, un país en el cual, hombres y mujeres accedan en igualdad de oportunidades a los espacios de la vida social, cultural, económica y política sin importar su etnia, edad o condición social. 

En este contexto, el Servicio Nacional de la Mujer, durante el año 2002, se ha abocado, principalmente, a implementar medidas y acciones tendientes a favorecer a las mujeres en áreas estratégicas, cuyos logros relevantes se detallan a continuación:
AREA AUTONOMIA ECONOMICA Y SUPERACION DE LA POBREZA

Durante el pasado año, se ha promovido la focalización de instrumentos de fomento productivo, crédito y asistencia técnica para las Micro y Pequeñas Empresarias  en coordinación con otras instituciones publicas y privadas tales como; Sercotec, Sence, Indap, Usach, Fosis, BancoEstado y Banco del Desarrollo. 

En el marco de las políticas de Gobierno orientadas a la disminución del desempleo, el Servicio Nacional de la Mujer participó en la  incorporación de mujeres en los planes de fomento de empleo, beneficiando un total de 9.945 mujeres en las tres líneas de acción, lo que significó un incremento de un 10% en la participación de ellas, en el componente de contratación de mano de obra.

En coordinación con los sectores públicos y privados se logró ampliar la cobertura y modelos de cuidado infantil focalizados en hijas/os de madres trabajadoras temporeras, implementando 144 centros de atención en 86 comunas a nivel nacional, beneficiando a 6.430 temporeras madres y 13.429 hijas/os. En este ámbito, se han alcanzado importantes acuerdos en el Comité Publico Privado, tendientes a mejorar las condiciones de trabajo de las mujeres temporeras de la agroexportación, que se expresan, en la modificación de la normativa que permite el acceso y permanencia de estas trabajadoras en el Sistema de libre elección de Fonasa, con sólo acumular 60 días de cotizaciones, lo cual asegura su salud y la de su familia por todo un año y el Programa ergonómico que incorpora ejercicios especialmente diseñados y la silla sentado/ de pie para las/os trabajadores/as de la fruticultura. 
AREA MUJER FAMILIA Y CALIDAD DE VIDA

Uno de los temas prioritarios en este período, ha sido la profundización de la política integral de atención y prevención de la violencia al interior de las familias. Durante el año 2002 se implementaron 23 Centros de Atención en Violencia Intrafamiliar, beneficiando a 9.179 personas (mujeres, hombres, niñas/os) en atención directa, 102.860 personas en prevención. 

En esta misma línea, se desarrolló en coordinación con la Secretaría General de la Presidencia, y con la participación, compromiso y aporte solidario de Colegios Profesionales, organismos públicos, privados e internacionales y la ciudadanía,  la  RED PROTEGE en las 13 regiones del país, destinada a la prevención de violencia intrafamiliar y el abuso de niñas y niños. Por último, se implementó en 11 municipios del país en coordinación con los Ministerios de Educación y Salud el Programa Piloto de Sexualidad Responsable, cuyo objetivo, es asegurar una respuesta gubernamental e intersectorial en coordinación con la sociedad civil que apoye a hombres y mujeres para asumir satisfactoria y responsablemente su sexualidad.

AREA PROMOCION Y PARTICIPACION SOCIAL Y POLITICA DE LAS  MUJERES

Con el objeto de optimizar los sistemas de información de derechos de las mujeres, el Servicio Nacional de la Mujer focalizó su quehacer institucional, en tres líneas de intervención. Las Oficinas de Información de Reclamos y Sugerencias, OIRS que durante el 2002 logró informar en forma directa a 25.537 mujeres, las Jornadas de Información masiva de  Derechos en terreno, que incluyeron la entrega de 870.000 cartillas y el Portal Web mujereschile.cl. que fue visitado por 96.000 personas.
En el marco de los compromisos de participación ciudadana del Gobierno de Chile y el fortalecimiento de  la interlocución entre el Estado y la sociedad civil, se constituyeron Mesas Regionales  de Seguimiento a los Planes Regionales de Igualdad de Oportunidades (PRIO), Consejos Consultivos, Mesas Regionales Mujer Rural y Consejo Académico.

Se desarrollaron acciones y estrategias de opinión pública, favorables a la incorporación de las mujeres en la toma de decisiones en el ámbito sindical, gremial y político. Es así como se realizó el Seminario "Participación y Representatividad: Condiciones para el Desarrollo Humano" en las 13 regiones del país, que contó con la  participación de 1.500 mujeres y  generó un documento base para la discusión de la Ley de Cuota.
AREA GÉNERO EN LAS POLÍTICAS PÚBLICAS

El 24 de agosto del año 2000 el Presidente de la República, dictó un Instructivo Presidencial que crea el Consejo de Ministros para la Igualdad de Oportunidades con el fin de supervisar y dar cumplimiento al Plan de Igualdad de Oportunidades. A partir de esta importante iniciativa, se realizó durante el 2002, el seguimiento de los Compromisos Sectoriales de Igualdad de Oportunidades a nivel central y regional y se incorporó el enfoque de género en diversos  instrumentos de gestión pública siendo el mas relevante, el Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestión PMG: Sistema elaborado por 175 Ministerios y Servicios Públicos del nivel central y regional

AREA REFORMAS LEGALES

En materia de Reformas legales, tendientes a disminuir las brechas de discriminación entre hombres y mujeres, el Servicio Nacional de la Mujer ha  avanzado en la presentación, modificación, tramitación y seguimiento de las siguientes  iniciativas legales:Tribunales de Familia, Ley de Violencia Intrafamiliar, Proyecto de Ley que Sanciona el Acoso Sexual, Modificación del Régimen Económico del Matrimonio, Modificación  de la Ley de Matrimonio Civil, Derecho a Alimentar y Derecho a Sala Cuna, Ampliación Beneficio Sala Cuna y Flexibilización del Permiso Maternal

DESAFIOS 2003

A partir de los logros del año 2002, el Servicio Nacional de la Mujer, se ha propuesto para el presente año los siguientes desafíos:

· Mejorar la inserción y las condiciones de trabajo de las mujeres en el mercado laboral, a través de la implementación de programas específicos y acciones que favorezcan, preferentemente, a las mujeres de escasos recursos, particularmente a las Jefas de Hogar, en coordinación con Ministerios y Servicios Públicos vinculados al tema.

· Consolidar modelo de atención y prevención en violencia intrafamiliar y enfatizar el trabajo en aquellas áreas vinculadas a la salud reproductiva y sexual de las mujeres y jóvenes, desarrollando medidas y acciones específicas, tendientes a apoyar a las mujeres en la visualización de temas como mujeres con SIDA, en coordinación con los Ministerios de Salud y Educación. 

· Fortalecer el trabajo de coordinación con MIDEPLAN orientado al apoyo de familias de extrema pobreza, en el marco del Programa Chile Solidario.

· Promover la participación de las mujeres, en los espacios de toma decisiones en los ámbitos social, sindical, gremial y político,  propiciando generar estrategias y acciones de opinión pública respecto de la Ley de Cuotas.

· Fortalecer la interlocución entre el Estado y la sociedad civil, con el fin de impulsar instancias de participación entre las mujeres y el sector público para el seguimiento, evaluación y rediseño de las políticas públicas. 

· Fortalecer  los sistemas de información y promoción de derechos de las mujeres a través, de las OIRS y en jornadas de difusión masiva en terreno.

· Consolidar la transversalización de género en las políticas públicas, a través del Sistema de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestión PMG. 

· Impulsar Reformas que eliminen la discriminación hacia las mujeres en los cuerpos legales. Por medio de la aprobación de la Ley de Matrimonio Civil, reformulación de la Ley de Violencia Intrafamiliar, Tribunales de Familia y  la tramitación del Proyecto de Ley del Régimen Económico del Matrimonio.

· Elaborar y presentar ante el Comité CEDAW de la ONU, el IV Informe de Cumplimiento de los compromisos establecidos en la Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación hacía la mujer.
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lEYES Y NORMATIVAs QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

Ley N°19.023, publicada en el Diario Oficial con fecha 03 de enero de 1991, que creó el Servicio Nacional de la Mujer, que establece su naturaleza, objeto, funciones, sede, organización de su Dirección Nacional y Direcciones Regionales, patrimonio, y planta del personal.

Decreto con Fuerza de Ley N°1, del Ministerio de Planificación y Cooperación, publicado en el Diario Oficial del 25 de marzo de 1992, que fija la estructura y organización interna del Servicio, así como las funciones y atribuciones propias de sus distintas jerarquías administrativas.

El Servicio Nacional de la Mujer, se rige por un marco jurídico general que además determina su accionar.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Ministra Directora
	Cecilia Pérez Díaz

	Subdirectora
	Lissette García Bustamante

	Directora Regional I
	Gabriela Hip Hidalgo

	Directora Regional II
	Jaqueline Barraza Venegas

	Directora Regional III
	Claudia Nuñez Gamboa

	Directora Regional IV
	Eugenia Cifuentes Lillo

	Directora Regional (S) V
	Paulina Zuñiga Jara

	Directora Regional VI
	Zulema Contreras Muñoz

	Directora Regional VII
	Carmen María del Picó Rubio

	Directora Regional VIII
	María Mack de la Cruz

	Directora Regional IX
	Rosa Rapiman Morales

	Directora Regional X
	Margarita Muga Mendoza

	Directora Regional XI
	Claudia Barrientos Sánchez

	Directora Regional XII
	Rosa Vergara Díaz

	Directora Regional R.M.
	María de la Luz Sandoval Quintana

	Fiscal
	María Elena Villagrán Paredes

	Jefe Dpto. Administración y Finanzas
	Víctor Aravena González


	CARGO
	NOMBRE

	Jefa Dpto. de Planificación y Control de Gestión
	Carmen Gloria Carreño Arellano

	Jefa Dpto. Situación Jurídica
	Patricia Silva Meléndez

	Jefa Dpto. de Relaciones Internacionales
	Pamela Villalobos Koeniger

	Jefa Dpto. de Comunicaciones
	Marcia Pineda Soto

	Jefa Dpto. de Estudios y Estadísticas
	María Angélica Bórquez Kessler 

	Jefa Area Autonomía Económica y Superación de la Pobreza
	María Fernanda Villegas Acevedo

	Jefa Area Participación y Promoción de Derechos
	Elizabeth Rubio Farías

	Jefa Area Mujer, Familia y Calidad de Vida
	Carmen Leyton Calderón

	Auditor Interno
	Hernán Rodríguez Trucios 


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS 2002
· Misión

El Servicio Nacional de la Mujer, tiene como misión estudiar y generar planes generales y medidas conducentes al logro de igualdad de derechos y oportunidades para la mujer, en el proceso de desarrollo político, social económico y cultural del país.

· Objetivos Estratégicos 

Fomentar la autonomía económica y la superación de la pobreza de las mujeres urbanas y rurales a través del desarrollo de acciones que apoyen el acceso y permanencia de las mujeres al trabajo dependiente e independiente que prevengan y sancionen prácticas discriminatorias hacia las mujeres en el empleo y que apoyen y mejoren la protección a las trabajadoras precarias.

Promover la participación social y política de las mujeres fomentando y apoyando la participación de las mujeres en cargos de decisión y liderazgo y su pleno ejercicio de derechos.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres y sus familias, a través de la intervención integrada de las áreas de violencia intrafamiliar, sexualidad responsable, familia, salud y educación.

Contribuir en el desarrollo e incorporación de la equidad de género en la gestión pública.

Fortalecer la gestión y los recursos humanos del Sernam, para dar cumplimiento a la consolidación del enfoque de género en las políticas públicas y en la gestión del Estado en los niveles de intervención central y regional.

· Productos estratégicos vinculado a clientes/beneficiarios/usuarios

	Nombre-Descripción
	Objetivo Estratégico a los cuales se vincula
	clientes/beneficiarios/usuarios

	Género en las políticas públicas.

Subproductos:

Funcionarios Públicos capacitados y asesorados para la formulación, implementación y seguimiento de Políticas Públicas con enfoque de genero

Instrumentos de Gestión, Planificación y Presupuesto de Servicios públicos con perspectiva de género incorporada del nivel central, regional en el marco del PMG de Genero

Seguimiento de acuerdos y compromisos internacionales suscritos por Chile en materia de equidad para las mujeres


	4,5


	Funcionarios públicos del nivel central, regional y local

Ministerios, servicios Públicos, Intendencias, Gobernaciones y Municipios

Organismos Internacionales

	Reformas legales

Subproductos: 

Elaboración, Presentación y tramitación de Proyectos de Ley de iniciativa Sernam.

Presentación de Indicaciones especificas a Proyectos de Ley de otros Ministerios y/o Servicios.

Seguimiento y Tramitación de indicaciones de mociones parlamentarias.

Seguimiento a la Aplicación de la Ley.
	1,2,3


	Ciudadanas y ciudadanos




	Nombre-Descripción
	Objetivo Estratégico a los cuales se vincula
	clientes/beneficiarios/usuarios

	Modelos de intervención (programas dirigidos hacia áreas específicas)

Subproductos:

Centros de Atención y Prevención de Violencia Intrafamiliar.

Programa Piloto de Sexualidad Responsable

Coordinación de Centros de Atención a Hijos/as de Mujeres Temporeras.
	1,3
	Mujeres, niñas/os,          hombres

Población joven en edad fértil 

Trabajadoras de la agroindustria  e hijos/as de mujeres temporeras



	Información sobre los derechos y servicios de las mujeres a utilizar así como por los proyectos de ley, reformas legales y programas que les favorecen.

Subproductos:

Oficina de Información, reclamo y sugerencias (OIRS).

Información individual y grupal a mujeres 

Página web

Mesas regionales de Seguimiento del Plan de Igualdad de Oportunidades

Jornadas de Información y promoción de ejercicio de derechos


	2
	Mujeres y ciudadanía en general

Mujeres, autoridades, funcionarios/as públicos


· Clientes/beneficiarios/usuarios
Genero en las Políticas Públicas:

· funcionarios públicos del nivel central y regional capacitados y 450 funcionarios municipales capacitados

· 175 Ministerios y Servicios Públicos del nivel central y regional elaboran Sistema de Equidad de genero del PMG 

· Presentación de un Informe del estado de Chile ante el CIM de la OEA sobre la situación de las mujeres y cumplimiento de la Convención de Belén do Para 

Reformas Legales:

· Beneficiarios que acceden a modificaciones de leyes y proyectos de Ley:

· Tribunales de Familia: Personas en conflicto familiar

· Modificación Ley Violencia Intrafamiliar: 60.769 

· Acoso Sexual: 356 mujeres trabajadoras reconocen haber vivido acoso sexual

· Modificación Régimen económico del matrimonio: 42 .000 personas casadas bajo régimen de sociedad conyugal 

· Ley de matrimonio civil: Todas las personas que han sufrido ruptura matrimonial

· Ampliación de salas cunas en centros industriales: 3.997.000 en edad fértil

· Derecho a pensión de alimento y salas cunas: mujeres trabajadoras con hijos menores de dos años

Modelos de Intervención:

· 23 Centros funcionando: 9.179 personas atendidas (hombres, mujeres y niños)

102.870 beneficiarios/as directos en Prevención 

· 11 comunas implementan el modelo de Sexualidad Responsable, dirigido a población joven en edad fértil. Formación de 1.530 monitores en Sexualidad Responsable en las trece regiones del país  

· 144 centros de atención a hijos/as de mujeres temporeras en 86 comunas, beneficiando a 6.430 temporeras madres y 13.429 hijos/as

Información de Derechos y Servicios de las mujeres:

· 25. 537 mujeres informadas en forma directa

Distribución de 870.000 cartillas de información de derechos 

· 119. 600 personas informadas a través de nuevas tecnologías

· 13 Jornadas de información y ejercicio de derechos en el marco de la interlocución Estado sociedad civil. Cuatro diálogos sociales y/o ciudadanos, nueve encuentros de ciudadanas, dos cabildos regionales con la participación de mujeres representantes de organizaciones sociales, sindicales y políticas 

Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	

	II
	Antofagasta
	1
	

	III
	Atacama
	1
	

	IV
	Coquimbo
	1
	

	V
	Valparaíso
	1
	

	VI
	Libertador B.O”higgins
	1
	

	VII
	Maule
	1
	

	VIII
	Bío-Bío
	1
	

	IX
	Araucania
	1
	

	X
	Los Lagos
	1
	

	XI
	Aysén
	1
	

	XII
	Magallanes
	1
	

	XIII
	R.Metropolitana
	2


	


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	9
	98.055

	II
	Antofagasta
	10
	108.950

	III
	Atacama
	7
	76.265

	IV
	Coquimbo
	9
	98.055

	V
	Valparaíso
	8
	87.160

	RM
	Región Metropolitana
	137
	1.492.755

	VI
	Libertador B.O”higgins
	10
	108.950

	VII
	Maule
	10
	108.950

	VIII
	Bío-Bío
	13
	141.635

	IX
	Araucanía
	11
	119.845

	X
	Los Lagos
	11
	119.845

	XI
	Aysén
	10
	108.950

	XII
	Magallanes
	9
	98.055

	TOTAL
	254
	2.767.470


DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación efectiva3 año 2002

Por tipo de contrato

	Planta 
	32

	Contrata
	222

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	254
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	23

	Profesionales
	141

	Técnicos
	35

	Administrativos
	34

	Auxiliares
	21

	Otros
	

	TOTAL
	254
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	6
	2
	8

	25- 34 años
	69
	18
	87

	35 –44 años
	61
	16
	77

	45- 54 años
	37
	6
	43

	55- 64 años
	26
	9
	35

	Mayor de 65 años
	4
	0
	4

	TOTAL
	203
	51
	254
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recursos financieros

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	     386.092

	Aporte fiscal
	 5.232.396

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos
 
	    283.868

	TOTAL
	 5.902.356
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	   3.963.252

	Transferencias Corrientes

	   1.489.145

	De capital

	      131.495

	Otros gastos
 
	      318.464

	TOTAL
	   5.902.356
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	43
	0,1

	II
	50
	0,1

	III
	50
	0,1

	IV
	120
	0,2

	V
	120
	0,2

	VI
	33
	0,1

	VII
	270
	0,5

	VIII
	1875
	3

	IX
	110
	0,2

	X
	44
	0,7

	XI
	573
	1

	XII
	211
	0,5

	RM
	47774
	0,3

	No Regionalizable

	69707
	93

	TOTAL
	120980
	100
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

2002

	Transferencias al Sector Privado
	1.338.321

	· Salas Cunas y Jardines Infantiles
	    13.594

	· Mujer y Empleo
	 151.744

	· Prevención Embarazo No Deseado
	   55.159

	· Mujer y Familia con Calidad de Vida
	   22.054

	· Sistema De Información de Derechos…..
	 105.635

	· Igualdad de Oportunidades para Mujeres…..
	  72.777

	· Prevención VIF y Seguimiento Ley 19.325
	  48.635

	· Centros Atención Integral VIF
	735.057

	· Programa Jurídico de la Mujer
	  54.945

	· Promoción de Derechos y Participación
	  41.949

	· Modernización y Fortalecimiento
	  36.772

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	

	
	

	Otras Transferencias
	150.824

	Apoyo al Plan de Igualdad de Oportunidades
	   92.677

	Proyecto Sueco Fondo Sociedad Civil
	  58.147

	Total de Transferencias
	1.489.145


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

En el marco del Balance de Gestión Integral 2001, el Servicio Nacional de la Mujer se planteó los siguientes desafíos para el año 2002:

AREA DE AUTONOMÍA ECONÓMICA DE LAS MUJERES Y SUPERACIÓN DE LA POBREZA

· En coordinación con SERCOTEC, se implementó  un  Programa Piloto de Apoyo a Microempresaria focalizado en la VI región, beneficiando a 6 microempresarias (Taller de Confección Santa Cruz). Por otra parte se incorporó a las Directoras Regionales de Sernam al CAR, iniciativa que permitirá la participación de SERNAM en la focalización de recursos regionales para las microempresarias.

· En coordinación con INDAP, USACH, FOSIS, SERCOTEC  y Banco del Desarrollo, se inició un programa piloto para mujeres microempresarias en la Provincia de Melipilla, orientado al apoyo en capacitación, gestión, asesoría técnica y acceso a  crédito.

· El BancoEstado implementó la aplicación de cinco nuevos productos para mujeres microempresarias orientados a: facilitar el acceso a la salud y previsión, ampliar la cobertura de atención , realizar  programa de capacitación  e implementar productos tales como; seguro de vida, crédito familia mujer, crédito para estudios superiores y capacitación a distancia (Convenio Teleduc).     

· En coordinación con SENCE, se desarrollaron actividades de promoción de microempresarias tales como; ferias en las regiones I-III-VII-X, con la participación de un total de 308 microempresarias, Talleres de Capacitación para mujeres microempresarias en las regiones I y III, beneficiando a 175 mujeres  y 1 Encuentro con mujeres emprendedoras de la VI región y la Banca.

· Incorporación de las Mujeres en los Planes de Fomento de Empleo de Gobierno a través del Programa Pro-Empleo 2002, beneficiando a un total de 9.945 mujeres en las tres líneas de acción; 4.900 en la Línea de Subsidio a la Contratación de Mano de Obra, 1.500 en la Línea de Inversión a la Comunidad y 3.545 en la Línea de Microemprendimiento. Este Programa alcanzó un incremento de un 10% en la participación de mujeres en la Línea de Contratación de Mano de Obra.  El resultado de esta acción está asociada al indicador  incorporado en el Sistema de Información de Gestión (SIG) " Número de Mujeres que egresaron del Pro-Empleo que califican para acceder a Programas de Fomento Productivo del Sector Público", su logro será medido el año 2003, a través de la incorporación de estas mujeres al Programa Proempresaria.

· Ampliación de la cobertura y modelos de cuidado infantil, focalizados en hijas/os de madres trabajadoras temporeras, a través de la implementación de 144 Centros de Atención a hijas/os de mujeres temporeras en 86 comunas a nivel nacional, beneficiando a 6.430 temporeras madres y 13.429 hijas/os. 
· En coordinación con SENCE se capacitaron durante los meses azules  3.300 temporeras de la regiones III y IX con el fin de complementar sus ingresos y 1.300 mujeres egresaron como monitoras de manejo limpio de la producción y uso de plaguicidas. 

· Se han alcanzado importantes acuerdos en el Comité Publico Privado tendientes a mejorar las condiciones de trabajo de las mujeres temporeras de la agroexportación, que se expresan, en la modificación de la normativa que permite el acceso y permanencia de estas trabajadoras en el Sistema de libre elección de Fonasa con solo acumular 60 días de cotizaciones, lo cual asegura su salud y la de su familia por todo un año y el Programa ergonómico que incorpora ejercicios especialmente diseñados y la silla sentado/ de pie para las/os trabajadoras/es de la fruticultura.

AREA CALIDAD DE VIDA

· Profundización de la política integral de atención y prevención de la violencia al interior de las familias a través de la implementación de 23 Centros,  de Atención y Prevención en Violencia Intrafamiliar alcanzando una cobertura de 9.179 personas (mujeres, hombres, niñas/os) en atención directa, 102.860 personas en prevención. Este resultado está vinculado a dos indicadores de desempeño,  que por una parte,  muestran una tasa de variación positiva en atenciones integrales de un 68%, y por la otra , una tasa de variación positiva  en prevención de la violencia intrafamiliar  de un 3,55%.
· Se implementó en coordinación con la Secretaría General de la Presidencia la RED PROTEGE en las 13 regiones del país, destinada a la prevención de violencia intrafamiliar y abuso de niñas y niños, cuyos principales logros fueron la constitución de Comités Técnicos a nivel nacional y regional dispuestos para coordinar una estrategia intersectorial que articule la oferta existente en prevención y atención en VIF. Acuerdos de compromisos y aportes solidarios de Colegios Profesionales y organismos públicos, privados e internacionales. Participación de aprox. 6.000 de ciudadanos/as como adherentes de la Red. Firma de Protocolo de acuerdo con el Ministerio Público que contempla atención integral, representación judicial para acciones civiles y la participación en juicios orales de los profesionales especializados de los centros de atención del Sernam. Firma de Convenio con UNICEF donde se abordan compromisos en materia de  VIF, paternidad responsable y cuidado Infantil. Realización de Talleres, Charlas, Videos, Foros y capacitaciones a organizaciones sociales con la participación de 24.477 personas.

· Se implementó el Programa Piloto de Sexualidad Responsable en 11 municipios del país en coordinación con MINEDUC y SALUD. A través de los Comités Locales se capacitaron  1.530 monitores en Sexualidad Responsable en las 13 regiones del país. El indicador asociado a esta actividad muestra un aumento de un 37%  respecto de lo planificado. 

AREA PARTICIPACIÓN Y PROMOCIÓN DE DERECHOS

· Profundización del Sistema de Información de Derechos, a través de las Oficinas de Información de Reclamos y Sugerencias (OIRS), que experimentaron de acuerdo al indicador esperado, una tasa de variación positiva de un 28%,  logrando entregar información de derechos a 25.537 mujeres. Distribución de 870.000 cartillas de información de derechos en Jornadas de Información masiva en terreno. 

· A través de nuevas tecnologías se informaron 119.600 personas en total, ( infomujer: 20.000; Portal Web de Sernam y Portal Mujereschile.cl 96.000 visitas, infosernam;3.600 consultas). En relación al indicador asociado al Portal Web, hubo un aumento de visitas de un 104% respecto del año anterior. 

· En las 13 regiones del país se constituyeron Mesas regionales de Seguimiento a los Planes Regionales de Igualdad de Oportunidades (PRIO), las cuales realizaron jornadas, diálogos sociales, cabildos y encuentros para evaluar y analizar el avance de los compromisos sectoriales de igualdad de oportunidades.

· Implementación de Consejos Consultivos y mesas temáticas que incluyen al mundo académico, organizaciones sociales y sector privado como instancias de interlocución con la sociedad civil

· En el ámbito de acceso a la justicia se realizaron, 4 seminarios de actualización de derechos de familia y de delitos sexuales y calidad de atención de usuarias con la participación con 150 jueces y Ministros de Cortes de Apelaciones de siete regiones y 110 funcionarias/os de Servicios dependientes del Ministerio de Justicia de dos regiones del país. Se distribuyeron 2.000 ejemplares del Manual de Pensión de Alimentos a Jueces y funcionarios del Poder Judicial. 

· Se generó una estrategia de opinión pública  favorable a la participación de las mujeres en espacios de toma de decisiones con la participación de 1.500 mujeres en 13 seminarios regionales de promoción de la participación política y  acceso a la toma decisiones en el ámbito político. 

AREA GÉNERO EN LAS POLÍTICAS PÚBLICAS

· Sernam asesoró a la totalidad de los Servicios Públicos que elaboraron el  Sistema de Género del PMG. Se validaron 113 informes correspondiendo, 86 a nivel central, 26 a nivel regional y un informe del Ministerio del Interior que corresponde a 50 Gobernaciones y 13 Intendencias. Se desarrolló un proceso de capacitación y  asesoría técnica a 1.800 funcionarios públicos del nivel central y regional. El Sistema de Género, en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión, se inició durante el 2002, proyectando una capacitación a 240 funcionarios del nivel central y 195 a nivel regional. El resultado obtenido muestra que hubo un aumento de un 313% respecto de lo planificado.

· Se actualizó la base de datos que contiene información desagregada por sexo de los beneficiarias/os de los Programas ofertados por las Instituciones Públicas, lo cual permitió generar información de apoyo al desarrollo de políticas de igualdad de oportunidades. Esta información desagregada y actualizada se encuentra disponible en la página WEB del Servicio Nacional de la Mujer. 

· En el marco de los compromisos asumidos por el Consejo de Ministros por la Igualdad de Oportunidades y los 13 Intendentes regionales se elaborarán Cuentas Públicas que contienen los avances en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, las que fueron presentadas a la ciudadanía por las autoridades el Día Internacional de la Mujer.

REFORMAS LEGALES

Durante el año 2002, se ha avanzado en la presentación de mociones orientadas hacia eliminación de discriminaciones legales en los siguientes ámbitos: 

· Tribunales de Familia: Comisión de Constitución y Familia de la Cámara de Diputados para la elaboración del 2° Informe.

· Ley de Violencia Intrafamiliar: Comisión Familia Cámara de Diputados, para la elaboración del 1° Informe.

· Proyecto de Ley que Sanciona el Acoso Sexual: En Comisión de Trabajo del Senado para 1° Informe.

· Modificación del Régimen Económico del Matrimonio: Comisión Familia de Cámara de Diputados para 2° Informe.

· Modificación Ley de Matrimonio Civil: En Comisión de Constitución del Senado para la elaboración del 1° Informe.

· Derecho de alimentar y derecho sala cuna. Segundo Trámite  Constitucional. (SERNAM- TRABAJO) Pendiente ingreso Indicación Ejecutivo 

· Ampliación beneficio sala cuna, Primer Trámite constitucional.  (SERNAM-TRABAJO)

· Flexibilización del Permiso Maternal Actualmente se encuentra en la Comisión de Hacienda de la Cámara de Diputados.

Respecto del indicador de desempeño comprometido para el presente año, no se logró el avance esperado de un  3O%. Esta situación se dio, porque gran parte de las mociones presentadas por el Servicio Nacional de la Mujer, ante el Congreso Nacional, dependen de factores externos, como es la priorización de los temas por parte del Ejecutivo

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

· La ejecución efectiva del Servicio Nacional de la Mujer alcanzó un 100%. Lo que implica un mejoramiento en relación al año 2001 de un 8%. 

· El Gasto de Operación efectuado por el Servicio Nacional de la Mujer, durante el 2002, alcanzó un 70%, mejorando su tasa de variación en un 2%.  

· El Gasto asignado a Personal alcanzó un 70% durante el 2002, lo que se traduce en un aumento de un 3% respecto del año anterior.

· En el marco de los montos comprometidos susceptibles de ser informado, a través del  Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público, durante el año 2002,  se experimentó un aumento de un 272% respecto del año anterior. 

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	          213
	         411

	Ventas de Activos
	          4.986
	      1.675

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	      50.961
	    193.716

	Otros Ingresos
	        60.206
	      88.066

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	   4.964.132
	   5.232.396

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	      584.767
	     386.092

	TOTAL INGRESOS
	   5.665.265
	  5.902.356




GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002


	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	2.600.813
	    2.767.470

	Bienes y servicios  de consumo
	1.270.299
	    1.195.782

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Transferencias corrientes
	1.176.626
	    1.489.145

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	223.249
	       131.495

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	2.939
	        93.974

	Compromisos Años Anteriores
	35.494
	             602

	Saldo Final de Caja
	355.844
	223.890

	TOTAL  GASTOS
	5.665.258
	5.902.358


RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS
1.- Genero en las Políticas Públicas

· En su rol de validador el Servicio Nacional de la Mujer,  aprobó 114 Informes que corresponden a 86 informes emitidos por  Servicios del  nivel central, 26 informes de Servicios del Nivel regional y 1 informe  presentado por  el Ministerio del Interior que abarca 50 Gobernaciones y 13 Intendencias. La obligatoriedad de elaborar Sistema de Género en el marco del PMG, influyó positivamente en el logro de este producto.

· En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión, impulsado por el Gobierno de Chile, SERNAM, durante el año 2002, desarrolló un proceso de asesoría y capacitación técnica a 1.800 funcionarios públicos del nivel central y regional. 

· Respecto del seguimiento de  acuerdos  y compromisos internacionales suscritos por Chile, en materia de equidad para las mujeres, Sernam presentó el Informe del Estado de Chile ante el CIM de la OEA,  sobre la situación de las mujeres que viven  violencia intrafamiliar,  cumpliendo con los acuerdos  de la Convención de Belendo-Pará. 
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO GENERO EN LAS POLITICAS PUBLICAS
	Indicador  2
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 1


	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de Servicios del Sector Público que incorpora perspectiva de género en al menos 1 Producto relevante.
	N° de Servicios que incorpora Perspectiva de Género en al menos 1 producto relevante/N° total de Servicios que realizan Sistema Equidad de Género en el PMG)*100
	n.c.
	15 Servicios de 176
	n.c.


2.-  REFORMAS LEGALES

En el marco del año 2002, el Servicio Nacional de la Mujer, tuvo los siguientes  avances en materia de reformas legales que eliminan las discriminaciones hacia las mujeres:

· Tribunales de Familia: Comisión de Constitución y Familia de la Cámara de Diputados para la elaboración del 2° Informe.

· Ley de Violencia Intrafamiliar: Comisión Familia Cámara de Diputados, para la elaboración del 1° Informe.

· Proyecto de Ley que Sanciona el Acoso Sexual: En Comisión de Trabajo del Senado para 1° Informe.

· Modificación del Régimen Económico del Matrimonio: Comisión Familia de Cámara de Diputados para 2° Informe.

· Modificación Ley de Matrimonio Civil: En Comisión de Constitución del Senado para la elaboración del 1° Informe.

· Sistema de Previsión de las Trabajadoras Agrícolas: respecto de este tema se logró una modificación normativa que permitió  aumentar la cobertura de salud para este sector de trabajadoras que con  60 días de capitalización individual obtengan la permanencia en el sistema de libre elección por un año.

Este Indicador  no tiene medición de los  años anteriores. El sentido descendente de dicho indicador, se justifica porque  la Institución tiene una  baja gobernabilidad sobre su resultado y su cumplimiento depende de terceros.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO REFORMAS LEGALES
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Número de Acciones Legales promovidas que tienden a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 2

	(N° de Acciones Legales entre hombres y mujeres presentadas /N° de Acciones Legales aprobadas)*100
	n.c.


	2 de 9 acciones legales aprobadas
	n.c.




 3.- MODELOS DE INTERVENCION (PROGRAMA DIRIGIDOS HACIA AREAS ESPECIFICAS)

· Centros de Atención y Prevención de Violencia Intrafamiliar:  el año 2002 se implementaron 23 Centros a nivel  nacional, focalizados en las 13 regiones del país. A través de los Centros se benefició con atención  directa a 9.179 personas (mujeres, hombres y niñas/os) y 102. 860 personas en prevención. El aumento de la cobertura se produjo por la amplia campaña comunicacional desarrollada en el marco de la implementación de la RED PROTEGE, a través de la cual se difundió la temática de la violencia intrafamiliar y permitió una amplia convocatoria en la sociedad civil
· Sexualidad Responsable: el Programa Piloto de Sexualidad Responsable se implementó en 11 comunas del país en coordinación con los Ministerios de Educación y Salud. En el marco del modelo de gestión,  las comunas desarrollaron planes de trabajo que contempló la constitución de Comités Locales con la participación de la comunidad e instituciones públicas y privadas. Se entregó formación en Sexualidad Responsable a 1.530 monitores (profesores y estudiantes de Educación Media). El logro alcanzado en esta temática, se debió al compromiso de las máximas autoridades municipales en la implementación del Programa Piloto de Sexualidad Responsable, en tres comunas que no estaban incorporadas en la planificación inicial (Constitución, Purranque y Petorca) 
· Centros de Atención a hijas/os de Mujeres Temporeras: durante el presente año  se implementaron 144 centros de Atención a hijas/os de mujeres temporeras en 86 comunas del país, cuya cobertura total alcanzó a 6.430 temporeras madres y 13.429 hijas/os. El aumento de la cobertura de cuidado infantil en los Centros de Atención a Hijas/os de Mujeres temporeras, se debió a los acuerdos alcanzados en la Comisión de Cuidado Infantil, en el marco del Comité Público Privado de Empleo Agrícola de temporada, cuyo objetivo estuvo orientado a mejorar las condiciones de trabajo de las mujeres temporeras de la agro-exportación.     

INDICADORES DE DESEMPEÑO  DEL PRODUCTO MODELOS DE INTERVENCION (PROGRAMA DIRIGIDOS HACIA AREAS ESPECIFICAS)

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO MODELOS DE INTERVENCION
	Indicador  3
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Tasa de variación de atenciones integrales en violencia intrafamiliar VIF


	(N° de atenciones integrales año t /N° de atenciones integrales año t-1)*100
	6.000


	9.179


	153

	Eficacia

Tasa de variación de personas informadas en prevención de violencia intrafamiliar VIF
	(N° de personas informadas en prevención VIF año t/ N° de personas informadas en prevención de VIF año t-1)*100
	99.000
	102.860
	104

	Eficacia

Porcentaje de Municipios que implementan la Propuesta Gubernamental hacia una Sexualidad Responsable
	(N° de municipios que implementan la Propuesta año t/ N° total de municipios añot-1)*100
	8


	11
	137

	Tasa de variación de  atención a Hijas/os de Mujeres Temporeras a través de los Centros implementados por Sernam en coordinación con distintas instituciones del estado.


	(N° de atenciones a hijas/os de mujeres temporeras año t /N° de atenciones  año t-1)*100
	11.000
	13.429
	122


4.-INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS Y SERVICIOS DE LAS MUJERES

En el ámbito de la información de derechos a las mujeres, el SERNAM alcanzó  los siguientes resultados:

· Las Oficinas de Información , Reclamos y Sugerencias (OIRS) dependientes del Servicio Nacional de la Mujer  informaron en forma directa a  25.537 mujeres. 

· En el marco de la entrega de información  a través de las nuevas tecnologías accedieron 119.600 personas: Infomujer (20.000 consultas), Portal WEB Sernam y Portal Mujeres Chile.cl (96.000 visitas),  Infosernam  (3.600 consultas)

· En el marco de las Mesas Regionales de Seguimiento al Plan de Igualdad de Oportunidades,  se realizaron 4 Diálogos Sociales, 9 Encuentro de Ciudadanas, 2 Cabildos Regionales con la  participación activa de  mujeres representantes de organizaciones sociales, sindicales y políticas.

El logro alcanzado en este ámbito, se debe a que el Servicio Nacional de la Mujer, en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión PMG, impulsó nuevas medidas tendientes a entregar una atención mas eficiente y eficaz a las usuarias de las Oficinas de Información y Reclamos.  A  través de las nuevas tecnologías, se profundizó la línea de difusión de los derechos de las mujeres, incorporando en la página WEB, aquellos temas que con mas frecuencia son objeto de consulta de parte de las usuarias. 
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO DERECHOS Y SERVICIOS DE LAS MUJERES
	Indicador  4
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Tasa de variación anual del número de personas que acceden a los mecanismos de información de derechos
	(N° personas que acceden a los m.i. de derechos dependientes de SERNAM año t/ N° de personas que acceden a los m.i. de derechos de SERNAM año t-1)*100
	62.000
	145.000
	134


CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
En el marco de la Programación Gubernamental 2002, el Servicio Nacional de la Mujer comprometió 18 productos, cuyo cumplimiento a septiembre del pasado año fue de un 93,33%.

Las cinco acciones más relevantes de la Programación fueron:

· Asesorar y supervisar la gestión de Centros de Atención y Prevención  a víctimas de Violencia Intrafamiliar

· Generar empleo para mujeres cesantes (Fondo de Contingencia)

· Integrar a Sernam al Sistema Chile Solidario

· Cumplir como organismo técnico validador del sistema de Género a nivel nacional

· Promover la participación de las mujeres en los espacios de toma de decisiones

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

Programa Evaluado: MUJERES TRABAJADORAS  TEMPORERAS

Año de evaluación: 2000

Este Programa esta asociado al Producto Estratégico: Modelos de Intervención (Programas dirigidos a áreas especificas). En la línea de coordinación de Centros de Atención a hijas/hijos de mujeres temporeras.

Compromiso: Generación de información acerca de los costos y cobertura del programa. Realizar mesas de trabajo intersectorial para colectivizar los resultados de la evaluación Se acordarán instrumentos comunes de seguimiento de la cobertura del programa

Avance: Este compromiso se encuentra cumplido parcialmente, y se encuentra en las siguientes etapas:  

a) Generación de información sobre costos y cobertura del programa y acuerdo para instrumentos comunes de seguimiento. El acuerdo con DIPRES, es de centrar la respuesta  específicamente sobre el tema de cuidado infantil, dada la dificultad actual al interior del Estado, para enfrentar el trabajo intersectorial desde la perspectiva del seguimiento y evaluación. 

b) Realización de mesas de trabajo intersectorial, para colectivizar los resultados de la evaluación - DIPRES al Programa Trabajadoras Temporeras. Al respecto en el año 2001, fue enviado un informe detallado con las acciones que se realizaron para cumplir esta parte del compromiso. Este informe, fue acompañado  con los respectivos medios de verificación.  

c) Acuerdo de instrumentos comunes de seguimiento de la cobertura del programa. A objeto de dar cuenta del resultado obtenido en la implementación  2002/2003 de Centros de Atención para Hijos/as de Trabajadoras Temporeras, se aplicaron una serie de instrumentos - que fueran ajustados por la consultoría de la Universidad de Chile, 1999 -  la información obtenida,  se encuentra aún  en proceso en  el  nivel regional, la que estará disponible  en el mes de abril de 2003 con resultados de cobertura y costos asociados.

d) Independiente del acuerdo de centrar los compromisos en el tema de Cuidado Infantil, el Sernam cuenta con un Informe de los avances obtenidos, desde el Comité Público Privado - Empleo Agrícola de Temporada  a través de las  Comisiones temáticas conformadas para operativizar los acuerdos logrados en este  Comité, las que a continuación se enuncian:

1.Cuidado Infantil, a cargo del SERNAM 

2.Plaguicidas, a cargo M. de Agricultura  

3.Salud Laboral, a cargo M. de Salud Pública 

4.Capacitación, a cargo del SENCE 

5.Condiciones Laborales, a cargo M. del  Trabajo y Previsión Social 

Este Informe fue enviado al Departamento de Evaluación de la Dipres. 

Medios de verificación: 

Informe de cobertura y costos de Centros de Atención. (disponible en abril)

Muestra de Informes Regionales de instrumentos aplicados en las regiones IV y VIII

Informe general de Comisiones Temáticas

Compromiso: Cobertura del programa Avanzar hacia una mayor proporcionalidad de la Cobertura del Programa Se colectivizarán los resultados del Informe de Evaluación del Programa, especialmente en materia de cobertura, con las Direcciones Regionales. Se analizará el desempeño de todas las Coordinaciones Regionales y se emitirá un Informe de la situación. 

Avance: a)Respecto a la proporcionalidad de la cobertura del Programa el acuerdo, con Dipres, se refiere especificamente a entregar datos de cobertura de los Centros de Atención. Esta información estará disponible en el mes de abril del año 2003 y en ella se podra observar la proporcionalidad regional alcanzada.

b) Los resultados del Informe regional de los Centros de Atención serán colectivizados con las instituciones coparticipantes.

c) Sobre la evaluación de desempeño a las Coordinadoras Regionales, se envió a DIPRES un informe evaluativo de las siete Coordinadoras Regionales del ex programa MTT, donde se explica el cambio de modalidad en la intervención del SERNAM, en el ámbito del trabajo agrícola de temporada. Estas modificaciones determinan, que estas/os profesionales cambian y amplían sus funciones en el ámbito regional, asimismo,cambia también la dependencia técnica y administrativa.

Medios de Verificación: 

Informe de Resultados de Centros de Atención 2002 - 2003 e Informes Regionales.

Compromiso: Seguimiento de la Ejecución Presupuestaria Se definirán las directrices acerca del manejo de la información presupuestaria del Programa y se especificará el tema en el documento con las orientaciones del Programa "Mujer y Empleo

Avance: a) El documento sobre Mujer y Empleo, fue enviado a DIPRES en anteriores entregas de información.   

b) Sobre el seguimiento de la Ejecución Presupuestaria del PMTT se informa, nuevamente, que en el nuevo escenario institucional el tema empleo temporal agrícola queda incorporado en  el Programa Mujer y Empleo. Por ello, los recursos presupuestarios que se destinan a llevar a cabo las acciones en empleo temporal se refieren en rigor al ITEM personal y a una actividad de capacitación a los monitores de los Centros de Atención, el costo de la capacitación asciende a $3.250.000.- Para ejecutar este monto, se orienta a las regiones a través de bases técnicas, las cuales se adjuntan como medio de verificación. 

El ejercicio de desagregar el monto disponible por región, se realizó en base al número de Centros que se implementaron en la temporada  anterior.

Para el  uso del monto regional, se consideraron  las mismas instrucciones que fija el Departamento de Administración y Finanzas y en su gasto se  resguardan las limitantes existentes para este tipo de recursos.  La rendición del monto, sigue las mismas pautas anteriores.   

La distribución regional fue la siguiente:

IV = $300.000; V =$500.000; VI =$550.000; VII =$550.000; VIII =$500.000; 

IX =$300.000; RM =$550.000.

El seguimiento técnico de la Capacitación se realiza a través de las Direcciones Regionales y el Programa Mujer y Empleo. El seguimiento presupuestario, se realiza a través del Departamento de Administración y Finanzas.

Medios de Verificación:

Documento "Orientaciones para la Capacitación de Monitores".

Resoluciones exentas de traspaso de fondos a las Direcciones Regionales.

Informe de ejecución presupuestaria desagregada por región.

Informe técnico de la Capacitación de las regiones IV y VIII

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El Servicio Nacional de la Mujer, para el año 2002 inscribió 1 Sistema en la Etapa II, 5 Sistemas en la Etapa III y 4 Sistemas en la Etapa 4, estableciendo una ponderación  entre un 5% y un 12%. En término de prioridad   5 de ellos tenían alta, 3 mediana y 2 menor.

Los Sistemas de Planificación/Control de Gestión y Compras y Contrataciones del Sector Público fueron validados con observaciones.  
El Programa de Mejoramiento de la gestión 2002 del Servicio Nacional de la Mujer alcanzó un porcentaje de cumplimiento de un 100%.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

Logros y no logros asociados a los indicadores de gestión de Recursos Humanos

· Optimización de la jornada de trabajo, a través de una mayor planificación y priorización de los productos institucionales logrando de esta forma disminuir el promedio mensual de horas extraordinarias.

· Respecto a la rebaja en los indicadores de capacitación estos se explican por la implementación de cursos dirigidos a equipos completos por áreas de trabajo durante el año 2001.

Logros y no logros asociados a PMG de Recursos Humanos

Sistema de  Capacitación:

· Funcionamiento del Comité Bipartito cumpliendo tanto con las reuniones exigidas como con la participación activa de este en la implementación del Plan anual de capacitación.

· Utilización del 100% del presupuesto de capacitación, asociado al Plan Anual elaborado en función de las áreas claves a desarrollar. 

· Elaboración de un mecanismo específico para evaluar y seleccionar a los organismos ejecutores que se contrataron durante el último trimestre del 2003 

· Difusión de las acciones de capacitación y los resultados anuales al personal

Sistema de  Higiene y Seguridad:

1. Cumplimiento del Plan Anual de Prevención  de Riesgos, a partir de este se nombran  encargados del tema a nivel  regional y  central recibiendo estos últimos capacitación para desempeñar sus funciones, se implementa el sistema de señaleticas, se establece como una forma de evitar accidentes el almacenamiento de archivos y carpetas fuera del edificio institucional, se ejecutan medidas de mejoramiento del aire, entre otras.

2. Funcionamiento del Comité Paritario cumpliendo debidamente con las reuniones exigidas e implementando el Plan anual de Prevención de riesgos señalado. 

3. Difusión de las acciones de implementadas al personal

Sistema de Evaluación de Desempeño:

· Cumplimiento de los plazos establecidos en el Reglamento especial de Evaluación de Desempeño del Servicio. 

· Se releva como aspecto positivo las entrevistas personales sostenidas con los funcionarios/as, como una forma de garantizar una evaluación objetiva, a partir del manejo de todos los antecedentes requeridos para definir  una correcta evaluación.

· Capacitación impartida a todo el personal para el conocimiento acabado del Reglamento de Capacitación.

Entre los no logros, se observa la mantención de las dificultades que presenta el reglamento vigente para evaluar a funcionarios/as que se encuentran en un estamento pero cumplen funciones vinculadas a otro y a los desempeños esperados de las personas en cargos administrativos y/o de auxiliares.

Otros

Creación de la Unidad de Recursos Humanos, integrando a Personal y Remuneraciones, Bienestar y Capacitación.

Desarrollo de un programa de apoyo a la gestión en el Departamento de Administración y Finanzas.

Diseño de un plan de Fortalecimiento institucional.
2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

El Sistema OIRS inscribió para el año 2002 la Etapa III de mediana prioridad con un 10% de ponderación y fue validada sin observaciones.

La Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias responde a los objetivos estratégicos del Servicio Nacional de la Mujer permitiendo entregar información a la ciudadanía, promoviendo la participación social y política de las mujeres, fomentando y apoyando la participación de ellas en cargo de decisión y liderazgo y su pleno ejercicio de derechos.

Brechas de Indicadores de Desarrollo Institucional OIRS Sernam

Sobre la base del estado de desarrollo institucional actual de las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, se pasará a describir aquellos indicadores en que se han identificado brechas así como aquellos que no las presentan.

· Señaléticas: se han instalado todas las señaléticas en las respectivas OIRS.
· Folletos Informativos: las OIRS SERNAM cuentan con la folletería necesaria para su funcionamiento. 

· Afiches Informativos:  Este indicador presenta una brecha entre desarrollo programado y logrado.  Esta situación se resolverá estableciendo un trabajo continuo de entrega de insumos y renovación de afiches informativos para todas las regiones.

· Paneles de Información. Las OIRS SERNAM cuentan en su mayoría con paneles de información.

· Buzones:  este indicador presenta una brecha entre desarrollo programado y logrado. Para el 2003 se contempla evaluar los criterios de funcionamiento sugeridos para el establecimiento de buzones y Sistema de Respuesta y Reclamos con el objetivo de readecuar criterios y considerar en el diseño realidades locales. 

· Computadores OIRS con Acceso a Internet: ha habido un avance significativo.  Se ha logrado que en la mayoría de las regiones las secretarias OIRS cuenten con computador, Internet y correo electrónico. 

· Guías de Derivación: todas las regiones cuentan con Guías de Derivación escritas.  

· Estrategia de Promoción: este indicador muestra un incremento y se programa para el 2003 una estrategia de promoción desde nuestras OIRS SERNAM regionales hacia el resto de las OIRS de la Red  Pública, que permita mejorar y coordinar la derivación de las/os Usuarias/os.  

· Evaluación del Funcionamiento OIRS: este indicador muestra un incremento.  La evaluación del funcionamiento OIRS se compone de instrumentos de medición aplicados en las OIRS regionales, que permiten generar diagnósticos objetivos de la gestión semestre a semestre. 

· Sistema de Respuesta y Reclamos: este indicador presenta una brecha entre desarrollo programado y logrado. En el 2003se redefinirán los criterios de este sistema para establecer un proceso integral de respuesta y seguimiento a las consultas de las Usuarias/os considerando la realidad regional.

· Sistema de Registro de la OIRS: los sistemas de registro de Usuarias/os han mejorado, incorporando criterios únicos.  

· Encuesta de Satisfacción Usuarias/os: este indicador se compone de instrumentos de medición de la calidad de atención otorgada y se aplica al 20% del universo de consultantes semestrales.  Este medio representa un medio muy útil de evaluación y un insumo informativo relevante para las redefiniciones del funcionamiento de las OIRS.  

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El Sistema de Planificación y Control de Gestión durante el año 2002,  comprometió la Etapa III con una prioridad mediana y un 10% de ponderación.

Entre sus logros se cuentan:

· Existencia de una planificación institucional coherente con los objetivos estratégicos.
· Existencia de un sistema informático que asocia la planificación y el control de gestión, facilitando el seguimiento y monitoreo del nivel central y regional 

· Asociación de la planificación presupuestaria y los resultados esperados.

· Asociación de la planificación a los compromisos transversales de Gobierno de mejoramiento de la gestión pública.

Entre las dificultades detectadas se encuentran:

· Falta una mirada global institucional de donde se desprendan las medidas y programas que se implementan en el nivel central y regional.

· Falta de una mirada integral y flexible, lo que ha dificultado la incorporación de acciones prioritarias de la agenda gubernamental en  la Planificación
· Falta de validación institucional del sistema de planificación y control de gestión como el sistema a partir del cual se monitorea periódicamente el avance de resultados de la institución y se toman decisiones al respecto.

· Dificultades de comunicación efectiva centro-regiones y entre centros de responsabilidad del nivel central.

· Escasa vinculación entre la planificación institucional y el Sistema de Información de Gestión (SIG)

· Auditoria Interna

· Auditoria Interna,  durante el año 2002 logro alcanzar resultados satisfactorios de acuerdo a su planificación siendo estos logros los siguientes:

· Se realizaron 16 auditorías a departamentos y/o unidades y dos temas en el año 2002

· Lograr un Sistema de Control Interno autoregulador al interior de SERNAM, cuya característica paso por la aceptación de los funcionarios respecto a la importancia del control.

· Lograr que se cumplan las políticas, planes y procedimientos establecidos al interior de SERNAM.  

· Lograr posesionar la Unidad de Auditoría Interna al Interior del Servicio, al nivel que le corresponde.

· Lograr mejorar la eficiencia al interior del Servicio.

· Estructurar una metodología de trabajo  en la Unidad de Auditoría.

 No Logros:

Promover la eficiencia y eficacia en la ejecución de las operaciones salvaguardando los bienes físicos u financieros del Servicio. 

4. Desconcentración / Descentralización 

El Servicio Nacional de la Mujer en virtud de sus compromisos de desconcentración, del Plan de Mejoramiento de la Gestión, procedió a delegar facultades a las Directoras Regionales del SERNAM de las 13 regiones del país. 

El proceso se inició en 1999 con 2 regiones pilotos, en el 2000 se amplió a 4 regiones y en el año 2002  a las restantes 7 regiones.

· El 5 de abril del año 2001 se distribuye a todas las Direcciones Regionales la resolución 137, donde la Sra. Ministra Adriana Delpiano Puelma, delega facultades a las Directoras Regionales y deroga resoluciones anteriores. En esa misma resolución la Sra. Ministra delega a la Subdirectora facultades para emitir circulares que contengan instrucciones operativas de índole jurídica, administrativa y contable para avanzar en el ejercicio de delegación de facultades. Cada Dirección Regional mantiene un archivo actualizado de las circulares emanadas desde la Subdirección. Hasta la fecha se han emitido 3. 

· El ejercicio de delegación de facultades a las Directoras Regionales se refuerza con la presencia de un/a abogado/a regional destinado a velar por los procedimientos jurídicos, así como se envistió de funciones a los y las administrativos/as contables de cada región. En ambos casos se exige título profesional.

· Los avances obtenidos en materia de desconcentración se traducen en mayores atribuciones en el poder de decisión de las Directoras Regionales, en la existencia de una estructura orgánica – funcional regional, acorde a los requerimientos del proceso y dentro del margen de posibilidades presupuestarias del Servicio Nacional de la Mujer, en una coordinación regional más extensa, y en una gestión regional más independiente del centro.

· Este proceso tiene aún varios desafíos que enfrentar como son: el perfeccionamiento de los sistemas de asesoría técnica y control de gestión; la formación y habilitación teórico metodológica de los equipos regionales;  y el reforzamiento en el liderazgo de algunas directoras regionales.
5. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público: El gran logro fue la validación del sistema de compras y contrataciones del Sector Público que el año 2001 fue reprobado por nuestro Servicio.  Adicionalmente según se aprecia a continuación el aumento en el monto de comprometido a informar fue significativo.

	AÑO
	MONTO COMPROMETIDO A INFORMAR M$
	MONTO COMPRAS SUSCEPTIBLES A SER  INFORMADO  M$
	MONTO INFORMADO EN SISTEMA M$

	2001
	648.453.-
	518.762.-
	434.187.-

	2002
	1.144.855.-
	1.144.855.-
	1.181.459.-

	
	
	
	


Sistema Financiero Contable: 
Este sistema dentro del área financiera también tuvo logros importantes, al ingresar los Informes en forma oportuna a la Contraloría, (día 8 de cada mes), lo que a diferencia del año 2001 en la cual se tuvo que pedir una reconsideraración dado que todos los Informes habían ingresado con fechas posteriores a la exigidas.  En cuanto a la contenidos se mantiene, dado que no se tuvo objeciones al año 2001,  de la Dipres  

6. Enfoque de Género

El Servicio Nacional de la Mujer para el año 2002 comprometió las Etapas I y II del Sistema de Equidad de Género con una alta prioridad y una ponderación de un 12%.

El objetivo del Sistema de Género para  SERNAM es mejorar la incorporación de la perspectiva de Genero en los Productos y Subproductos relevantes para el Servicio  en las etapas identificadas en el diagnóstico. Es así como la dimensión de genero es considerada  en las etapas de diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación. 

Sin embargo lo anterior, el diagnóstico ha revelado  que existen prioritariamente áreas deficitarias y/o posibles de mejorar, para loa cual se han identificado las siguientes propuestas para la Etapa II:
· Mejorar información desagregada por sexo en los productos: capacitación a funcionarios públicos

Programa Piloto de Sexualidad Responsable

· Potenciar la etapa de Difusión de los datos desagregados por sexo de los productos: OIRS, Sexualidad Responsable, Pagina WEB, Centros de Atención de Hijos/as Mujeres temporeras

· Mejorar los sistemas de información de estadísticas básicas internas: Sistema Informático interno: se propone a su vez incorporar al Sistema nuevos campos de información: capacitación y asesoría en transversalización de genero, publicación de la información estadística en Pagina WEB Sernam y Mujereschile.cl. 

7. Tecnologías de Información 

En el año 2002, la Unidad de Informática del servicio Nacional de la Mujer, llevó a cabo el Proyecto de implementación de la Red Wan y el cambio de la Planta Telefónica.

Con la implementación de esta tecnología en la Institución, se ha logrado lo siguiente:

· Incorporar una nueva herramienta tecnológica para los procesos de mejoramiento de la Gestión Institucional.

· Integración del uso de telefonía digital en Regiones.

· Agilizar entre otros, los procesos de comunicación interna del Sernam a Nivel Nacional.

· Disminuir los costos de llamadas de larga distancia nacional.

· Implementación de servicios a nivel nacional, incluyendo acceso a Internet y mecanismos de seguridad.

Estos avances se  vinculan a los procesos de mejoramiento de la gestión y a los proyectos de Modernización del Estado

proyectos de Ley

Tribunales de Familia, Boletín 2118-18; Ingreso al Congreso de  Indicación sustitutiva del Ejecutivo en Septiembre de 1997.  Objetivo principal: Crear una judicatura especializada que permitan abordar los conflictos familiares de una manera integral, en el marco de reconocer relaciones igualitarias entre hombres y mujeres.  Beneficiarias/os: todas las personas en conflicto familiar.  Sólo en 1999 hubo 80.000 causas terminadas en litigios en que habían menores involucrados.  Estado actual:  Primer trámite constitucional.  (SERNAM-JUSTICIA)

Violencia intrafamiliar, Boletín 2318-18.  Iniciada por moción parlamentaria de Marzo de 1999. Indicación presentada por Ejecutivo en septiembre de 2001 Objetivo principal: Perfeccionar la ley vigente en la materia, mejora las medidas de protección, ampliación de los sujetos que pueden hacer uso de esta ley y  aumenta las sanciones y las atribuciones de las policías.  Beneficiarias/os:  Las familias chilenas.  Sólo existen 5.040  condenados; actualmente el 95% de los casos terminan por conciliación judicial.  Estudios demuestran que sólo en un 20% de las causas se solicitan medidas cautelares y de éstas sólo un 7% son concedidas.  Estado actual:  Primer trámite constitucional. (SERNAM- JUSTICIA)

Acoso sexual, Boletín 1419-07.  Iniciada por moción parlamentaria en noviembre de 1991.  Presentada Indicación del Ejecutivo mayo 95.  Objetivo principal:  Sancionar el acoso sexual en materia laboral.  Beneficiarias/os:  2 de cada 10 trabajadoras reconocen haber vivido acoso.   Según Estudio el  33% de los casos la víctima es despedida y el 19% de ellas renuncian por presión.  Estado actual:  Segundo Trámite constitucional (SERNAM-TRABAJO)

Modificación régimen económico del matrimonio, Boletín 1707-18.  Iniciado por moción parlamentaria el septiembre de 1995.  Objetivo principal:  Sustituir el actual régimen legal de sociedad conyugal por uno que reconozca igualdad de derechos entre los cónyuges permitiendo a la mujer la administración de los bienes propios. Beneficiarias/os:  Todos las personas casadas. Sólo el año 2002 hubo 61.605 matrimonios de los cuales, 40.178 fueron bajo el régimen de sociedad conyugal.  Estado actual: Primer trámite constitucional. Indicación Ejecutivo en SEGPRES.  

Modificación a la Ley de matrimonio civil, Boletín 1759-18.  Iniciado por moción parlamentaria en enero de 1995.  Indicación del ejecutivo septiembre del 2001.  Objetivo principal:  Contar con una ley de matrimonio civil que contemple el divorcio con disolución del vínculo.  Beneficiarias/os:  Todas las personas que han sufrido una ruptura  matrimonial.  Sólo en el año 2002 se produjeron 7.074 nulidades de matrimonio.  Si bien no existen cifras oficiales de las separaciones de hecho, el mismo año el 50,5% de los hijos son no matrimoniales.  Estado actual:  Segundo trámite constitucional.  (Justicia – SERNAM)

Protocolo Facultativo de la Convención contra la eliminación de todas las formas de discriminación en contra de las mujeres.  (CEDAW) Boletín 2728-10.  Ingresado para ratificación del Congreso en enero de 2001.  Objetivo principal:  Contar con una instrumento jurídico que permita a las mujeres, previo haber agotado todas las instancias nacionales, reclamar por vulneración de algún derecho consagrado específicamente en la CEDAW.  Beneficiarias/os:  Todas las mujeres que no sienten reconocidos sus derechos por las instancias jurisdiccionales chilenas.  Estado actual:  Segundo trámite constitucional. (SERNAM- RREE).

Derecho de alimentar y derecho sala cuna, Boletín 1758-13.  Iniciado por moción parlamentaria en octubre de 1995.  Objetivo principal:  Ampliar derecho a alimentar a hijos hasta dos años a todas las trabajadoras, sin importar si el empleador tiene o no obligación de tener a salas cunas.  Beneficiarias:  Mujeres madres trabajadoras y sus  hijos menores de dos años sin derecho a sala cuna.  Estado actual:  Segundo Trámite  Constitucional. (SERNAM- TRABAJO) Pendiente ingreso Indicación Ejecutivo 

Ampliación beneficio sala cuna, Boletín 2030-13.  Iniciado por moción parlamentaria en  mayo de 1997.  Objetivo principal:  Amplía la obligación  a salas cuna a todas las empresas con 20 o más trabajadores sin importar sin número mínimo de mujeres  contratadas.  Beneficiarias:  Mujeres trabajadoras con hijos menores de dos años.  En 1999 el 73% de las empresas contrata menos de 20 mujeres para evitar la obligación legal. Estado actual:  Primer Trámite constitucional.  (SERNAM-TRABAJO)

Flexibilización del Permiso Maternal (Boletín 1309-13).  Indicación del Ejecutivo presentada en octubre de 2001.  Objetivo principal:  Conceder a las trabajadoras el derecho de traspasar tres de las seis semanas del prenatal al postnatal. Beneficiarias:  Todas las trabajadoras embarazadas. Durante el año 2001 hubo 58.327 mujeres cotizantes con subsidio maternal.  (SERNAM – TRABAJO).  Estado actual:  Actualmente se encuentra en la Comisión de Hacienda de la Cámara de Diputados.
INICIATIVAS de Inversión

Para el año 2002 el Servicio Nacional de la Mujer desarrollo los siguientes Estudios de Inversión:

 Análisis Participación de Mujeres en Capacitación Laboral

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Sin vinculación
	6.260
	6.245
	99.8%
	6.260
	6.245
	99.8%
	n.c.


Objetivo principal: Detectar los obstáculos que dificultan o impiden el acceso de las mujeres a los programas de capacitación con en el propósito de mejorar las condiciones de inserción de las mujeres en el mercado laboral.

Beneficiarios directos: Empresarios y trabajadoras del sector servicios comercio y manufactura OTICs y OTECs 

Investigación Impacto Crédito en Desarrollo de Micro-Pequeñas Empresas

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado19 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada20  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente21 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución22 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	No se vincula
	6.260
	6.000
	95.85%
	6.260
	6.000
	95.85%
	n.c.


Objetivo principal: Disponer de elementos para la formulación de políticas públicas de apoyo a iniciativas de trabajo independiente en mujeres.

Beneficiarios directos: mujeres propietarias de pequeñas y microempresas

<Investigación Liderazgo Juvenil Femenino>

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado19 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada20  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente21 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución22 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	No se vincula
	11.150
	11.150
	100%
	11.150
	11.150
	100%
	n.c.


Objetivo principal: analizar la participación de líderes juveniles en espacio de toma de decisión.

Beneficiarios directos: líderes femeninas de organizaciones políticas, culturales y sociales, en general, de edades entre 15 y 29 años.

<Análisis Violencia en las Relaciones de Parejas Jóvenes>

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado19 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada20  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente21 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución22 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Centros de Atención y Prevención de Violencia Intrafamiliar
	11.250
	11.242
	99.93%
	11.250
	11.242
	99.93%
	n.c.


Objetivo principal: determinar el papel que juega la violencia en las relaciones de pareja en la juventud y la connotación que esta tiene para los jóvenes involucrados

Beneficiarios directos: instituciones que trabajan con jóvenes y violencia 

<Seguimiento Incorporación de la Perspectiva de Género en Educación>

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado19 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada20  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente21 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución22 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	No se vincula
	3.500
	3.500
	100%
	3.500
	3.500
	100%
	n.c.


Objetivo principal: evaluar el grado en que las propuestas de incorporación de la perspectiva de género han sido insertadas en los materiales educativos de enseñanza básica y media elaborados en el marco de la Reforma Educacional.

Beneficiarios directos: comunidad educativa

<Análisis Políticas de Género en la Opinión Pública>

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado19 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada20  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente21 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución22 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Género en las Políticas Públicas
	12.739
	8.917
	70%
	12.739
	  8.917
	70%
	n.c.


Objetivo principal: conocer la opinión que tiene la población respecto a los temas de género y políticas públicas que Sernam ha trabajado y en que medida estas responden a las necesidades y medidas de las mujeres.

Beneficiarios directos: Sernam e Instituciones vinculadas a la temática de género. 

< Desarrollo Sistema de Información >

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado19 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada20  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente21 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución22 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Desarrollo Sistema de Información
	70.394
	69.707
	99%
	70.394
	 69.707
	99%
	n.c.


Objetivo principal: fortalecer los mecanismos de infraestructura tecnológica y comunicacional de la Institución,  que permite una cobertura nacional de las comunicaciones.

Beneficiarios directos:  Funcionarios de Sernam 
transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	978.970
	1.338.321
	36.71

	Salas Cunas y Jardines Infantiles

Situación Jurídica de la Mujer

Participación Política y Social de las Mujeres

Fortalecimiento Institucional

Mujer y Empleo

Prevención Embarazo No Deseado

Mujer y Familia con Calidad de Vida

Sistemas de Información de Derechos

Igualdad de Oportunidades para las Mujeres….

Prevención VIF y Seguimiento Leu 19.325

Centros Atención Integral VIF

Programa Jurídico de la Mujer

Promoción de Derechos y Participación

Modernización y Fortalecimiento


	12.084

39.980

20.161

30.395

99.331

34.627

22.064

93.699

121.962

70.840

433.826
	13594

151.744

55.159

22.054

105.635

72.777

48.635

735.057

54.945

41.949

36.772


	12,50

-100 %

-100 %

-100 %

52,77

59,29

-0,05

12,74

-40,33

-31,35

69,44

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	197.656
	150.824
	-23,69

	Apoyo al Plan de Igualdad de Oportunidades

Proyecto Fondo Sociedad Civil
	128.172

69.484
	92.677

58147
	-27,69

-16,32

	Total de Transferencias Corrientes
	1.176.626
	1.489.145
	26,56


No obstante que se aprecia un aumento del 26,56% del año 2002, respecto del 2001, este incremento está fuertemente influido por los Centros VIF, por lo cual no significa que este aporte hubiera significado una mayor diversidad de programas en beneficios de las Mujeres.

4. DESAFIOS 2003

A luz del Balance 2002, el servicio Nacional de la Mujer se plantea para el año 2003 los siguientes desafíos prioritarios:

1. AUTONOMIA ECONOMICA Y SUPERACIÓN DE LA POBREZA DE LAS MUJERES

· Mejorar la inserción y las condiciones de trabajo dependiente e independiente, de las mujeres urbanas y rurales en el mercado laboral, a través de la implementación de programas específicos y acciones  que favorezcan,  preferentemente, a las mujeres de escasos recursos,  en coordinación con Ministerios y Servicios Públicos vinculados al tema.

· Aumento de un 10% en participación de las mujeres cesantes de escasos recursos, en el Programa Proempleo. (subsidio a la contratación)

· Generación de condiciones para que el 60% de las 380 empresas beneficiadas por el programa Proempresaria, cumplan con criterios de formalización.

· Capacitación a 1.300 apoyos familiares y entrega de materiales con enfoque de género en el marco del Programa Chile Solidario.

· Realización de un Seminario Internacional de Fomento a la Exportación de empresas de mujeres, preparatorio a APEC Ministerial Mujeres 2004.

· Desarrollo de políticas e iniciativas de Buenas Practicas Laborales para la equidad de género en el trabajo dependiente, que permitan conciliar la vida laboral y la vida familiar.  

2. MUJER, FAMILIA Y CALIDAD DE VIDA

· Consolidar los sistemas de atención y prevención en violencia intrafamiliar 

· Implementación de 23 Centros de Atención y Prevención de Violencia Intrafamiliar, con una cobertura global de 17.250 personas en atención directa y 154.100 personas beneficiadas mediante acciones de prevención en la comunidad.

· Fortalecimiento y creación de 50 Redes Ciudadanas Locales de Prevención de la Violencia intrafamiliar en el marco de la Red Protege.

· Profundizar el trabajo orientado a los temas de salud y sexualidad responsable, desarrollando medidas y acciones específicas tendientes a apoyar a las mujeres y jóvenes en coordinación con los Ministerios de Salud y Educación. 

· Implementación del programa piloto de Sexualidad Responsable en 11 comunas del país

· Elaboración y publicación de un Manual de apoyo para la implementación del modelo intersectorial de sexualidad responsable y su transferencia a municipalidades del país.

3. PROMOCIÓN DE DERECHOS Y PARTICIPACIÓN SOCIAL Y POLITICA DE LAS MUJERES

· Promover la participación de las mujeres en los espacios de toma decisiones en los ámbitos social, sindical, gremial y político, propiciando la  generación de estrategias y medidas de acción positiva.

· Desarrollo de Programas de Formación de Liderazgo enfocados a mujeres dirigentas sindicales, Alcaldesas y Concejalas. 

· Distribución de material informativo sobre la Ley de Cuotas, a actores políticos de toma de decisiones para generar opinión pública al respecto.   

· Fortalecer la interlocución entre el Estado y la sociedad civil 

· Seguimiento de compromisos sectoriales del Plan Regional de Igualdad de Oportunidades, a través de Jornadas ciudadanas, con la participación de mujeres representantes de organizaciones sociales, políticas, gremiales y autoridades del sector público

· Consolidación de instancias de interlocución Estado / sociedad civil a través de Consejos Consultivos y Mesas temáticas.

· Fortalecer  los sistemas de información y promoción de derechos de las mujeres

· Difusión de derechos a 30.000 mujeres a través de OIRS, talleres con la comunidad, atención grupal y jornadas de difusión masiva en terreno, etc.

· Entrega de información a través de nuevas tecnologías: 96.000 visitas al Portal mujereschile.cl

4. GÉNERO EN LAS POLÍTICAS PUBLICAS

· Profundizar la transversalización de género en las políticas públicas, a través del Sistema de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestión PMG y de un proceso de capacitación y asistencia técnica en el  nivel central y regional. 

· Hacer seguimiento a los compromisos de igualdad de oportunidades del Comité de Ministros y de los Gobiernos Regionales

· Cuenta Pública del Presidente de la República

·  13 Cuentas Públicas de los Intendentes.

· Elaborar y presentar ante el Comité CEDAW de la ONU, el IV Informe de Cumplimiento de los compromisos establecidos en la Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación hacia la mujer.

5. REFORMAS LEGALES

· Impulsar reformas que eliminen la discriminación hacia las mujeres en los cuerpos legales.

· Elaboración de documento que contenga la sistematización de las discriminaciones legales existentes y las propuestas para su eliminación.

· Elaboración y tramitación de Proyectos de Ley: de Matrimonio Civil, Tribunales de Familia, que sanciona el Acoso Sexual, de la Modificación al Régimen Económico del Matrimonio y modificación a la Ley de Violencia Intrafamiliar.
   Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1

FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2002

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio De Planificacion Y Cooperacion                                       
	PARTIDA
	21

	SERVICIO
	Servicio Nacional De La Mujer                                                   
	CAPÍTULO
	04

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Ley N°19.023.




	Misión Institucional

	Estudiar y generar planes generales y medidas conducentes al logro de igualdad de derechos y oportunidades para la mujer, en el proceso de desarrollo político, social económico y cultural del país.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Fomentar la autonomía económica y la superación de la pobreza de las mujeres urbanas y rurales a través del desarrollo de acciones que apoyen el acceso y permanencia de las mujeres al trabajo dependiente e independiente que prevengan y sancionen prácticas discriminatorias hacia las mujeres en el empleo y que apoyen y mejoren la protección a las trabajadoras precarias.



	2
	Promover la participación social y política de las mujeres fomentando y apoyando la participación de las mujeres en cargos de decisión y liderazgo y su pleno ejercicio de derechos.



	3
	Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres y sus familias, a través de la intervención integrada de las áreas de violencia intrafamiliar, sexualidad responsable, familia, salud y educación.



	4
	Contribuir en el desarrollo e incorporación de la equidad de género en la gestión pública.



	5
	Fortalecer la gestión y los recursos humanos del Sernam, para dar cumplimiento a la consolidación del enfoque de género en las políticas públicas y en la gestión del Estado en los niveles de intervención central y regional.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios) 2002

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula
	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

2002

	Género en las Políticas Públicas.

Subproductos:

Funcionarios Públicos capacitados y asesorados para la formulación, implementación y seguimiento de Políticas Públicas con enfoque de genero .

Instrumentos de Gestión, Planificación y Presupuesto de Servicios públicos con perspectiva de género incorporada del nivel central, regional en el marco del PMG de Genero

Seguimiento de acuerdos y compromisos internacionales suscritos por Chile en materia de equidad para las mujeres


	4,5


	1.800  funcionarios públicos del nivel central y regional capacitados y 450 funcionarios municipales capacitados

Nivel central: 86 Servicios

Nivel Regional: 26 Servicios y un Informe del Ministerio del Interior que corresponde a 50 Gobernaciones y 13 Intendencias 

Presentación de un Informe del estado de Chile ante el CIM de la OEA sobre la situación de las mujeres y cumplimiento de la Convención de Belén do Para 



	Reformas Legales.

Subproductos: 
Elaboración , Presentación y tramitación de Proyectos de Ley de iniciativa Sernam.

Presentación de Indicaciones especificas a Proyectos de Ley de otros Ministerios y/o Servicios.

Seguimiento y Tramitación de indicaciones de mociones parlamentarias.

Seguimiento a la Aplicación de la Ley.


	1,2,3


	Beneficiarios que acceden a modificaciones de leyes y proyectos de Ley:

Tribunales de Familia: Personas en conflicto familiar

Modificación Ley Violencia Intrafamiliar: 60.769 

Acoso Sexual: 356 mujeres trabajadoras reconocen haber vivido acoso sexual

Modificación Régimen económico del matrimonio: 42 .000 personas casadas bajo régimen de sociedad conyugal 

Ley de matrimonio civil: Todas las personas que han sufrido ruptura matrimonial

Ampliación de salas cunas en centros industriales: 3.997.000 en edad fértil

Derecho a pensión de alimento y salas cunas: mujeres trabajadoras con hijos menores de dos años




ANEXO 2

INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2002

	MINISTERIO
	Ministerio De Planificacion Y Cooperacion                                       
	PARTIDA
	21

	SERVICIO
	Servicio Nacional De La Mujer                                                   
	CAPÍTULO
	04

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


1.- Indicadores presentados en la Ley de Presupuesto 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Institucional
	Economía

Porcentaje promedio del presupuesto mensual ejecutado respecto de la ejecución mensual programada
	(Promedi anual (Ejecución efectiva del gasto mensual/ejecución programada del gasto mensual))*100
	96 %
	88 %
	92 %
	100%
	97 %

	2
	Información sobre los derechos y servicios de las mujeres a utilizar así como por los proyectos de ley, reformas legales y programas que les favorecen.
	Eficacia

Tasa de variación anual del número de personas que acceden a los mecanismos de información de derechos
	[(N° de personas que acceden a los m.i. de derechos dependientes del Sernam año t/N° de personas que acceden alos m.i. de derechos dependientes del Sernam año t-1)-1]*100
	n.c.
	n.c.
	2.0 %

0.0
	74.6 %


	0.9 %



	3
	Modelos de intervención (programas dirigidos hacia áreas específicas)
	Eficacia

Tasa de variación de atenciones integrales en violencia intrafamiliar VIF 
	[(N° de atenciones integrales año  t/N° de atenciones integrales año  t-1)-1]*100
	s.i.
	s.i.
	0 %

5.458
	68%

9.179
	88 %

17.250


INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	4
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	77.6 %
	73.1 %
	68.3 %
	70%
	74.8 %

	5
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	64.3 %
	64.0 %
	67.2 %
	70%
	66.7 %

	6
	Género en las políticas públicas.
	Eficacia

Porcentaje de servicios del sector público que incorpora perspectiva de género en al menos un  productos relevantes 
	(Número de servicios que incorpora perspectiva de género en al menos un productos relevantes/Número total de servicios que realizan el sistema equidad de género en el PMG)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	8.6 %

15 Servicios en etapa 2
	70 %

	7
	Modelos de intervención (programas dirigidos hacia áreas específicas)
	Eficacia

Porcentaje de mujeres  beneficiarias del Programa Pro-empresaria que obtienen ingresos 
	(N° de mujeres que obtienen ingresos/N° de mujeres beneficiadas del programa Pro-Empresaria)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	60.0 %

	8
	Modelos de intervención (programas dirigidos hacia áreas específicas)
	Eficacia

Tasa de variación de personas informadas en prevención de violencia intrafamiliar VIF        
	((N° personas informadas en prevención de VIF año     t/N° personas informadas en prevención de VIF año     t-1)-1)*100
	n.c.
	n.c.
	99.332


	3.6%

102.860 


	50 %

154.100


ANEXO 3

Programación Gubernamental
	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Asesorar y supervisar la gestión de Centros de Atención a Víctimas de Violencia Intrafamiliar.
	Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres y sus familias, a través de la intervención integrada de las áreas de violencia intrafamiliar, Sexualidad responsable, familia, salud y educación
	21 Centros que beneficiarán a 4.000 personas directamente y 68.000 personas en prevención
	23 Centros funcionando 

9.179 personas atendidas (hombres, mujeres, niñas/os). 

102.870 beneficiarios directos de Prevención (incluye entrega de material de difusión).

128.133 beneficiarios indirectos (cálculo estimativo de beneficiarios de intervenciones de difusión).

	Generar empleos para mujeres cesantes (Fondo de Contingencia).
	Fomentar la autonomía económica y la superación la pobreza de las mujeres urbanas y rurales a través del desarrollo de acciones que apoyen el acceso y permanencia de las mujeres al trabajo dependiente e independiente que prevengan y sancionen practicas discriminatorias hacía las mujeres en el empleo y que apoyen y mejoren la protección a las trabajadoras precarias 
	7.000 empleos para mujeres pobres, jefas de hogar y cesantes.  
	4.900 mujeres en línea de subsidio a la contratación de mano de obra. Se incremento en un 10% la participación total de mujeres

1.500 mujeres en línea de inversión a la comunidad.

3.545 mujeres en la línea de microemprendimiento, donde destacan 420 iniciativas para beneficiar a cesantes jefas de familia con proyectos orientados a mercados viables y áreas no tradicionales de trabajo femenino

 

	Integrar a Sernam al Sistema de Chile Solidario
	Fomentar la autonomía económica y la superación la pobreza de las mujeres urbanas y rurales a través del desarrollo de acciones que apoyen el acceso y permanencia de las mujeres al trabajo dependiente e independiente que prevengan y sancionen practicas discriminatorias hacía las mujeres en el empleo y que apoyen y mejoren la protección a las trabajadoras precarias
	Protocolo de colaboración Sernam-Mideplan en operación 
	Participación de las Directoras Regionales o sus representantes en reuniones de trabajo de Chile Solidario a nivel regional. 

Entrega de materiales de información de derechos y servicios para Apoyos Familiares. 

Jornadas de Formación y Capacitación para Apoyos Violencia Intrafamiliar, Abuso y maltrato infantil, Información de Derechos. Coordinación en la Red Chile Solidario en regiones para la planificación de acciones 2003. 

	Cumplir como Organismo Técnico Validador del Sistema de Género, a nivel nacional.
	Contribuir en el desarrollo e incorporación de la equidad de género en la gestión pública
	Verificación del cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión, en 180 servicios. 
	Se validan 113 Informes. Los que se detallan: Nivel Central: 86,  Nivel Regional: 26 e  Informe Ministerio del Interior que corresponde a 50 Gobernaciones y 13 Intendencias.   

	Promover la participación de las mujeres en los espacios de toma de decisiones.
	Promover la participación social y política de las mujeres fomentando y apoyando la participación de las mujeres en cargos de decisión y liderazgo y su pleno ejercicio de derechos
	Propuesta de estrategias y mecanismos para aumentar participación de la mujer en espacios de toma de decisiones. 
	Se generó una estrategia de opinión pública favorable a la participación de las mujeres en espacios de toma de decisiones con la participación de 1.500 mujeres en trece Seminarios Regionales de Representatividad


ANEXO 4

INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS

	Compromisos
	Cumplimientos

	 Generación de información acerca de los costos y cobertura del programa. Realizar mesas de trabajo intersectorial para colectivizar los resultados de la evaluación Se acordarán instrumentos comunes de seguimiento de la cobertura del programa
	Este compromiso se encuentra cumplido parcialmente, y se encuentra en las siguientes etapas:  

a) Generación de información sobre costos y cobertura del programa y acuerdo para instrumentos comunes de seguimiento. El acuerdo con DIPRES, es de centrar la respuesta  específicamente sobre el tema de cuidado infantil, dada la dificultad actual al interior del Estado, para enfrentar el trabajo intersectorial desde la perspectiva del seguimiento y evaluación. 

b) Realización de mesas de trabajo intersectorial, para colectivizar los resultados de la evaluación - DIPRES al Programa Trabajadoras Temporeras. Al respecto en el año 2001, fue enviado un informe detallado con las acciones que se realizaron para cumplir esta parte del compromiso. Este informe, fue acompañado  con los respectivos medios de verificación.  

c) Acuerdo de instrumentos comunes de seguimiento de la cobertura del programa. A objeto de dar cuenta del resultado obtenido en la implementación  2002/2003 de Centros de Atención para Hijos/as de Trabajadoras Temporeras, se aplicaron una serie de instrumentos - que fueran ajustados por la consultoría de la Universidad de Chile, 1999 -  la información obtenida,  se encuentra aún  en proceso en  el  nivel regional, la que estará disponible  en el mes de abril de 2003 con resultados de cobertura y costos asociados.

d) Independiente del acuerdo de centrar los compromisos en el tema de Cuidado Infantil, el Sernam cuenta con un Informe de los avances obtenidos, desde el Comité Público Privado - Empleo Agrícola de Temporada  a través de las  Comisiones temáticas conformadas para operativizar los acuerdos logrados en este  Comité, las que a continuación se enuncian:

1.Cuidado Infantil, a cargo del SERNAM 

2.Plaguicidas, a cargo M. de Agricultura  

3.Salud Laboral, a cargo M. de Salud Pública 

4.Capacitación, a cargo del SENCE 

5.Condiciones Laborales, a cargo M. del  Trabajo y Previsión Social 

Este Informe fue enviado al Departamento de Evaluación de la Dipres. 

Medios de verificación: 

Informe de cobertura y costos de Centros de Atención. (disponible en abril)

Muestra de Informes Regionales de instrumentos aplicados en las regiones IV y VIII

Informe general de Comisiones Temáticas



	Evaluación de indicadores Se implementará un sistema de evaluación respecto de los centros de atención para hijos de mujeres trabajadoras CAHMT Reformulación matriz de marco lógico del programa, construcción de indicadores y metas
	Compromiso cumplido

	Cobertura del programa Avanzar hacia una mayor proporcionalidad de la Cobertura del Programa Se colectivizarán los resultados del Informe de Evaluación del Programa, especialmente en materia de cobertura, con las Direcciones Regionales. Se analizará el desempeño de todas las Coordinaciones Regionales y se emitirá un Informe de la situación. 


	a)Respecto a la proporcionalidad de la cobertura del Programa el acuerdo, con Dipres, se refiere especificamente a entregar datos de cobertura de los Centros de Atención. Esta información estará disponible en el mes de abril del año 2003 y en ella se podra observar la proporcionalidad regional alcanzada.

b) Los resultados del Informe regional de los Centros de Atención serán colectivizados con las instituciones coparticipantes.

c) Sobre la evaluación de desempeño a las Coordinadoras Regionales, se envió a DIPRES un informe evaluativo de las siete Coordinadoras Regionales del ex programa MTT, donde se explica el cambio de modalidad en la intervención del SERNAM, en el ámbito del trabajo agrícola de temporada. Estas modificaciones determinan, que estas/os profesionales cambian y amplían sus funciones en el ámbito regional, asimismo,cambia también la dependencia técnica y administrativa.

Medios de Verificación: 

Informe de Resultados de Centros de Atención 2002 - 2003 e Informes Regionales.



	Mejorar las Condiciones Laborales de las Temporeras
	Compromiso cumplido

	Se elaborará una minuta con todos los posibles temas a dialogar con los empresarios a nivel nacional para reunión entre empresarios y Ministra SERNAM. Esta reunión se realiza en el marco de la mesa gubernamental de Mujer y Trabajo. En la minuta se considerarán necesidades de regulación legislativa que favorezcan las condiciones laborales de las temporeras
	Compromiso cumplido

	Definición de las Orientaciones del Programa Se elaborará un documento con las orientaciones del Programa Mujer y Empleo respecto de al menos los siguientes temas: - Ámbito de acción del programa (definiciones acerca de otros segmentos de trabajadoras, y/o la transferencia a otras instituciones de algunos modelos de intervención)- Criterios de priorización del área o componente del programa más central para las mujeres trabajadoras temporeras.- Estrategias para abordar los temas de empleo de invierno, suministro de trabajadoras por contratistas o enganchadores, organización sindical y negociación colectiva.

Diseño organizacional del programa


	Compromiso cumplido

	Seguimiento de la Ejecución Presupuestaria Se definirán las directrices acerca del manejo de la información presupuestaria del Programa y se especificará el tema en el documento con las orientaciones del Programa "Mujer y Empleo". 


	a) El documento sobre Mujer y Empleo, fue enviado a DIPRES en anteriores entregas de información.   

b) Sobre el seguimiento de la Ejecución Presupuestaria del PMTT se informa, nuevamente, que en el nuevo escenario institucional el tema empleo temporal agrícola queda incorporado en  el Programa Mujer y Empleo. Por ello, los recursos presupuestarios que se destinan a llevar a cabo las acciones en empleo temporal se refieren en rigor al ITEM personal y a una actividad de capacitación a los monitores de los Centros de Atención, el costo de la capacitación asciende a $3.250.000.- Para ejecutar este monto, se orienta a las regiones a través de bases técnicas, las cuales se adjuntan como medio de verificación. 

 El ejercicio de desagregar el monto disponible por región, se realizó en base al número de Centros que se implementaron en la temporada  anterior.

Para el  uso del monto regional, se consideraron  las mismas instrucciones que fija el Departamento de Administración y Finanzas y en su gasto se  resguardan las limitantes existentes para este tipo de recursos.  La rendición del monto, sigue las mismas pautas anteriores.   

La distribución regional fue la siguiente:

IV = $300.000; V =$500.000; VI =$550.000; VII =$550.000; VIII =$500.000; 

IX =$300.000; RM =$550.000.

El seguimiento técnico de la Capacitación se realiza a través de las Direcciones Regionales y el Programa Mujer y Empleo. El seguimiento presupuestario, se realiza a través del Departamento de Administración y Finanzas.

Medios de Verificación:

Documento "Orientaciones para la Capacitación de Monitores".

Resoluciones exentas de traspaso de fondos a las Direcciones Regionales.

Informe de ejecución presupuestaria desagregada por región.

Informe técnico de la Capacitación de las regiones IV y VIII



	Aumento asistencia en los CAHMT -Se realizará un proceso de seguimiento y control en todos los municipios donde se registre baja asistencia durante la temporada 2000/2001. Se darán a conocer los resultados en el Informe de Ejecución de los CAHMT. -Se promoverá el diálogo sobre estrategias para aumentar la asistencia promedio con las instituciones involucradas y se elaborará un Informe con los resultados de este diálogo
	Compromiso cumplido


ANEXO 5

INFORME DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2002

	MINISTERIO
	Ministerio De Planificación Y Cooperación
	PARTIDA
	21

	SERVICIO
	Servicio Nacional De La Mujer
	CAPÍTULO
	04

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	O
	
	ALTA
	12%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	O
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	
	O
	ALTA
	12%
	(

	Atencion a Usuarios
	Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	O
	
	MEDIANA
	10%
	(

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	O
	
	MEDIANA
	10%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	O
	
	MEDIANA
	10%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	O
	ALTA
	12%
	(

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	
	O
	MENOR
	5%
	(

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	O
	ALTA
	12%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	O
	
	
	ALTA
	12%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento 100%

Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Simplificación de Trámites
	Se excluye :  No existen trámites directos con usuarios finales.


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	65,08
	69,79
	93,25

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	68,52


	69,83
	98,12

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	18,67
	11,73
	159,16

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	10,22
	8,89
	114,96

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	97,52
	96,81
	99,27

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	4,08
	2,32
	56,86

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0,003
	0,007
	233,33

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	
	
	


Nota: 

Porcentaje de Gasto de Operación sobre Gasto Total: Indicador Descendente

Porcentaje de Gasto de Operación destinada al Gasto de Personal: Indicador Descendente

Porcentaje Gasto Honorarios sobre Gasto Personal: Indicador Descendente

Porcentaje Gasto en Honorarios sobre Gasto Total: Indicador Descendente

Porcentaje Inversión Ejecutada sobre Inversión Identificada: Indicador Ascendente

Porcentaje de Inversión sobre Gasto Total: Indicador Ascendente

Porcentaje Ingresos de Operación sobre Total Ingresos: Indicador Ascendente

ANEXO 7

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance1

	
	
	2001
	2002
	

	de días Días No Trabajados 

Promedio Mensual Número no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	2.08%
	1.85%
	89

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	18%
	12%
	67

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0%
	1%
	100

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	n.c.

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	18%
	12%
	67

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	1.57%
	n.c

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	129%
	118%
	91

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	o
	n.c

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	4%
	12%
	300

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	78%
	71%
	91

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	n.c

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	44 hrs.
	31 hrs
	70

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	6.87
	5.20
	132

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100%
	99.15%
	99

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	0.85
	n.c.

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	n.c

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	
	n.c


Nota:

Sentido Ascendente o Descendente de los Indicadores de RRHH:

· Días No Trabajados 

Promedio Mensual Número no trabajados por funcionario: Descendente
· Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva: Descendente

· Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

·  Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación: 

(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100: Ascendente
(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100: Descendente
(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100: Ascendente
(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100: Ascendente
N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100: Ascendente
· Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.: Ascendente
· Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.: Ascendente
· Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva: Ascendente

Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.: Ascendente
Capacitación y Perfeccionamiento del Personal: Ascendente
Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario: Ascendente
· Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario: Descendente

· Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal: Ascendente
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000





2 Indicador descendente.  Durante el año 2002, 15 Servicios de 175 elaboraron las etapas 2 y 3 del Sistema de Equidad de Género,  que refleja la incorporación de la perspectiva de género en los productos relevantes, mientras que el resto confeccionó la etapa 1 que corresponde al diagnóstico.





1 el avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menos a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascende cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.








2 Indicador descendente. * 








3 Indicadores ascendentes


4 Indicador ascendente


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.





� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


1 El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002								GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de ingresos		2001		2002

										Clasificación de gastos		2001		2002

		Ingresos de Operación		213		411

		Ventas de Activos		4,986		1,675				Gastos en personal		2,600,813		2,767,470

		Recuperación de Préstamos		- 0		- 0				Bienes y servicios  de consumo		1,270,299		1,195,782

		Transferencias		50,961		193,716				Bienes y servicios para producción

		Otros Ingresos		60,206		88,066				Transferencias corrientes		1,176,626		1,489,145

		Endeudamiento		- 0		- 0				Inversión sectorial de asignación regional

		Aporte Fiscal		4,964,132		5,232,396				Inversión real		223,249		131,495

		Operaciones Años Anteriores		- 0		- 0				Inversión financiera

		Saldo Inicial de Caja		584,767		386,092				Transferencias de capital

		TOTAL INGRESOS		5,665,265		5,902,356				Servicio de la deuda pública

										Operaciones Años Anteriores		2,939		93,974

										Compromisos Años Anteriores		35,494		602

										Saldo Final de Caja		355,844		223,890

										TOTAL  GASTOS		5,665,264		5,902,358
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		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002								GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de ingresos		2001		2002

										Clasificación de gastos		2001		2002

		Ingresos de Operación		213		411

		Ventas de Activos		4,986		1,675				Gastos en personal		2,600,813		2,767,470

		Recuperación de Préstamos		- 0		- 0				Bienes y servicios  de consumo		1,270,299		1,195,782

		Transferencias		50,961		193,716				Bienes y servicios para producción

		Otros Ingresos		60,206		88,066				Transferencias corrientes		1,176,626		1,489,145

		Endeudamiento		- 0		- 0				Inversión sectorial de asignación regional

		Aporte Fiscal		4,964,132		5,232,396				Inversión real		223,249		131,495

		Operaciones Años Anteriores		- 0		- 0				Inversión financiera

		Saldo Inicial de Caja		584,767		386,092				Transferencias de capital

		TOTAL INGRESOS		5,665,265		5,902,356				Servicio de la deuda pública

										Operaciones Años Anteriores		2,939		93,974

										Compromisos Años Anteriores		35,494		602

										Saldo Final de Caja		355,844		223,890

										TOTAL  GASTOS		5,665,264		5,902,358
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				año 2001		año 2002

		Gastos Operacionales		3,777,064		3,963,252

		Transferencias corrientes		1,148,040		1,489,145

		Gastos de Inversion		217,824		131,495

		TOTAL  GASTOS		5,180,430		5,678,468

				Gastos Presupuestarios

				ejecutados6 año 2002

				Descripción		Monto M$

				Corriente[1]		3,963,252

				Transferencias Corrientes[2]		1,489,145

				De capital[3]		131,495

				Otros gastos[4]		318,464

				TOTAL		5,678,468

				[1] Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23.

				[2] Corresponde al subtítulo 25.

				[3] Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda.

				[4] Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.



Corriente[1]

Transferencias Corrientes[2]

De capital[3]

Otros gastos[4]

[1] Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23.

[2] Corresponde al subtítulo 25.

[3] Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda.

[4] Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.
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		Gastos Operacionales		Gastos Operacionales

		Transferencias corrientes		Transferencias corrientes

		Gastos de Inversion		Gastos de Inversion

		TOTAL  GASTOS		TOTAL  GASTOS



año 2001

año 2002

Tipo de Gastos

Miles de Pesos

Clasificación de Gastos

3777064

3963252

1148040

1489145

217824

131495

5180430

5678468
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		Transferencias Corrientes[2]
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		Otros gastos[4]
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		PLANTA		32		12.60%

		CONTRATA		222		87.40%

		DIRECTIVOS		24		9.02%

		PROFESIONALES		145		54.51%

		TECNICOS		37		13.91%

		ADMINISTRATIVOS		38		14.29%

		AUXILIARES		22		8.27%

				MUJERES		HOMBRE

		MENOR - 24		6		2

		MAS 25 - 34		74		20

		MAS 35 - 44		64		18

		MAS 45 - 54		37		6

		MAS 55 - 64		26		9

		MAYOS 65		4		0
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		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Endeudamiento[1]

		Otros ingresos[2]



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 
POR  TIPO DE INGRESO
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						Descripción		Monto M$

						Saldo inicial de caja		386,092

						Aporte fiscal		5,232,396

						Endeudamiento[1]

						Otros ingresos[2]		283,868

						TOTAL		5,902,356

						[1] Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

						[2] Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.
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				año 2001		año 2002

		Gastos Operacionales		3,777,064		3,963,252

		Transferencias corrientes		1,148,040		1,489,145

		Gastos de Inversion		217,824		131,495

		TOTAL  GASTOS		5,180,430		5,678,468

				Gastos Presupuestarios

				ejecutados6 año 2002

				Descripción		Monto M$

				Corriente[1]		3,963,252

				Transferencias Corrientes[2]		1,489,145

				De capital[3]		131,495

				Otros gastos[4]		94,576

				TOTAL		5,678,468

				[1] Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23.

				[2] Corresponde al subtítulo 25.

				[3] Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda.

				[4] Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.



Corriente[1]

Transferencias Corrientes[2]

De capital[3]

Otros gastos[4]

[1] Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23.

[2] Corresponde al subtítulo 25.

[3] Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda.

[4] Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.
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		Gastos Operacionales		Gastos Operacionales

		Transferencias corrientes		Transferencias corrientes

		Gastos de Inversion		Gastos de Inversion

		TOTAL  GASTOS		TOTAL  GASTOS
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año 2002

Tipo de Gastos

Miles de Pesos

Clasificación de Gastos

3777064

3963252

1148040
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		Corriente[1]

		Transferencias Corrientes[2]

		De capital[3]

		Otros gastos[4]



Gastos Presupuestarios  ejecutados6 año 2002  Monto M$

Gastos Presupuestarios  ejecutados año 2002  M$

3963252

1489145

131495

94576
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						Monto de Inversión Total año 2002 por Región

						REGIÓN		MONTO REGION		%

								M$		MONTO REGION/TOTAL

						I		43		0.1

						II		50		0.1

						III		50		0.1

						IV		120		0.2

						V		120		0.2

						VI		33		0.1

						VII		270		0.5

						VIII		1875		3

						IX		110		0.2

						X		44		0.7

						XI		573		1

						XII		211		0.5

						RM		120		0.3
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		PLANTA		32		9.97%

		CONTRATA		222		69.16%

		HONORARIOS		67		20.87%

		DIRECTIVOS		23		9.06%

		PROFESIONALES		141		55.51%

		TECNICOS		35		13.78%

		ADMINISTRATIVOS		34		13.39%

		AUXILIARES		21		8.27%

				MUJERES		HOMBRE

		MENOR - 24		6		2

		MAS 25 - 34		79		18

		MAS 35 - 44		61		16

		MAS 45 - 54		37		6

		MAS 55 - 64		26		9
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