[image: image1.png]



GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE  MINERIA


Comisión Chilena del Cobre

             ***
[image: image7.wmf]Director Sernageomin

Unidad de Asuntos Internacionales

y de Medio Ambiente

Comunicaciones

Dirección de

Fiscalización

Dirección de

Estudios

Dirección

Jurídica

Dirección de

Eval.Gest. Estratégica

Secretaría

General

Vicepresidente Ejecutivo

COMISIÓN CHILENA DEL COBRE

CONSEJO

Director CCHEN

Subsecretario de Minería

Ministro de Minería


GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE  MINERIA


Comisión Chilena del Cobre

             ***

BALANCE DE GESTION INTEGRAL

AÑO 2002

SERVICIO 

COMISION CHILENA DEL COBRE

SANTIAGO  DE  CHILE

INDICE








Pág.

1. Carta del Director






 

3
2. Identificación de la Institución


 



8
Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución
           9

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

         
9

Principales Autoridades






         10

Definiciones Estratégicas






         10

Distribución de Oficinas a Nivel Regional




         11

Recursos Humanos







         12

Recursos Financieros






         16
3. Resultados de la Gestión





         19

Cuenta Pública de los Resultados





         20

Cumplimiento de Compromisos Institucionales



         37

Avances en materias de Gestión





         38

Proyectos de Ley







         43

Proyectos de Inversión           





         43

Transferencias







         43
4. Desafíos 2003




 


        44

   Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

1. CARTA DEL DIRECTOR / JEFE DE SERVICIO

Durante el año 2002, la Comisión Chilena del Cobre, desarrolló su trabajo, motivada por un compromiso de satisfacción de los usuarios y avanzar en la consecución de sus objetivos mediante una utilización adecuada de los recursos materiales y humanos con que cuenta.

El pasado año estuvo centrado en varios ejes que marcaron el trabajo de las Direcciones de la institución de acuerdo a las áreas inicialmente programadas.   

Se desarrollaron una serie de estudios, proyectos y actividades destinadas a fortalecer la imagen de nuestro país en el mundo como un País Minero, a través de la promoción de la minería en Chile, la profundización y la ampliación de nuevos mercados para el cobre, y el fortalecimiento y la defensa de los mercados. 

Todo esto se tradujo en la elaboración de numerosos informes, tales como:

· Mercado Internacional del cobre refinado. 

· Mercado Internacional de concentrados de cobre. 

· Informe “Factores que influyen en la demanda de metales y energía en la región APEC”. “Survey of factors Influencing Demand for minerals and metals” 

· Mercado nacional del ácido sulfúrico 

· Costos de Producción Industria del Cobre: Evolución 1980-2000

· La Investigación e Innovación Tecnológica en el Desarrollo Minero de Chile.

· Concentración de la Propiedad en la Producción Mundial de Cobre. 

· Informe preliminar y  Segundo Informe de Avance “Recortes de Producción y poderes Monopolicos”

· Informes de Mercados por bloques comerciales con potencial creciente en la demanda del cobre:  Corea; Estados Unidos; Federación Rusa; India; Latinoamérica; 

· Informe sobre mercado de cobre en China.

· Informe Bolsa de Metales de Shangai

· Informe Política Preferencial de China para los países limítrofes del Norte sobre la importación de cobre.

Otro de los temas que cobraron relevancia durante el año 2002, fue destacar el rol protagónico que le corresponde a la actividad minera en Chile, para lo cual se siguieron una serie de acciones que buscaran mejorar la contribución regional de la minería, así como la obtención de un mayor valor agregado en la actividad. 

En este ámbito se inició la ejecución de Proyectos que se abocaron a temas como la minería como factor de desarrollo regional cuyo objetivo fue apoyar a la autoridad pública en la adopción de definiciones para un desarrollo minero sustentable, y se ejecutó la primera fase del proyecto durante el año 2002, continuándose el presente año. Las actividades mas relevantes consistieron  en la generación de un catastro con los actores involucrados, la recopilación de antecedentes de los actores que permitan dimensionar el actual aporte de la minería en el desarrollo regional además de un proceso de discusión y difusión por diversos medios, con el objeto de posicionar el tema en la opinión pública.

Asimismo, se inició  la ejecución de un  proyecto sobre los Aportes de la minería al Desarrollo Económico y Social de la II Región, , y efectuar una cuantificación y análisis del aporte de la minería al desarrollo de la II región desde la perspectiva de los encadenamientos productivos. Las primeras etapas de este proyecto se cumplieron durante el año 2002, con actividades destinadas a la generación de una línea de indicadores económicos y sociales y los cambios relevantes a razia de la inversión en minería en la segunda región.  

En su trabajo de asesoría al Ministerio de Minería, en materias de política minera y otros temas relacionados con desarrollo sustentable, medio ambiente, rol del Estado en las Empresas Públicas, se ejecutaron actividades y estudios en las distintas áreas de trabajo de la Comisión Chilena del Cobre, que dieron cumplimiento dentro del plazo estimado a la casi totalidad de las tareas planificadas para el período. 

Es importante destacar que a comienzos de año se efectuó en forma muy exitosa la décima reunión del Grupo Internacional del Estudios del Cobre, cuya presidencia es ocupada por nuestro país desde el año 2001, y en el marco de la cual se desarrolló un importante Seminario sobre Minería del Cobre en América Latina y la visión del cobre en el siglo XXI. 

En dicha reunión participaron 80 representantes de 26 países miembros productores y consumidores de cobre que conforman el Grupo Internacional de Estudios del Cobre. Asimismo, al  Seminario organizado en este contexto asistieron alrededor de 300 personas.

Por otra parte, y dentro de la agenda fijada para el año 2002, se organizaron los Seminarios Asia Pacífico: Un mercado emergente y Revisión de la Agenda: Nuevas Iniciativas para el sector público, a los cuales asistieron  un importante número de representantes del sector privado y público, y se editó el libro Cobre, medio ambiente y salud una conexión vital, el cual ha sido distribuido a alrededor de 650. personas 

Entre los estudios más importantes desarrollados durante el año 2002, destacan, Estudios sobre mercado internacional de cobre refinado y sobre concentrados de cobre; Informe sobre mercado nacional de Ácido sulfúrico; Informes de Mercado por bloques comerciales con potencial creciente en la demanda de cobre como Corea, Estados Unidos, Latinoamérica, India. Asimismo se elaboraron informes trimestrales y mensuales sobre el mercado del cobre. Todos estos informes  son publicados periódicamente en la página web de la institución.
En su función de fiscalización del debido cumplimiento de leyes procedimientos y normas que regulen el comportamiento de las empresas mineras públicas y privadas, se efectuaron 16 auditorias a Codelco Chile; 2 auditorias  a ENAMI y auditorias a 9 contratos de inversión extranjera.

Respecto de las auditorias efectuadas en empresas mineras estatales, es necesario señalar que como ocurre frecuentemente, cada vez que detectamos una observación, debilidad o espacio de mejoría, se efectuaron las recomendaciones pertinentes y se incorporaron al cuerpo de los informes respectivos.
El seguimiento de las recomendaciones efectuadas el año 2002, como ocurre con el total de las realizadas en nuestras auditorias, se efectúa mediante tres mecanismos:

1. Todos nuestros informes son enviados, además de a los Srs. Ministro de Minería y  Subsecretario de Minería, a la autoridad máxima de cada empresa, las que remiten dichos informes a sus respectivos Departamento de Auditoria Interna, quienes efectúan el seguimiento y monitoreo correspondiente a las recomendaciones realizadas por COCHILCO.

2. Asimismo, la Dirección de Fiscalización de COCHILCO regularmente planifica y ejecuta auditorias puntuales de seguimiento a las recomendaciones efectuadas a diferentes áreas.

3. Finalmente, como parte de las actividades de coordinación entre la Dirección de Fiscalización de COCHILCO, Auditoria Interna de las empresas y las áreas auditadas, regularmente, la Dirección de Fiscalización monitorea las acciones que toman las empresas respecto a las recomendaciones efectuadas por la Comisión en sus informes de auditoria.

En relación con la auditorias efectuadas a los contratos de inversión extranjera, es necesario puntualizar que dado su alcance, y cuyo objetivo es auditar el cumplimiento de los Contratos de Inversión Extranjera celebrados por los inversionistas extranjeros con el Estado de Chile, la detección de debilidades ha sido poco frecuente, constatándose el adecuado cumplimiento de los contratos celebrados. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se detectan debilidades éstas se explicitan en los informes respectivos y se efectúan las recomendaciones pertinentes.

Si existen recomendaciones, se monitorean en forma permanente.

Asimismo, en pos de la modernización y agilización de los trámites que se efectúan en la Comisión Chilena del Cobre, se dio inicio  al Proyecto de Modernización del Sistema de Operaciones Comerciales.  Este gran proyecto tiene por objeto mejorar la operación y el control de las Exportaciones de Cobre y Subproductos, con el apoyo de herramientas computacionales en modalidad Cliente/Servidor y de Internet. 

Este proyecto se encuentra en etapa de desarrollo y programación, estimándose que la etapa de pruebas comenzaría en el mes de junio del presente año.

Para el año 2003 la Comisión Chilena del Cobre se ha planteado la ejecución de su Plan de Trabajo, elaborado con la participación de los profesionales de las Direcciones entre los meses de septiembre a noviembre del año 2002, y aprobado por el H. Consejo de la institución. Los siguientes serán las líneas de trabajo y los temas en los que la Comisión Chilena del Cobre ejecutará su labor: 

1. Oferta-precio, demanda, stocks y otros temas vinculados a poderes de mercado: Rol de la industria del Cobre en la economía nacional.

2. Asesoría al Ministerio de Minería en el desempeño económico y financiero de las empresas mineras estatales. Informes, análisis y seguimiento de temas específicos y generales relativos  a las Empresas mineras estatales, en áreas financieras económicas, ambientales, jurídicas legislativas y otras requeridas por la autoridad.

3. Medir y evaluar la contribución de la minería al desarrollo del país y proponer acciones para incrementar su aporte.

4. Ampliar, liderar  coordinar las acciones  de defensa y promoción de mercados mineros y la representación ante foros internacionales, a través del desarrollo de Proyectos y seguimiento de agenda. 

5. Evaluar y proponer políticas que apunten a incrementar el valor agregado de nuestros productos mineros y generar iniciativas para dinamizar la industria minera nacional.

6. Asesorar al Ministerio de Minería en temas de Enami y en lo relacionado con la pequeña y mediana minería.

7. Modernizar y perfeccionar el cumplimiento de las funciones vinculadas al sector minero privado: a)Sistema de control de exportaciones de cobre y sus subproductos,  b) Informar solicitudes de inversión extranjera; c) Auditoria a los contratos de inversión extranjera
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Patricio Cartagena Diaz

Vicepresidente Ejecutivo

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

Decreto Ley N°1349 de 1976 cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 1987 del Ministerio de Minería.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Vicepresidente Ejecutivo
	Patricio Cartagena Díaz

	Director Jurídico
	Luis Maturana Villablanca

	Director de Evaluación y Gestión Estratégica
	Carlos Gómez  Cárdenas

	Directora  de Fiscalización
	Sonia Esturillo Herrera

	Director de Estudios
	Ivan Valdés De la fuente

	Secretario General 
	Jorge Villablanca Moena


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
La misión de la Comisión Chilena del Cobre es la de elaborar, proponer y facilitar la implementación de las políticas, estrategias y acciones de promoción del sector minero, así como fiscalizar el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos aplicables a las empresas mineras y resguardar los intereses del Estado en las empresas del sector minero.

Sus objetivos estratégicos son :
Establecer mecanismos que permitan estrechar e institucionalizar las relaciones entre la Comisión, el Ministerio de Minería y otros organismos de Gobierno vinculados al sector.

Definir una estructura y organización interna basada en principios modernos de gestión, que permita responder a los nuevos requerimientos planteados por su misión, optimizando recursos humanos y materiales disponibles.

Desarrollar elementos que permitan al Gobierno dictar políticas en las distintas etapas del negocio minero, que respondan oportuna y efectivamente a los requerimientos del entorno económico y político, de modo de conformar un plan de desarrollo armónico y sustentable para el sector, y coordinar acciones con organismos responsables de velar por el cumplimiento de dichas políticas.

Lograr que la información generada por el Servicio contenga real valor agregado y constituya una herramienta que contribuya eficazmente a la toma de decisiones del sector.

Mejorar el posicionamiento de la Comisión mediante una adecuada valorización de la excelencia de su aporte, la capacidad técnica de su personal, y la orientación de largo plazo de su trabajo, ocupando espacios definidos por la misión y consolidando un prestigio que transforme a la Comisión en una institución decisiva para el manejo adecuado del sector por parte del Estado

Sus productos son estudios en temas como mercados mineros, empresas públicas mineras, evaluación de proyectos de inversión de Codelco y Enami; estudios jurídicos, de medioambiente y minería, los cuales son utilizados por empresas del la industria minera públicas y privadas, y las autoridades del sector para la elaboración de políticas y toma de decisiones en forma armónica y coordinada dentro de la minería nacional.

Asimismo emitimos informes de solicitudes de inversión extranjera, jurídicos, de estadísticas sobre producción, exportaciones y precio del cobre y otros metales, con el objeto que los organismos del  sector público minero y las empresas estatales y privadas y privado minero, las universidades y centros de estudio de la industria minera obtengan y utilicen información actualizada y periódica que al momento de tomar sus decisiones.

Se emiten certificados de origen para exportaciones de cobre, que son obtenidos por empresas estatales y privadas como un trámite mas dentro del proceso de exportación del mineral.

En su función de fiscalización la Comisión, realiza auditorias a empresas mineras estatales y a contratos de inversión extranjera de las cuales se obtiene información relevante tanto para las empresas como para las autoridades públicas, en orden a adoptar resoluciones respecto de estas empresas.

La Comisión Chilena de Cobre además, efectúa la coordinación de la agenda minera nacional y  representa al Gobierno de Chile en la agenda minera internacional, todo ello con el objeto de permitir mantener a las autoridades del sector público minero nacional informado de las decisiones  y resoluciones que se tomen en los foros nacionales e internacionales respecto de temas relevantes para la minería nacional, los cuales pueden involucrar adopción de nuevas políticas en esta industria. .

Nuestros productos están dirigidos a Consejeros de la institución, la Dirección de la misma, sus profesionales y administrativos. Entre los externos encontramos clientes clientes como Ministerio de Minería; Dirección Nacional de Auanas, Comisión Nacional del Medio Ambiente; Servicio de Impuestos Internos; Congreso Nacional; Cancillería; Centros de Investigación, Universidades, Empresas mineras públicas y privadas, nacionales y extranjeras.

Asimismo, muchos de nuestros productos son utilizados por público en general: estudiantes, profesionales,  y usuarios especializados en temas mineros.  

Distribución de oficinas a nivel regional
El Servicio no cuenta con oficinas regionales.

Recursos Humanos
La dotación efectiva de personal es de 82 personas, quienes trabajan en la Región Metropolitana y el gasto en personal asciende a M$1.373.503.

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	49

	Contrata
	33

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	82
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	          6

	Profesionales
	         50

	Técnicos
	     

	Administrativos
	         22

	Auxiliares
	          4

	Otros
	

	TOTAL
	         82
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva1 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	          1
	
	          1

	25- 34 años
	          5
	            14
	         19

	35 –44 años
	          7
	            16
	         23

	45- 54 años
	        11                       
	             12
	         23

	55- 64 años
	         4
	              8
	           12

	Mayor de 65 años
	
	              4
	           4

	TOTAL
	          28
	             54
	          82
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	       138.377 

	Aporte fiscal
	    1.777.808

	Endeudamiento

	              0

	Otros ingresos
 
	         39.530

	TOTAL
	     1.955.715
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados3 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	      1.783.125

	Transferencias Corrientes

	             3.877



	De capital

	          67.740

	Otros gastos
 
	         100.973

	TOTAL
	      1.955.715
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INVERSIÓN
 

El monto total de inversión del año 2002 es de M$ 67.740 y se ejecuta 100% en la Región Metropolitana.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	3.877

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	3.877


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

INDICADORES DE DESEMPEÑO DE PRODUCTO INSTITUCIONAL
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de remuneraciones asignada al Plan de Trabajo anual.
	TRP/TSPD = PVSP;  TSPAP * PVSP = (CSPA);  (CSPA/TRP) *100 = Participación Porcentual.

	80.3%
	95.8%
	83.8

	Porcentaje del gasto de honorarios sobre el gasto total.
	(honorarios (Subtit.21+asoc.a unid. O prog. Del Subtit.25+asoc estudios y proye. De inv. Subtit 31)/Total del gasto) *100
	1.4.%
	0.78%
	200


Las variaciones experimentadas en los resultados que reflejan los años 2001 y 2002, se explican por cuanto la Comisión desarrolla su trabajo basándose en la ejecución de un Plan de trabajo estructurado año a año y además en la necesidad de responder a requerimientos externos, como son las solicitudes efectuadas por autoridades ministeriales (Ministro, Subsecretario), parlamentarios u otras, las cuales tienen un carácter absolutamente variable e impredecible. Los profesionales de la institución son asignados a desarrollar el trabajo según la situación que se presente. 

Este cuadro se explica por cuanto el año 2002, se desarrolló con una menor cantidad de trabajos extraordinarios en diversas áreas., lo cual significó que se destinaran menores recursos a ejecutar dichos trabajos y además, disminuyó la cantidad de trabajo desarrollado por profesionales contratados vía honorarios. El porcentaje de gasto en honorarios sobre el gasto real que muestra el cuadro para el año 2001, corresponde a una situación extraordinaria, siendo el año 2002, un reflejo de lo que históricamente se ha gastado por este concepto en la institución.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DE PRODUCTO INSTITUCIONAL
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de gasto de operación sobre gasto real.
	(Gasto operación (Subtit. 21 +Subtit.22)/Gasto Total *100)
	94.2%
	94.24%
	99.95

	Porcentaje de gasto de operación destinada a gasto de personal.
	(Gasto en personal (Subtit.21)/Gasto de operación (Subtit.21 + Subtit 22)*100 
	77.9%
	77.0%
	101.16


Como se puede observar en los indicadores anteriores, el gasto de operación es estable y de continuidad en el tiempo. Esto se debe principalmente a que el 77% esta destinado a remuneraciones del personal (costo fijo) y el gasto corriente de operación esta en niveles mínimos, racionales y estables, producto de un proceso largo de racionalización de los mismos.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DE PRODUCTO INSTITUCIONAL 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión
	(Inversión ejecutada/Inversión identificada) *100
	99.8%
	115.8%
	116.03


La inversión ejecutada es superior a la identificada, por el arrastre que quedo comprometido durante el año 2001 y se ejecutó el año 2002..

Como puede se puede observar, el proceso inversional se ha planificado adecuadamente y ejecutado en el periodo con máxima eficiencia. Lo anterior indica un buen diagnóstico de la inversión  necesaria, racionalidad en los recursos solicitados, factibilidad de implementación y buen trabajo de coordinación con los sectorialistas de hacienda y Mideplan .

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL RECURSOS HUMANOS
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva
	(N° funcionarios capacitados año/dotación efectiva año) *100
	94.0%
	79.3%
	84.36

	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario
	(N° de horas contratadas para capacitación añot N° de funcionarios capacitados añot)
	38.2%
	33.6%
	87.95


Los indicadores de recursos humanos anteriormente expuestos buscan medir la cantidad de funcionarios capacitados y el número de horas promedio destinados a estos. Si bien es cierto ha habido una baja en el 16% de funcionarios capacitados en el 2002 en relación al 2001, debido a ajustes presupuestarios, la capacitación se ha enfocado a cursos de mayor especialidad técnica. 
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL RECURSOS HUMANOS

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionarios de Cochilco.
	(Nº días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año/12)/ dotación efectiva año
	1.04 días
	1.43 días
	72.72


El indicador de días de ausencia promedio por funcionario, se vio levemente deteriorado, siendo en general bastante bajo, registrando un promedio inferior a dos días por funcionario. Si consideramos que en la dotación un 60% de los funcionarios tiene mas de 40 años de edad, vemos que a pesar del factor etareo, los niveles de ausencias son bajos.  

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL AÑO 2002 

Durante el año 2002, la Comisión Chilena del Cobre, desarrolló su trabajo, motivada por un compromiso de satisfacción de los usuarios y avanzar en la consecución de sus objetivos mediante una utilización adecuada de los recursos materiales y humanos con que cuenta.

El pasado año estuvo centrado en varios ejes que marcaron el trabajo de las Direcciones de la institución de acuerdo a las áreas inicialmente programadas, y que formaron parte de los desafíos para el año 2002:

1. Chile: Lider mundial en minería 

Se desarrollaron una serie de estudios, proyectos y actividades destinadas a fortalecer la imagen de nuestro país en el mundo como un País Minero, a través de la promoción de la minería en Chile, la profundización y la ampliación de nuevos mercados para el cobre, y el fortalecimiento y la defensa de los mercados. 

Todo esto se tradujo en la elaboración de numerosos informes, tales como:

· Mercado Internacional del cobre refinado. 

· Mercado Internacional de concentrados de cobre. 

· Informe “Factores que influyen en la demanda de metales y energía en la región APEC”. “Survey of factors Influencing Demand for minerals and metals” 

· Mercado nacional del ácido sulfúrico 

· Costos de Producción Industria del Cobre: Evolución 1980-2000

· La Investigación e Innovación Tecnológica en el Desarrollo Minero de Chile.

· Concentración de la Propiedad en la Producción Mundial de Cobre. 

· Informe preliminar y  Segundo Informe de Avance “Recortes de Producción y poderes Monopolicos”

· Informes de Mercados por bloques comerciales con potencial creciente en la demanda del cobre:  Corea; Estados Unidos; Federación Rusa; India; Latinoamérica; 

· Informe sobre mercado de cobre en China.

· Informe Bolsa de Metales de Shangai

· Informe Política Preferencial de China para los países limítrofes del Norte sobre la importación de cobre.

2. Actividad minera en Chile: eje central del desarrollo del país

Otro de los temas que cobraron relevancia durante el año 2002, fue destacar el rol protagónico que le corresponde a la actividad minera en Chile, para lo cual se siguieron una serie de acciones que buscaran mejorar la contribución regional de la minería, así como la obtención de un mayor valor agregado en la actividad. 

En este ámbito se inició la ejecución de Proyectos que se abocaron a temas como la minería como factor de desarrollo regional cuyo objetivo fue apoyar a la autoridad pública en la adopción de definiciones para un desarrollo minero sustentable, y se ejecutó la primera fase del proyecto durante el año 2002, continuándose el presente año. Las actividades mas relevantes consistieron  en la generación de un catastro con los actores involucrados, la recopilación de antecedentes de los actores que permitan dimensionar el actual aporte de la minería en el desarrollo regional además de un proceso de discusión y difusión por diversos medios, con el objeto de posicionar el tema en la opinión pública.

Asimismo, se inició  la ejecución de un  proyecto sobre los Aportes de la minería al Desarrollo Económico y Social de la II Región, , y efectuar una cuantificación y análisis del aporte de la minería al desarrollo de la II región desde la perspectiva de los encadenamientos productivos. Las primeras etapas de este proyecto se cumplieron durante el año 2002, con actividades destinadas a la generación de una línea de indicadores económicos y sociales y los cambios relevantes a razia de la inversión en minería en la segunda región.  

3. Desarrollo de otros ejes temáticos:
En su trabajo de asesoría al Ministerio de Minería, en materias de política minera y otros temas relacionados con desarrollo sustentable, medio ambiente, rol del Estado en las Empresas Públicas, se ejecutaron actividades y estudios en las distintas áreas de trabajo de la Comisión Chilena del Cobre, que dieron cumplimiento dentro del plazo estimado a la casi totalidad de las tareas planificadas para el período. 

Es importante destacar que a comienzos de año se efectuó en forma muy exitosa la décima reunión del Grupo Internacional del Estudios del Cobre, cuya presidencia es ocupada por nuestro país desde el año 2001, y en el marco de la cual se desarrolló un importante Seminario sobre Minería del Cobre en América Latina y la visión del cobre en el siglo XXI. 

En dicha reunión participaron 80 representantes de 26 países miembros productores y consumidores de cobre que conforman el Grupo Internacional de Estudios del Cobre. Asimismo, al  Seminario organizado en este contexto asistieron alrededor de 300 personas.

Por otra parte, y dentro de la agenda fijada para el año 2002, se organizaron los Seminarios Asia Pacífico: Un mercado emergente y Revisión de la Agenda: Nuevas Iniciativas para el sector público, a los cuales asistieron  un importante número de representantes del sector privado y público, y se editó el libro Cobre, medio ambiente y salud una conexión vital, el cual ha sido distribuido a alrededor de 650. personas 

Las actividades anteriormente descritas cumplen también con lo 

Entre los estudios más importantes desarrollados durante el año 2002, destacan, Estudios sobre mercado internacional de cobre refinado y sobre concentrados de cobre; Informe sobre mercado nacional de Ácido sulfúrico; Informes de Mercado por bloques comerciales con potencial creciente en la demanda de cobre como Corea, Estados Unidos, Latinoamérica, India. Asimismo se elaboraron informes trimestrales y mensuales sobre el mercado del cobre. Todos estos informes  son publicados periódicamente en la página web de la institución.
· En su función de fiscalización del debido cumplimiento de leyes procedimientos y normas que regulen el comportamiento de las empresas mineras públicas y privadas, se efectuaron 16 auditorias a Codelco Chile; 2 auditorias  a ENAMI y auditorias a 9 contratos de inversión extranjera.

Asimismo, en pos de la modernización y agilización de los trámites que se efectúan en la Comisión Chilena del Cobre, se dio inicio  al Proyecto de Modernización del Sistema de Operaciones Comerciales.  Este gran proyecto tiene por objeto mejorar la operación y el control de las Exportaciones de Cobre y Subproductos, con el apoyo de herramientas computacionales en modalidad Cliente/Servidor y de Internet. 

INGRESOS

Si estudiamos el comportamiento histórico del presupuesto de la Comisión, podemos a preciar que éste se ha mantenido en el tiempo, sí  sacamos un promedio entre los ejercicios presupuestarios 1998 – 2002 llegamos a un total de $1.766.195. M$. 
INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	
	          24.813

	Ventas de Activos
	           1.991
	               284

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	         50.640
	          14.431

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	    1.731.853
	     1.777.808

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	       115.407
	         121.420

	TOTAL INGRESOS
	     1.899.891
	     1.938.756


Los ingresos de operación corresponden a los ingresos producidos por la emisión de certificados de origen de exportaciones de cobre. La partida otros ingresos del año 2001, se incrementaron en forma importante debido principalmente a la recuperación de licencias medicas pendientes de cobro y la aplicación de tarifas a los certificados de origen emitidos por COCHILCO, situación que se normaliza durante el 2001, reduciendo los ingresos por ese concepto el 2002, que básicamente se concentran en venta de certificados de origen y ventas de publicaciones. 
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* La diferencia entre el año 2001 y 2002 corresponde a una nueva distribución de los ingresos, los cuales corresponden a la recaudación por la emisión de Certificados de Origen, recuperación de Licencias Medicas y ventas de Publicaciones. Todos item’s variables de acuerdo a la demanda.

** En este subtitulo se encuentran las ventas de bienes muebles que se dan de baja por obsolescencia de los mismos.

GASTOS

Los gastos al igual que  los ingresos se han mantenido en el tiempo.
GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	      1.356.722
	      1.373.503

	Bienes y servicios  de consumo
	         384.594
	         409.622

	Bienes y servicios para producción
	
	        

	Transferencias corrientes
	            7.048
	            3.878

	Inversión sectorial de asignación regional
	       
	

	Inversión real
	          99.831
	           78.421

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	51.696
	73.332

	TOTAL  GASTOS
	      1.899.891
	1.938.756


GASTOS
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Para la presentación de estos resultados, es necesario señalar que, en términos generales, todos los indicadores presentados se vinculan a la ejecución de la III Etapa del PMG “Planificación y Control de Gestión” y, por lo tanto, en proceso de mejoramiento y permanente revisión. Sin embargo, estos resultados nos muestran aspectos relevantes de los resultados de gestión de los productos estratégicos de la Comisión Chilena del Cobre, que permiten ir tomando las decisiones correspondientes para ejecutar las acciones de mejoramiento y optimización necesarias.

PRODUCTO ESTRATEGICO ESTUDIOS

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ESTUDIOS SOBRE MEDIO AMBIENTE Y MINERÍA.
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de cumplimiento de Estudios Programados
	(Nº de estudios realizados
/Nº de estudios programados
)* 100.
	75%
	100%
	133.33


Este indicador muestra un importante avance ya que se cumplieron los objetivos planteados en la totalidad de los proyectos planificados para el año 2002. Estos proyectos son Primera etapa del Proyecto Desarrollo de cluster minero: Apoyo y asistencia técnica a autoridades, y Primera etapa de Proyecto Hacia indicadores de desarrollo sustentable para el sector minero.
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ESTUDIOS JURÍDICOS VINCULADOS AL SECTOR MINERÍA
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de cumplimiento de Estudios Programados.
	(Nº de estudios realizados
/Nº de estudios programados
)* 100
	75%
	85.71%
	114.28


Los proyectos que se desarrollaron en el área jurídica durante el año 2002 fueron Estudio sobre actual Legislación minera en Chile;  Firma electrónica y servicios de certificación; Trabajo sobre Chile y Bolivia: perspectivas de desarrollo para un proceso de integración minera; La ley indígena y los predios superficiales;. Mantención y actualización de Boletín Legislativo; Evaluación de la Reforma Laboral Ley 19.759 y su impacto en el sector minero. Durante el año 2002 fue posible obtener una mejor resultado respecto del año anterior porque el Plan de trabajo tuvo menos alteraciones derivadas  de solicitudes externas extraordinarias como ocurrió el año 2001, y al mismo tiempo se mejoró el tiempo de respuesta a las solicitudes externas que se reciben en la institución y que forman parte del trabajo habitual. Esto permitió entonces elborar estudios contemplados en el Plan de tRabajo que se consideraron prioritarios para ser cumplidos durante el año.  

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ESTUDIOS SOBRE ESTADO Y EMPRESAS PÚBLICAS MINERAS.
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de cumplimiento de Estudios Programados.
	(Nº de estudios realizados
/Nº de estudios programados
)* 100
	80%
	100%
	125


A diferencia del año 2001 durante la ejecución de la planificación 2002 se cumplió en 100% con los trabajos comprometidos lo que se traduce en el avance señalado en la tabla.
Durante el año se realizaron los siguientes estudios que se contemplaban en el Plan deTrabajo 2002:

Informe de Benchmarking preliminar de Fundiciones y refinerías Estatales.

Informe de evaluación anual de la gestión estratégica de Codelco y Enami. 

Análisis de presupuestos 2003 de Codelco y Enami.

Informe de gestión a septiempbre 2002, Codelco y Enami.

Reporte económico financiero de Enami.

Minutas mensuales de directorios de Codelco y Enami.

Estos resultados dicen relación con la menor interferencia en las actividades habituales planificada spor la institución, derivadas de un menor requerimiento de trabajos extraordinarios con respcto al año anterior, donde se produjo un aumento inusual en esas solicitudes extraordinarias.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO Estudios e Informes de Mercados Mineros, del cobre y coyunturales de economía internacional y minería.
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de cumplimiento de Estudios Programados.
	(Nº de estudios realizados
/Nº de estudios programados
)* 100
	79%
	100%
	126.58


Durante la ejecución de la planificación 2002 se cumplió en 100% con los trabajos comprometidos en el Plan de Tarabajo lo que se traduce en el avance señalado en la tabla, en comparación con la gestión del año 2001. Los trabajos desarrollados durante el año son:

· Mercado Internacional del cobre refinado. 

· Mercado Internacional de concentrados de cobre. 

· Informe “Factores que influyen en la demanda de metales y energía en la región APEC”. “Survey of factors Influencing Demand for minerals and metals” 

· Mercado nacional del ácido sulfúrico 

· Análisis Económico, Financiero y Tributario de Compañía Minera Disputada de Las Condes Ltda. Período 1978-2001. 

· Tributación Gran minería Privada (GMP) del Cobre. 

· Serie de Minutas y Presentaciones  sobre tributación, rentabilidades y valorización de Compañía Minera Disputada de Las Condes Ltda. 

· Serie de Minutas y Presentaciones sobre la tributación, rentabilidades y aspectos financieros de la Gran Minería Privada del Cobre, período 1991-2010.

· Minutas y Presentaciones sobre royalties, regalías y su aplicación en la minería. 

· Costos de Producción Industria del Cobre: Evolución 1980-2000

· La Investigación e Innovación Tecnológica en el Desarrollo Minero de Chile.

· Concentración de la Propiedad en la Producción Mundial de Cobre. 

· Informe preliminar y  Segundo Informe de Avance “Recortes de Producción y poderes Monopólicos”

· Mercado de Valores y Minería Reforma de Capitales.

· Informes de Mercados por bloques comerciales con potencial creciente en la demanda del cobre:  

· Corea

· Estados Unidos: Actor Clave en el Mercado del Cobre Aspectos Macroeconómicos y Análisis de la Industria. 

· Federación Rusa

· India.

· Latinoamérica

PRODUCTO ESTRATEGICO INFORMES

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO “INFORME ESTADÍSTICO SOBRE PRODUCCIÓN, EXPORTACIONES, PRECIO DEL COBRE Y OTROS METALES”
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Tiempo promedio mensual de publicación en el sitio web del Boletín Estadístico Mensual
.
	[( Número de días transcurridos entre el final de cada mes y la publicación en el sitio web] / 12
	30 días
	15 días
	200


El tiempo promedio de mensual de publicación en el sitio web del Boletín Estadístico mensual sobre producción, exportaciones, precio del cobre y otros metales se debe a una mayor y mejor utilización de los recursos disponibles, los cuales se concentraron de manera de hacer este proceso en un menor  tiempo, además de la incidencia menor de solicitudes extraordinarias respecto del Plan de Trabajo, que significó destinar recursos suficientes para cumplir el objetivo planteado.

Se evacuaron de acuerdo a lo planificado:

· Boletín trimestral 

· Boletín Estadístico Mensual “Precios, producción, exportaciones de cobre”; enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre. PT

· Anuario  de Estadísticas del Cobre y Otros Minerales 1991-2001. 

· Publicación, Registro, Actualización y Elaboración Permanente de las Estadísticas Diarias de las Cotizaciones de los Metales (Rueda.)

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INFORMES JURÍDICOS POR SOLICITUD 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Tiempo promedio  respuesta a solicitudes de informes jurídicos de Ministerio de Minería.
	(( Nº de días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del documento final elaborado / Nº de solicitudes presentadas)
	16 días
	12 días
	133.33

	Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informes jurídicos al Congreso nacional
	(( Nº de días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del documento final elaborado / Nº de solicitudes presentadas)
	18 días
	10 días
	180


El diseño del PMG “Control de Gestión” permitió incorporar en la gestión del área jurídica un mejoramiento en los tiempos de respuesta a solicitudes de informes pertinentes a este centro de responsabilidad, entre los cuales y de mayor importancia e incidencia figuran los reflejados en el cuadro. La consecuencia fue un mejoramiento sustancial en el desarrollo de actividades contempladas en el Plan de trabajo.

PRODUCTO ESTRATEGICO AUDITORIAS

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO AUDITORÍAS EMPRESAS MINERAS DEL ESTADO
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de cumplimiento de Auditorías Mineras Estatales Programadas 

	(Nº de auditorias realizadas
/Nº de auditarías programadas
)* 100
	81,81%
	78,3
	95.70

	Promedio de auditorías efectuadas por auditor
	(Nº de auditorias realizadas
/Nº de auditores participantes)
	3.3
	3.6
	109.09


En el año 2002 se realizó un 78,2% de las Auditorías programadas, debido a que, algunas de ellas fueron reemplazadas o postergadas por otras en un número mayor al planificado inicialmente. 
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO AUDITORÍAS A CONTRATOS DE INVERSIÓN EXTRANJERA.
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de cumplimiento de Auditorías Contratos Inversión Extranjera Programadas.
	(Nº de auditorias Inver. Extranjera realizadas
/Nº de auditarías Inver. Extranjera realizadas programadas
)* 100
	100%
	200%
	200

	Promedio de auditorías efectuadas por duditor
	(Nº de auditorias realizadas
/Nº de auditores participantes
	2.5
	4.0
	160


El resultado del indicador “Porcentaje de cumplimiento de Auditorías Contratos Inversión Extranjera Programadas” presenta una diferencia a lo informado en el BGI del año 2001, dicha diferencia se debe a que fue ajustado en la presentación para la Ley de Presupuesto 2003 (ver anexo Nº 2), cuando se tuvo acceso a la información completa de la gestión del área de Fiscalización. No obstante, el resultado de la gestión 2002 fue superior a lo programado debido a que se ejecutó un 100% más de auditorias de esta área, situación que se refleja en el resultado de avance, esto se debió a situaciones coyunturales debido a un importante número de nuevas solicitudes de auditorías de parte de la autoridad. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO AUDITORÍAS INTERNAS
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de cumplimiento de Auditorías Programadas
	(Nº de auditorías realizadas/Nº de auditorías programadas)*100.
	100%
	90%
	90


Del número de auditorías programadas a ejecutar durante el año 2002, se  ejecutó el 90% de ellas, por cuanto el tiempo que tomó el proceso de algunas fue mayor al esperado. Esto significó la postergación de una de las auditorías programadas.

PRODUCTO ESTRATEGICO REPRESENTACION DE GOBIERNO DE CHILE EN LA AGENDA MINERA INTERNACIONAL

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO “PARTICIPACIÓN Y REPRESENTACIÓN DE GOBIERNO DE CHILE EN LA AGENDA MINERA INTERNACIONAL”
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de cumplimiento de tareas  de participación y representación del Gobierno de Chile en la agenda minera  ambiental, según Plan de Trabajo.
	(Nº de tareas  de participaciones y representaciones realizadas
/Nº de participaciones y representaciones programadas
)* 100
	100%
	81.81%
	81.81


La reducción en el indicador de avance se debió a una modificación de la programación inicial lo cual se tradujo en la postergación de proyectos para el año 2003, la razón se enmarca en decisiones estratégicas de priorización de temas que se manifestaron el un mayor tiempo de dedicación a los trabajos que efectivamente se terminaron. Durante el año 2002 se desarrollaron las siguientes actividades:

· Organización Reunión del Grupo Internacional de Estudios del Cobre (GIEC) Chile: 

· Artículo "Advances towards an Environmental Sustainability in the Chilean Mining Sector", para SWEMP 2002, Italia.

· Reunión plenaria en Johannesburgo.

· Estandarización Normas ISO 14.000 sobre Gestión Ambiental

· Informe a Cámara de Diputados cumplimiento del Convenio de Basilea por países productores y consumidores de cobre.

· Primer Informe de Avance de Proyecto: “Análisis sobre Acceso a Mercados para Minerales y Metales: Chile y las Negociaciones Comerciales”.

· Documento sobre las Actividades de Promoción del Negocio Minero.

· “El Convenio de Estocolmo, las emisiones de dioxinas y furanos y un análisis de los procesos de las fundiciones primarias de concentrados de Cobre en Chile”

PRODUCTO ESTRATEGICO CERTIFICADOS DE ORIGEN PARA EXPORTACIONES DE COBRE

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO CERTIFICADOS DE ORIGEN PARA EXPORTACIONES DE COBRE
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de Certificados de Origen emitidos respecto de los solicitados
	(Nº de certificados emitidos / Nº de certificados solicitados) * 100
	100%
	100%
	100


Durante el año 2002 se emitieron certificados 3017 certificados de origen.

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
La Comisión Chilena del Cobre presentó sus informes de la Programación Gubernamental del año 2002 y entre estas se destacan las siguientes:

Fiscalización de Empresas Mineras estatales e inversión extranjera: Nuestro compromiso era efectuar 10 auditorías en Codelco Chile, y el resultado final fue la realización de 13 auditorías. Respecto de Enami el compromiso era efectuar 3 auditorías y las realizadas fueron 4. Asimismo en los contratos de Inversión Extranjera se comprometieron 2, y se desarrollaron 7 auditorías. 

Organización de la 10ª Reunión del Grupo Internacional de Estudios del Cobre, GIEC, en Chile, actividad que se desarrolló con gran éxito efectuándose además de la Reunión un seminario al que asistieron aproximadamente 300 personas. Estas actividades se efectuaron entre el 18 y el 22 de marzo de 2002, en Santiago.

Se desarrollaron tres informes dentro del Proyecto de Investigación para el Grupo de Expertos en minería (GEMEED) de APEC. Estos estudios versaron acerca de Demanda de Minerales; Análisis sobre promoción de minerales y Modelo de consumo de energía.

Otra de las actividades incorporadas en la Programación Gubernamental, es la de evacuar Informes económica y arancelaria de países y bloques de interés, lo cual dio origen a informes sobre Corea, Estados Unidos, India, Latinoamérica, Rusia.

Además, se comprometió la publicación de 11 reportes conteniendo información de coyuntura económica financiera del  mercado del cobre, información estadística y de mercado de metales, los cuales se elaboraron mensualmente.
Informe de CUMPLIMIENTO DE LOS ProgramaS EVALUADOS

El Servicio no tiene Programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 - 2002.

avances en materias de gestión

En cuanto a los avances en materia de Gestión podemos manifestar que del total de los Programas de Mejoramiento de la Gestión comprometidos para el año 2002 (Anexo 5), la institución dio cumplimiento solo al 80%, y el detalle del grado de cumplimiento de los mismos se realiza a continuación por área temática. 

Las etapas comprometidas en cada uno de ellos también se encuentran definidas en el anexo 5.

grado de desarrollo por área estratégica

1. Recursos Humanos 

Analizados los indicadores de gestión de capacitación se destaca el hecho que, durante el año 2002, y  con el programa de actividades desarrollado se cubrieron las necesidades prioritarias de capacitación relacionadas con el Programa de Trabajo institucional. Así y considerando la disminución presupuestaria destinada a capacitación, igualmente se incremento el número de horas promedio de capacitación por funcionario, producto de una mayor focalización temática, contratación de cursos colectivos y obtención de charlas y seminarios gratuitos. Es importante destacar que el PMG de capacitación 2002,que se encuentra en la etapa III, fue logrado en un 100%.  

Analizados los indicadores de gestión de capacitación se destaca el hecho que, durante el año 2002, y  con el programa de actividades desarrollado se cubrieron las necesidades prioritarias de capacitación relacionadas con el Programa de Trabajo institucional, como también con la actualización 
El mayor logro en la gestión de recursos humanos fue el desarrollo del proceso de calificaciones del personal debidamente notificado cumpliéndose las etapas puntualmente. También se obtuvo un mejor resultado en el uso de las hojas de observaciones y de antecedentes concretos sustentatorios de las evaluaciones.

Así mismo, el comité de higiene y seguridad funcionó regularmente, cumpliendo con su plan de trabajo. Como iniciativas concretas y materializadas, producto del trabajo del comité. Se pueden mencionar  la campaña de prevención de accidentes en el trabajo y prevención de consumo de drogas, ambas con charlas al personal, cursos en la ACHS y circulares vía correo electrónico; también se debe agregar que los ambientes laborales se renovó la luminaria deficiente y se cambiaron los extintores de incendio

1. Atención a Usuarios (OIRS, Simplificación de Trámites) 
El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de Simplificación o eliminación de trámites con la SEGPRES/SEGEGOB. 

En el sistema OIRS, se buscaba contar con mecanismos que faciliten el acceso oportuno a la información y el ejercicio de los derechos ciudadanos. Actualmente Cochilco no dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios. En el desarrollo del PMG de Gestión de la Comisión Chilena del Cobre, se elaboró un diagnóstico del estado de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias.

Luego, se diseñó un Plan general de Aplicación del Modelo de acuerdo a los resultados del diagnóstico y presentó un informe a la SEGPRES que consideraba los recursos físicos, los instrumentos y medios para transmitir la información en la OIRS y el personal a cargo de ésta. Posteriormente se elaboró un Programa de Trabajo de acuerdo al Plan General de Aplicación. 

Finalmente se elaboró un informe de implementación y un informe final que incluye un programa de seguimiento  de recomendaciones que se desarrollarán el año 2003.

2. Planificación Estratégica y Control de Gestión 
Durante el año 2002 el servicio alcanzó importantes avances en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión. Esto mediante la ejecución de las etapas comprometidas en el PMG vinculado a esta materia, cuyo objetivo era diseñar e implementar sistemas de información para la gestión que permita construir indicadores de desempeño para apoyar la toma de decisiones.

COCHILCO en la primera etapa definió la misión considerando su ámbito de acción y los escenarios futuros posibles, para lo cual identificó los productos y/o servicios que genera, los clientes y usuarios, la legislación vigente y las perspectivas de los equipos directivos.

Para la etapa II diseño un Sistema de Información para la Gestión, que consideró la definición de Centros de Responsabilidad e identificación de indicadores de desempeño para medir los logros en la entrega de productos y servicios.

En el informe correspondiente al año 2002 de este PMG la información contenida consideró los resultados de las tres primeras etapas de este PMG: Lineamientos Estratégicos Institucionales, definición de Centros de Responsabilidad, Indicadores y Resultados obtenidos a la fecha. Lo cual en términos generales, y considerando la naturaleza y funciones de la institución, el diseño del Sistema de Información de la gestión consideró:

La revisión y actualización de la Misión y Objetivos Estratégicos institucionales.

La redefinición de Productos /Servicios Estratégicos o Relevantes (6).

La definición de Productos /Servicios Gestión Interna.

La definición de 5 Centros de Responsabilidad.

La definición de indicadores  (35), de los cuales un 48,57% son de Eficacia, un 8,58% de Eficiencia, un 5,71% de Economía y un 37,14% de Calidad.

Respecto de la caracterización y cobertura de los indicadores, este Sistema de Información de Gestión  contempla que:

El 100% de los Productos y/o Servicios Estratégicos o Relevantes tiene indicador asociado.

Un 30% de los Productos Estratégicos(Estudios e Informes) está asociado con indicador del ámbito de Resultados.

Un 96% del gasto se encuentra reflejado en indicadores.

El sistema en la etapa III fue validado por la DIPRES con observaciones a revisar durante la etapa IV 2003
3. Auditoria Interna

Durante el año 2002, la unidad de Auditoría Interna de conformidad con lo establecido en su plan anual, desarrolló diversas actividades de control, tendientes a satisfacer tanto objetivos gubernamentales como institucionales. Dentro de los objetivos gubernamentales, esta unidad auditó los 8 sistemas que la institución tenía comprometidos en el marco de los programas de mejoramiento de gestión (PMG).

Con respecto a los objetivos institucionales, Auditoría Interna, con el objeto de contribuir al mejoramiento y perfeccionamiento del control interno, realizó 3 auditorías de carácter preventivo, lo que además formaba parte de los compromisos de la institución en el marco de los programas de mejoramiento de gestión. Estas auditorías de carácter preventivo, cubrieron diversas áreas de riesgo de la institución, tales como el correcto registro contable de las operaciones de su Servicio de Bienestar, cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la contratación de personal a honorarios y contratación de estudios de investigación, y finalmente, verificar la existencia calidad y funcionamiento del sistema de control de gestión institucional.
5. Desconcentración / Descentralización 

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Si observamos el comportamiento de los indicadores de gestión financiera (anexo 6), podemos ver que la institución presenta un mejoramiento en 5 de los 6 indicadores de gestión, y solo en uno se mantiene igual que en el año anterior. 
Durante el año 2002 se continuó con el gasto que tradicionalmente se ha ejecutado en este ítem, por cuanto el desarrollo del Plan de Trabajo del Servicio, se ajustó a los programado con una menor cantidad de solicitudes de trabajos extraordinarios.

No así durante el año 2001, en que por diversas circunstancias se tuvo que realizar una mayor cantidad de trabajos solicitados por nuestros clientes, los que no estaban dentro del plan de trabajo de dicho año. Lo anterior nos obligó a solicitar durante el año 2001, un incremento en ítem honorarios con fin de poder dar  apoyo a nuestros profesionales para cumplir los requerimientos de que la institución fue objeto en forma extraordinaria. 

Por otra parte, la inversión ejecutada el año 2002,  que presupuestariamente se redujo en un 30% en relación al 2001, fue usada en un 100%, siendo principalmente orientada a reposición y modernización de la plataforma informática (hardware y software) y a la modernización de las plataformas de operaciones comerciales, para operar on line con los exportadores de cobre y sus subproductos.
En cuanto al  Sistema Financiero Contable podemos informar que aún cuando se cumplieron todas las etapas en lo que dice relación con la parte Financiero Contables este se cumplió en forma parcial, debido al envío fuera de plazo o no envío de informes relativos a antecedentes de personal de la Comisión. 
En lo que dice relación al Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico, podemos informar que la institución ejecuto un gasto de M$ 418.644 ( Subtitulos 22, 31 y 25) aún cuando la institución realizó a través de este sistema todas aquellas adquisiciones que implicaban valores significativos y se informaron todas las otras operaciones que no se materializaron a través del portal Chilecompras, sólo se informó parcialmente el porcentaje de compras de ser susceptibles de informar que determinó la red de expertos: así, se informaron $ 143.107 debiéndose informar según la red de expertos M$ 172.315, de un total de M$ 287.190 que correspondía informar, según lo determinado por la DIPRES equivalente a un 68,60% de los M$ 418.644.

Esto se debió a la imprecisión en el porcentaje de compras que se determinó en la Comisión, que se debían ingresar al portal Chilecompras. Sin embargo, cabe hacer notar que la institución durante el año 2002 fue invitada a participar por el DAE en el  Programa de Excelencia en Gestión de Abastecimiento junto a otros 9 servicios, el cual se encuentra en pleno desarrollo.

4. Enfoque de Género

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género.

5. Tecnologías de Información 

Para el año 2002, podemos dividir los logros y avances tecnológicos alcanzados  en tres aspectos.

Mejoramiento a la Plataforma de Hardware

El objetivo principal de este ámbito fue mejorar la capacidad de los servidores, para un mejor servicio de almacenamiento de: documentos, correo y base de datos.  Se actualizaron equipos de trabajo de los usuarios, permitiendo un aumento en la productividad y finalmente se adquirieron dos notebooks para aquellos usuarios que están constantemente en comisión de servicios.   

Lo anterior se basa en las siguientes actualizaciones y adquisiciones; se actualizaron los servidores en Ram y espacio en disco; se adquirieron 11 estaciones de trabajo, esto permitió reemplazar equipos Pentium con escasa memoria Ram y Windows’95 por equipos Pentium IV con más RAM y con Windows 2000 Proffessional; se adquirieron 2 notebook, esto permitió reasignar equipos y mejorar 2 estaciones de trabajo  que contaban con equipos de escritorio lentos.

Mejoramiento a la Plataforma de Software

En respuesta al avance tecnológico de estos últimos tiempos, se pudo actualizar el Sistema Operativo (de Novell 4.11 a 5.1), en nuestros servidores de Red y Correo.  Se actualizó el software de correo (de GroupWise 5 a GroupWise 6 con todas sus componentes), esto mejoró  servicio de mensajería interno y de web mail.  Se cambió el sistema operativo del servidor de base de datos (de Novell 4.11 a Windows 2000) y se cambió el motor de Base de datos de Oracle 7.34 a Oracle 8i con el propósito de mejorar las funcionalidades de la Base de Datos y continuar con el soporte de Oracle, dado que ya no rige para Oracle bajo Novell.  Se pudieron actualizar un total de 50 licencias de software de escritorio, word, excel, power point (de office ’97 a office XP).  Esto permite la comunicación e intercambio de documentos con otras entidades relacionadas con la misión de COCHILCO.

Mejoramiento a la Plataforma de Sistemas de Información

Se actualizó el Sistema de Contabilidad con el propósito de cumplir con los delineamientos de Gobierno y contar con los presupuestos por Centros de Costos.

Se implementó un nuevo Sistema de Control Horario con el objeto de dar cumplimiento a los requerimientos efectuados por la Contraloría de la República.

Se dio inicio  al Proyecto de Modernización de las Operaciones Comerciales.  Este gran proyecto tiene por objeto mejorar la operación y el control de las Exportaciones de Cobre y Subproductos, con el apoyo de herramientas computacionales en modalidad Cliente/Servidor y de Internet.

proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.
INICIATIVAS de Inversión

 El Servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.
transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	7.048
	3.878
	-44.98

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	7.048
	3.878
	-44.98


Las transferencias al Sector Privado  que realiza la institución corresponden a sala cuna y jardín infantil. Una disminución en la cantidad de los menores en edad de recibir la atención produjo una disminución de los recursos destinados a este fin.
4. DESAFIOS 2003

La Comisión Chilena del Cobre se ha planteado para el año 2003 la ejecución de un Plan de Trabajo que fue elaborado con la participación de los profesionales de las Direcciones entre los meses de septiembre a noviembre del año 2002, y aprobado por el H. Consejo de la institución. 

Los siguientes serán los lineamientos que la Comisión Chilena del Cobre desarrollará durante el año2003:

1. Oferta-precio, demanda, stocks y otros temas vinculados a poderes de mercado: Rol de la industria del Cobre en la economía nacional. En esta área de trabajo encontramos los siguientes proyectos, además de informes y reportes periódicos

· Análisis de alternativas de control de inventarios

· Hedging y su aplicación al Estado

· Fondo de estabilización del cobre

· Balance mundial de Cobre refinado 2002-2010

· Mercado mundial de concentrados de cobre y tendencias TC/RC 2002- 2010

· Informe del mercado mundial de la chatarra de cobre

· Proyección del mercado del ácido sulfúrico en Chile 2003 y 2010.

· Anuario: Estadísticas del cobre y otros minerales 1993-2002

· Catastro de proyectos mineros

2. Asesorar al Ministerio de Minería en el desempeño económico y financiero de las empresas mineras estatales.

Informes, análisis y seguimiento de temas específicos y generales relativos  a las Empresas mineras estatales, en áreas financieras económicas, ambientales, jurídicas legislativas y otras requeridas por la autoridad.

3. Medir y evaluar la contribución de la minería al desarrollo del país y proponer acciones para incrementar su aporte. Los proyectos que dan cuenta de esta línea de acción son:

· Informe sobre desempeño financiero y tributario de las empresas del sector minero

· Diseño y aplicación de ficha FECU para la captura de información relevante de las empresas del sector minero.

· Desarrollo de cluster minero en Chile

· Marco conceptual para una política minera

· Aportes de la minería al desarrollo social y económico de la II región

· Aportes de la minería al desarrollo social y económico de la III región

· Reporte de sustentabilidad para la gran minería: estrategias para su implementación

· Análisis de la legislación minera: propuestas de revisión y modernización

· Colisión de derechos entre la actividad  minera y los titulares de derechos amparados por la ley indígena

· Auditorias a empresas mineras estatales y al cumplimiento de contratos de inversión extranjera.

4. Ampliar, liderar  coordinar las acciones  de defensa y promoción de mercados mineros y la representación ante foros internacionales, a través del desarrollo de Proyectos y seguimiento de agenda, en temas como:

· Acceso a mercados: Chile y las negociaciones internacionales

· Minería oceánica

· Tratados de Libre Comercio

· Región Asia Pacífico

· Grupo Internacional de Estudios del Cobre GIEC

· Conferencia Anual de Ministerios de Minería de las Américas

· Comisión técnica asesora para la revisión del cobre en el agua potable

· Normas de emisión de gases de efecto invernadero

· Partnerships relacionados con la industria minera y el desarrollo sustentable

· Convenios de Basilea, de Estocolmo; de Estocolmo sobre contaminantes orgánicos  persistentes, Convenio de cambio climático y protocolo de Kyoto.

· Proceso de revisión de la industria extractivas en el Banco Mundial

· Tema regulatorio de metales pesados en el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente

· Temas regulatorios internacionales con distinto alcance

5. Evaluar y proponer políticas que apunten a incrementar el valor agregado de nuestros productos mineros y generar iniciativas para dinamizar la industria minera nacional, esto se desarrollará a través del proyecto sobre Reporte de sustentabilidad para la gran minería: estrategias para su implementación

6. Asesorar al Ministerio de Minería en temas de Enami y en lo relacionado con la pequeña y mediana minería.

7. Modernizar y perfeccionar el cumplimiento de las funciones vinculadas al sector minero privado: a)Sistema de control de exportaciones de cobre y sus subproductos,  b) Informar solicitudes de inversión extranjera; c) Auditoria a los contratos de inversión extranjera

. Esto se ejecutará en los Proyectos:

· Automatización de los procesos de captura de información contenida en los distintos contratos, anexos  y modificaciones mediante web hosting COCHILCO.

· Modernización del Sistema computacional SOC del Departamento de Operaciones Comerciales.

· Reingeniería  la fiscalización del valor de las exportaciones e importaciones y sus subproductos, efectuada por COCHILCO.  

· Automatización de captura de información respaldatoria delos IVVs mediante página web del Servicio Nacional de Aduanas.

Dentro de las actividades permanentes de difusión de la Comisión, se contemplan para el año 2003, las siguientes:

Marzo: Lanzamiento libro “Perspectivas del Cobre y desarrollo sustentable en la Minería.
Abril: Taller de difusión “Cluster Minero: Una oportunidad de desarrollo regional”. La Serena.

Junio: Lanzamiento y puesta en marcha Modernización de Sistema de Operaciones Comerciales. Página Web.

Julio: Lanzamiento “Anuario Estadísticas del Cobre y otros minerales: 1992-2002”.

Agosto: Seminario “Derecho de Minería: Nuevas tendencias”

Noviembre: Seminario “Chile país minero: Plataforma de Inversiones para Latinoamérica”.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas

	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.L.N°1.349 (1976)




	Misión Institucional

	Elaborar, proponer y facilitar la implementación de las políticas, estrategias y acciones de promoción del sector minero, así como fiscalizar el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos aplicables a las empresas mineras y resguardar los intereses del Estado en las empresas del sector minero.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Establecer mecanismos que permitan estrechar e institucionalizar las relaciones entre la Comisión, el Ministerio de Minería y otros organismos de Gobierno vinculados al sector minero.

	2
	Definir una estructura y organización interna de la Comisión basada en principios modernos de gestión, que permita responder a los nuevos requerimientos planteados por su misión, optimizando los recursos humanos ya materiales disponibles.

	3
	Desarrollar los elementos que permitan al Gobierno dictar políticas en las distintas etapas del negocio minero, que respondan oportuna y efectivamente a los requerimientos del entorno económico y político, de modo de conformar un plan de desarrollo armónico y sustentable para el sector, y coordinar acciones con organismos responsables de velar por el cumplimiento de dichas políticas

	4
	Lograr que la información generada por el servicio contenga real valor agregado y constituya una herramienta que contribuya eficazmente a la toma de decisiones del sector.

	5


	Mejorar el posicionamiento de la Comisión mediante una adecuada valorización de la excelencia de su aporte, la capacidad técnica de su personal, y la orientación de largo plazo de su trabajo, ocupando espacios definidos por la misión y consolidando un prestigio que transforme a la Comisión en una institución decisiva para el manejo adecuado del sector por parte del Estado.


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre – Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Estudios

Descripción:

· Mercados mineros en general

· Mercado del cobre

· Empresas públicas mineras

· Evaluación de proyectos de inversión de CODELCO y ENAMI

· Jurídicos

· Medioambiente y Minería

· Determinación del valor de exportación e importación de cobre 
	3,4

	Informes

Descripción:

· Solicitudes de inversión extranjera

· Jurídicos

· Estadísticas sobre producción, exportaciones y precio del cobre y otros metales
	4

	Certificados de Origen para Exportaciones de cobre

Descripción: 
	1,2,3,4,5

	Auditorías

Descripción:

· Empresas mineras del Estado

· Contratos de inversión extranjera
	1,2,3,4,5

	Coordinación de la Agenda Minera Ambiental Nacional

Descripción:
	3

	Representación del Gobierno de Chile en la Agenda Minera Internacional

Descripción:
	1,2,3,4,5


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Ministerios y servicios públicos relacionadas con el sector minero.



	Empresas mineras publicas  y privadas



	Universidades y centros de estudio




ANEXO 2: indicadores de desempeño

INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

	MINISTERIO
	Ministerio De Mineria                                                           
	PARTIDA
	17

	SERVICIO
	Comision Chilena Del Cobre                                                      
	CAPÍTULO
	02

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Institucional
	Eficacia

Porcentaje del gasto de remuneraciones de profesionales consideradas en el Plan de Trabajo 
	(Gasto de remuneraciones de profesionales consideradas en el Plan de Trabajo/Gasto total de remuneraciones de profesionales)*100
	n.c.
	n.c.
	80.3 %
	87.9 %
	88.2 %

	2
	Informes(Estadísticas sobre producción, exportaciones y precio del cobre y otros metales)
	Calidad

Tiempo promedio mensual de publicación en el sitio web del Boletín Estadístico Mensual   
	Promedio mensual [N° días transcurridos entre final de cada mes y la publicación del Boletín en sitio web]
	n.c.
	n.c.
	30 días

28 - 31
	15 días

14 - 16
	25 días

24 - 26


Nota del indicador 1 : El gasto de remuneraciones de profesionales se mide sobre el gasto total de remuneraciones de dicho estamento, sin contar al personal de las áreas de soporte administrativo (4). Esto es, se consideran 46 de un total de 50. Además se excluyen los Directivos (6).

Nota del indicador 2 : El N° del Boletín que se publica en el sitio www.cochilco.cl esta desfasado en un mes, debido a que la versión al día primero es distribuída impresa a los clientes con suscripción.

INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	3
	Institucional
	Eficiencia

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total 
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	n.c.
	94.2 %
	94.2 %
	94.4 %
	96.7 %

	4
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal 
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	n.c.
	80.0 %
	77.9 %
	77.0 %
	78.9 %

	5
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total 
	(Honorarios (Subtit.21+asoc.a unid. o prog. del Subtit. 25+asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31)/Total del Gasto )*100
	n.c.
	0.7 %
	1.4 %
	0.7 %
	0.7 %

	6
	Institucional
	Economía

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión
	(Inversión ejecutada/Inversión identificada)*100
	n.c.
	100.0 %
	99.8 %
	115.8 %
	100.0 %

	7
	Institucional
	Eficacia

Promedio mensual número de días no trabajados por funcionario  
	((N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año) /12/Dotación Efectiva año)
	n.c.
	15.2 días
	12.6 días
	1.4 días
	14.6 días

	8
	Institucional
	Eficacia

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva
	(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100
	0.0 %
	98.8 %
	94.0 %
	79.3 %
	90.6 %

	9
	Institucional
	Eficacia

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario 
	(N° de horas contratadas para capacitación añot/N° de funcionarios capacitados añot)
	n.c.
	41.5 horas
	38.2 horas
	33.6 horas
	35.3 horas

	10
	Informes(Jurídicos)
	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informes jurídicos de autoridades ministeriales
	(Sumatoria  (N° días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del documento final elaborado)/N° de solicitudes presentadas)
	n.c.
	n.c.
	16 días

1 - 26
	12 días

1 - 48
	16 días

3 - 35

	11
	Informes(Jurídicos)
	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informes jurídicos del Congreso Nacional
	(Sumatoria (N° días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del documento/N° de solicitudes presentadas)
	n.c.
	n.c.
	18 días

16 - 19
	10 días

0 - 10
	15 días

13 - 16

	12
	Informes(Solicitudes de inversión extranjera)
	Calidad

Tiempo promedio de emisión de informes para solicitudes de inversión extranjera 
	(Sumatoria (N° días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del informe final elaborado)/N° de solicitudes presentadas)
	7.3 días

1.0 - 14.0
	7.1 días

3.0 - 11.0
	6.9 días

3.0 - 12.0
	0.0 días

0.0 - 0.0
	6.9 días

2.0 - 12.0

	13
	Auditorías(Empresas mineras del Estado)
	Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de auditorias programadas
	(N° de auditorias realizadas/N° de auditorias programadas)*100
	n.c.
	93.1 %
	121.1 %
	78.3 %
	90.0 %

	14
	Auditorías(Empresas mineras del Estado)
	Eficiencia

Promedio de auditorias realizadas por auditor 
	(Sumatoria (N° de auditorias realizadas)/N° de auditores participantes)
	n.c.
	3.4 
	3.3 
	3.6 
	3.0 

	15
	Auditorías(Contratos de inversión extranjera)
	Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de auditorias programadas
	(N° de auditorias realizadas/N° de auditorias programadas)*100
	n.c.
	60.0 %
	166.7 %
	200.0 %
	83.3 %

	16
	Auditorías(Contratos de inversión extranjera)
	Eficiencia

Promedio de auditorias realizadas por auditor 
	(Sumatoria (N° de auditorias realizadas)/N° de auditores participantes)
	n.c.
	1.5 
	2.5 
	4.0 
	2.5 

	17
	Certificados de Origen para Exportaciones de Cobre
	Eficacia

Porcentaje de certificados de origen emitidos respecto de los solicitados
	(N° de certificados emitidos/N° de certificados solicitados)*100
	n.c.
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %

	18
	Representación del Gobierno de Chile en la Agenda Minera Internacional
	Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de tareas de participación y representación del Gobierno de Chile en la Agenda Minera Ambiental Internacional
	(N° de tareas de participación y representaciones realizadas/N° de tareas de participación y representaciones programadas)*100
	n.c.
	n.c.
	100.0 %
	81.8 %
	95.5 %


Nota del indicador 11 : Se espera un incremento en el tiempo de respuesta por lo complejo de los temas que se están visualizando para el año 2003.

Nota del indicador 13 : El porcentaje superior al 100% del año 2001 se debe a que externamente se requirieron auditorias adicionales en el transcurso del año, por sobre lo planificado originalmente por el servicio.

La baja de 2002 y 2003 se debe a que en que se pretende fortalecer el alcance de cada auditoría, lo cual puede significar un número menor que el planificado en una primera instancia, pero de alcance mayor y profundidad, lo que requiere un mayor tiempo de realización.

Nota del indicador 14 : Las auditorias tienen distinto peso relativo en cantidad de trabajo y alcance. Por lo tanto, puede efectuarse igual o superior cantidad de trabajo realizando menos auditorias y más extensas, que es lo que haocurrido el último tiempo, por definición y alcance de las mismas.

Nota del indicador 15 : El porcentaje superior al 100% del año 2001 se debe a que externamente se requirieron auditorias adicionales en el transcurso del año, por sobre lo planificado originalmente por el servicio.

La baja de 2002 y 2003 se debe a que en que se pretende fortalecer el alcance de cada auditoría, lo cual puede significar un número menor que el planificado en una primera instancia, pero de alcance mayor y profundidad, lo que requiere un mayor tiempo de realización.

Nota del indicador 18 : Cada una de las acciones o tareas de participación y representación programadas, corresponden a la planificación anual de la Unidad de Asuntos Internacionales y de Medio Ambiente (UAIMA) dentro del plan de trabajo institucional. Cada una de ellas se subdivide en un gran numero de gestiones y tareas para lograr su cumplimiento.

ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Informes económicos mineros con la caracterización de los aspectos claves de los Bloques y países de interés.
	Sin objetivo estratégico asociado.
	Informe de caracterización microeconómica y arancelaria de los países y bloques de interés
	Evacuados estudios de Corea Rusia, India, Estados Unidos, Latinoamérica.

	Fiscalización de Empresas mineras estatales e inversión extranjera. ¡0n auditorías a Codelco; 3 auditorías a Enami y 2 auditorías de Inversión extranjera. 
	Sin objetivo estratégico asociado.
	Informes de Auditoría.
	Se realizaron y evacuaron 13 informe s de Auditoría a Codelco; 4 en Enami y 7 en contratos de Inversión extranjera.

	Boletín mensual de coyuntura económica financiera y de mercado de cobre. 11 Reportes mensuales 
	Sin objetivo estratégico asociado.
	Boletín mensual con información de análisis económico y financiero del mercado, información estadística y mercado de metales.
	Se elaboraron 11 informes mensuales.

	Estudiar la reforma al mercado de capitales y los efectos que esta genera la pequeña y mediana minería
	Mejoramiento del fomento de la Pyme
	Informe analítico sobre las potencialidades de los nuevos instrumentos del mercado de capitales y su aplicación y contribución al desarrollo de la pequeña y mediana minería.
	Este informe tuvo un avance de 80%, por cuanto está relacionado con el Proyecto de Reforma al mercado de capitales cuyo envío al Congreso quedó pendiente hasta el primer trimestre del año 2003.

	Incorporar la tramitación de informes de exportación, importación e informes de valor a plataformas de Internet, en conjunto con el Servicio Nacional de Aduanas.
	Sin objetivo estratégico asociado.
	Reducir la demora y la documentación física que involucra el trámite. Se estima una reducción de informes de exportaciones e importaciones de 8 a 3 días; índice de variación  de valor de 16 a 9 días; papelería y formularios: 47.000 al año.
	Se incorporó al sistema la totalidad de la tramitación.

	Organizar la 10ª reunión anual del Grupo Internacional de Estudios del Cobre, GIEC, en Chile, que agrupa a 26 representantes de gobiernos productores y consumidores de cobre.


	Impulso investigación desarrollo.
	Organizar, ejecutar y participar en la 10ª reunión anual del GIEC. A esta reunión asisten unos 80 representantes de 26 países miembros productores y consumidores de cobre, presentes por 5 días en Chile.
	La reunión se desarrolló entre los días 18 y 22 de marzo de 2002, y en su contexto se efectuó además un Seminario con asistencia de 300 personas. 

	Proyecto de Investigación para el grupo de expertos en minería (GEMEED) de APEC.


	Impulso investigación desarrollo.
	Informes: Análisis sobre promoción de minerales; Demanda de minerales; Modelo de consumo de energía. 
	Se evacuaron los tres informes  

	Estudiar el sistema de Holding Codelco y evaluar su aplicación en un escenario de profundización de su internacionalización.


	Sin objetivo estratégico asociado.
	Instrumento de decisión. Informe de trabajo que permita el análisis en relación con los sistemas de control del Holding y su aplicación a un modelo de Holding internacional.
	Este informe tuvo un 85 % de avance por cuanto la Dirección responsable debió asumir la ejecución de un mayor número de auditorías.

	
	
	
	


ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	O
	
	ALTA
	20%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	O
	MENOR
	5%
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	O
	
	ALTA
	20%
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	O
	MENOR
	5%
	(

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	O
	
	MEDIANA
	10%
	(

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	O
	
	ALTA
	20%
	(

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	O
	MEDIANA
	10%
	X

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	O
	MEDIANA
	10%
	X

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	
	
	
	
	


Porcentaje Total de Cumplimiento: 80%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Simplificación de trámites
	Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales.

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	Se excluye: El Servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración.

	Enfoque de género
	Se excluye: El Servicio no cuenta con productos estratégicos en los que sea aplicable el enfoque de género.


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	94,2
	94,4
	100

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	77,9
	77,0
	101

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal

	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	1,8
	       1,0
	180

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total

	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. Estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	1,4
	0,7
	200

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	99,8
	86,4
	87



	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	5,4
	4,2
	78



	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos


	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados

	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance
 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,04%
	1,43%
	72,72

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	7,22%
	7,22%
	100

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0%
	0%
	100

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0%
	1,22%
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	4,81%
	1,22%
	394,6

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,40%
	6,10%
	39,3

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	83,33%
	83,33%
	100

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	3,92%
	2,04%
	52,0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	3,13%
	21,21%
	677,6

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	93,97%
	79,27%
	118,5

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	1,20%
	0%
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	38,16%
	42,35%
	110,9

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2,56%
	2,61%
	98,1

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	96,05%
	100%
	104,1

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	2,63%
	0%
	0

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	100

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	100
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.





� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


�  El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor  mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� TRP: Total Remuneraciones Profesionales, menos prof. Secretaria general y profesional coordinador VPE.


TSPD: Total Semanas Profesionales Disponibles. PVSP: Promedio Valor Semana Profesional TSPAP: Total Semanas Asignadas a Proyectos del PT, menos Titulo del PT sobre Actividades de RRHH, Administración y finanzas. CSPA: Costo Semanas Profesionales Asignadas





�  El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor  mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


�  El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor  mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


�  El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor  mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor d





el indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


�  “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


�  El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor  mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Proyectos del Plan de Trabajo 2001.


� Proyectos pertenecientes al Plan de Trabajo 2001.





�  El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor  mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Proyectos del Plan de Trabajo 2001.


� Proyectos pertenecientes al Plan de Trabajo 2001.


�  “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”.


� Proyectos del Plan de Trabajo 2001 con pre-informe terminado.


� Proyectos pertenecientes al Plan de Trabajo 2001.


�  “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”.


� Proyectos del Plan de Trabajo 2001 con pre-informe terminado.


� Proyectos pertenecientes al Plan de Trabajo 2001.


�  El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� El Nº del Boletín que se publica en el sitio www.cochilco.cl estará desfasado en un mes, debido a que la versión al día, primero es distribuida impresa a los clientes con suscripción.


�  “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”.   


�  “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”.


� El resultado del indicador “Porcentaje de cumplimiento de Auditorías Mineras Estatales Programadas” presenta una diferencia a lo informado en el BGI del año 2001, dicha diferencia se debe a que fue ajustado en la presentación para la Ley de Presupuesto 2003 (ver anexo Nº 2), cuando se tuvo acceso a la información completa de la gestión del área de Fiscalización. Por lo tanto es posible que de la misma manera el resultado de la gestión 2002 sea modificado próximamente, ya que, los trabajos no realizados fueron reemplazados por otras auditorías que están en proceso de cierre.


� Proyectos del Plan de Trabajo 2001 con pre-informe terminado.


� Proyectos pertenecientes al Plan de Trabajo 2001.


� Proyectos del Plan de Trabajo 2001 con pre-informe terminado.


�  “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”.


� Proyectos del Plan de Trabajo 2001 con pre-informeerminado.


� Proyectos pertenecientes al Plan de Trabajo 2001.


� Proyectos del Plan de Trabajo 2001 con pre-informe terminado.


�  El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor  mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


�  El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor  mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Proyectos del Plan de Trabajo 2001.


� Proyectos pertenecientes al Plan de Trabajo 2001.


�  “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249. El indicador debiera mantenerse en niveles sobre el 90%, pero estables en el tiempo.


� “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� El indicador debería tener niveles por sobre el 70%, es decir representar el mayor esfuerzo presupuestario de la institución, a la vez que debería ser estable en el tiempo, excepto cuando  hay inversiones importantes que hacer en el periodo.


� El indicador es mejor mientras mas bajo se a su valor, debería tender a valores inferiores al 5%, con excepción de aquellos años en que se requiera contratar a algún experto para proyectos especiales.


� El indicador es mejor mientras mas bajo se a su valor, debería tender a valores inferiores al 5%, con excepción de aquellos años en que se requiera contratar a algún experto para proyectos especiales.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo. El indicador debería presentar niveles sobre 90% siempre


� El Servicio no tiene ingresos de operación


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� El Servicio no tiene ingresos de operación


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


�  “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual. La idea es que el indicador tenga un comportamiento estable o descendente en niveles bajos, menores a 6 en promedio, que corresponde a días administrativos otorgados por ley (factor controlable)


� Se busca tener niveles bajos de rotación , y descendentes de un año a otro, sin perjuicio que se considera positivamente que funcionarios que renuncian voluntariamente, se ubiquen en cargos ejecutivos importantes en el sector público o privado.


� Se busca tener niveles bajos en estos indicadores y descendentes de un año a otro, con la excepción de retiros voluntarios por ascensos en la carrera de los funcionarios.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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				2001		2002
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		Transferencias Corrientes		7,048		3,878

		Gastos de Inversión		99,831		78,421

		Clasificación de ingresos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

				M$		M$

		Ingresos de Operación				24.813

		Ventas de Activos		1.991		284

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		50.64		14.431

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		1.731.853		1.777.808

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		115.407		121.42

		TOTAL INGRESOS		1.989.891		1.938.756
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