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1. CARTA DEL DIRECTOR / JEFE DE SERVICIO

CARLOS MANZI ASTUDILLO  

director


La Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, CENABAST, es un Servicio Público creado por el Decreto Ley Nº 2.763 de 1979 del Ministerio de Salud, funcionalmente descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio que depende jerárquicamente del Ministerio de Salud. Su funcionamiento y funciones se encuentran regidas por el D.S. Nº78 del año 1980 también del Ministerio de Salud. La misión institucional de CENABAST  es comercializar y abastecer de fármacos e insumos clínicos y productos de carácter médico y medioambiental, como también entregar asistencia técnica y servicios de logística a los organismos integrantes del Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S), de atención primaria municipalizada y extrasistema, posicionándose como un agente intermediador de productos, que permita desarrollar plenamente las actividades de Salud que correspondan al sector público.


Como su misión lo dice, la entrega de productos/servicios de la Institución está orientada al mercado público de la salud, por lo tanto son clientes/usuarios de CENABAST, los hospitales que integran el Sistema Nacional de Servicios de Salud, las municipalidades y los centros de atención primaria municipalizados. Sin embargo su mercado se amplía a todos aquellos organismos adscritos al S.N.S.S. que ejecutan acciones de salud, tales como Fuerzas Armadas, Universidades y el propio Ministerio de Salud. Los productos/servicios más relevantes que otorga la Institución son la canasta de fármacos e insumos clínicos bajo el modelo de intermediación, canasta de fármacos e insumos clínicos bajo el modelo de ventas por catálogo y el proceso de comercialización y distribución de productos generados por Programas del Ministerio de Salud.


Para el año 2002 se definieron objetivos estratégicos que orientaban el desarrollo de acciones en torno a mantener los niveles transados por intermediación, aumentar la participación en atención primaria, recuperar con apoyo del Ministerio de Salud los fondos adeudados por el Sistema a CENABAST y aumentar un mínimo de 10% la participación en los Programas Ministeriales. El cambio que se produce en la Dirección de la Institución en el mes de mayo, trae consigo la ratificación de los objetivos en torno a mantener los montos transados por intermediación y a aumentar la participación en el mercado de atención primaria y pone énfasis en normalizar la situación financiera de CENABAST asegurando su autofinanciamiento.


Respecto de los resultados del ejercicio presupuestario, tanto el gasto en personal como el gasto en bienes y servicios de consumo, no fueron ejecutados en su totalidad respecto de lo presupuestado, lográndose el ajuste planificado. En relación, a los ingresos operacionales, estos no alcanzaron lo presupuestado a pesar de haber aumentado respecto del año 2001.  El saldo final presupuestario devengado resultó ser negativo en $600.343 millones, debido que los  ingresos devengados fueron menores que los gastos devengados.


Respecto de la gestión en torno al proceso de intermediación, no se observan mayores logros en lo que se refiere a montos transados por ventas. Estos últimos presentaron una baja de un 3% respecto del año anterior. La baja más significativa se produjo respecto de los clientes/usuarios del sistema S.N.S.S. (hospitales y Servicios de Salud), disminuyendo los montos transados por intermediación hacia ese segmento en un 5,6%. Las ventas al segmento de atención primaria bajo el modelo de intermediación presentaron un aumento de un 6,43%, muy por debajo de los esperado, lo que influyo en no poder mantener el nivel de montos transados por concepto de intermediación. 

Con el objeto de satisfacer la demanda de la red asistencial de salud, la institución se plantean como desafío para el año 2003 mejorar la eficiencia y calidad del proceso de intermediación, adecuando las operaciones y sistemas a un modelo de negocio basado en el concepto de intermediador en la Salud Pública, creando una alianza con el sistema electrónico de Compras del Estado (“Chilecompras”). A partir de lo anterior, CENABAST se propone incrementar la  intermediación en las compras de fármacos e insumos clínicos y por consiguiente las ventas con los hospitales y consultorios, convirtiéndose en asesor en la decisión de compra de las unidades de abastecimiento de los establecimientos de salud, con altos rangos de calidad y eficiencia, procurando que los productos lleguen en tiempo oportuno y en forma completa a los clientes/usuarios. La gestión de CENABAST debe adoptar las tecnologías de información que le permitan realizar las transacciones a través de una Web, facilitando el acceso de los clientes y aportando transparencia e inteligencia al gasto en fármacos del sector público de salud.
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Director Central de Abastecimiento del S.N.S.S.

2. IDENTIFICACIÓN
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Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

La Central de Abastecimiento del S.N.S.S. se rige por el Decreto Ley Nº 2.763 Capítulo V del año 1979 del Ministerio de Salud y Reglamento Orgánico Decreto Supremo Nº 78 del año 1980 del Ministerio de Salud

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio


PRINCIPALES AUTORIDADES
CARGO
NOMBRE

Directora
Carolina Rojas Muñoz

Gerente Operaciones Comerciales
Jaime Espina Ampuero

Gerente Operaciones Logísticas
David López Urrutia

Gerente de Administración y Finanzas
Víctor Barberis Castex

Jefe Depto. Gestión y Desarrollo
Mario Jerez Espina

Jefe Depto. Asesoría Jurídica
Felipe De Pujadas Abadíe

Jefe Depto. Auditoría Interna
Jorge Alzamora Contreras

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
· Misión

Comercializar y abastecer de fármacos e insumos clínicos y productos de carácter médico y medioambiental, como también entregar asistencia técnica y servicios de logística a los organismos integrantes del S.N.S.S., de atención primaria municipalizada y extrasistema, posicionándose como un agente intermediador de productos, que permita desarrollar plenamente las actividades de Salud que correspondan al sector público.

· Objetivos Estratégicos 

1. Mantener para el año 2002 el monto de dinero transado por intermediación en el año 2001.

2. Normalizar la situación financiera de CENABAST asegurando su autofinanciamiento

3. Aumentar las colocaciones de productos y servicios en segmentos de mercado más rentables y menos riesgosos.

4. Buscar la máxima rentabilidad (precio/calidad) profundizando el rol regulador de precios de CENABAST.

· Productos estratégicos vinculado a cliente/beneficiarios/usuario 

1.  Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de intermediación

Descripción: Grupo de fármacos e insumos médicos que se ofrece a los clientes a través de la modalidad de compra programada o por intermediación. Esta canasta es el resultado de un proceso semestral de programación de demanda, la que es consolidada e intermediada por CENABAST, distribuyendo posteriormente a sus clientes según lo programado.

Productos estratégicos a los cuales se vincula: 1,2,3,4.

Clientes/beneficiarios/usuarios del producto: Servicios de Salud, Hospitales del Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S.), Centros de Atención Primaria.

2.  Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de ventas catálogo

Descripción: Grupo de fármacos e insumos médicos que se ofrece a los clientes a través de la modalidad de compra espontánea o por catálogo. Ventas que realiza CENABAST sobre la base de un catálogo de productos, los usuarios pueden comprar a través de este mecanismo, se genera un pedido y se despacha al usuario. No requiere de programación previa. 

Productos estratégicos a los cuales se vincula: 2,3,4.

Clientes/beneficiarios/usuarios del producto: Servicios de Salud, Hospitales del Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S.), Centros de Atención Primaria, Fuerzas Armadas, Carabineros y Universidades.

3.  Compra, recepción y distribución de productos generados por Programas del Ministerio de Salud.

Descripción: CENABAST gestiona los procesos de adquisición y distribución mandatados por el Ministerio de Salud, para satisfacer las necesidades asociadas a programas nacionales sanitarios y de alimentación.

Productos estratégicos a los cuales se vincula: 2,4.

Clientes/beneficiarios/usuarios del producto: Ministerio de Salud.

4.  Servicios de apoyo a la Programación, Asesoría Técnica y Convenios de Apoyo a la Administración de las Bodegas.

Descripción: CENABAST ofrece servicios de asesoría técnica y de administración de bodegas a todos aquellos clientes que establezcan convenios de intermediación con ella.
Productos estratégicos a los cuales se vincula: 2.

Clientes/beneficiarios/usuarios del producto: Hospitales del Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S.).

· Clientes/beneficiarios/usuarios 

1.  Servicios de Salud

Presentación: Responsables de la ejecución de las acciones integradas de fomento, protección, recuperación de la salud y rehabilitación de las personas enfermas. Desarrolla las funciones asistenciales a través de los establecimientos dependientes de éste.
Número o cantidad: 28 Servicios de Salud más Servicios de Salud Metropolitano del Ambiente

2. Hospitales del Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S.)

Presentación: Establecimientos que ejecutan acciones de fomento, protección, recuperación de la salud y rehabilitación de las personas enfermas. Hospitales que componen el sistema nacional de servicios de salud en sus distintas categoría (tipo 1, 2, 3 y 4),   Centros de Diagnóstico Terapéutico, Centros de Referencia de Salud y otras Instituciones de Salud pública pertenecientes al sistema (consultorios).

Número o cantidad: 199 Hospitales, 4 CDT, 8 CRS, 22 Consultorios del sistema.

3.  Centros de Atención Primaria

Presentación: Municipalidades a través de sus Departamentos de Salud Municipal o Corporaciones de Salud, Consultorios de Salud Municipal y otros establecimientos a nivel municipal que realizan acciones de salud como postas. 

Número o cantidad: 385 Municipalidades, 286 Consultorios Municipales, 3 postas, 16 estaciones médicas y otros.

4. Fuerzas Armadas y  Carabineros

Presentación: Aquellas instituciones dependientes de las Fuerzas Armadas y de Carabineros que realizan acciones de salud (Hospitales, consultorios, estaciones médicas, otros)

Número o cantidad:141

5. Universidades

Presentación: Instituciones de carácter universitario o dependientes de universidades que realizan acciones de salud (Hospitales clínicos, Facultades de Medicina)

Número o cantidad: 102

6.  Ministerio de Salud.

Distribución de oficinas a nivel regional

El Servicio no cuenta con oficinas regionales

Recursos Humanos
RegIÓN

Año 2002


DOTACIÓN efectiva

gASTO EN PERSONAL

MiLEs $

I
Tarapacá



II
Antofagasta



III
Atacama



IV
Coquimbo



V
Valparaíso
1
4.093

RM
Región Metropolitana
216
1.395.111

VI
Libertador B.O”higgins



VII
Maule



VIII
Bío-Bío



IX
Araucanía



X
Los Lagos



XI
Aysén



XII
Magallanes



TOTAL
217
1.417.069

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotación Efectiva
 año 2002

 por tipo de contrato

Planta 
124

Contrata
93

Honorarios

-

Otro
-

TOTAL
217
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

Directivos 
23

Profesionales
40

Técnicos
20

Administrativos
91

Auxiliares
43

Otros
-

TOTAL
217
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años
3
6
9

25- 34 años
20
19
39

35 –44 años
20
33
53

45- 54 años
29
48
77

55- 64 años
12
24
36

Mayor de 65 años
0
3
3

TOTAL
84
133
217
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Recursos Financieros

INGRESOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO. VALORES EFECTIVOS

Ingresos Presupuestarios
 año 2002      

 Valores Efectivos

Descripción
Monto MS

Saldo inicial de caja
1.015.486

Ingresos de Operación
16.178.251

Aporte fiscal


Endeudamiento



Operaciones Años Anteriores
7.091.885

Otros ingresos
 
31.333

TOTAL
24.316.955
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GASTOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO. VALORES EFECTIVOS
Gastos Presupuestarios6 año 2002  

Valores Efectivos

Descripción
Monto M$

Corriente

13.075.107

Transferencias Corrientes

523.483

De capital

123.538

Otros gastos
 
10.594.827

TOTAL
24.316.955
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INGRESOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO. VALORES DEVENGADOS

Ingresos Presupuestarios
 año 2002      

 Valores Devengados

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
1.015.486

Ingresos de Operación
21.161.550

Aporte fiscal


Endeudamiento



Operaciones Años Anteriores
8.146.283

Otros ingresos
 
31.333

TOTAL
30.354.652
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GASTOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO. VALORES DEVENGADOS
Gastos Presupuestarios6 año 2002  

Valores Devengados

Descripción
Monto M$

Corriente

21.533.784

Transferencias Corrientes

523.483

De capital

123.538

Otros gastos
 
8.173.847

TOTAL
30.354.652
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INVERSIÓN
 

La institución realizó inversiones por un valor de M$ 123.538

TRANSFERENCIAS

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

2002

M$

Transferencias al Sector Privado
12.185




Transferencias a Organismos del Sector Público





Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros





Transferencias al Fisco
511.298




Otras Transferencias





Total de Transferencias
523.483

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Transferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

La crítica situación financiera de los hospitales y servicios del SNSS a fines del año 2001 y comienzos del 2002, sumado a la condición de Servicio Público autofinanciado a través de sus operaciones, fueron los factores que llevaron a definir como uno de los objetivos estratégicos centrales, a partir del segundo semestre, la normalización de la situación financiera de CENABAST con la finalidad de asegurar su autofinanciamiento. El indicador de desempeño de carácter institucional que refleja el logro en el cumplimiento de dicho objetivo es el porcentaje de variación de las cuentas por cobrar, disminuyendo éstas en un 23% respecto del año 2001, reflejando uno de los logros más relevantes de la gestión 2002. Los montos transados por ventas totales de CENABAST para el año 2002 presentan una variación mínima con respecto de las ventas totales del año 2001, lo que no permitió alcanzar un nivel optimo de recuperación financiera, esto se ve reflejado en el porcentaje de cuentas por cobrar con relación a las ventas totales que resultó ser un 29%, inferior al 39% obtenido el año 2001. Sin embargo el resultado neto del ejercicio del año 2002, que muestran los estos financieros, refleja una mejora de un 62% respecto del año anterior, en la gestión económica de la institución.

La estrategia de aumentar las ventas intermediación en el segmento de atención primaria, ya que éste presenta un comportamiento más sano en el pago, no logró el objetivo de aumentar en un 30%, alcanzando sólo un aumento del 6,4% y esto también se refleja el porcentaje de las cuentas por cobrar con relación a las ventas totales a la atención primaria, que resultó ser de un 27%, resultado que sin ser negativo es inferior a lo estimado para el año 2002 y respecto del año 2001(39%). Por el lado del segmento sistema (hospitales y servicios de salud), el comportamiento de las cuentas por cobrar con relación a las ventas totales al sistema presenta un resultado de 24%, que resultó ser también inferior a lo estimado para el año 2002 y menor que el porcentaje obtenido el año 2001 (39%). Estos resultados se explican por la crítica situación financiera del sistema, que trajo como consecuencia el incumplimiento en los pagos y por lo tanto CENABAST como proveedor se vio impedida de realizar los despachos, ya que de lo contrario no podía cumplir con los compromisos hacia los otros segmentos, debido al incumplimiento por transitividad con los proveedores. Los resultados de las cuentas presupuestarias muestran un saldo final presupuestario devengado resultó ser negativo en $600.343 millones, debido que los  ingresos devengados fueron menores que los gastos devengados.

Respecto del manejo de inventarios el indicador institucional de promedio anual de porcentaje de ventas sobre inventarios, muestra un resultado de un 40%, levemente mayor que el proyectado para el año 2002. Lo anterior se puede explicar por las modificaciones que realizaron los establecimientos de salud del sistema de sus programaciones de demanda como consecuencia de sus capacidades de pago, disminuyendo las ventas y aumentando los montos de inventario.

CENABAST consciente de que como institución integrante del sector público de salud, es su deber aportar en la implementación de la reforma a la Salud, desarrolló durante el año 2002 importantes estudios orientados a generar información respecto de la demanda de productos asociados a las patologías AUGE, con el fin de definir una estrategia comercial al respecto. Se encuentra pendiente el desafío de realizar estudios de costos de las operaciones desarrolladas por CENABAST, con la finalidad de definir una política de costos que se traduzca finalmente en un menor precio par el usuario.

Por último, en materia de fidelización de clientes, el porcentaje de entregas de productos realizadas oportunamente alcanzó un promedio anual de 96%, alcanzando en el segundo semestre del año un 99%, sin embargo aun queda el desafío pendiente de satisfacer en plenitud la demanda programada inicialmente por los clientes/usuarios, la cual presenta niveles bajos en relación a lo planificado. El porcentaje promedio anual de productos faltantes en los despachos alcanzó un 19% el año 2002, esto se debió a una débil gestión de determinación de la demanda y atraso en el pago a proveedores por problemas financieros de los establecimientos. Para el último trimestre del año se ideo un convenio de fórmula de pago (Transferencia Automática de Consumo, TAC) de los compromisos financieros de un grupo de establecimientos  mediante una transferencia directa desde FONASA, asociada a la programación de 250 productos de CENABAST. Este convenio involucró un compromiso de satisfacción de la demanda de un 100% siempre que se cumpliera con la transferencia de los pagos. Los resultados son positivos, ya que se logró reducir el significativamente el número de productos faltantes en despachos alcanzando en los productos convenidos un promedio de un 9% el último trimestre 2002, además de permitir la amortización de la deuda y reincorporar a clientes/usuarios.

INGRESOS

INGRESOS. VALORES EFECTIVOS.

Los ingresos de operación respecto al ingreso total aumentó el año 2002 respecto al 2001 debido a un importante aumento en los ingresos operacionales del 2002, sin embargo, el aumento en el peso relativo no es tan significativo ya que si bien disminuyeron en el 2002 las ventas de activos y los otros ingresos, aumentaron en forma considerable los ingresos por concepto de operaciones de años anteriores.

El peso relativo de la inversión ejecutada respecto al gasto total disminuyó en el 2002 debido a que en el año 2001 se llevaron a cabo en la institución importantes proyectos de inversión.

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002
. VALORES EFECTIVOS

Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación
13.622.182
16.178.251

Ventas de Activos
4.389
2.106

Recuperación de Préstamos



Transferencias



Otros Ingresos
124.776
29.227

Endeudamiento



Aporte Fiscal



Operaciones Años Anteriores
6.397.053
7.091.885

Saldo Inicial de Caja
1.848.568
1.015.486

TOTAL INGRESOS
21.996.968
24.316.955
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INGRESOS. VALORES DEVENGADOS.

Al igual que en los ingresos efectivos el peso relativo de la inversión ejecutada respecto al gasto total disminuyó en el 2002 debido a que en el año 2001 se llevaron a cabo en la institución importantes proyectos de inversión

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002
. VALORES DEVENGADOS
Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación
20.968.635
21.161.550



Ventas de Activos
4.389
2.106

Recuperación de Préstamos



Transferencias



Otros Ingresos
671.787
29.227

Endeudamiento



Aporte Fiscal



Operaciones Años Anteriores
6.891.349
8.146.283

Saldo Inicial de Caja
1.848.568
1.015.486

TOTAL INGRESOS
30.384.728
30.354.652
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GASTOS

GASTOS. VALORES EFECTIVOS

La relación entre el gasto operacional efectivo respecto al gasto total efectivo disminuyó en el 2002 respecto al 2001 debido básicamente a que pese a que el gasto operacional fue mayor en el 2002 el aumento en las transferencias corrientes fue sustancialmente mayor haciendo aumentar el gasto total en forma considerable. Lo anterior se explica por el aumento en el subtítulo 23 (bienes y servicios para la producción) debido a un mayor pago de IVA en el 2002. Lo mismo ocurre para valores devengados.

El peso relativo del gasto en personal sobre el gasto operacional prácticamente se mantiene invariable en ambos años.

GASTOS AÑOS 2001 - 2002
. VALORES EFECTIVOS

Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

 M$

Gastos en personal
1.405.972
1.417.069

Bienes y servicios  de consumo
481.044
502.967

Bienes y servicios para producción
11.713.898
11.155.071

Transferencias corrientes
13.253
 523.483

Inversión sectorial de asignación regional



Inversión real
175.786
123.538

Inversión financiera



Transferencias de capital



Servicio de la deuda pública



Operaciones Años Anteriores
7.166.243
8.667.685

Compromisos Años Anteriores



Saldo Final de Caja
1.040.772
1.927.142

TOTAL  GASTOS
21.996.968
24.316.955
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GASTOS. VALORES DEVENGADOS

El gasto en personal respecto al gasto operacional muestra una mejora ya que el peso relativo del gasto en personal respecto al gasto operacional es mayor en el 2002 que en el 2001 debido a que el gasto en personal aumentó en el 2002 y disminuyó el gasto en bienes y servicios de consumo. 

Al igual que como ocurre con los gastos devengados, la relación entre el gasto operacional efectivo respecto al gasto total efectivo disminuyó en el 2002 respecto al 2001 debido básicamente a que pese a que el gasto operacional fue mayor en el 2002 el aumento en las transferencias corrientes fue sustancialmente mayor haciendo aumentar el gasto total en forma considerable, lo anterior se explica por el aumento en el pago de IVA en el 2002.

GASTOS AÑOS 2001 - 2002
. VALORES DEVENGADOS

Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

 M$

Gastos en personal
1.405.972
1.417.069

Bienes y servicios  de consumo
 532.158
 512.644

Bienes y servicios para producción
20.557.039
19.604.071

Transferencias corrientes
13.253
 523.483

Inversión sectorial de asignación regional



Inversión real
198.347
123.538

Inversión financiera



Transferencias de capital



Servicio de la deuda pública



Operaciones Años Anteriores
7.248.394
8.774.190

Compromisos Años Anteriores



Saldo Final de Caja
429.564
-600.343

TOTAL  GASTOS
30.384.728
30.354.652
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· Canasta de fármacos, insumos clínicos y ropa bajo el modelo de intermediación

En el año 2002, los montos transados por ventas totales bajo el modelo de intermediación alcanzaron $17.569 MM presentando una caída de 3% respecto del año 2001, donde el monto transado bajo el modelo de intermediación alcanzó los $18.129MM
. Este resultado se explica por un lado, por la disminución de las ventas bajo este modelo al sistema (hospitales y servicios de salud), debido al nivel de deuda que mantienen algunos hospitales con CENABAST y por lo tanto incumplimiento en los pagos. Lo que trajo como consecuencia la imposibilidad de realizar los despachos, con la finalidad de asegurar los flujos de dinero que permitieran seguir operando con el resto de los clientes/usuarios. Con objeto de contrarrestar esta disminución, se persiguió aumentar las ventas bajo el modelo de intermediación al segmento de atención primaria, éstas tuvieron un comportamiento positivo respecto del año anterior de un 6,4% de aumento, alcanzado los $3.789 MM transados bajo el modelo de intermediación, sin embargo, no mantuvieron la tendencia de crecimiento que se observa en años anteriores. 

En el servicio de distribución asociado a la intermediación, se logró mantener durante el año un nivel optimo de eficacia en la oportunidad de entrega de los productos programados por los clientes/usuarios alcanzando un promedio anual de 96% de entregas en tiempos comprometidos. El porcentaje de entregas en fechas comprometidas en el segundo semestre 2002 alcanzó un 99%. 

El resultado del indicador tasa de variación del resultado neto es positivo presentando una disminución del déficit de un 62% respecto del año 2001, lo anterior se explica en parte por la disminución de la deuda que mantenían los clientes/usuarios hospitales y servicios de salud con CENABAST, la que experimentó una baja de 41% respecto del año 2001. Para el último trimestre del año se ideo un convenio de fórmula de pago (Transferencia Automática de Consumo, TAC) de los compromisos financieros de un grupo de establecimientos  mediante una transferencia directa desde FONASA, asociada a la programación de 250 productos de CENABAST. Este convenio involucró un compromiso de satisfacción de la demanda de un 100% siempre que se cumpliera con la transferencia de los pagos. Los resultados son positivos, ya que se logró reducir el significativamente el número de productos faltantes en despachos alcanzando en los productos convenidos un promedio de un 9% el último trimestre 2002, además de permitir la amortización de la deuda y reincorporar a clientes/usuarios.
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2001
2002


Eficacia

Tasa de variación en las ventas totales realizadas por CENABAST
[(Ventas totales año t/Ventas totales año t-1)-1]*100
0.6 %

20.890
1.1 %

21.122
101

Eficacia

Tasa de variación en las ventas de Atención Primaria
[(Ventas en atención primaria año t/Ventas en atención primaria año t-1)-1]*100
18.3 %

3.560
6.4 %

3.789
106

Economía

Tasa de variación en el resultado neto 
((Resultado neto año t/Resultado neto año t-1)-1)*100
238 %

-817
-62 %

-311
38

Eficacia

Tasa de variación en las ventas totales bajo el modelo de intermediación 
[(Ventas totales bajo el modelo Intermediación año t/Ventas totales bajo el modelo Intermediación año t-1)-1]*100
n.c.

18.129
-3 %

17.569
97
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· Canasta de fármacos, insumos clínicos y ropa bajo el modelo de ventas catálogo
Los montos transados por ventas bajo el modelo de ventas catálogo alcanzaron $2.784 MM, presentando un aumento significativo respecto del año 2001 $1.740 MM) de un 60%. Este resultado puede explicarse por el comportamiento de aquellos hospitales que presentaban altos niveles de endeudamiento con CENABAST y por lo cual sus despachos programados por intermediación se vieron impedidos de realizar, teniendo que comprar en forma espontánea sus requerimientos a través del modelo ventas catálogo. Lo anterior se refleja en el aumento observado de un 70% de los montos transados por ventas catálogo en el sistema (hospitales y servicios de salud) respecto del año 2001. El impacto en los usuarios se traduce en que éstos adquirieron sus insumos de producción a precios superiores de los ofrecidos por CENABAST a través de la programación para la intermediación, ya que en las ventas catálogo no se produce la acumulación de demanda que permite negociar menores precios, ofreciéndose precios más cercanos a los ofrecidos por los proveedores directamente, pero que aun siguen siendo inferiores. 

Las ventas totales
 del año 2002 alcanzaron un monto de $21.122 MM, presentando una variación mínima respecto del año 2001 donde el monto transado alcanzó los $20.890 MM. Sin embargo, esta variación es positiva (1,11%), al compararla con la variación entre los años 2000 y 2001 (0,85%). Se observa que desde el año 2000 las ventas de CENABAST no presentan variaciones significativas en torno a un aumento de éstas. 
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2001
2002


Eficacia

Tasa de variación en las ventas totales realizadas por CENABAST
[(Ventas totales año t/Ventas totales año t-1)-1]*100
0.6 %

20.890
1.1 %

21.122
101

Economía

Tasa de variación en el resultado neto 
((Resultado neto año t/Resultado neto año t-1)-1)*100
238 %

-817
-62 %

-311
38

Eficacia

Tasa de variación en las ventas totales bajo el modelo de ventas por catálogo 
[(Ventas totales bajo el modelo de ventas por catálogo año t/Ventas totales bajo el modelo de ventas por catálogo año t-1)-1]*100
n.c.
60 %

2.784
160
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· Compra, recepción y distribución de productos generados por Programas del Ministerio de Salud.
Las ventas por concepto de productos generados por Programas del Ministerio de Salud presentaron una variación de un 7% respecto del año 2001. El resultado se debe al aumento de las ventas de productos de los siguientes Programas Sanitarios: Fluor (Odontológico) en un 11%, Programa Mujer en un 52%, Programa de IRA en un 20% y Fibrosis Quística en un 12%, los que presentan variaciones más significativas. Por otro lado, el año 2002 se le encargó a CENABAST la compra y distribución de los productos de los Programas Sanitarios de Salud Mental y Tuberculosis.
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Eficacia

Tasa de variación en las Ventas Totales de productos de Programas del Ministerio de Salud
[(Ventas totales de Productos de Programas del Ministerio de Salud año t / Ventas totales de Productos de Programas del Ministerio de Salud año t-1)-1]*100
16%

13.713
7%

13.980
107
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· Servicios de apoyo a la programación, asesoría técnica y convenios de apoyo a la administración de bodegas.
Durante al año 2002 se planificó como acción de fidelización de clientes/usuarios la entrega de servicio de asistencia técnica y convenios de apoyo a la administración de bodegas a través de los convenios de programación para la intermediación, con la finalidad de mejorar la eficacia en la administración de bodegas por parte de los clientes/usuarios, especialmente establecimientos hospitalarios del SNSS de mayor complejidad (tipo 1). La meta planteada para el año 2002 era establecer al menos dos convenios a través de la programación de los hospitales tipo 1 para el segundo semestre (9%). No se logró concretar durante el año 2002 algún tipo de convenio de este tipo entregándose sólo los servicios de apoyo a la programación de fármacos e insumos clínicos para el proceso de intermediación, debido a que no se definió un programa de implementación de la meta que guiara las coordinaciones necesarias al interior de CENABAST y con los clientes/usuarios para la realización de las acciones pertinentes. 

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
avance




2001
2002


Eficacia

Porcentaje de establecimientos tipo 1 del S.N.S.S. con convenio de asistencia técnica y apoyo a la administración de bodegas.
(Convenios establecidos con establecimientos hospitalarios tipo 1 / Total establecimientos tipos 1)*100
n.c.
0%
-

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
CENABAST presenta su definición de prioridades gubernamentales a través de la Programación del Ministerio de Salud, por lo que las acciones  y productos propuestos se centran en los productos (bienes o servicios) estratégicos que entrega el Ministerio en el marco de las prioridades de Gobierno. En la Programación Ministerial 2002, CENABAST comprometió un “Estudio de ampliación de facultades” para la Institución en el marco de fortalecer la autoridad sanitaria en su rol normativo, regulador y fiscalizador. El estudio identificó como necesidades básicamente la cobertura de riesgo cambiario, el acceso a otras fuentes de financiamiento (créditos de la banca) y la flexibilidad en la gestión de recursos humanos. 

SEGPRES realizó observaciones respecto de la inclusión de dichas medidas en el proyecto de presupuesto del año 2003. Al respecto CENABAST no incluye en dicha formulación presupuestaria ningún tipo de medidas que se deriven del resultado del estudio, ya que se priorizó la normalización de la situación financiera de la Institución a través de medidas internas. Por otro lado, el proyecto de ley sobre Autoridad Sanitaria incorpora la facultad de fijar la estructura y organización del Servicio al Director, lo que permitirá flexibilizar la gestión de CENABAST.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

CENABAST,  como institución del Ministerio de Salud, se encuentra adherido al Programa Marco de Mejoramiento de la Gestión y en este contexto formula “Compromisos para el Pago de Bonificación por Desempeño Institucional” en conformidad con lo dispuesto en el Artículo 4º de la Ley Nº 19.490.  Para el año 2002 CENABAST hizo compromisos en todas las áreas de mejoramiento del Programa Marco a excepción del área de Desconcentración, de la cual se encuentra eximido al no contar con oficinas regionales. En el año 2002 el Servicio logró un porcentaje de cumplimiento de un 90% en el PMG, con lo cual los funcionarios podrán recibir el incentivo por desempeño institucional. Sin embargo, queda un desafío de trabajo arduo en el Área Financiero-Contable orientado a mejorar aquellos aspectos que no permitieron el logro de la meta comprometida en este sistema. Respecto del sistema Enfoque de Género, el Servicio comprometió la etapa I para el año 2002, realizando un diagnóstico presentado a SERNAM, quien concluyó que CENABAST queda excluida del desarrollo de las siguientes etapas en ésta área estratégica. 

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

Análisis de indicadores relevantes

1.  Días no trabajados: La variación se debe a la disminución en licencias médicas derivadas de los accidentes de trabajo, con una notable baja respecto al 2001, debido a la disminución de accidentes graves, y al trabajo del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y la Experto en Prevención de Riesgos.

2.  Rotación del personal: Durante el año 2002 se efectuaron reasignaciones de tareas de acuerdo a las competencias de los funcionarios, lo que implicó un menor nivel de retiros. Además, la aplicación en 2001 de la Ley Nº 19.553 de Incentivo Monetario al Retiros significó que un alto número de funcionarios dejara CENABAST lo que explica la baja en este indicador durante el 2002. 

3. Grado de movilidad en el servicio: Durante el año 2002, los ascensos de personal de planta retornaron a niveles históricos, tras los altos índices registrados en el 2001 como consecuencia de la aplicación de la Ley Nº 19.553. Por otro lado, las reasignaciones a cargos de mayor responsabilidad redundaron en un aumento de contratas en mejor grado, con respecto al 2001.

4.  Capacitación y Perfeccionamiento del Personal: El año 2002 hubo un aumento sustancial en la cantidad de cursos dictados en relación con el 2001 (de 7 a 21), el descenso se explica porque en el 2001 una sola actividad de capacitación involucró a casi la totalidad de la dotación, lo que explica el resultado de los indicadores., además de que los cursos fueron de corta duración en su mayoría (30 hrs. Promedio) 

Gestión de Recursos Humanos

Durante el año 2002,  se destacan como logros principales y tareas pendientes:

1.- Higiene y Seguridad Laboral: En el año 2002 se beneficiaron directamente 90 funcionarios con las actividades realizadas quedando sólo una actividad sin realizar del Programa Anual.

2.- Capacitación de Funcionarios: Las actividades comprometidas en el Plan Anual fueron cumplidas en Agosto de 2002. En definitiva se realizaron 21 cursos, que beneficiaron a 132 funcionarios, con un total de 5529 horas contratadas. Dada la reiteración de tópicos observados en el año 2002, se ha planteado como desafío para el 2003, tras la Detección de Necesidades de Capacitación, el desarrollo de competencias más específicas en los funcionarios, para que de este modo, el impacto real de la capacitación sea mayor.

3.- Evaluación de Desempeño: Hubo un alto grado de apelaciones (72 funcionarios). El Reglamento Especial de Calificación será aplicado finalmente en el presente período calificatorio (Septiembre 2002 – Agosto 2003).

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

CENABAST no dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios, sin embargo, en septiembre del 2002 se realizó una encuesta de evaluación de clientes y de satisfacción. El objetivo fue conocer la percepción de éstos  en cuanto a “Calidad de Servicio” en los ámbitos de operaciones logísticas, ventas y atención al cliente y cobranza. La medición se efectuó a nivel de usuarios Hospitales del S.N.S.S.  que tienen una relación financiera directa con CENABAST (79% del total de hospitales clientes). Los principales resultados obtenidos en porcentaje de satisfacción son: oportunidad en la entrega del pedido 87%, completitud del pedido 65%, resolución reclamos por despacho 55% y tiempos de respuesta 84%. El 86,4% de los usuarios que respondieron la encuesta se mostraron satisfechos (nota 5 en el rango 1 – 7).

Respecto a las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS), CENABAST realizó un diagnóstico del estado de las mismas lo cual permitió identificar los productos/servicios, el nivel de accesibilidad, facilidad de acceso y nivel de atención a los usuarios, indicadores de calidad y las características de la gestión de información, reclamos y sugerencias que realiza CENABAST. Principales resultados del diagnóstico son la necesidad de identificar y desarrollar una instancia que administre los aspectos básicos relacionales con los usuarios en términos de información a entregar, la recepción y administración de reclamos y sugerencias para la mejora de la cadena de valor entregada por el Servicio. Al respecto se identificaron las brechas existentes entre la gestión actual de información, reclamos y sugerencias y el estándar esperado del modelo SEGPRES y se comprometieron objetivos y metas en torno a dotar a CENABAST de una OIRS acorde con los objetivos estratégicos institucionales y con el tipo de usuarios atendidos.
En la gestión de simplificación de trámites se han incorporado los procesos de programación de demanda de fármacos e insumos clínicos y de modificación de la programación de demanda de fármacos y insumos clínicos, los cuales se vinculan al producto estratégico “Canasta de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de intermediación”. Los clientes/usuarios de estos procesos son Servicios de Salud, Hospitales del S.N.S.S. y Deptos. de Salud, Municipales o Establecimientos de Atención Primaria de Salud. También se incorporó el proceso de elaboración y actualización de catálogo de fármacos e insumos clínicos, el cual se vincula al producto estratégico “Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de ventas catálogo”. Los clientes/usuarios de este proceso son también Servicios de Salud, Hospitales del S.N.S.S., Dptos. de Salud, Municipales o Establecimientos de Atención Primaria de Salud y establecimientos o instituciones de salud no dependientes del S.N.S.S. (extrasistema). Para la simplificación del proceso de programación de demanda se elaboró un formato electrónico del formulario de programación, enviándose a un grupo de usuarios/clientes que cuentan con correo electrónico, lo que produjo un ahorro real promedio de tiempo (-42,95%) y recursos en el envío y recepción del formulario como en el vacío de la información en el sistema comercial de CENABAST y posterior envío al usuario de listado de productos comprometidos para el despacho. En el proceso de modificación de la programación que puede realizar el usuario, también se introdujo el uso de formulario vía correo electrónico, impactando en ahorro en los tiempos de confirmación de modificaciones al cliente (-46,67%). Por último respecto del proceso de elaboración y actualización del catálogo, se generó un catálogo de productos en formato electrónico, al cual se accede a través de la página Web o correo electrónico generándose un también ahorro efectivo de tiempo (-42,73%). Las principales brechas entre lo planificado y lo conseguido dicen relación con la utilización por parte de los usuarios de mecanismos nuevos a los cuales no se les reconoce validez, por lo que finalmente es necesario el conducto formal con firma de respaldo, lo que trajo como consecuencia una doble tramitación. Además no todos los usuarios están familiarizados con herramientas computacionales o cuentan con acceso a correo electrónico. El no logro del 100% de los objetivos propuestos trae la necesidad de rediseñar los procesos de simplificación en base, a las recomendaciones derivadas de la implementación del programa.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

En materia de planificación estratégica, se contó a comienzos del año 2002 con una asesoría externa, la cual apoyó el proceso de identificación de la misión y objetivos estratégicos por parte del equipo Directivo. Con el cambio de Dirección en el mes de mayo se producen ajustes en los Centros de Responsabilidad definidos el año 2001, redefiniéndose éstos en función de los nuevos objetivos institucionales. Respecto del proceso de definición de lineamientos estratégicos no se ha logrado aún el despliegue de éstos hacia toda la institución, lo cual repercute en la identificación de los principales productos y servicios específicos por centro de responsabilidad y la dificultad de establecer metas en función de los objetivos estratégicos. 

Los indicadores de desempeño definidos el año 2001 fueron por primera vez medidos durante el año 2002, resultando ser necesario ajustar varios de ellos y volver a definir otros, ya que no entregaban información relevante o no se contaba con la información para su medición. En torno a los indicadores de desempeño se logró avanzar en la medición más certera del logro en la entrega de productos o servicios específicos, por centro de responsabilidad y en la identificación de la información relevante para la construcción de indicadores de desempeño. En materia de indicadores de desempeño queda por trabajar en la periodicidad de la medición y en mecanismos e instrumentos de recolección y sistematización de la información para la construcción de indicadores de desempeño. 

CENABAST ha logrado poner en funcionamiento el Sistema de Información para la Gestión, sin embargo éste no está aun lo suficientemente desarrollado como para apoyar la toma de decisiones en forma oportuna y eficaz. Los desafíos son la identificación plena de indicadores de desempeño para medir el logro en la entrega de productos o servicios específicos, por centro de responsabilidad, en los ámbitos de Eficiencia, Eficacia, Economía y Calidad, en función de los requerimientos de la Dirección y aumento en la periodicidad de la medición de los indicadores.

4. Auditoria Interna

En el área estratégica de Auditoría Interna la institución cumplió en un 100% el programa propuesto a la Dirección, el 100% de las auditorías Ministeriales y Presidenciales solicitadas y el 100% de las tareas no programadas encomendadas.
Por otra parte, se reformaron los mecanismos de recomendaciones de auditoría y de seguimiento de compromisos, con lo que se ha mejorado las soluciones propuestas por Auditoría Interna en relación con los problemas de los departamentos y subdepartamentos de la Institución.

5. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Los principales logros de la Institución en términos de gestión financiera dicen relación con el aumento de los ingresos operacionales respecto a los ingresos totales. Lo anterior da cuenta de una mayor eficacia y eficiencia de los recursos relacionados. Por otro lado, la inversión ejecutada respecto a la identificada aumentó en el año 2002 respecto al 2001, sin embargo, el peso relativo de la inversión sobre el gasto total disminuyó en el 2002.

El porcentaje del gasto en horas extraordinarias ejecutado sobre su presupuesto final, disminuyó y se ajustó al presupuesto en el año 2002, a diferencia del año 2001, donde lo ejecutado fue mayor que lo presupuestado llegando el indicador a un 105,28%.

El gasto operacional, tanto en el gasto en personal como el gasto de bienes y servicios de consumo, no fueron ejecutados en su totalidad respecto a lo presupuestado. Sólo el gasto en honorarios aumentó mostrando un acercamiento a lo presupuestado, sin embargo, no se utilizó la totalidad del presupuesto asignado a este concepto.

En el año 2002 CENABAST no  envió oportunamente  los Informes de Gestión Financiera del Sector Público, el Programa de Caja Anual y la petición de Ajuste del subtítulo 11, a los organismos pertinentes (DIPRES y Contraloría General de la República).

Para el año 2003 CENABAST ha tomado medidas correctivas para evitar la situación descrita anteriormente, reestructurando procedimientos administrativos con el fin de ajustar las fechas de cierre de módulos operativos y estandarizando las fechas de cierre de los mismos.

CENABAST se comprometió, durante el año 2002, como monto susceptible de informar a través del portal Chile Compras, el 70% del subtítulo 22 (bienes y servicios de consumos) y el 100% del subtítulo 31 (inversión), es decir un 78% de la suma de los dos subtítulos mencionados. Del gasto ejecutado (M$ 615.927) se informó en el sitio ChileCompra un 94%, es decir M$576.384. Se realizaron seis licitaciones en el sistema y se publicaron cinco bases de licitación.

La institución dio cumplimiento a este compromiso validando dicha etapa. Sin embargo, faltó incorporar en las licitaciones públicas los mecanismos de adjudicación. 

6. Enfoque de Género

La institución llevó a cabo durante el año 2002 un diagnóstico respecto a la pertinencia en la aplicación del enfoque de género en sus productos relevantes.

Como conclusión, CENABAST determinó que la aplicación del enfoque de género en la planificación y entrega de productos relevantes a sus usuarios/clientes/beneficiarios, carecía de relevancia. Por este motivo SERNAM eximió a la institución de aplicar el enfoque de género.
7. Tecnologías de Información 

El año 2002 se construyó la Intranet de CENABAST, que tenia como objetivo contribuir a mejorar la comunicación interna. La Intranet se encuentra implementada pero no fue mantenida, por lo que se encuentra discontinuada a la espera de una nueva versión. 

Con el fin de mejorar la ejecución de los procesos de recepción de productos, creación e implementación de un proceso de intermediación, procesos de venta, despacho, facturación y cobranza,  se realizó una capacitación a los usuarios en el sistema informático de operaciones de CENABAST. 

También durante el año 2002, se aplicó un Plan Piloto del Modelo de Impacto en la Organización de Adopción de nuevas Tecnologías de INTEC, que tenía como objetivos evaluar la capacidad del personal para adoptar e integrar nuevas tecnologías y medir el nivel de uso y conocimiento de tecnologías del personal de CENABAST y el manejo de herramientas de productividad de escritorio y Windows.

Con la finalidad de implementar la Firma Electrónica Simple al interior de la Institución a partir del año 2002, se realizó un levantamiento de procesos internos para adquisiciones y compras internas. Durante el segundo semestre del año 2002 se comenzó a trabajar en el desarrollo del Sitio Web Transaccional, el cual será construido durante el año 2003 y permitirá realizar todas las operaciones de compra en forma electrónica, realización del proceso de ventas en forma electrónica, integrará la tecnología de firma electrónica avanzada y permitirá integrar las operaciones realizadas en el sitio Web con los Sistemas Operacionales de CENABAST.

proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.
Proyectos de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias CORRIENTES

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

 Variación

%


2001
2002


Transferencias al Sector Privado
8.944
12.185
36,24






Transferencias a Organismos del Sector Público









Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros









Transferencias al Fisco
4.309
511.298
11.765,82






Otras Transferencias Corrientes









Total de Transferencias Corrientes
13.253
523.483
3.849,92

Las transferencias al fisco durante el año 2002 fueron sustancialmente mayores respecto al año 2001. Lo anterior se explica básicamente porque el mayor monto ejecutado en el 2002 se debe al aumento en el pago del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) producto de que las ventas sobre las compras en dicho período fueran mayores que lo registrado en el año 2001.

4. DESAFIOS 2003

CENABAST se platea como desafío para el año 2003 desarrollar y establecer un rol de intermediación de fármacos e insumos clínicos con eficiencia y calidad para el Sector Público de Salud. En función de lo anterior, la Institución pretende apuntar la planificación de sus actividades en torno al logro de los siguientes desafíos:    

1.- Objetivos Estratégicos:

· Alcanzar o mantener para el año 2003 el monto de dinero transado por intermediación en el año 2002.

· Aumentar las colocaciones de productos y servicios en segmentos de mercado más rentables y menos riesgosos.

· Normalizar la situación financiera de CENABAST asegurando su autofinanciamiento.

· Buscar la máxima rentabilidad  (precio/calidad) profundizando el rol regulador de CENABAST.

Desafíos:

· Incrementar la intermediación en las compras de fármacos e insumos clínicos y por consiguiente las ventas con los hospitales y consultorios, convirtiéndose en asesor en la decisión de compra de las unidades de abastecimiento de los establecimientos de salud.

· Lograr un rol de intermediación con altos rangos de calidad y eficiencia, procurando que los productos lleguen en tiempo oportuno y en forma completa a los clientes/usuarios.

· Mantener una mayor coordinación con el Ministerio de Salud, FONASA y demás organismos  del Sistema de Salud, para la adecuada ejecución de los distintos programas ministeriales y acciones de salud de interés común.

· Incorporar tecnología de punta con el fin de informatizar el proceso de intermediación, agilizando la modalidad de relación comercial y entregando información relevante a los clientes/usuarios en forma oportuna.  

· Ampliar el sistema de transferencia automática de fondos a través de FONASA, como sistema de pago por los productos adquiridos por los Servicios de Salud y Hospitales a CENABAST.

· Potenciar una alianza con Chile Compra, par así complementar nuestros procesos y adaptarse a la política de compras que ha definido el Gobierno y de esa manera mejorar nuestro servicio y nuestros resultados operacionales. 

· Desarrollar la intermediación de fármacos e insumos médicos asociados directamente a la resolución de la patología según protocolos determinados, con la finalidad de satisfacer las necesidades AUGE.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
Misión Institucional

Comercializar y abastecer de fármacos e insumos clínicos y productos de carácter médico y medioambiental, como también entregar asistencia técnica y servicios de logística a los organismos integrantes del S.N.S.S., de atención primaria municipalizada y extrasistema, posicionándose como un agente intermediador de productos, que permita desarrollar plenamente las actividades de Salud que correspondan al sector público.



Objetivos Estratégicos

Número
Descripción

1


Mantener para el año 2002 el monto de dinero transado por intermediación en el año 2001.

2


Normalizar la situación financiera de CENABAST asegurando su autofinanciamiento.

3


Aumentar las colocaciones de productos y servicios en segmentos de mercado más rentables y menos riesgosos.

4
Buscar la máxima rentabilidad (precio/calidad) profundizando el rol regulador de precios de CENABAST.

Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripción
Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de intermediación.
1,2,3,4



Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de ventas catálogo.
2,3,4



Compra, recepción y distribución de productos generados por Programas del Ministerio de Salud.
2,4



Servicios de apoyo a la Programación, Asesoría Técnica y Convenios de Apoyo a la Administración de las Bodegas.
2



Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

Servicios de Salud.

Hospitales del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Centros de Atención Primaria.

Fuerzas Armadas, Carabineros y Universidades.

Ministerio de Salud.

ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
1. Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

1
Institucional
Eficiencia

Promedio anual del porcentaje de ventas sobre inventarios  
(Sumatoria anual [(Ventas mes/ Monto de  inventario promedio)*100]/12)
n.c.
45 %
30 %
40%
41 %

2
Institucional
Economía

Porcentaje de variación de las cuentas por cobrar
[(Cuentas por cobrar año t/Cuentas por cobrar año t-1)-1]*100
19 %

6254
17 %

7328
7 %

7824
-23 %

6.037
1 %

7787

3
Institucional
Economía

Porcentaje de las cuentas por cobrar con relación a las ventas totales
(Cuentas por cobrar/Ventas totales)*100
33 %
35 %
39 %
29%
33 %

4
Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de intermediación., Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de ventas catálogo
Eficacia

Tasa de variación en las ventas totales realizadas por CENABAST
[(Ventas totales año t/Ventas totales año t-1)-1]*100
4.9 %

18891.0
9.9 %

20765.0
0.6 %

20890.0
1,1%

21.122
8.8 %

21239.0

5
Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de intermediación.
Eficacia

Tasa de variación en las ventas de Atención Primaria
[(Ventas en atención primaria año t/Ventas en atención primaria año t-1)-1]*100
39.4 %

2325.0
29.5 %

3010.0
18.3 %

3560.0
6,4%

3.789
19.4 %

4932.0

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

6
Servicios de apoyo a la Programación, Asesoría Técnica y Convenios de Apoyo a la Administración de las Bodegas.
Eficacia

Porcentaje de establecimiento tipo 1, del S.N.S.S., con convenio de asistencia técnica y apoyo a la administración de bodegas 
(Convenios establecidos con establecimientos hospitalarios Tipo 1/Total establecimientos Tipo 1)*100
n.c.
n.c.
0 %
0 %
18 %

Nota del indicador 1 : No se considera la ropa china. Debido a que corresponde a compras de 1992 distorsiona el análisis. Para el año 1999 no se dispone de información. La política de CENABAST ha sido  mantener los niveles de inventario ya que esto le ha permitido enfrentar de buena forma situaciones extraordinarias o de emergencia. La fluctuación en los valores  se debe a la variación en las ventas totales.

Nota del indicador 2 : La variación en las cuentas por cobrar ha disminuido gracias a la política de CENABAST en este tema. En el período comprendido de enero del presente, a la fecha se  desarrollaron dos tareas: a) Mejora en los sistemas de cobranza, y b) localización en aquellos clientes mas rentables y mejores pagadores. El aumento que se proyecta para el año 2003 tiene directa relación con la proyección en el aumento de las ventas totales CENABAST. El valor efectivo 2002 incorpora años anteriores.  Los valores de las cuentas por cobrar están expresados en millones de pesos promedio 2002.

Nota del indicador 3 : La política de CENABAST ha sido aumentar la recaudación a través de políticas de cobranza activa y redefinición de política de créditos, de esta forma a logrado tener un mejor manejo de sus cuentas por cobrar a partir de año 2001.

Nota del indicador 4 : Las cifras de las ventas están expresadas en millones de pesos promedio del año 2002. El objetivo de CENABAST ha sido mantener el monto de dinero transado por intermediación el año 2001.  

Nota del indicador 5 : Las cifras de las ventas están expresadas en millones de pesos promedio año 2002. Estas ventas corresponden a las desarrolladas bajo el modelo de intermediación.

Nota del indicador 6 : Los establecimientos hospitalarios del Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S.) Tipo 1 corresponden a hospitales de alta complejidad. Existen 22 hospitales a lo largo del país. 

2. Indicadores nuevos

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

7
Institucional
Eficiencia

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos    
(Ingresos de operación subtítulo 01/Ingreso total)*100
n.c.
72 %
73 %
72 %
72 %

8
Institucional
Economía

Porcentaje de los gastos del subtítulo 23 sobre los gastos totales   
(Gastos subtítulo 23/Total del gasto)*100
n.c.
60 %
62 %
63%
64 %

9
Institucional
Economía

Porcentaje de los gastos de operación sobre los gastos totales     
(Gastos operación (subtítulo 21+22)/Total del gasto)*100
n.c.
7 %
7 %
6%
7 %

10
Institucional
Economía

Porcentaje de las cuentas por cobrar con relación a las ventas totales, correspondiente a los establecimientos de Atención Primaria    
(Cuentas por cobrar establecimientos de Atención Primaria/Ventas totales establecimientos de Atención Primaria)*100
n.c.
n.c.
39 %
27%
37 %

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

11
Institucional
Economía

Tiempo promedio de pago de las cuentas por pagar con relación al tiempo promedio de cobro de las cuentas por cobrar     
Tiempo promedio de pago cuentas por pagar/Tiempo promedio de cobro cuentas por cobrar
n.c.
0.48 
0.54 
S.I.
0.56 

12
Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de intermediación., Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de ventas catálogo
Economía

Tasa de variación en el resultado neto 
((Resultado neto año t/Resultado neto año t-1)-1)*100
-166 %

188
-229 %

-242
238 %

-817
62%

-311
-115 %

100

13
Institucional
Economía

Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado  
[Promedio anual (Ejecución efectiva del gasto mensual/ Ejecución programada del gasto mensual)*100]
n.c.
n.c.
n.c.
S.I.
93 %

14
Compra, recepción y distribución de productos generados por Programas del Ministerio de Salud.
Eficacia

Porcentaje de participación en la compra de productos de programas del Ministerio de Salud 
(Compras de productos de programas que realiza el Ministerio de Salud a CENABAST /Total de compras de productos de programas que realiza el Ministerio de Salud)*100
n.c.
n.c.
n.c.
99.95%
100%

15
Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de intermediación.
Eficacia

Tasa de variación en las ventas totales bajo el modelo de intermediación 
[(Ventas totales bajo el modelo Intermediación año t/Ventas totales bajo el modelo Intermediación año t-1)-1]*100
n.c.
n.c.
n.c.
-3%

17.569
10 %

18835

16
Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de ventas catálogo
Eficacia

Tasa de variación en las ventas totales bajo el modelo de ventas por catálogo 
[(Ventas totales bajo el modelo de ventas por catálogo año t/Ventas totales bajo el modelo de ventas por catálogo año t-1)-1]*100
n.c.
n.c.
n.c.
60%

2.784
19 %

2451

17
Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de intermediación., Canastas de fármacos, insumos clínicos y ropa, bajo el modelo de ventas catálogo
Eficacia

Porcentaje de entregas a clientes en la fecha comprometida 
(N° total de entregas  a clientes efectuadas en fechas comprometidas/N° total de entregas a clientes)*100
n.c.
n.c.
n.c.
96%
95 %

18
Institucional
Economía

Porcentaje de las cuentas por cobrar con relación a las ventas totales, correspondiente a Hospitales del SNSS 
(Cuentas por cobrar Hospitales SNSS/Ventas totales Hospitales SNSS)*100
n.c.
n.c.
39 %
24%
31 %

19
Compra, recepción y distribución de productos generados por Programas del Ministerio de Salud.
Eficacia

Tasa de variación en las ventas totales de productos de programas del Ministerio de Salud   
((Ventas totales de productos de programas del Ministerio de Salud año t/Ventas totales de productos de programas del Ministerio de Salud año t-1)-1)*100
n.c.
45 %

11856
16 %

13713
7%

13.980
5 %

15267

Nota del indicador 7, 8, 9, 11: No se dispone de información para el año 1999.

Nota del indicador 10 : Los están en pesos promedio año 2002. No se dispone de información para los años 1999 y 2000 debido a que hasta el año 2001 los datos del balance se trabajaban en consolidado sin segregar por mercado. La fluctuación de valores 2001- 2002, se explica por la estrategia de aumentar las ventas por intermediación hacia el segmento de atención primaria, lo que al vez produce un aumento en las cuentas por cobrar en ese segmento. 

Nota del indicador 12:  El resultado neto corresponde a la utilidad o pérdida neta del ejercicio y muestra el resultado de la gestión económica y financiera de la empresa. El indicador fue calculado tomando como base los estados financieros de CENABAST (Estado de Gestión Económica y el Balance General). Por la característica comercial de la función de CENABAST, esta opera con un plan de cuentas no presupuestarias que le permiten cubrir sus necesidades de información y control propios de una empresa. El Balance General muestra los activos, los pasivos, el capital y el resultado del ejercicio. Las  fluctuaciones en los valores se explica por los siguientes hitos: el año 2001 CENABAST tuvo una gran pérdida por ajuste de tipo de cambio, por lo que sus resultados financieros se vieron afectados y no se pudo solventar la estructura de gastos. A partir del año 2002 se ha venido trabajando en una política de contención de costos y en la estrategia de fijación de precios. La política de reducción de precios y el incremento en los costos afectó negativamente la situación financiera de CENABAST. El alza que se observa en el dato 1999, se explica por un crecimiento en las ventas. Los valores del resultado neto están expresados en millones de pesos promedio 2002.

Nota del indicador 13:  No se dispone de información para los años 1999, 2000 , 2001 y 2002.

Nota del indicador 14: el indicador se calculó con los datos obtenidos de la División de Presupuesto del  MINSAL. No se puede contar con la información de compras de todos los programas sanitarios ministeriales, ya que algunos son con presupuesto FONASA.

Nota del indicador 15, 16 : No se dispone de información para los años 1999, 2000 y 2001. Las cifras de las ventas están expresadas en millones de pesos promedio año 2002. 

Nota del indicador 18 : No se dispone de información para los años 2000 y 2001. Se observa una baja en el indicador debido a que la política de crédito restringida implica que las cuentas por cobrar tienden a disminuir. 

Nota del indicador 19 : No se dispone de información del año 1999. La disminución de los valores en el tiempo tiene directa relación con la política de readecuación de los Programas Ministeriales por parte del Ministerio de Salud. Los valores corresponden a ventas con IVA y están expresados en millones de pesos promedio del año 2002. 

ANEXO 3: Programación Gubernamental

Acción
Objetivo Asociado a la Acción
Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
Resultado

Fortalecer la autoridad sanitaria

en su rol normativo,

regulador y fiscalizador.


Estudio de ampliación de facultades para la Central de Abastecimiento del S.N.S.S.
Institucional
El estudio concluyó la identificación de las necesidades de cobertura de riesgo cambiario, acceso a otras fuentes de financiamiento (créditos de la banca) y modernización de la gestión de recursos humanos.

ANEXO 4: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Áreas de Mejoramiento
Sistemas
Objetivos de Gestión
Prioridad
Ponderador
Cumple



Etapas de Desarrollo o Estados de Avance






I
II
III
IV




Recursos Humanos                                                                
Capacitación                                                                    


X

MENOR
3%
· 


Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        


X

MENOR
2%
· 


Evaluación de Desempeño                                                         


X

MEDIANA
10%
· 

Atención a Usuarios                                                             
Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
X



MENOR
3%
· 


Simplificación de Tramites                                                      



X
ALTA
20%
· 

Planificación / Control de Gestión                                              
Planificación / Control de Gestión                                              


X

ALTA
20%
· 

Auditoria Interna                                                               
Auditoria Interna                                                               



X
ALTA
20%
· 

Desconcentración                                                                
Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      








Administración Financiera                                                       
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          


X

MEDIANA
10%
· 


Administración Financiero-Contable                                              



X
MEDIANA
10%
  X

Enfoque de Género
Enfoque de Género
X



MENOR
10%
· 

Porcentaje Total de Cumplimiento : 90%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas
Justificación

Compromisos de Desconcentración 2000 – 2002 y C. Adicionales
Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración.

ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

ANEXO 5A:
RESULTADOS EFECTIVOS DE LA GESTIÓN FINANCIERA DEL AÑO 2002. 

Indicadores de ejecución presupuestaria

Fórmula de cálculo
Resultados
Avance




2001
2002


Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22 + Subtit.23) / Gasto total] *100
64.9%
58.4%
111

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22+ Subtit. 23)] *100
10.3%
10.8%
105

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
1,03%
1,55%
67

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
0,07%
0,1%
70

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
53,71%
65,36%
122

Porcentaje de inversión sobre el gasto total
[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
0,84%
0,55%


66

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
67,61%
69,43%
103

Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
-
-
-

ANEXO 5B:
RESULTADOS EFECTIVOS Y DEVENGADOS DE LA GESTIÓN FINANCIERA DEL AÑO 2002. 

Indicadores de ejecución presupuestaria

Fórmula de cálculo
Resultados
Avance




2001
2002


Porcentaje del gasto de operación devengado sobre gasto total devengado

[Gasto operación devengado (Subtit. 21 + Subtit. 22+Subtit.23) / Gasto total devengado] *100
74%
70.9%
104

Porcentaje del gasto de operación devengado destinada a gasto en personal
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación devengado (Subtit. 21 + Subtit. 22+ Subtit.23)] *100
6.3%
6.6%
105

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total devengado
[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto devengado ] * 100
0,05%
0,07%
71

Porcentaje de inversión devengada sobre el gasto total devengado
[Inversión devengada (Subtit. 30 al 33) / gasto total devengado] *100
0,66%
0,4%
61

Porcentaje de los ingresos de operación devengados sobre el total de ingresos devengados

[Ingresos de operación devengados(Subtit. 01) / Ingreso total devengados] *100
73,48%
72,13%
98

Porcentaje del gasto de operación devengado sobre el presupuesto final del gasto de operación 
[Gasto operación devengado (Subtit. 21 + Subtit. 22+Subtit.23) / Presupuesto Final Gasto operación] *100
110.4%
100.6%
91

Porcentaje del gasto en personal sobre el presupuesto final del gasto en personal
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Presupuesto Final Gasto en personal] *100
97,77%
96,55%
99

Porcentaje del gasto en bienes y servicios de consumo devengado sobre el presupuesto final del gasto en bienes y servicios de consumo
[Gasto en bienes y servicios de consumo devengado (Subtit. 22) / Presupuesto Final Gasto en bienes y servicios de consumo] *100
99,39%
95,18%
96

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el presupuesto final del gasto en honorarios
[Gasto en honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / Presupuesto Final Gasto en honorarios] *100
62,20%
92,86%
149

Porcentaje del gasto en horas extraordinarias sobre  el presupuesto final del gasto en horas extraordinarias
[Gasto en horas extraordinarias / Presupuesto Final Gasto en horas extraordinarias] *100
105,28%
91,08%
87

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores

Fórmula de Cálculo
Resultados

 avance
 



2001
2002


Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
2,2
1,36
162

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
17,17%
9,91%
173

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0%
0%
100


(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0,5%
0%
-


(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
14,9%
5,19%
287


(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
2,33%
4,72%
49


N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
81,6%
71,43%
88

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
17,10%
3,17%
19

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
3,52%
17,44%
495

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
95,34%
62,26%
65


N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
0%
0%
100

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
137,25
41,89
31

Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario
.
(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
17,36
17,54
99

Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal
.
Lista 1        %

de Funcionarios
86,97%
87,1%
100


Lista 2        %

de Funcionarios
-
1,38%
-


Lista 3        %

de Funcionarios
0,93%
1,84%
51


Lista 4        %

de Funcionarios
-
-
-
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002. 


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002. 


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Todos los valores que se presentan del año 2001 respecto de los resultados a nivel de productos e indicadores de desempeño, corresponden a valor nominal en pesos promedio del año 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Las ventas totales consideran las ventas bajo el modelo de intermediación, las ventas bajo el modelo ventas catálogo y las comisiones por programas de alimentación y programas ministeriales.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Se consideran Indicadores Ascendentes el Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal, Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada, Porcentaje de inversión sobre el gasto total y el Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos. Como Indicadores Descendentes se consideran el Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total, Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal y el Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� Los indicadores presentados en el anexo 5B son de carácter Ascendente, excepto el Porcentaje del gasto de operación devengado sobre gasto total devengado y el Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total devengado, que son de carácter Descendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� Los indicadores de  de carácter Ascendente  presentados en el anexo 6 son: Razón o Tasa de rotación, Grado de Movilidad en el servicio, Capacitación y Perfeccionamiento del personal y Evaluación de desempeño (Lista 1 % de funcionarios). Los indicadores de carácter Descendente son: Días no trabajados, Rotación de personal, Grado de extensión de la jornada y Evaluación de desempeño (Lista 2 % de funcionarios, Lista 3 % de funcionarios y Lista 4 % de funcionarios).


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información corresponde al periodo enero 2001 – diciembre 2001.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� Por no contar con los requisitos necesarios para someterse al proceso calificatorio, en el año 2001 hubo 26 funcionarios sin calificar y en el año 2002 hubo 21 funcionarios. Por otro lado, en el año 2002, 8 funcionarios iniciaron el proceso pero no lo concluyeron ya que al momento de su finalización se encontraban desvinculados de la Institución.
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Ingresos Efect

				2001		2002
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		Profesionales		40
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		Otros		0
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		25- 34 años		20		19

		35 –44 años		20		33

		45- 54 años		29		48
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			Grupos de edad			Mujeres			Hombres			Total


			Menor de 24 años			5			6			11


			25- 34 años			19			24			43


			35 –44 años			22			31			53


			45- 54 años			28			48			76


			55- 64 años			10			21			31


			Mayor de 65 años			0			3			3


			TOTAL			84			133			217


			El grafico consiste en una columna por grupo de edad, en que para cada columna muestra la información de la dotación de mujeres y de hombres (columna apilada) .
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				1999		2000		2001		2002		Meta 2003

		Ventas Totales		4.90%		9.90%		0.60%		1.10%		8.80%

		Resultado Neto		-166%		-229%		238%		-62%		-115%

		Ventas Atención Primaria		39.40%		29.50%		18.30%		6.40%		19.40%

		Ventas Intermediación		n.c.		n.c.		-		-3%		10%

		Ventas Catálogo		-		-		-		60%		19%
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		Resultado Neto		-166%		-229%		238%		-62%		-115%
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		Ventas Totales		4.90%		9.90%		0.60%		1.10%		8.80%
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		Saldo inicial de caja		1,015,486

		Ingresos de Operación		21,161,550

		Aporte fiscal		0

		Endeudamiento		0

		Otros Ingresos		31,333

		Total		22,208,369
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		Transf. Corrientes		523,483

		De capital		123,538

		Otros gastos		10,594,827

		TOTAL		24,316,955
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