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1. CARTA DEL DIRECTOR 

Sr. Gustavo Adolfo Lagos Robles
Director de la Dirección de Previsión de Carabineros de Chile
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La Dirección de Previsión de Carabineros de Chile es la Institución de la Administración Pública destinada a proporcionar el Servicio de Previsión Social, que garantiza el Estado al personal en servicio activo, en situación de retiro de Carabineros de Chile, Gendarmería , Investigaciones, de la Mutualidad de Carabineros y de la propia Planta de DIPRECA. Estos servicios se extienden a sus cargas familiares aún después del fallecimiento del beneficio causante.

Los principales resultados del desempeño  de la Institución, en el año 2002 se vieron reflejados en:

(Desarrollo de Sistemas: se desarrollaron nuevos sistemas tecnológicos que agilizaron el funcionamiento de los diferentes procesos, tales como:

· La exitosa implementación y puesta en marcha de un nuevo Sistema de Pensiones con el perfeccionamiento de los sistemas tecnológicos de la Institución, principalmente enfocado a la optimización en la entrega del servicio.

· Puesta en marcha del Sistema para la administración del Laboratorio Servicio Médico Dental.

· Desarrollo de otros sistemas y pruebas pilotos del sistema de control de documentación

· Análisis y desarrollo del sistema para la administración de la Unidad de RX.
(Se generaron líneas comunicacionales en el Área de Medicina Preventiva: Se fomentó la información a los usuarios con respecto a este tema, por medio de publicaciones, ciclos de charlas, participación y conferencia, reuniones, estudios, confección de trípticos, entre otros.
(Reformulación del Plan Estratégico:  en este período se incorporaron nuevos proyectos los cuales se cumplieron en un 95%.

· Determinación del Encuadre de Gestión a nivel Institucional y de las diferentes Unidades.

· Determinación del producto (unidades de negocio que definen el quehacer de la Institución y las unidades de apoyo).

· Análisis, preparación y planificación de programas de desarrollo para cada una de las Unidades de Negocio.

· Preparación de proyectos sistémicos de interés para la Dirección del Servicio.

(Plan de Capacitación: Se llevaron a cabo acciones de capacitación para el Personal, en busca de una mayor profesionalización de los cargos. Se estructuró un Plan de Capacitación, para estimular el aprendizaje permanente de éste, procurando la necesaria adaptación de los funcionarios a los nuevos procesos y requerimientos Institucionales.

Es necesario destacar que la Dirección de Previsión, ha cumplido en un 100% las exigencias del PMG 2002 cuya política gubernamental es fundamental para contribuir en el ámbito de la modernización de la gestión del sector público e iniciativas necesarias de seguir reforzando en el presente y en el futuro Institucional.

La disponibilidad presupuestaria es el factor clave que maneja la Institución en estos momentos para desplegar óptimos resultados en cada una de las áreas de gestión.
* Finalmente es importante mencionar que la Institución se ha planteado desafíos para el año 2003 enmarcado dentro de los objetivos estratégicos:

-Impulsar el incremento continuo de la calidad del Servicio que se presta al Usuario.

- Perfeccionar los sistemas de tecnología de la Información para la incrementar la eficiencia en la entrega de los servicios

- Analizar los procedimientos de los principales trámites de nuestra Institución para racionalizarlos y simplificarlos.

- Lograr la modernización Institucional adecuando su estructura a los nuevos requerimientos y necesidades que se deben enfrentar como país.
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2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

· D.L. N° 844/75 del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaría de Carabineros, Ley Orgánica.

· D.S. N° 103/75, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, Reglamento Orgánico de la Previsión de Carabineros.

· D.L. N° 1.812/77, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, crea el fondo Hospital de la Dirección de Previsión de Carabineros de Chile.

· Ley N° 18.399/85, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, modifica D.L. N°1.812. 

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Director del Servicio
	Gustavo Adolfo Lagos Robles

	Director del Hospital DIPRECA
	Luis Díaz Urcullo

	Fiscal Subrogante
	José Bahamondes Bravo

	Secretario General
	José Martínez Maureira

	Contador General
	Leonel Barba González

	Administrador General
	Darwin Martínez Torres


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
	Ley orgánica o Decreto que la rige

	La Actual Ley Orgánica de la Dirección de Previsión de Carabineros de Chile, está contenida en el Decreto Ley N° 844, publicado en Diario Oficial de fecha 11 de Enero de 1975 y sus posteriores modificaciones. El Reglamento Orgánico del Servicio, está contenido en el Decreto Supremo N° 103, publicado en el Diario Oficial el 14 de Abril de 1975 y sus modificaciones posteriores, el Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaría de Carabineros.

DIPRECA, es un organismo descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la República a través del Ministerio de Defensa, por intermedio de la Subsecretaría de Carabineros y que otorga los beneficios que señala su propia Ley Orgánica.




	Misión Institucional

	Proporcionar el Servicio de Previsión social que garantiza el Estado, y otro de carácter facultativo, al personal en servicio activo y en situación de retiro, extendiendo a sus cargas familiares.

Otorgar los beneficios de pensión de retiro y montepío, atención médica, hospitalaria y dental, así como también programas de ayuda asistencial, bajo las formas de préstamos, en conformidad con la legislación vigente, entregando un servicio de previsión integral a sus beneficiarios para cubrir sus estados de necesidades vitales




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Lograr la modernización Institucional adecuando su estructura a los nuevos requerimientos y necesidades que se deben enfrentar como país.



	2
	Continuar con el proceso de descentralización hacia las regiones mediante la implementación de nuevas Agencias y la dotación de mayores funciones y atribuciones a las ya existentes.



	3
	Perfeccionar los sistemas de tecnología de la información con el propósito de hacer más eficiente la entrega de los productos estratégicos.



	4
	Impulsar el incremento continuo de la calidad del servicio que se le presta al usuario promoviendo el desarrollo de una cultura de calidad a través de una gestión cada vez más eficiente de la Oficina de Información (Centro de Atención Integral al Imponente).



	5
	Analizar los procedimientos de los principales trámites de nuestra Institución para la racionalizarlos y simplificarlos.



	6
	Diseñar un sistema de control de gestión que permita medir a través de indicadores la eficiencia del servicio en la entrega de sus productos estratégicos y generar los mecanismos de detección y solución de problemas o demoras en la entrega de estos.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Pensiones de retiro y/o montepío.

 Descripción : 

    -   Otorgamiento de pensión, de retiro y montepío

    -   Acrecimiento de montepío

    -   Anticipo de pensiones, de retiro y montepío

    -   Auxilio para gastos de funerales a imponentes pasivos y activos


	1,2,3,4,5,6



	Prestaciones de salud.

 Descripción : 

    -   Beneficios de orden médico, dental y hospitalario

    -   Servicio de medicina preventiva


	2,3,4,5,6



	Préstamos de auxilio; habitacional, médico y emergencia.

 Descripción : 


	2,3,4,5,6



	Servicio Jurídico gratuito para imponentes de escasos recursos

  
	2,3,4,5,6



	Servicio social para imponentes


	2,3,4,5,6




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	- Personal de planta de nombramientos Supremo e Institucional de Carabineros de Chile, señalados en el Art. 11° del D.F.L. N° 2, DE 1968.



	- Profesionales Médicos de Carabineros de Chile, Ley N° 15.076



	- Personal de Planta de Oficiales Civiles y la de Servicios Generales de la Policía de Investigaciones de Chile, ART. 11° de la Ley N° 6.680.



	- Profesionales Médicos de la Policía de Investigaciones de Chile, Ley N° 15.076, que pasaron a ser imponente de la DIPRECA, en el mes de Enero de 1976, de acuerdo al D.L.  N° 1.147, de 1976.



	- Personal en Servicio Activo de Gendarmería de Chile, ingresando hasta el 10.I. 1975



	- Personal de Gendarmería de Chile en Servicio Activo al 1.II.1993, de la Planta de Oficiales y Vigilantes Penitenciarios y los que ingresaron con posterioridad a esa fecha



	- Personal en Servicio Activo de Gendarmería de Chile de las Plantas Directivas, Profesional, Técnica, Administrativa y Auxiliar que se encontraban en Servicio Activo al 1.II.1993, sirviendo en unidades penales.



	-    Personal de la Planta DIPRECA, en Servicio Activo y en Retiro



	· Personal en situación de Retiro de Carabineros de Chile



	· Personal en situación de Retiro de Investigaciones de Chile



	-   Personal en situación de Retiro de Gendarmería de Chile



	-   Personal en situación de Retiro de Mutualidad de Carabineros de Chile



	-   Cargas Familiares reconocidas del Personal antes señalado



	-   Personal de otras Instituciones que fueron adscritos al sistema, como es el caso del Servicio de Registro Civil e Identificación, que era imponente al 10.I.1975.




	Productos Estratégicos


	Clientes/beneficiarios/usuarios

N° de atenciones ( Anual)

	Pensiones de retiro y/o montepío.


	670.621

	.Prestaciones de salud


	3.551.034

	Préstamos de auxilio; habitacional, médico y emergencia


	9.252

	Servicio Jurídico gratuito para imponentes de escasos recursos

  
	1.000

	Servicio social para imponentes ( Informes Sociales)


	324


Usuarios del Sistema:

	
	N° de Imponentes
	N° de Cargas

	Carabineros

Investigaciones

Gendarmería

DIPRECA

Mutualidad y otros 

Total activos

Pasivos
	39.609

7.389

8.485

414

195

             56.092

56.355
	66.365

8.677

10.958

465

151

86.616

40.172

	Total Sistema
	112.447
	126.788

	Imponentes Activos + cargas
	142.708
	60%

	Imponentes pasivos + cargas
	96.527
	40%

	TOTAL GENERAL
	239.235
	100%


DISTRIBUCIÓN DE OFICINAS A NIVEL rEGIONAL
	RegIÓN


	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL


	I
	Tarapacá
	2
	317.645

	II
	Antofagasta
	4
	1.101.995

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	10
	1.733.755

	RM
	Región Metropolitana
	322
	54.025.720

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	9
	2.147.986

	IX
	Araucanía
	3
	736.316

	X
	Los Lagos
	4
	886.053

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	
	

	TOTAL
	354
	60.949.473


RECURSOS HUMANOS

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	354

	Contrata
	

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	354
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	48

	Profesionales
	27

	Técnicos
	38

	Administrativos
	150

	Auxiliares
	61

	Otros
	30

	TOTAL
	354
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	13
	11
	24

	25- 34 años
	73
	28
	101

	35 –44 años
	74
	46
	120

	45- 54 años
	34
	43
	77

	55- 64 años
	3
	27
	30

	Mayor de 65 años
	0
	2
	2

	TOTAL
	197
	157
	354



Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	1.337.149

	Aporte fiscal
	215.406.961

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos
 
	55.293.729

	TOTAL
	272.037.839



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	2.478.567

	Transferencias Corrientes

	19.789.811

	De capital

	7.133.007

	Otros gastos
 
	244.253.362



	TOTAL
	273,654,747
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INVERSIÓN
 

 El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversión.

	 Los gastos de capital corresponden al Ítem 31 Inversión Real, incluye los gastos de Adquisición de Bienes 

	en lo que se refiere a muebles, maquinas e inversión en informática  También incluye los gastos por el copago 

	de los Prestamos Médicos.  
	


TRANSFERENCIAS CORRIENTES 

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	2.609.403

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	16.617.667

	
	

	Transferencias al Fisco
	

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	562.742

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	19.789.812


Una de las Asignaciones mas relevantes en el año 2002,  se presenta en lo que se refiere al aumento de juicios cancelados por DIPRECA a Imponentes y corresponde a las siguientes Personas:

*Juicio Aguayo Domínguez

*Juicio Ana Maria Álvarez y Otros

*Otero Cano y Bravo Crisóstomo

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Trasferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

Los logros obtenidos por DIPRECA durante el año 2002, son los siguientes:

· Pensiones de retiros y montepíos: 

· 1) Se implementó el módulo de primeros pagos en el mes de Enero de 2002 y en el módulo de pago de pensiones normales en el mes de febrero del 2002. Esto  permitió suprimir el proceso de digitación, en el caso de los primeros pagos lo que implicó disminuir los tiempos  a 25 días para la  tramitación de los primeros pagos de las pensiones de retiro y montepíos, optimizando la atención a los imponentes

· 2) Dentro del proyecto de Gobierno electrónico, se implementó el proyecto de otorgamiento de anticipo de pensiones vía internet, lo que permite a cada imponente que se encuentra tramitando su primer pago de pensión, solicitar un anticipo de la misma  vía internet, desde la página web institucional, dando al usuario la posibilidad de solicitar el depósito del anticipo en su cuenta bancaria. Asimismo se ha desarrollado aplicaciones interactivas, tales como solicitud de sueldo de pensiones y de asignación familiar.

· 3) La depuración y organización de los datos reales de los imponentes ha permitido entregar con mayor eficiencia la pensión de retiro y/o montepío y otros beneficios análogos de la Institución.

· 4) En relación  a la rutificación de un 100% de las cargas familiares de los imponentes pasivos, se debe señalar que  el Subdepartamento de Asignaciones Familiares desarrolló un proceso que permitió complementar y poblar  un 99.94% de dicha información, a objeto que los datos requeridos sean extraídos desde el terminal del Registro Civil. Además permitió entregar de mejor forma el subsidio de asignación familiar. 

· Prestaciones de Salud

· 1) Se han incorporado nuevas especialidades en las áreas en que la oferta no era suficiente para satisfacer las necesidades presentadas, por ejemplo dermatología, geriatría y otorrinolaringología, lo cual ha permitido agilizar las listas de espera.

· 2) Se ha renovado el mobiliario de la clínicas dentales.

· 3) En el área de medicina preventiva se ha fomentado, dándola a conocer a los usuarios a través de publicaciones, charlas educativas, jornadas y entrega de trípticos.  

· Fortalecer el proceso modernización Institucional, de manera de optimizar la gestión administrativa de la institución
· 1)En lo referido al control de la gestión de las Unidades de DIPRECA, se ha realizado a través de las auditorías internas  abocándose a la revisión de los beneficios médicos y el proceso de pago de pensiones, lo cual está orientado a detectar situaciones problemáticas y formular recomendaciones que permitan superarlas. Además el compromiso de DIPRECA de desarrollar un  sistema de control de gestión está inserto en el Programa de Mejoramiento e la Gestión desde el año 2001, lo cual ha permitido definir Centros de Responsabilidad y Centros de Gestión Interna, cada uno con sus propios Indicadores de Desempeño.
· Mejoramiento en la atención a los usuarios:
· 1)  En lo que respecta a la atención de los imponentes de provincia, esta se ha desarrollado a través de un contacto permanente con los Círculos y Agrupaciones del Personal en Retiro y Habilitados de las Instituciones adscritas al sistema, mediante Oficios e Informativos referidos a políticas y beneficios , así como de toda materia de interés  para los usuarios a través de reuniones y remisión de antecedentes informativos.
Mejorar la Administración de los recursos financieros:

· 1) En la administración de los recursos financieros con que cuenta esta Dirección de Previsión, se encuentra en vigencia Convenio entre esta Entidad Previsional y el Banco Estado, para cancelación de las pensiones por traspaso de fondos en forma electrónica a las distintas cuentas bancarias que poseen los imponentes en la Entidad Bancaria. Asimismo se hace mención que dicho convenio tiene como fecha de vencimiento en Octubre del año en curso, en las futuras negociaciones para la renovación de este Convenio se incluirán mejoras en los servicios que presta el Banco Estado hacia los imponentes de Dipreca.

No logros

Mejoramiento en la atención a los usuarios

· 1) La programación de atenciones domiciliaras, la implementación y  puesta en  marcha  el proyecto de la mesa de  dinero institucional y la plataforma  de servicios para la atención integral del paciente no son logros ya que debido al déficit presupuestario que arrastra DIPRECA, muchas prioridades cambiaron, lo que dificultó el cumplimiento de estas metas.

Interpretación del Indicador Institucional

INDICADOR DE DESEMPEÑO ECONOMIA  GASTOS DE OPERACIÓN / TOTAL DEL GASTO

 Este indicador tiene un aumento entre los años 2001 y 2002 en el Subtitulo 16 consumos básicos( Servicio telefónico ).  También  presenta un aumento en los gastos de  Informática,  Producto de la tecnología adquirida, lo que  implica mayor cantidad de insumos Computacionales y servicios de mantención. En el resto de los Subtítulos se mantiene con una variación no muy considerable y en algunos casos tiende a  disminuir.
 INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Año 2001

Monto M$


	Año 2002

Monto M$

	Ingresos de Operación
	591.265
	643.216

	Imposiciones Previsionales
	43.286.245
	44.661.080

	
	
	

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	5.210.681
	5.171.133

	Transferencias
	933.035
	796.534

	Otros Ingresos
	3.701.081
	3.994.823

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal

Operaciones años anteriores

Saldo inicial
	208.730.365

42.554

3.880.122
	215.406.961

26.943

1.337.149

	TOTAL INGRESOS
	266.375.347
	272.037.839
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	Clasificación de gastos
	Año 2001

Monto M$
	Año 2002

Monto M$

	Gasto en personal
	1.457.423
	1.516.111

	Bienes y servicios  de consumo
	918.071
	883.855

	Bienes y servicios para producción
	79.818
	78.601

	Prestaciones Previsionales
	235.773.942
	243.935.656

	Transferencias corrientes
	20.514.280
	19.789.811

	Inversión real
	76.597
	105.081

	Inversión financiera
	5.134.280
	7.027.925

	Operaciones años anteriores
	1.046.288
	294.602

	Otros compromisos pendientes
	4.331
	23.105

	TOTAL  GASTOS
	265.004.904
	273.654.747


GASTOS AÑOS 2001 - 2002

Revisar valores, 2001 y 2002 .

Durante al año 2001 existieron mayores gastos los que fueron cubiertos con el Saldo Final 2000, correspondiente a saldo Inicial 2001, no obstante se hace presente que los mayores gastos por concepto de Beneficios Médicos y Prestamos Médicos, quedaron ajustadas al Presupuesto no reflejando la deuda total que se producía en dicho año 2001, posteriormente contabilizada con cargo al presupuesto año 2002.

Durante al año 2002 se reflejaron mayores gastos correspondiente a la deuda de arrastre del año 2001, mas la deuda por atenciones medicas ( facturas al 31-12-2002) lo que incluye Beneficios Médicos y Prestamos Médicos valor que sobrepasa el Presupuesto asignado para el año 2002. 

Asimismo el gasto por concepto de aguinaldos de los meses de Septiembre y Diciembre 2002, financiado por Cargo Fiscal, en el año 2001 se puede apreciar que los Ingresos Propios pueden financiar los gastos propios, los Gastos de terceros cuentan con los Ingresos correspondientes para financiar dichos fondos. En el año 2002 los gastos propios de terceros y fiscales fueron mayores que los recursos asignados en dichos Ítem y  los Ingresos no fueron  suficientes.

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Dentro de los productos estratégicos se destacan importantes logros:

Se solicita eliminar del cuadro los indicadores sin medición y mencionarlos en un texto.

	Producto Estratégico
	Indicador
	Efectivo 2001
	Estimado 2002
	Efectivo

2002
	Factores que inciden

	Pensiones de retiro y/o montepío


	Eficacia

Tiempo promedio tramitación primer pago de pensión y/o montepío
	23
	28
	25 días


	*Desarrollo e implementación del sistema del Pensiones

¿Por ue aumentó?

	Pensión de Retiro y/ o Montepío Asignación Familiar


	Tiempo procesamiento y pago de Asignaciones Familiares vía Manual

Indicador Nuevo
	
	27 días
	27 días
	Favorecido por el desarrollo tecnológico e informático de la Institución, el cual en el último año permitió la adquisición de un nuevo computador central, el fortalecimiento en el uso de la página Web y la incorporación de 300 P.C. conectados en línea

	Pensión de Retiro y/ o Montepío Asignación Familiar


	Tiempo promedio de respuestas por Oficio emisor, requeridos por Tribunales de Justicia

Indicador Nuevo
	
	16 días
	16 días
	Factor externo, por cuanto se debe dar respuesta a un requerimiento de los Tribunales de Justicia 

	Prestaciones de Salud
	N° de atenciones otorgadas en medicina general/ Horas disponibles por especialistas en medicina genera

Indicador Nuevo
	Sin medición
	Sin medición
	Sin medición
	En el año 2002, producto del cumplimiento del PMG, Planificación/Control de Gestión se definió este indicador, el cual se comenzó a medir en enero del 2003.

Por tanto no se cuenta con información de años anteriores. 



	Prestaciones de Salud
	Porcentaje en amalgamas simples realizadas/ Horas disponibles por especialidad

Indicador Nuevo


	Sin medición
	Sin medición
	Sin medición
	En el año 2002, producto del cumplimiento del PMG, Planificación/Control de Gestión se definió este indicador, el cual se comenzó a medir en enero del 2003.

Por tanto no se cuenta con información de años anteriores

	Préstamos de auxilio, habitacional, médico y emergencia
	Eficacia

Tiempo promedio de tramitación en el otorgamiento de préstamos de auxilio
	
	2 días
	Sin Medición
	*Condiciones de mercado desfavorables para la Institución y el país

*Déficit presupuestario

	Servicio Social
	Eficacia

Tiempo de tramitación de los informes sociales de distribución de montepíos

Indicador Nuevo
	Sin medición
	Sin medición
	17 días
	En el año 2002, producto del cumplimiento del PMG, Planificación/Control de Gestión este  indicador, se  comenzó a medir, por lo anterior no existe información histórica

	Servicio Jurídico
	Eficiencia

Promedio de imponentes pasivos atendidos por el Servicio

Indicador Nuevo
	Sin medición
	Sin medición
	Sin medición
	En el año 2002, producto del cumplimiento del PMG, Planificación/Control de Gestión se definió este indicador, el cual se comenzó a medir en enero del 2003.

Por tanto no se cuenta con información de años anteriores. 




Indicadores Nuevos Sin medición 

Producto : Prestaciones de Salud
Indicador 1 : Número de atenciones otorgadas en medicina general/ Horas disponibles por especialistas en medicina general

Indicador 2:   Número de  amalgamas simples realizadas/ Horas disponibles por especialidad 

Producto : Servicio Social

Indicador: Tiempo de tramitación de los informes sociales de distribución de montepíos 
Productos: Servicio Jurídico

Indicador: Promedio de imponentes pasivos atendidos por el Servicio
En el año 2002, producto del cumplimiento del PMG, Planificación/Control de Gestión se definieron estos indicadores, el cual se comenzó a medir en enero del 2003.

Por tanto no se cuenta con información de años anteriores. 

CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 1999 AL AÑO 2002

	Productos/ (Bienes o Servicios) 

Relevantes o Estratégicos
	2000
	2000
	2001
	2001
	2002
	2002

	
	Unidad de Medida
	Número de

Pensiones
	Unidad de Medida
	Número de

Pensiones
	Unidad de Medida
	Número de

Pensiones

	Otorgamiento y Pago de Pensiones de Retiro o Montepío
	Número
	650.106


	Número
	663.186
	Número
	    670.621
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El comportamiento del producto cuantificado, en este caso número de pensiones pagadas entre un año y otro se explica por el aumento vegetativo de la población de imponentes, y las mejores condiciones laborales para los funcionarios de las Instituciones, los cuales al tener la posibilidad de jubilar con 20 años de servicios, emigran de las Instituciones hacia el sector privado en busca de mejores perspectivas económicas. 

Se espera que para los próximos años, la tendencia sobre el número de pensiones pagadas, tienda en aumentar de mantenerse las actuales condiciones de jubilación. No obstante, este número podría tener un incremento explosivo de concretarse las reformas que se encuentran actualmente en estudio, para el sistema previsional de las Fuerzas Armadas y de Orden, especialmente lo concerniente al aumento de los años de servicio para acogerse a retiro.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO PENSIONES
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Tiempo promedio tramitación primer pago de pensión y/o montepío
	(Suma del N° de días entre la solicitud y el pago / Total trámites realizados)
	23 días
	25 días
	92


Nota: Variación negativa por cuanto el indicador es descendente. 

 VALORES EFECTIVOS, AÑOS 1999 AL AÑO 2002.
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Con la puesta en marcha  del nuevo sistema de pensiones, se desvirtúo un tanto el indicador, ya que al 30 de Junio del año 2002, este indicador aumentó a la cifra de 30 días. No obstante, como en diciembre del mismo año el sistema ya estaba implementado en su totalidad el tiempo disminuyó a 18 días. Sin embargo al  sumar en forma anual el total de tiempos, el efectivo del  2002 entrega 25 días de tramitación. 

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
El Servicio no registra programación gubernamental 2002
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

 El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.
PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Dentro de los resultados más relevantes de otras evaluaciones técnicas en el período 2002, se encuentra:

Se establecieron Compromisos de Desempeño a nivel directivo, sistema inserto en el proyecto Estatuto de Dirección Pública, el cual pese a que se encontraba en estudio y análisis por la SEGPRES por cambios a nivel de  dirección y se consideraba tema pendiente para los Servicio Públicos en general, nuestra Institución dio fiel cumplimiento, al establecer compromisos de desempeño firmados entre cada directivo y el Sr. Director, proceso que a lo largo del año se dio un seguimiento y evaluación.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Etapas de desarrollo
	Logros

	Recursos Humanos
	Capacitación
	III
	El Comité Bipartito realizó 9 reuniones en el año. Se formuló el Plan Anual de Capacitación  con un total de 54 acciones de capacitación. Se capacitó a un total de 50.4% de los funcionarios de planta.

	Recursos Humanos


	Higiene y Seguridad
	II
	El Comité Paritario de Higiene y Seguridad  realizó  12 reuniones  en el año. Presentó un Plan de Trabajo, el que fue aprobado por el Director del servicio y comunicado a los funcionarios.

	Recursos Humanos
	Evaluación del Desempeño
	II
	Se conformó una Comisión para interpretar el Nuevo Reglamento de Calificaciones.

Se elaboró un Manual de apoyo para dicho proceso. Se capacitó a los evaluadores y pre-evaluadores.

	Atención al Usuario
	OIRS
	IV
	Se implementó en el Centro de Atención al Imponente casi en un 100% el modelo de la OIRS entregado por la SEGPRES,  solo quedan algunos aspectos que modificar como las señaléticas y los directorios ubicados en  cada uno de los pisos de DIPRECA. 

	Atención al Usuario
	Simplificación de Trámites
	II
	Se desarrolló el Plan de simplificación de trámites y se establecieron los cronogramas de actividades con sus responsables cuya implementación es en Marzo del 2003.

	Planificación/Control de Gestión
	Planificación/Control de Gestión
	III
	Se definió la misión, objetivos, productos clientes, además de Centros de Responsabilidad y de Gestión Interna involucrando a toda la Institución.

	Auditoría Interna
	Auditoría Interna
	IV
	Se presentó y aprobó por el C.A.I.G.G los informes de resultado de la ejecución del Plan Anual y el  Informe de Seguimiento de las Recomendaciones formuladas 

	Administración Financiero Contable
	Administración Financiero Contable
	II
	Se capacitó a los funcionarios que apoyan el trabajo contable en cursos de Contabilidad Gubernamental . Se han entregado en la fecha y en  forma oportuna los Informes Contables a la DIPRES y a la C.G.R. 

	Administración Financiero Contable
	Compras y Contrataciones
	III
	Se elaboró el Informe de Seguimiento de todos los contratos informados en las licitaciones públicas adjudicadas .Se informó a través del SCCCP, el 80% del monto de las compras suceptibles de ser informadas, lo que corresponde a un Monto transado en las adquisiciones: M$ 555.211,81.


	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	I
	Se realizó un Informe de diagnóstico de los productos estratégicos desde la perspectiva del enfoque de género, el cual fue presentado y aprobado por el SERNAM


1. Recursos Humanos

El Servicio en el área de Recursos Humanos, en los Sistemas de Capacitación, Ambientes Laborales y Evaluación del Desempeño, logro cumplir en un 100% las etapas establecidas dentro del Programa de Mejoramiento de la Gestión Pública.

Capacitación: Se ejecuto el Plan anual de Capacitación, aprobado por el Jefe Superior del Servicio e implemento lo establecido en el Programa de Trabajo, como también el envío de información a organismo responsable de la administración del SISPUBLI, comité bipartito de capacitación y a los funcionarios de la Dipreca.

Higiene-seguridad y mejoramiento de ambientes de trabajo: Se elaboro un Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, donde se incluyo un Diagnostico, áreas claves y selección de proyectos de mejoramiento de ambientes, el cual se presento al Jefe Superior del Servicio.

Se informo a los funcionarios sobre el Plan Anual y se elaboro un Programa de Trabajo para ejecutar el Plan Anual que ya estaba aprobado y se dio a conocer a los funcionarios de Dipreca.

Evaluación del Desempeño: Se definieron los criterios de evaluación, se difundió a todos los funcionarios los elementos del nuevo sistema de evaluación del desempeño y previo al proceso de precalificación se capacito la totalidad de los evaluadores y preevaluadores sobre el nuevo sistema de evaluación del desempeño.

El Departamento de Personal de esta DIPRECA  informa que no existen variaciones importantes en la comparación de los indicadores. 
2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

1. Sistema de Oficinas de Informaciones Sugerencias y Reglamos

El Centro de Atención Integral al Imponente cumple las normas que rigen las Oficinas de Informaciones Reclamos y Sugerencias, relacionadas a sus funciones (informar, orientar, asistir a los usuarios, recibir y estudiar las sugerencias presentadas por los usuarios, recibir, responder y resolver los reclamos presentados por los usuarios, realizar encuestas de satisfacción a los usuarios, evaluación), así como respecto a la  Instalación física (mobiliario y equipos, medios para transmitir la información y orientación), los recursos humanos (Personal calificado) y funcionamiento de la Oficina.

El Centro de Atención al Imponente ha llegado a un desarrollo institucional satisfactorio, sólo quedan algunos aspectos que mejorar correspondientes a los directorios y señaléticas ubicadas al interior de la Institución las que serán abordadas a partir del presente año siempre y cuando existan recursos presupuestarios para realizar esta inversión.

Las metas de los indicadores formulados para el Centro de Atención Integral al Imponente “CAII” año 2002, fueron cumplidas en su totalidad, obteniéndose un nivel de cumplimiento ponderado de un 97,8%.

Resumen del Cumplimiento de las Metas OIRS
	Indicador
	Meta
	Resultado alcanzado
	Porcentaje alcanzado de la meta
	° de cumplim. Pond.

	Tiempo de respuesta de Reclamos 

Respuestas reclamos

Sugerencias implementadas
	 30%

100%

100%
	27.3% 
100%

100%
	91%

100%

100%
	100%

	Recursos Humanos Calificados
	100%
	100%
	100%
	

	Tiempo de atención a los usuarios
	80%
	93,1%
	116,3%
	

	Nivel de satisfacción de los usuarios
	90%
	88%
	97, 8%
	


Reclamos sugerencias y felicitaciones : En el indicador de reclamos y sugerencias se establecen tres metas, la primera consiste en disminuir el  30% del tiempo de respuesta de los reclamos realizados por los beneficiarios del sistema, la segunda consiste en responder el 100% de los reclamos recibidos y  por último corresponde implementar el 100% de las sugerencias de acuerdo a su aplicabilidad.

Las medidas adoptadas para agilizar el proceso de respuesta de los reclamos consistió en un control y seguimiento exhaustivo por parte de la Jefatura del Centro de Atención Integral al Imponente a la tramitación de cada documento, lo cual surtió efecto en su gran mayoría, sólo se puede mencionar algunos casos excepcionales en que se  ha tomado más tiempo en responder los reclamos, lo que significó que se alcanzará un 27,3%, equivalente al 91% de la meta, sin embargo igual se respondió el 100% de ellos. En cuanto las  sugerencias se estableció la meta del 100% de acuerdo a los recursos presupuestarios disponibles. En este punto se puede mencionar que, las dos sugerencias propuestas por los beneficiarios del sistema fueron consideradas y ejecutadas por esta Dipreca, en el Centro de Atención Integral al Imponente, las que corresponden al aumento de señaléticas “Prohibido Fumar” y la reestructuración de los servicios higiénicos para el público, habilitándolos en un espacio más amplio y de fácil acceso. 

Recursos Humanos Calificados :La Capacitación es una herramienta fundamental en el proceso de retroalimentación y de mejoramiento continuo para la entrega de un buen servicio, constantemente se está detectando las necesidades de adiestramiento del personal que desarrolla funciones en el Centro de Atención Integral al Imponente, con el fin de instruir al personal en temas específicos o en materias relacionadas a modificaciones en los procesos de alguna unidad del servicio.

De acuerdo al Plan programado de Capacitación del Servicio, las funcionarias del CAII, han asistido a la fecha a todos los cursos impartidos por la Oficina de Capacitación, obteniendo como resultado un 100% de cumplimiento en este indicador.

Tiempo de atención a los Usuarios: Las medidas adoptadas para reducir los tiempos de atención a los usuarios, consistieron en mantener una mayor fluidez de información con las unidades de la Institución, a fin de resolver las consultas de los imponentes en un menor tiempo.

La disminución del tiempo ocupado en la entrega de servicios en el Centro de Atención Integral al Imponente se considera un resultado positivo, ya que se superó el tiempo estándar programado para las atenciones en el periodo, obteniendo como resultado un 93,1%, lo que significa que, se avanzó 16.3% sobre la meta establecida para este indicador logrando un porcentaje de la meta de un 116.3%.

Nivel de Satisfacción de los Usuarios :Para  medir la satisfacción de los usuarios con respecto a los servicios entregados en el Centro de Atención Integral al Imponente, se efectuaron encuestas dirigidas y focalizadas a los imponentes desde el 25 de agosto hasta el 25 de septiembre del año 2002, encuestando a un total de 460 imponentes mediante un cuestionario que constaba de 11 preguntas con respuestas predefinidas, referidas a diversos aspectos (por ejemplo, servicios e información que entrega el CAII, calidad de la atención, tiempo de la atención, infraestructura, etc.).

La aplicación de la encuesta arrojó un resultado, el cual fue generado  a partir de un promedio ponderado entre excelente y bueno:  es así como se obtuvo en relación la calidad de los servicios un 94,6%; la fidelidad de la información con un 94,8%; desempeño de las funcionarias (capacidad de resolución) del CAII con un 95,2%; instrucción de las funcionarias con un 95,8%; empatía con un 96,3%; tiempo de respuesta con 89,3%; calidad del sistema computacional con un 71,3%; infraestructura con 89,5%; difusión de la información con un 80%; señalización con un 77,1% y calidad de los documentos con un 84,1%, dando como resultado una ponderación de un 88% con una calificación general de un 4,4 de una escala del 1 al 5.

Los servicios vinculados a la OIRS son de carácter obligatorios y facultativos, los cuales corresponden a la entrega de información y orientación de los productos estratégicos de la Institución.

2. Sistema Simplificación de Trámites

El Sistema de Simplificación de Trámites se desarrolla en el Subdepto. Fondo de Auxilio Social y se vincula con los productos estratégicos que entrega la Institución.

El proyecto de Simplificación de Trámites del Subdepto. Fondo de Auxilio Social se encuentra en proceso de implementación a partir de marzo del presente año, el cual consiste en disminuir los tiempos de tramitación de los Préstamos solicitados por los imponentes, bajo condiciones económicas normales, a través de la eliminación o simplificación de trámites.   

Como una de las primeras medidas se implementó a contar de marzo del presente año un Formulario Único de solicitud de préstamo, el cual permitirá unificar todos los formularios de solicitudes de préstamos en un solo documento, a objeto de acortar el tiempo de tramitación de los diferentes préstamos que otorga nuestra Institución Previsional.

3.  Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El resultado de los principales logros y no logros  de gestión alcanzados en el 2002 son:

· Se definieron productos estratégicos con una expresión única de resultado, generado bajo la responsabilidad del Servicio, vinculado a los objetivos estratégicos y a los usuarios, logrando su efectivo cumplimiento.

· Se identificaron centros de responsabilidad, los cuales definieron objetivos y productos estratégicos  de acuerdo a los requerimientos del DIPRECA, cubriendo la totalidad de la gestión institucional.
· El 40% del SIG diseñado, midió el desempeño de la gestión del Servicio, en el ámbito de procesos, productos y resultados, cubriendo cuatro dimensiones importantes, tales como: eficiencia, eficacia, calidad y economía.

· Se logró que el 80% de los productos estratégicos tuvieran Indicadores, además estos productos estratégicos tuvieron como mínimo el 30% de Indicadores en el ámbito de resultado, de la misma forma estos productos estratégicos se encontraron asociados algún centro de responsabilidad.

· Todos los Indicadores de Desempeño definidos anteriormente fueron medidos periódicamente, las modificaciones realizadas fueron correctamente fundamentadas y se identificaron aspectos del sistema, necesarios de ajustar para el pleno funcionamiento del sistema de información de gestión.

4. Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna generó 17 Informes de Resultado de la Ejecución del Plan Anual de las auditorias realizadas. De estas , se elaboraron 15 Informes de Seguimientos con las respectivas recomendaciones. Adoptando las medidas necesarias por el Jefe del Servicio.

Cabe señalar que la Unidad de Auditoria  amplió su cobertura de acción, ya que contó con un profesional, quien se  abocó a la revisión de los beneficios médicos, además de fortalecer la fiscalización sobre las pensiones que paga DIPRECA, todo ella orientado a detectar situaciones problemáticas en las dependencias que se visitan, formular recomendaciones y sugerencias que permitan superarlas. 

5. Desconcentración / Descentralización 

El servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración / Descentralización

6.  Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

El Servicio cuenta con un equipo de trabajo competente en los procesos financieros contables, capacitando a los funcionarios en los cursos de Contabilidad Gubernamental. 

Se ha enviado en forma oportuna los Informes de Gestión Financiera a la Dirección de Presupuestos y a la Contraloría General de la República.

Además del envío a la Dirección de Presupuestos de los siguientes informes:

Programación Anual de Caja, Ajustes del Subtítulo 11, “Saldo inicial de Caja, Ejecución de Programas institucionales incluidos en el Subtítulo de Transferencias Corrientes.

Las transacciones realizadas para el cumplimiento de esta meta (informar a través de SCCP el 80% del monto de las compras susceptibles de ser informadas)  fueron:

Nº de adquisiciones del período:




490

Nº de adquisiciones publicadas en el período:


490

Nº de adquisiciones adjudicadas en el período:

            470

Nº de adquisiciones con ofertas en el período:


471

Nº de adquisiciones informadas en el período:


474

Nº de adquisiciones con proceso compra completo:

  16

Monto transado en las adquisiciones:



M$ 555.211.81
7. Enfoque de Género

El diagnóstico de los 11 productos relevantes de la Institución arrojó como resultado la inexistencia de desigualdades entre hombres y mujeres.

En el análisis realizado se identificaron tres beneficios (Pensiones de retiro, montepíos y medicina preventiva) que contienen dimensión de género,  considerando las necesidades particulares de los grupos femeninos,  a partir de lo cual se pudo observar que las mujeres tienen un tratamiento especial en la percepción de éstos, lo que deja en evidencia la posición ventajosa que tienen éstas en el sistema previsional de DIPRECA.  

Sin embargo  los beneficios que no contienen dimensión de género, no se reconocen variables discriminatorias hacia los hombres o mujeres.   Esto significa que la normativa de dichos productos es general, por lo que no considera barreras para su acceso.

En este marco La Dirección de Previsión de Carabineros de Chile promoverá la incorporación de enfoque de género en la información y difusión de sus productos estratégicos (Pensiones de Retiro y Montepío, Anticipo de Pensiones, Auxilio Funerario, Asignación Familiar, Préstamos etc.), con la finalidad de adoptar medidas que permitan avanzar hacia la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Para ello se elaborará un proyecto de lenguaje comunicacional con perspectiva de género a fin  de dar respuesta integral a las necesidades de información previsional de mujeres y hombres beneficiarios del sistema.

 8. Tecnologías de Información 

En el año 2002, la tecnología de la información en DIPRECA se ha orientado al desarrollo de lo siguiente:

1.- Desarrollo de Sistemas

a) Orientado a optimizar la atención del usuario

· Puesta en marcha del nuevo sistema de pensiones a partir de febrero 2002

· Puesta en marcha del sistema para la administración del Laboratorio SMD

· Licitación, desarrollo y pruebas piloto del sistema de control de documentación

· Análisis y desarrollo del sistema para la administración de la Unidad de RX

b) Orientado a la gestión de la Institución

· Licitación, desarrollo y pruebas piloto del sistema de control de documentación

2.- Desarrollo Servicios WEB

a) Orientado a Pensionados y Beneficiarios

· Emisión de Certificados de Pensiones 

· Emisión de Certificados de Asignaciones Familiares

· Habilitación formularios de Reclamos y Sugerencias

b) Orientados a Círculos e Instituciones

· Emisión en línea de planillas de descuentos de cualquier mes

· Recuperación en línea de archivos de descuentos de cualquier mes

· Ingreso y validación de prestaciones médicas para proceso automático por parte de la Unidad de Beneficios Médicos

3.- Equipamiento Computacional

a) Orientado a mejorar procesos

· Adquisición de Servidor de Datos SunFire  V880 (M$ 53.000 Aprox.)

9.-
Avances en Otras materias de Gestión 

La Dirección de Previsión ha continuado con el desarrollo de mecanismos que permitan fortalecer el proceso de modernización institucional, de manera de optimizar la gestión administrativa y la atención a los imponentes del servio, mediante lo siguiente:

· Poblamiento de la Base de Datos del nuevo sistema de pensiones, proceso mediante el cual se ingresó al sistema 2.000 casos de imponentes durante el año 2002, no obstante, para trabajar en forma exitosa se necesita completar los datos de aproximadamente 52.000 pensiones con que cuenta la Institución, trabajo que se efectuará durante los próximos 3 años. 

· Poblamiento de 5.870 fechas de nacimiento de  cargas familiares vigentes de pensionados, las cuales no poseían dicho dato.

· Extensión del horario de atención de los imponentes en el servicio jurídico en dos horas más (se atiende hasta las 13:30 horas) y un día adicional (viernes), y la contratación de un procurador que ha logrado una agilidad y celeridad en la tramitación de las gestiones patrocinadas por ese Consultorio. 

· Programas de difusión de medicina preventiva a través de publicaciones, charlas, conferencias, entrega de trípticos e informativos, dándolo a conocer a los usuarios

· Potenció  la cobertura del examen de medicina preventiva para el sector activo habilitando una nueva oficina para toma de muestras de sangre y electrocardiograma de reposo para acortar los tiempos de espera y se redistribuyó los horarios d los médicos para descongestionar el Servicio.
proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

INICIATIVAS de Inversión

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

transferencias CORRIENTES

	 
	 
	 
	Descripción
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	2001
	2002
	TASA 

	 
	
	
	
	 
	 
	VARIACION %

	25
	 
	 
	TRANSFERECIAS CORRIENTES
	          20,514,153 
	          19,789,812 
	             (3.5)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	32
	 
	Transferencias a Otros Organismos
	            2,493,876 
	            2,609,403 
	               4.4

	 
	 
	 
	del Sector Público
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	001
	Fondo Nacional de Pensiones
	            2,493,876 
	            2,579,403 
	              3.4 

	 
	 
	 
	Asistenciales Ley Nº 18.611
	 
	 
	 

	 
	 
	010
	Subsecretaria del Trabajo
	 
	                 30,000 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	33
	 
	Transferencias a Otras Entidades
	          17,900,606 
	          16,617,667 
	            7.7

	 
	 
	 
	Públicas
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	281
	Fondo de Auxilio Social
	            1,927,545 
	            1,995,005 
	              3.5 

	 
	 
	282
	Fondo Desah.Mutualidad de Carabs.
	                      109 
	                        44 
	            (59.5)

	 
	 
	283
	Aporte Medicina Preventiva 2,5%
	               649,223 
	               470,000 
	            (27.6)

	 
	 
	284
	Aporte Fdo. Desahucio de Carabineros
	               694,600 
	               741,708 
	              6.8 

	 
	 
	285
	Aporte Hospital Dipreca
	                 73,728 
	                 43,981 
	            (40.3)

	 
	 
	286
	Fondo Medicina Preventiva 1,5%
	            2,577,867 
	            1,997,102 
	            (22.5)

	 
	 
	287
	Hospital de Carabineros
	            1,961,261 
	            1,865,088 
	             (4.9)

	 
	 
	288
	Fondo Hospital Dipreca
	            6,094,651 
	            5,755,856 
	             (5.6)

	 
	 
	289
	Fondo Revalorizador de Pens.
	            3,286,356 
	            3,172,717 
	             (3.5)

	 
	 
	290
	Aporte Fdo. Desahucio Policía de
	                 50,986 
	                 63,907 
	             25.3 

	 
	 
	 
	Investigaciones
	 
	 
	 

	 
	 
	291
	Fondo Servicio Odontológico
	               584,280 
	               512,259 
	            (12.3)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	Otras transferencias
	 
	 
	 

	 
	36
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	000
	Cumplimiento de sentencias ejecutorias
	119,671
	562,742
	           370.2 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Las disminuciones producidas entre los años 2001 respecto del 2002 corresponden  a la variación entre los Fondos de Desahucio Mutualidad de Carabineros, Fondo Hospital DIPRECA y Sentencias ejecutoriadas producto de la disminución de los ingresos que respaldan para el pago de pensiones. En el caso de los juicios de DIPRECA enfrentó 3 debiendo cancelar más que el año 2001 que se canceló sólo 1 juicio.

Asignaciones relevantes:  Hospital DIPRECA, Fondo de Auxilio Social, aporte de Medicina Preventiva 2,5%, Fondo de Medicina Preventiva 1,5%, Fondo de servicio Odontodológico. (estas asignaciones son fondos anexos que administra nuestra Institución. Para el mantenimiento de los Beneficios Médicos y facultativos que debe proporcionar la Institución.

3. DESAFIOS 2003

La Dirección de Previsión de Carabineros de Chile se ha planteado desafíos para el año 2003, enmarcados dentro de los objetivos estratégicos, entre los cuales desatacan los siguientes:

· Impulsar el incremento continuo de la calidad del servicio que se le presta al usuario promoviendo el desarrollo de una cultura de calidad a través de una gestión cada vez más eficiente de la Oficina de Información (Centro de Atención Integral al Imponente):
· Estudiar la factibilidad de un Proyecto de Plataforma de Información y Servicios, consistente en adecuar la infraestructura de las Unidades aledañas al Centro de Atención al Imponente a objeto de facilitar el acceso a los imponentes.

· Optimizar los sistemas de atención al imponente incorporando nuevas especialidades de acuerdo a las necesidades  del área de salud, dental o medicina preventiva.

· Perfeccionar los sistemas de tecnología de la información con el propósito de hacer más eficiente la entrega de los productos estratégicos:

· Desarrollar nuevos sistemas tecnológicos que agilicen el l funcionamiento de los     diferentes procesos
·  Desarrollar servicios WEB , tales como la Creación de página “Preguntas frecuentes”, a partir del formulario de reclamos y sugerencias implementado el año 2002 y creación de la Intranet Institucional
·  Equipamiento Computacional

·       Analizar los procedimientos de los principales trámites de nuestra Institución para la racionalizarlos y simplificarlos:

-   Creación de una base de datos de Personal, la cual que integrará todos los datos atingentes a los funcionarios de la Institución y actividades relacionadas con esta área.

· Lograr la modernización Institucional adecuando su estructura a los nuevos requerimientos y necesidades que se deben enfrentar como país:
-    Efectuar auditorías operativas, de cumplimiento y de estados financieros ejecutadas en forma  simultanea o separada.

·    Diseñar un sistema de control de gestión que permita medir a través de los Indicadores la eficiencia del Servicio, en la entrega de sus productos estratégicos y generar los mecanismos de detección y solución de problemas o demoras en la entrega de éstos:


-     El Servicio ejecutará el programa de seguimiento de los Indicadores de Desempeño, con las recomendaciones necesarias, evaluando, modificado y mejorado los resultados del proceso, manteniendo un grado de desarrollo eficiente y eficaz  del Sistema de Control de Gestión.

* Con motivo de los mayores gastos que está soportando esta Institución, es necesario señalar que se están tomando las siguientes medidas:

a) Rebaja de un 25% en los gastos de los subtítulos 22, 23 y 31.

b) En el caso del Subtítulo 24 Prestaciones Previsionales, Item 30 asignación 009 “ Beneficios Médicos”, se solicitó a las autoridades respectivas, un aumento de un 1,5% de las erogaciones de  los imponentes, ya que dichos ingresos  no son suficientes para cubrir la demanda de más de 90.000 imponentes afectos al sistema.

c) También se está evaluando la reglamentación a fin de cambiar el D.L. N° 509  Art. 21 (Reglamento de Medicina Curativa), que indica que la Institución debe pagar el 100% de la factura por concepto de atenciones médicas, cobrando posteriormente al imponente el porcentaje que le corresponda en 8 cuotas con un tope de un 25% del sueldo.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley orgánica o Decreto que la rige

	La Actual Ley Orgánica de la Dirección de Previsión de Carabineros de Chile, está contenida en el Decreto Ley N° 844, publicado en Diario Oficial de fecha 11 de Enero de 1975 y sus posteriores modificaciones. El Reglamento Orgánico del Servicio, está contenido en el Decreto Supremo N° 103, publicado en el Diario Oficial el 14 de Abril de 1975 y sus modificaciones posteriores, el Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaría de Carabineros.

DIPRECA, es un organismo descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la República a través del Ministerio de Defensa, por intermedio de la Subsecretaría de Carabineros y que otorga los beneficios que señala su propia Ley Orgánica.




	Misión Institucional

	Proporcionar el Servicio de Previsión social que garantiza el Estado, y otro de carácter facultativo, al personal en servicio activo y en situación de retiro, extendiendo a sus cargas familiares.

Otorgar los beneficios de pensión de retiro y montepío, atención médica, hospitalaria y dental, así como también programas de ayuda asistencial, bajo las formas de préstamos, en conformidad con la legislación vigente, entregando un servicio de previsión integral a sus beneficiarios para cubrir sus estados de necesidades vitales




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Lograr la modernización Institucional adecuando su estructura a los nuevos requerimientos y necesidades que se deben enfrentar como país.



	2
	Continuar con el proceso de descentralización hacia las regiones mediante la implementación de nuevas Agencias y la dotación de mayores funciones y atribuciones a las ya existentes.



	3
	Perfeccionar los sistemas de tecnología de la información con el propósito de hacer más eficiente la entrega de los productos estratégicos.



	4
	Impulsar el incremento continuo de la calidad del servicio que se le presta al usuario promoviendo el desarrollo de una cultura de calidad a través de una gestión cada vez más eficiente de la Oficina de Información (Centro de Atención Integral al Imponente).



	5
	Analizar los procedimientos de los principales trámites de nuestra Institución para la racionalizarlos y simplificarlos.



	6
	Diseñar un sistema de control de gestión que permita medir a través de indicadores la eficiencia del servicio en la entrega de sus productos estratégicos y generar los mecanismos de detección y solución de problemas o demoras en la entrega de estos.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Pensiones de retiro y/o montepío.

 Descripción : 

    -   Otorgamiento de pensión, de retiro y montepío

    -   Acrecimiento de montepío

    -   Anticipo de pensiones, de retiro y montepío

    -   Auxilio para gastos de funerales a imponentes pasivos y activos


	1,2,3,4,5,6



	Prestaciones de salud.

 Descripción : 

    -   Beneficios de orden médico, dental y hospitalario

    -   Servicio de medicina preventiva


	2,3,4,5,6



	Préstamos de auxilio; habitacional, médico y emergencia.

 Descripción : 


	2,3,4,5,6



	Servicio Jurídico gratuito para imponentes de escasos recursos

  
	2,3,4,5,6



	Servicio social para imponentes


	2,3,4,5,6




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	· Personal de planta de nombramientos Supremo e Institucional de Carabineros de Chile, señalados en el Art. 11° del D.F.L. N° 2, DE 1968.



	· Profesionales Médicos de Carabineros de Chile, Ley N° 15.076



	· Personal de Planta de Oficiales Civiles y la de Servicios Generales de la Policía de Investigaciones de Chile, ART. 11° de la Ley N° 6.680.



	· Profesionales Médicos de la Policía de Investigaciones de Chile, Ley N° 15.076, que pasaron a ser imponente de la DIPRECA, en el mes de Enero de 1976, de acuerdo al D.L.  N° 1.147, de 1976.



	- Personal en Servicio Activo de Gendarmería de Chile, ingresando hasta el 10.I. 1975

	-    Personal de la Planta DIPRECA en Servicio Activo y en Retiro

	· Personal en situación de Retiro de Carabineros de Chile



	· Personal en situación de Retiro de Investigaciones de Chile



	-

· Personal en situación de Retiro de Gendarmería de Chile



	· Personal en situación de Retiro de Mutualidad de Carabineros de Chile



	· Cargas Familiares reconocidas del Personal antes señalado



	-   Personal de otras Instituciones que fueron adscritos al sistema, como es el caso del Servicio de Registro Civil e Identificación, que era imponente al 10.I.1975.


.

ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Ámbito
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	1
	Pensiones de retiro y/o montepío.

	Eficacia

Tiempo promedio tramitación primer pago de pensión y/o montepío
	(Suma del N° de días entre la solicitud y el pago/Total trámites realizados)
	Resultado
	30 días
	20 días
	23 días 
	25 días
	18 días

	2
	Pensiones de retiro y/o montepío.
	Eficacia

Tiempo Promedio tramitación en la entrega de certificados de imposiciones
	(Suma de minutos de tramitación entre el ingreso de la solicitud/Total de solicitudes)
	Resultado
	16 minutos
	10 minutos
	8 minutos
	6 minutos
	5  minutos

	3
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100
	Procesos
	0.88 %
	0.86 %
	0.97 %
	0.82 %
	0.91 %

	4
	Pensiones de retiro y/o montepío.
	Calidad

Tiempo promedio de tramitación del reconocimiento de asignaciones familiares vía Internet     
	(Suma de días de hábiles reales/Total de Pensiones que ingresaron al sistema)
	Producto
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	27 días
	20 días


ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	ecursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	X
	
	A
	15 %
	VALIDA

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	X
	
	
	MD
	10 %
	VALIDA

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	X
	
	
	MN
	3 %
	VALIDA

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	X
	A
	15 %
	VALIDA

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	X
	X
	
	MD
	10 %
	VALIDA

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	X
	
	MN
	3 %
	VALIDA

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	A
	15 %
	VALIDA

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	X
	
	A
	15 %
	VALIDA

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	X
	
	
	MD
	10 %
	VALIDA

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	X
	
	
	
	MN
	4 %
	VALIDA


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	Se excluye: El servicio no cuenta con Oficinas Regionales , por tanto no tiene compromisos de desconcentración.


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance(

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	1.06
	0.88
	120

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	69.56
	60.57
	115 

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	1.73
	1.65
	105

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	0.01
	0.01
	-

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	131.05
	86.07
	66



	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	2.20
	2.63
	120

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0.24
	0.24
	-

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	2.13
	1.91
	90




ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 %

avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	 (N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t 1
	8345=1.95
	9250=2.22


	113.84

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100 2
	47=13.20
	19=5.36
	246.26

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100 3
	17=4.78
	19=5.36
	112.1

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100 3.1
	0=0
	0=0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*1003.2
	30=8.43
	19=5.36
	157.27

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100  3.3
	0=0
	0=0
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100 3.4
	38/47*10080.85%
	18/19*10094.74%
	85

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 4
	131/356*10036.8%
	69/354*10036.8%
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100 5
	0
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100  6
	105/356*10029.49%
	176/354*10049.71%
	168.56

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100 6.1
	0
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)7
	1909/10518
	14/1768.1
	46

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t 8
	27.00/12/3566.20
	29.500/12/356.944
	91

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios 9.19
	99.72
	99.6
	199.6

	
	Lista 2        %

de Funcionarios 9.1
	0.28
	0.40
	100.4

	
	Lista 3        %

de Funcionarios 9.2
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios  9.3
	0
	0
	0
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.





( El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión, y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular esta avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el indicador aumenta, y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el indicador disminuye.


Los Indicadores primero, segundo, tercero, quinto y octavo son descendente,; el sexto Indicador es ascendente y los restantes, es decir, cuarto y séptimo no pertenecen a ninguna categoría




















1 Indicador Descendente: el aumento de licencias interfiere en el óptimo desempeño del funcionario


2 Indicador Ascendente: aumenta la gestión al disminuir la rotación de personal


3 Indicador Ascendente


3.1 Indicador No pertenece a ninguna categoría


3.2 Indicador  Descendente


3.3 Indicador no pertenece a ninguna categoría


3.4 Indicador Ascendente


4 Indicador no pertenece a ninguna categoría


5 Indicador no pertenece a ninguna categoría


6 Indicador Ascendente


6.1 Indicador no pertenece a ninguna categoría


7  Indicador Descendente


8  Indicador Ascendente



































9, 9.1, 9.2, 9.3  Indicador no pertenece a ninguna categoría
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														Dotación Efectiva año 2002 por tipo de Contrato

														Planta		354

														Contrata		0

														Honorarios		0
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																Dotación Efectiva Año 2002

																por Estamento

																Directivos		48

																Profesionales		27

																Técnicos		38

																Administrativos		150

																Auxiliares		61

																Otros		30

																Total		354
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																		Grupos de Edad		Mujeres		Hombres		Total

																		Menor de 24 años		13		11		24

																		25-34 años		73		28		101

																		35-44 años		74		46		120

																		45-54 años		34		43		77

																		55-64 años		3		27		30

																		Mayores de 65 años		0		2		2

																		TOTAL		197		157		354
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				INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO PENSIONES

				Indicador		Fórmula de cálculo		Resultados				avance

								2001		2002

				Eficacia		(Suma del N° de días entre la solicitud y el pago / Total trámites realizados)		23 días		25 días		92

				Tiempo promedio tramitación primer pago de pensión y/o montepío

								2001		2002

						Eficacia		23		25
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				Productos/ (Bienes o Servicios)		2000		2000		2001		2001		2002		2002

				Relevantes o Estratégicos		Unidad de Medida		Número de		Unidad de Medida		Número de		Unidad de Medida		Número de

								Pensiones				Pensiones				Pensiones

				Otorgamiento y Pago de Pensiones de Retiro o Montepío

						Número		650.106		Número		663.186		Número		670.621

								N° de Pensiones

						2000		650106

						2001		663186

						2002		670621
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														Dotación Efectiva año 2002 por tipo de Contrato

														Planta		354

														Contrata		0

														Honorarios		0

														Otro		0

														Total		354
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																Dotación Efectiva Año 2002

																por Estamento

																Directivos		48

																Profesionales		27

																Técnicos		38

																Administrativos		150

																Auxiliares		61

																Otros		30

																Total		354





Dotación 2002 por Estamento

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dotación Efectiva Año 2002 por Estamento



Hoja3

		

																		Grupos de Edad		Mujeres		Hombres		Total

																		Menor de 24 años		13		11		24

																		25-34 años		73		28		101

																		35-44 años		74		46		120

																		45-54 años		34		43		77

																		55-64 años		3		27		30

																		Mayores de 65 años		0		2		2

																		TOTAL		197		157		354
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INGRESOS Y GASTOS

		DIRECCION DE PREVISION

		DE

		CARABINEROS DE CHILE

		Subdepto. de Presupuesto

						RECURSOS FINANCIEROS

						Ingresos Presupuestarios percibidos año 2002

						Descripcion		Montos M$

						Saldo Inicial de caja		1,337,149

						Aporte Fiscal		215,406,961

						Otros Ingresos		55,293,729

						TOTAL		272,037,839

						Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002

						Descripcion		Montos M$

						Corriente		2,478,567

						Transferencias Corrientes		19,789,811

						De Capital		7,133,007

						Otros Gastos		244,253,362

						TOTAL		273,654,747
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GRAFICO DE GASTOS



INGRESOS AÑOS 2001-2000

		



GRAFICO DE INGRESOS



INFORME GESTION FINANC.

		



GRAFICO DE INGRESOS



GASTOS 2001-2002

		

				TRANSFERENCIAS

				DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[

										Variación

						2001		2002		%

				Transferencias al Sector Privado

				Transferencias a Organismos del Sector Público		8,662,255		2,609,403		-70

				Transferencias a Otras Entidades Públicas

						11,732,227		16,617,667		42

				Transferencias al Fisco

				Otras Transferencias		119,672		562,742		370

				Total de Transferencias		20,514,154		19,789,812

				Una de las Asignaciones mas relevantes en el año 2002,  se prrsenta en lo que se refiere a los

				juicios cancelados por dipreca a Imponentes y corresponde a las Siguientes Personas

				Juicio Aguayo Dominguez

				Juicio Ana Maria Osorio y Otros



Monto Ejecutado[



TRANSFERENCIAS

		

				Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

						Monto M$		Monto M$		Monto M$		Monto M$

				Ingresos de Operación		671,989		748,325		591,265		643,216

				Imposiciones Previsionales		36,257,456		39,502,159		43,286,245		44,661,080

				Ingresos Tributarios

				Ventas de Activos		254,395

				Recuperación de Préstamos		3,754,562		4,828,756		5,210,681		5,171,133

				Transferencias		1,046,186		1,002,323		933,035		796,534

				Otros Ingresos		2,824,972		4,409,194		3,701,081		3,994,823

				Endeudamiento

				Aporte Fiscal		172,403,474		188,428,205		208,730,365		215,406,961

				Operaciones Años Anteriores						41,520		26,943

				TOTAL INGRESOS		217,213,034		238,918,962		262,494,192		270,700,690





		

										158,081

										7,027,926

										7,186,007

				INFORME DE GESTION FINANCIERA

								GASTO		2001				GASTO		2002		% avance

								TOTAL						TOTAL

				% GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		2,503,074		236,623,437		1.06		2,402,966		273,654,747		0.88		120

				% GASTO OPERACIÓN DESTINADO A GASTO EN PERSONAL		1,422,015		2,044,273		69.56		1,516,111		2,503,074		60.57		115

				% GASTO HONORARIOS SOBRE GASTO EN PERSONAL		24,069		1,387,731		1.73		25,070		1,516,111		1.65		105

				% GASTO HONORARIOS SOBRE EL GASTO TOTAL		24,069		236,623,437		0.01		25,070		273,654,747		0.01

				% DE INVERSION EJECUTADA SOBRE TOTAL INVERSION		188,881		144,128		131.05		158,081		183,670		86.07		152

				% DE INVERSION SOBRE EL GASTO TOTAL		5,198,423		236,623,437		2.20		7,186,007		273,654,747		2.63		120

				% DE INGRESOS DE OPERACIÓN SOBRE TOTAL INGRESOS		576,900		238,963,524		0.24		643,215		270,700,690		0.24

				% DE RECUPERACION PTMOS. SOBRE TOTAL INGRESOS GENERADOS		5,084,087		238,963,524		2.13		5,171,133		270,700,690		1.91		111





		

				GASTOS AÑOS 2001 - 2002

				Clasificación de gastos		1999		2000		2001		2002

						Monto M$		Monto M$		Monto M$		Monto M$

				Gasto en personal		1,295,723		1,387,731		1,457,423		1,516,111

				Bienes y servicios  de consumo		619,655		659,256		918,071		883,855

				Bienes y servicios para producción		91,489		53,324		79,818		78,601

				Prestaciones Previsionales						235,773,942		243,935,656

				Transferencias corrientes		17,262,740		18,483,019		20,514,154		19,789,811

				Inversión sectorial de asignación regional

				Inversión real		213,185		141,437		76,597		105,081

				Inversión financiera		3,730,142		4,092,291		5,134,280		7,027,925

				Operaciones Años Anteriores						1,046,288		294,602

				Otros Compromisos pendientes						4,331		23,105

				Transferencias de capital

				Servicio de la deuda pública

				TOTAL  GASTOS		23,212,934		24,817,058		265,004,904		273,654,747





				DIRECCION DE PREVISION

				DE

				CARABINEROS DE CHILE

				Subdepto de Presupuestos

										Descripción

												2000		2001		2002		TASA

																		VARIACION %

				25						TRANSFERECIAS CORRIENTES		12,924,791,109		20,514,153		19,789,812		(3.5)

						32				Transferencias a Otros Organismos		2,476,003,381		2,493,876		2,609,403		4.4

										del Sector Público

								001		Fondo Nacional de Pensiones		2,404,533,433		2,493,876		2,579,403		3.4

										Asistenciales Ley Nº 18.611

								010		Subsecretaria del Trabajo		71,469,948				30,000

						33				Transferencias a Otras Entidades		10,214,376,768		17,900,606		16,617,667		(7.7)

										Públicas

								281		Fondo de Auxilio Social		1,540,264,936		1,927,545		1,995,005		3.5

								282		Fondo Desah.Mutualidad de Carabs.		185,010		109		44		(59.5)

								283		Aporte Medicina Preventiva 2,5%		636,354,452		649,223		470,000		(27.6)

								284		Aporte Fdo. Desahucio de Carabineros		668,707,969		694,600		741,708		6.8

								285		Aporte Hospital Dipreca				73,728		43,981		(40.3)

								286		Fondo Medicina Preventiva 1,5%		2,340,571,359		2,577,867		1,997,102		(22.5)

								287		Hospital de Carabineros		1,689,241,976		1,961,261		1,865,088		(4.9)

								288		Fondo Hospital Dipreca				6,094,651		5,755,856		(5.6)

								289		Fondo Revalorizador de Pens.		2,643,694,070		3,286,356		3,172,717		(3.5)

								290		Aporte Fdo. Desahucio Policía de		43,323,128		50,986		63,907		25.3

										Investigaciones

								291		Fondo Servicio Odontológico		652,033,869		584,280		512,259		(12.3)

										Otras transferencias

						36

								000		Cumplimiento de sentencias ejecutorias		234,410,960		119,671		562,742		370.2

				NOTA:      Lasdisminuciones producidas entre los años 2001 respecto del 2002, corresponden a la variación

										en los Fondos de Desahucio Mut. De Carabineros Fondo Hospital Dipreca y Sentencias Ejecutoriadas

										Producto a la disminucion de los ingresos que respaldan para el pago de estas asignaciones

										En el caso de los juicios la Dipreca enfrento 3 debiendo cancelar mas que el año 2001 que se cancelo solo 1 juicio

										ASIGNACIONES RELEVANTES

								-		HOSPITAL DIPRECA

								-		FONDO DE AUXILIO SOCIAL

								-		APORTE MEDICINA PREVENTIVA 2,5%

								-		FONDO MEDICINA PREVENTIVA 1,5%

								-		FONDO SERVICIO ODONTOLOGICO

										Estas Asignaciones son fondos anexos que administra nuestra Institucion. Para el mantenimiento

										de los Beneficios prestados a nuestros imponentes en lo que se refiere a Beneficos Médicos

										y facultativos que debe proporcionar la Institución
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INGRESOS Y GASTOS

		DIRECCION DE PREVISION

		DE

		CARABINEROS DE CHILE

		Subdepto. de Presupuesto

						RECURSOS FINANCIEROS

						Ingresos Presupuestarios percibidos año 2002

						Descripcion		Montos M$

						Saldo Inicial de caja		1,337,149

						Aporte Fiscal		215,406,961

						Otros Ingresos		55,293,729

						TOTAL		272,037,839

						Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002

						Descripcion		Montos M$

						Corriente		2,478,567

						Transferencias Corrientes		19,789,811

						De Capital		7,133,007

						Otros Gastos		244,253,362

						TOTAL		273,654,747
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GASTOS 2001-2002

		

				TRANSFERENCIAS

				DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[

										Variación

						2001		2002		%

				Transferencias al Sector Privado

				Transferencias a Organismos del Sector Público		8,662,255		2,609,403		-70

				Transferencias a Otras Entidades Públicas

				ü       Gasto en Personal

				ü       Bienes y Servicios de Consumo

				ü       Inversión Real

				ü       Otros

						11,732,227		16,617,667		42

				Transferencias al Fisco

				Otras Transferencias		119,672		562,742		370

				Total de Transferencias		20,514,154		19,789,812

				Una de las Asignaciones mas relevantes en el año 2002,  se prrsenta en lo que se refiere a los

				juicios cancelados por dipreca a Imponentes y corresponde a las Siguientes Personas

				Juicio Aguayo Dominguez

				Juicio Ana Maria Osorio y Otros



Monto Ejecutado[



TRANSFERENCIAS

		

				INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

						Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

						Monto M$		Monto M$		Monto M$		Monto M$

				Ingresos de Operación		671,989		748,325		591,265		643,216

				Imposiciones Previsionales		36,257,456		39,502,159		43,286,245		44,661,080

				Ingresos Tributarios

				Ventas de Activos		254,395

				Recuperación de Préstamos		3,754,562		4,828,756		5,210,681		5,171,133

				Transferencias		1,046,186		1,002,323		933,035		796,534

				Otros Ingresos		2,824,972		4,409,194		3,701,081		3,994,823

				Endeudamiento

				Aporte Fiscal		172,403,474		188,428,205		208,730,365		215,406,961

				Operaciones Años Anteriores						41,520		26,943

				TOTAL INGRESOS		217,213,034		238,918,962		262,494,192		270,700,690

				Obs: Se solicita que el formato del gráfico 
contenga en el eje X, los años 2001 y 2002. 
En el eje Y debe ir los montos de los
 ingresos o gastos solicitados en las instrucciones
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										158,081

										7,027,926

										7,186,007

				INFORME DE GESTION FINANCIERA

								GASTO		2001				GASTO		2002		% avance

								TOTAL						TOTAL

				% GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		2,503,074		236,623,437		1.06		2,402,966		273,654,747		0.88		120

				% GASTO OPERACIÓN DESTINADO A GASTO EN PERSONAL		1,422,015		2,044,273		69.56		1,516,111		2,503,074		60.57		115

				% GASTO HONORARIOS SOBRE GASTO EN PERSONAL		24,069		1,387,731		1.73		25,070		1,516,111		1.65		105

				% GASTO HONORARIOS SOBRE EL GASTO TOTAL		24,069		236,623,437		0.01		25,070		273,654,747		0.01

				% DE INVERSION EJECUTADA SOBRE TOTAL INVERSION		188,881		144,128		131.05		158,081		183,670		86.07		152

				% DE INVERSION SOBRE EL GASTO TOTAL		5,198,423		236,623,437		2.20		7,186,007		273,654,747		2.63		120

				% DE INGRESOS DE OPERACIÓN SOBRE TOTAL INGRESOS		576,900		238,963,524		0.24		643,215		270,700,690		0.24

				% DE RECUPERACION PTMOS. SOBRE TOTAL INGRESOS GENERADOS		5,084,087		238,963,524		2.13		5,171,133		270,700,690		1.91		111





		

				GASTOS AÑOS 2001 - 2002

				Clasificación de gastos		1999		2000		2001		2002

						Monto M$		Monto M$		Monto M$		Monto M$

				Gasto en personal		1,295,723		1,387,731		1,457,423		1,516,111

				Bienes y servicios  de consumo		619,655		659,256		918,071		883,855

				Bienes y servicios para producción		91,489		53,324		79,818		78,601

				Prestaciones Previsionales						235,773,942		243,935,656

				Transferencias corrientes		17,262,740		18,483,019		20,514,154		19,789,811

				Inversión sectorial de asignación regional

				Inversión real		213,185		141,437		76,597		105,081

				Inversión financiera		3,730,142		4,092,291		5,134,280		7,027,925

				Operaciones Años Anteriores						1,046,288		294,602

				Otros Compromisos pendientes						4,331		23,105

				Transferencias de capital

				Servicio de la deuda pública

				TOTAL  GASTOS		23,212,934		24,817,058		265,004,904		273,654,747

				·          Obs: Se solicita que el formato del gráfico contenga en el eje X, los años 2001 y 2002. En el eje Y debe ir los montos de los ingresos o gastos solicitados en las instrucciones. Se solicita dejar un solo gráfico.





				DIRECCION DE PREVISION

				DE

				CARABINEROS DE CHILE

				Subdepto de Presupuestos

										Descripción

												2000		2001		2002		TASA

																		VARIACION %

				25						TRANSFERECIAS CORRIENTES		12,924,791,109		20,514,153		19,789,812		(3.5)

						32				Transferencias a Otros Organismos		2,476,003,381		2,493,876		2,609,403		4.4

										del Sector Público

								001		Fondo Nacional de Pensiones		2,404,533,433		2,493,876		2,579,403		3.4

										Asistenciales Ley Nº 18.611

								010		Subsecretaria del Trabajo		71,469,948				30,000

						33				Transferencias a Otras Entidades		10,214,376,768		17,900,606		16,617,667		(7.7)

										Públicas

								281		Fondo de Auxilio Social		1,540,264,936		1,927,545		1,995,005		3.5

								282		Fondo Desah.Mutualidad de Carabs.		185,010		109		44		(59.5)

								283		Aporte Medicina Preventiva 2,5%		636,354,452		649,223		470,000		(27.6)

								284		Aporte Fdo. Desahucio de Carabineros		668,707,969		694,600		741,708		6.8

								285		Aporte Hospital Dipreca				73,728		43,981		(40.3)

								286		Fondo Medicina Preventiva 1,5%		2,340,571,359		2,577,867		1,997,102		(22.5)

								287		Hospital de Carabineros		1,689,241,976		1,961,261		1,865,088		(4.9)

								288		Fondo Hospital Dipreca				6,094,651		5,755,856		(5.6)

								289		Fondo Revalorizador de Pens.		2,643,694,070		3,286,356		3,172,717		(3.5)

								290		Aporte Fdo. Desahucio Policía de		43,323,128		50,986		63,907		25.3

										Investigaciones

								291		Fondo Servicio Odontológico		652,033,869		584,280		512,259		(12.3)

										Otras transferencias

						36

								000		Cumplimiento de sentencias ejecutorias		234,410,960		119,671		562,742		370.2

				NOTA:      Lasdisminuciones producidas entre los años 2001 respecto del 2002, corresponden a la variación

										en los Fondos de Desahucio Mut. De Carabineros Fondo Hospital Dipreca y Sentencias Ejecutoriadas

										Producto a la disminucion de los ingresos que respaldan para el pago de estas asignaciones

										En el caso de los juicios la Dipreca enfrento 3 debiendo cancelar mas que el año 2001 que se cancelo solo 1 juicio

										ASIGNACIONES RELEVANTES

								-		HOSPITAL DIPRECA

								-		FONDO DE AUXILIO SOCIAL

								-		APORTE MEDICINA PREVENTIVA 2,5%

								-		FONDO MEDICINA PREVENTIVA 1,5%

								-		FONDO SERVICIO ODONTOLOGICO

										Estas Asignaciones son fondos anexos que administra nuestra Institucion. Para el mantenimiento

										de los Beneficios prestados a nuestros imponentes en lo que se refiere a Beneficos Médicos

										y facultativos que debe proporcionar la Institución
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INGRESOS Y GASTOS

		DIRECCION DE PREVISION

		DE

		CARABINEROS DE CHILE

		Subdepto. de Presupuesto

						RECURSOS FINANCIEROS

						Ingresos Presupuestarios percibidos año 2002

						Descripcion		Montos M$

						Saldo Inicial de caja		1,337,149

						Aporte Fiscal		215,406,961

						Otros Ingresos		55,293,729

						TOTAL		272,037,839

						Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002

						Descripcion		Montos M$

						Corriente		2,478,567

						Transferencias Corrientes		19,789,811

						De Capital		7,133,007

						Otros Gastos		244,253,362

						TOTAL		273,654,747
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GASTOS 2001-2002

		

				TRANSFERENCIAS

				DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[

										Variación

						2001		2002		%

				Transferencias al Sector Privado

				Transferencias a Organismos del Sector Público		8,662,255		2,609,403		-70

				Transferencias a Otras Entidades Públicas

						11,732,227		16,617,667		42

				Transferencias al Fisco

				Otras Transferencias		119,672		562,742		370

				Total de Transferencias		20,514,154		19,789,812

				Una de las Asignaciones mas relevantes en el año 2002,  se prrsenta en lo que se refiere a los

				juicios cancelados por dipreca a Imponentes y corresponde a las Siguientes Personas

				Juicio Aguayo Dominguez

				Juicio Ana Maria Osorio y Otros



Monto Ejecutado[



TRANSFERENCIAS

		

				Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

						Monto M$		Monto M$		Monto M$		Monto M$

				Ingresos de Operación		671,989		748,325		591,265		643,216

				Imposiciones Previsionales		36,257,456		39,502,159		43,286,245		44,661,080

				Ingresos Tributarios

				Ventas de Activos		254,395

				Recuperación de Préstamos		3,754,562		4,828,756		5,210,681		5,171,133

				Transferencias		1,046,186		1,002,323		933,035		796,534

				Otros Ingresos		2,824,972		4,409,194		3,701,081		3,994,823

				Endeudamiento

				Aporte Fiscal		172,403,474		188,428,205		208,730,365		215,406,961

				Operaciones Años Anteriores						41,520		26,943

				TOTAL INGRESOS		217,213,034		238,918,962		262,494,192		270,700,690





		

										158,081

										7,027,926

										7,186,007

				INFORME DE GESTION FINANCIERA

								GASTO		2001				GASTO		2002		% avance

								TOTAL						TOTAL

				% GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		2,503,074		236,623,437		1.06		2,402,966		273,654,747		0.88		120

				% GASTO OPERACIÓN DESTINADO A GASTO EN PERSONAL		1,422,015		2,044,273		69.56		1,516,111		2,503,074		60.57		115

				% GASTO HONORARIOS SOBRE GASTO EN PERSONAL		24,069		1,387,731		1.73		25,070		1,516,111		1.65		105

				% GASTO HONORARIOS SOBRE EL GASTO TOTAL		24,069		236,623,437		0.01		25,070		273,654,747		0.01

				% DE INVERSION EJECUTADA SOBRE TOTAL INVERSION		188,881		144,128		131.05		158,081		183,670		86.07		152

				% DE INVERSION SOBRE EL GASTO TOTAL		5,198,423		236,623,437		2.20		7,186,007		273,654,747		2.63		120

				% DE INGRESOS DE OPERACIÓN SOBRE TOTAL INGRESOS		576,900		238,963,524		0.24		643,215		270,700,690		0.24

				% DE RECUPERACION PTMOS. SOBRE TOTAL INGRESOS GENERADOS		5,084,087		238,963,524		2.13		5,171,133		270,700,690		1.91		111





		

				GASTOS AÑOS 2001 - 2002

				Clasificación de gastos		1999		2000		2001		2002

						Monto M$		Monto M$		Monto M$		Monto M$

				Gasto en personal		1,295,723		1,387,731		1,457,423		1,516,111

				Bienes y servicios  de consumo		619,655		659,256		918,071		883,855

				Bienes y servicios para producción		91,489		53,324		79,818		78,601

				Prestaciones Previsionales						235,773,942		243,935,656

				Transferencias corrientes		17,262,740		18,483,019		20,514,154		19,789,811

				Inversión sectorial de asignación regional

				Inversión real		213,185		141,437		76,597		105,081

				Inversión financiera		3,730,142		4,092,291		5,134,280		7,027,925

				Operaciones Años Anteriores						1,046,288		294,602

				Otros Compromisos pendientes						4,331		23,105

				Transferencias de capital

				Servicio de la deuda pública

				TOTAL  GASTOS		23,212,934		24,817,058		265,004,904		273,654,747





				DIRECCION DE PREVISION

				DE

				CARABINEROS DE CHILE

				Subdepto de Presupuestos

										Descripción

												2000		2001		2002		TASA

																		VARIACION %

				25						TRANSFERECIAS CORRIENTES		12,924,791,109		20,514,153		19,789,812		(3.5)

						32				Transferencias a Otros Organismos		2,476,003,381		2,493,876		2,609,403		4.4

										del Sector Público

								001		Fondo Nacional de Pensiones		2,404,533,433		2,493,876		2,579,403		3.4

										Asistenciales Ley Nº 18.611

								010		Subsecretaria del Trabajo		71,469,948				30,000

						33				Transferencias a Otras Entidades		10,214,376,768		17,900,606		16,617,667		(7.7)

										Públicas

								281		Fondo de Auxilio Social		1,540,264,936		1,927,545		1,995,005		3.5

								282		Fondo Desah.Mutualidad de Carabs.		185,010		109		44		(59.5)

								283		Aporte Medicina Preventiva 2,5%		636,354,452		649,223		470,000		(27.6)

								284		Aporte Fdo. Desahucio de Carabineros		668,707,969		694,600		741,708		6.8

								285		Aporte Hospital Dipreca				73,728		43,981		(40.3)

								286		Fondo Medicina Preventiva 1,5%		2,340,571,359		2,577,867		1,997,102		(22.5)

								287		Hospital de Carabineros		1,689,241,976		1,961,261		1,865,088		(4.9)

								288		Fondo Hospital Dipreca				6,094,651		5,755,856		(5.6)

								289		Fondo Revalorizador de Pens.		2,643,694,070		3,286,356		3,172,717		(3.5)

								290		Aporte Fdo. Desahucio Policía de		43,323,128		50,986		63,907		25.3

										Investigaciones

								291		Fondo Servicio Odontológico		652,033,869		584,280		512,259		(12.3)

										Otras transferencias

						36

								000		Cumplimiento de sentencias ejecutorias		234,410,960		119,671		562,742		370.2

				NOTA:      Lasdisminuciones producidas entre los años 2001 respecto del 2002, corresponden a la variación

										en los Fondos de Desahucio Mut. De Carabineros Fondo Hospital Dipreca y Sentencias Ejecutoriadas

										Producto a la disminucion de los ingresos que respaldan para el pago de estas asignaciones

										En el caso de los juicios la Dipreca enfrento 3 debiendo cancelar mas que el año 2001 que se cancelo solo 1 juicio

										ASIGNACIONES RELEVANTES

								-		HOSPITAL DIPRECA

								-		FONDO DE AUXILIO SOCIAL

								-		APORTE MEDICINA PREVENTIVA 2,5%

								-		FONDO MEDICINA PREVENTIVA 1,5%

								-		FONDO SERVICIO ODONTOLOGICO

										Estas Asignaciones son fondos anexos que administra nuestra Institucion. Para el mantenimiento

										de los Beneficios prestados a nuestros imponentes en lo que se refiere a Beneficos Médicos

										y facultativos que debe proporcionar la Institución
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Dotación Efectiva

		

														Dotación Efectiva año 2002 por tipo de Contrato

														Planta		354

														Contrata		0

														Honorarios		0

														Otro		0

														Total		354
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Dotación Efectiva Año 2002 por Tipo de Contrato



Dotación 2002 por Estamento

		

																Dotación Efectiva Año 2002

																por Estamento

																Directivos		48

																Profesionales		27

																Técnicos		38

																Administrativos		150

																Auxiliares		61

																Otros		30

																Total		354
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Dotación Efectiva Año 2002 por Estamento



Hoja3

		

																		Grupos de Edad		Mujeres		Hombres		Total

																		Menor de 24 años		13		11		24

																		25-34 años		73		28		101

																		35-44 años		74		46		120

																		45-54 años		34		43		77

																		55-64 años		3		27		30

																		Mayores de 65 años		0		2		2

																		TOTAL		197		157		354
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