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1. CARTA DEL DIRECTOR 

DOMINGO FUENZALIDA FERNÁNDEZ  

dIRECTOR gENERAL

Las líneas de acción que orientaron la gestión institucional durante el año 2002 son los siguientes ejes: financiero, seguridad, infraestructura, comunicaciones, informática, recursos humanos y calidad de atención al usuario.

Respecto al último eje de acción, es importante señalar que el porcentaje de satisfacción del usuario aumentó en un 18% con respecto año 2001, es decir, el año 2002 se obtuvo un 65% de satisfacción con el servicio recibido, lo que enorgullece a esta institución puesto que esto constituye un respaldo de los mismos beneficiarios, lo que a su vez impone mayores desafíos en materia de calidad de atención para el año 2003.

En otra área y relacionado con el eje financiero, deseamos resaltar un plan de medidas tendientes a una mayor eficiencia en la gestión financiera de los recursos, que se traducirá en un incremento de los ingresos institucionales, posibilitando una mayor cobertura de los créditos otorgados. También cabe destacar que se comprometió como meta institucional, la implementación del programa de cobranzas de Prenda Industrial  y la ampliación de la cobertura del servicio de remates a entidades públicas.

En el ámbito del desarrollo de las comunicaciones, con el fin de reposicionar el servicio que la Institución presta a la comunidad, se trabajó en el fortalecimiento de la página web. Otra forma de acercamiento a la comunidad fue la implementación del proyecto de Infocentros en 5 Unidades de Crédito, que incorpora al Servicio a la política gubernamental de aumentar el acceso a las tecnologías de información de los ciudadanos. Tanto el proyecto de mejoramiento de la página web como el de Infocentros fueron metas institucionales comprometidas para el año 2002, cumplidas integralmente por esta Dirección.

En el ámbito de la infraestructura, se hicieron importantes avances en el mejoramiento de las infraestructura de las Unidades de Crédito: Viña del Mar, Rancagua, Temuco, San Diego, Matucana y Matriz con el objetivo de brindar mayores y mejores condiciones de atención al público, mejorar los ambientes laborales y las condiciones de higiene y seguridad de los funcionarios, modernizar la imagen institucional y las condiciones de seguridad de los inmuebles para el desarrollo de las actividades crediticias.

En cuanto al futuro, el principal desafío 2003 es la evaluación institucional que llevará a cabo el Sistema de Administración de Empresas dependiente de la Corporación de Fomento de la producción, CORFO. Esta evaluación sin duda dará nuevos lineamientos de trabajo a la institución para lograr la modernidad y mejorar la labor social.

En otro aspecto, los proyectos de gestión iniciados el 2002 presentan grandes desafíos para el presente año. Estos son: el fortalecimiento de los centros de costo, el seguimiento de las medidas financieras, el rediseño y reapertura del programa de prenda industrial, el desarrollo del proyecto de optimización de infraestructura, la evaluación de alternativas de seguros sobre las especies.

En materia de control de gestión, se desarrollará un sistema integral de control, incluyendo las distintas herramientas de planificación y control, definidas por el Gobierno, como son: la programación gubernamental, los Programas de Mejoramiento de la Gestión, PMG, y los compromisos de los programas evaluados, entre otros.

En el tema de infraestructura se seguirá desarrollando el plan de mejoramiento de las sucursales iniciado en el 2002, a través de la optimización del uso de los bienes inmuebles a través de planes tendientes a mejorar las instalaciones de las Sucursales y de los espacios físicos donde se efectúa la atención al público. 

Dichos planes se Implementarán durante el presente año, logrando así un importante impacto en la mantención y mejoramiento del patrimonio del Servicio, siendo los proyectos mas destacados las remodelaciones de las Sucursales de La serena, Iquique, Valdivia y Punta Arenas.

En cuanto al objetivo gubernamental del Gobierno Electrónico, DICREP diseñará un Plan de contingencia que proporcione las herramientas necesarias para transitar hacia el otorgamiento de servicios y transacciones a través de Internet.  
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Finalmente en el tema de recursos humanos, la institución desarrollará un proyecto que determine la nueva planta institucional con el fin de mejorar las condiciones remuneracionales de los funcionarios y con esto mejorar la gestión del Servicio.

Domingo Fuenzalida Fernández

DirectorGeneral

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

1. Decreto con Fuerza de Ley Nº 16, de 02 de Enero de 1986, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo. Fija Texto Refundido, Sistematizado y Coordinado de las Disposiciones Legales Relativas a la Dirección General del Crédito Prendario ( Publicado en el Diario Oficial de fecha 25 de Abril de 1986).

2. Decreto Supremo Nº 6.465, de 15 de Junio de 1951, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de Préstamos de la Dirección General del Crédito Prendario.- Modificado por el Decreto Supremo Nº 126, de 20 de Noviembre de 1985, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo, (Publicado Diario Oficial de 06.03.1986)  y por el Decreto Supremo Nº 140, de 27 de Diciembre de 2000 del mismo Ministerio y Subsecretaría de Estado ( Publicado en el Diario Oficial de 03.03.2001).

3. Ley Nº 15.229, de 03 de Agosto de 1963, Artículo 8º, Crea la Escuela de Tasadores de la Caja de Crédito Popular. ( Hoy Dirección General del Crédito Prendario).

4. Decreto Supremo Nº 537, de 06 de Octubre de 1964,del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo, Reglamento sobre Pago de Comisiones y Responsabilidad Civil de los Tasadores.  

5. Decreto Supremo Nº 674, de 20 de Octubre de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo, Reglamento de la Escuela de Tasadores de la Dirección General del Crédito Prendario. (Publicado en Diario Oficial de 15.11.1969).

6. Decreto Supremo Nº77, de 18 de Mayo de 1995, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría de Previsión Social, Reglamento de la Oficina de Bienestar de la Dirección General del Crédito Prendario.

7. Ley N º 18.704, de 04 de Mayo de 1988, Modifica Plantas del Personal y crea cargos en la Dirección General del Crédito Prendario.

8. Ley Nº 18.827, de 28 de Agosto de 1989, Sustituye Plantas del Personal de la Dirección General del crédito Prendario.- Ley Nº 19.269, de 29 de Noviembre de 1993, Modifica Plantas del Personal de la Dirección General del Crédito Prendario, entre otros Servicios Públicos.

9. Decreto con Fuerza de Ley Nº 1, de 14 de Febrero de 1990, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo. Adecua Plantas y Escalafones de la Dirección General del Crédito Prendario al artículo 5º de la Ley N º 18.834 ( Publicado en Diario Oficial de 07.05.1990).

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
CARGO
NOMBRE

Director General
Domingo Fuenzalida Fernández

Jefe del Departamento  Jurídico
Luis Matta Valdés

Abogado del Servicio
Gonzalo Taborga Molina

Jefe del Departamento  de Auditoría
Fernando Brito Godoy

Jefa del Departamento  Administrativo
Marcela Crisóstomo Quiróz

Jefe del Departamento  de Contabilidad
Edmundo Valenzuela Cortes

Jefe del Departamento  de Crédito
Antonio Videka Soler

Jefe del Departamento de Tasaciones
Gustavo Morales Salinas

Encargada de Oficina de Planificación Estratégica
Carola Sepúlveda Toro

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
La Dirección General del Crédito Prendario, DICREP, es una institución autónoma del Estado, con personalidad jurídica de Derecho Público y patrimonio propio, de duración indefinida, que se relaciona con el Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Subsecretaría del Trabajo. 

Luego de un proceso de actualización de la planificación estratégica, desarrollado durante el año 2001, el Servicio ha definido su misión como “Otorgar crédito en forma simple, segura y oportuna, a toda persona que lo solicite, dejando como garantía una prenda civil, y a microempresarios y trabajadores independientes dejando en garantía una prenda industrial”. 

Así mismo, La institución ha definido 7 objetivos estratégicos institucionales, con los que se fortalece la gestión institucional. Los objetivos son: 

· Infraestructura: Mejorar  el estado de la infraestructura del Servicio, de manera de otorgar más comodidades a los usuarios y a los funcionarios, cautelando el patrimonio de la Institución

· Recurso Humano: Desarrollar y profesionalizar el recurso humano institucional, mediante la capacitación y mejoramiento del clima laboral, tendiendo hacia una mejor calidad de atención al usuario

· Seguridad: Perfeccionar las condiciones de seguridad de las personas, los bienes y el patrimonio institucional

· Finanzas: Incorporar herramientas de análisis financiero que contribuyan a mejorar la gestión de la Institución

· Informática: Optimizar la plataforma informática, de manera de mejorar la calidad de la atención al usuario, contar con información para la toma de decisiones y otorgar estándares de seguridad a las operaciones

· Comunicaciones: Desarrollar una política de comunicaciones que permita mejorar la comunicación interna y externa así como, el desarrollo de una nueva imagen corporativa

· Atención al usuario: Diseñar una política institucional de atención a usuarios, aportando mayores estándares de calidad a los productos entregados por DICREP

Cada uno de estos objetivos tiene como fin mejorar la calidad de los productos estratégicos que genera la institución, los que se presentan a continuación: 

Crédito de Prenda Civil: Consiste en un crédito destinado a toda persona que lo solicite, garantizado mediante una prenda que puede ser una joya (oro de 18 k o piedras preciosas) o, electrodomésticos  y artículos eléctricos. Beneficiando durante el año 2002 a 212.182 personas.

Crédito con Prenda Industrial: consiste en un crédito destinado a microempresarios, empresas familiares y trabajadores independientes, garantizados mediante una prenda que puede ser maquinaria, herramientas, útiles y elementos de transporte que, durante la vigencia del préstamo permanece en poder del usuario para seguir desarrollando su actividad. Este producto benefició a 886 personas en 9 regiones, a través de la repactación.

Remates a Entidades Públicas: Consiste en la realización de remates por encargo de organismos públicos que requieran enajenar bienes mediante subasta pública,  y el año 2002 los organismos públicos ascendieron a 60.

Los beneficiarios de los productos estratégicos son: Personas que requieran un préstamo en dinero y cuenten con una especie que constituya garantía por el mismo, en el caso del crédito de prenda civil. Microempresarios, empresas familiares y trabajadores independientes, que tengan o se inicien en una actividad productiva, en el caso del crédito con Prenda Industrial y Organismos públicos que requieran enajenar bienes mediante subasta pública en el caso de los remates a entidades públicas.

Distribución de oficinas a nivel regional
Region
Número de OFICINAS


Regionales
Provinciales

I
Tarapacá
2
0

II
Antofagasta
1
0

III
Atacama
0
0

IV
Coquimbo
1
0

V
Valparaíso
4
0

VI
Libertador B.O”higgins
1
0

VII
Maule
1
0

VIII
Bío-Bío
1
0

IX
Araucania
1
0

X
Los Lagos
2
0

XI
Aysén
0
0

XII
Magallanes
1
0

XIII
R.Metropolitana
3
0

Recursos Humanos
RegIÓN

Año 2002


DOTACIÓN efectiva

gASTO EN PERSONAL


I
Tarapacá
23
131.481

II
Antofagasta
15
71.771

III
Atacama
_
_

IV
Coquimbo
13
59.499

V
Valparaíso
55
245.639

RM
Región Metropolitana
151
937.131

VI
Libertador B.O”higgins
13
48.589

VII
Maule
11
51.991

VIII
Bío-Bío
18
92.105

IX
Araucanía
14
66.020

X
Los Lagos
21
96.089

XI
Aysén
_
_

XII
Magallanes
9
52.352

TOTAL
343
1.852.667

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

Planta 
263

Contrata
76

Honorarios

3

Otro
1

TOTAL
343
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

Directivos 
31

Profesionales
3

Técnicos
81

Administrativos
202

Auxiliares
25

Otros
1

TOTAL
343
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GRÁFICO: MONTO DE INVERSIÓN 2002, POR REGIÓN


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años
6
1
7

25- 34 años
18
40
58

35 –44 años
37
81
118

45- 54 años
42
68
110

55- 64 años
14
30
44

Mayor de 65 años
4
2
6

TOTAL
121
222
343
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GRÁFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002, POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO 

Hombres

Mujeres


Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
759.070

Aporte fiscal


Endeudamiento



Otros ingresos
 
14.269.910

TOTAL
15.028.982

[image: image8.emf]GRÁFICO: INGRESOS AÑOS 2001-2002
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

Descripción
Monto M$

Corriente

2673.448

Transferencias Corrientes

163.262

De capital

11.713.914

Otros gastos

478.358

TOTAL
15.028.982

[image: image9.png]



INVERSIÓN
 

Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

REGIÓN
MONTO REGION

 M$
 % 

MONTO REGION/TOTAL

I
1.230.064
10.50%

II
883.569
7.54%

III



IV
614.434
5.24%

V
1.774.112
15.14%

VI
418.283
3.57%

VII
417.549
3.56%

VIII
763.080
6.51%

IX
392.206
3.34%

X
592.470
5.05%

XI



XII
253.685
2.16%

RM
4.374.461
37.34%

No Regionalizable




TOTAL
11.713.913
100.00%
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TRANSFERENCIAS

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

2002

Transferencias al Sector Privado
19.262




Transferencias a Organismos del Sector Público
82.366




Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros





Transferencias al Fisco
55.959




Otras Transferencias
5.676




Total de Transferencias
163.263

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Trasferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

Las líneas de acción institucionales para el año 2002 se definieron sobre la base de los ejes estratégicos que orientaron su gestión y que son:

· FINANCIERO

· SEGURIDAD 

· INFRAESTRUCTURA

· COMUNICACIONES

· INFORMÁTICA

· RECURSOS HUMANOS

Relacionado con el eje financiero, podemos decir que el resultado operacional subió del –7% en el año 2001 al 1% en el año 2002, lo que significa que el resultado del ejercicio aumentó respecto al año anterior, permitiendo absorber los gastos realizados. Al respecto, también resalta el indicador de gasto operacional sobre el gasto total que paso de un 23% a un 19%, lo que indica una positiva y normal disminución de los gastos, que durante el año 2001 habían aumentado producto del pago de indemnizaciones por el robo de la Unidad de Crédito Los Andes en el 2000, es decir, el año 2001 se elevó el gasto y el año 2002 se volvió al nivel normal de gastos del Servicio. Dentro del mismo eje financiero, se enmarca un plan de medidas tendientes a una mayor eficiencia en la gestión financiera de los recursos, que se traducirá en un incremento de los ingresos institucionales, posibilitando una mayor cobertura de los créditos otorgados. Este plan fue diseñado durante el 2002 y será implementado durante le 2003.

También cabe destacar, la implementación del programa de cobranzas del Programa de Prenda Industrial, trabajo que aumento la recuperación de los crédito en un 7.3% durante el último año. Debemos agregar además, que este compromiso correspondió a una meta ministerial de DICREP en como parte de los el área del fomento productivo. 

Por último, la ampliación de la cobertura del servicio de remates a entidades públicas de 131 a 133 entre el 2001-2002 significó un aumento de las operaciones en esta área y un aumento de ingresos por esta misma vía. 

En el ámbito del desarrollo de las comunicaciones, que permitan reposicionar el servicio que la Institución presta a la comunidad se trabajó en la implementación de aplicaciones interactivas en la página web institucional, que permitan ofrecer servicios a distancia para los usuarios. Otra forma de acercamiento a la comunidad fue la implementación del proyecto de Infocentros en 5 Unidades de Crédito, que permitirán también incorporarse a las acciones del gobierno en el ámbito de incrementar el acceso a las tecnologías de información. Tanto el proyecto de mejoramiento de la página web como el de Infocentros fueron metas institucionales comprometidas para el año 2002, que fueron cumplidas en un 100%.

En el ámbito de la infraestructura, y comprometido también como una meta ministerial, se elaboró  un proyecto de ampliación de la cobertura geográfica, que consistió en desarrollar una metodología que incluye variables, sociales y económicas para decidir la creación de una o más Unidades de Crédito. 

En definitiva, se decidió la implementación de las modificaciones de las condiciones del crédito pignoraticio, a través de las medidas financieras. Se incorporaron 5 Infocentros a la institución y DICREP a su vez se incorporó a la red nacional de Infocentros. La página web institucional se encuentra activada y con posibilidad de dar y recibir información de los usuarios. Finalmente, la rentabilidad operacional del 1% anual obtenida por DICREP durante el 2002 ha permitido mantener el nivel de operaciones con respecto al año 2001 y a al vez disponer de mayores ingresos a la institución para invertir en mayor numero de colocaciones, beneficiando a más personas.

INGRESOS
INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación
2.654..277
2.621.337

Ventas de Activos
1.897.524
1.134.227

Recuperación de Préstamos
8.778.504
9.582.684

Transferencias



Otros Ingresos
25.891
52.152

Endeudamiento



Aporte Fiscal



Operaciones Años Anteriores
843.863
879.510

Saldo Inicial de Caja
693.645
759.070

TOTAL INGRESOS
14.893.704
15.028.980

· Los ingresos institucionales de los años 2001 y 2002 tuvieron variaciones importantes en los ítem recuperación de préstamos, otros ingresos y operaciones de años anteriores.

· Los ingresos de operación se mantuvieron respecto al año 2001, esto porque los préstamos se restringieron durante el primer semestre para conseguir una aumento de liquidez. La recuperación de préstamos aumentó puesto que disminuyeron las renovaciones y además aumentaron las colocaciones en préstamos del año 2002.
· En cuanto al ítem otros ingresos, este aumentó por concepto de una mayor recuperación de licencias médicas.
· Finalmente el ítem Operaciones años anteriores aumentó producto de la recuperación el año 2002 de préstamos emitidos el año 2001. 
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GASTOS
GASTOS AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

 M$

Gastos en personal
1.798.757
1.852.668

Bienes y servicios  de consumo
1.418.443
817.088

Bienes y servicios para producción
6.973
3.693

Prestaciones Previsionales



Transferencias corrientes
151.657
163.262

Inversión sectorial de asignación regional



Inversión real
161.513
167.412

Inversión financiera
10.575.342
11.546.501

Transferencias de capital



Servicio de la deuda pública



Operaciones Años Anteriores

27.324

Compromisos Años Anteriores
2.922
7.797

Saldo Final de Caja
777.968
443.231

TOTAL  GASTOS
14.893.705
15.028.982

· En cuanto  a los gastos en general aumentaron entre el año 2001 y 2002, sin embargo el mayor aumento de gastos se debe al aumento en un 6.5%  en el ítem inversión financiera, que corresponde a las colocaciones en préstamos, principal producto estratégico institucional.

· El ítem Bienes y Servicios de consumo disminuyó porque durante el año 2002 no se pagaron indemnizaciones a los usuarios de la Unidad Los Andes, producto del robo que afecto a esta Unidad en el año 2000. Este gasto se extinguió el año 2001.

· Respecto a los otros gastos se tiene que en personal se presenta un aumento debido al aumento en honorarios, en el bono especial de la ANEF, la asignación profesional. 

· En transferencias corrientes, aumentó el gasto por una mayor transferencia a la Subsecretaría del Trabajo y por pago de impuesto al Valor Agregado, I.V.A. 

· En operaciones de años anteriores el gasto producido el 2002 se refiere al pago de indemnización producto del dictamen judicial que así lo amerita, producto del juicio por el arriendo de la ex - Unidad de Coyhaique.

· Por último el gasto en el ítem otros compromisos pendientes se produjo por la cancelación de gastos del año 2001 no facturados en su oportunidad.
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS
Crédito de Prenda Civil: 

Durante el año 2002 se colocaron 589.758 operaciones de préstamos que beneficiaron a 292.103 personas, lo que representa una inversión de MM $ 10.287 

En términos de calidad de atención a los usuarios, el porcentaje de satisfacción del usuario con el servicio recibido, varió desde un 55% en el año 2001 a un 65 % en el año 2002. 

En consecuencia la cantidad de beneficiarios entre el año 2001 y 2002 aumento en un 4% y la cantidad de dinero colocado en préstamos de prenda civil, también aumentó, pero en un 11% lo que significa que la institución ha sido eficaz, aumentando el volumen de operaciones y aumentando los capitales destinados al crédito pignoraticio.
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO CRÉDITO DE PRENDA CIVIL
Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
 Avance
 





2001
2002


Eficiencia

N° de operaciones realizadas por funcionarios
N° total de operaciones/Total de funcionarios
6.039
7.833
130

Tiempo promedio de espera del usuario en la Unidad de Crédito 
(Sumatoria de minutos de espera de usuarios/Total usuarios atendidos)
Sin medición
40.3 Minutos
0

Porcentaje usuario que señalan estar satisfechos con el servicio recibido   
Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio
55%
65%
118

Economía

Incremento del capital de trabajo 
Resultado operacional/Activo circulante
17%
36%
211

Economía

Rentabilidad operacional 
Ingresos de operación/Gastos de operación
1%
1%
100

· En el año 2002 aumentaron las operaciones, con respecto al 2001 y la dotación efectiva en atención a público (255 funcionarios), no ha aumentado por lo tanto el indicador muestra un aumento en la eficiencia institucional. 

· Durante el año 2001 no se midió el tiempo de espera de los usuarios en la Unidad de crédito pero durante el año 2002, se decidió realizar este tipo de estudio para contar con un diagnóstico valido para empezar a mejorar los tiempos de espera de los usuarios, sin embargo el tiempo promedio de atención de público alcanza sólo a 3 minutos en promedio.

· Por otra parte el porcentaje de satisfacción del usuario a aumentado en un 18% lo que enorgullece a esta institución puesto que esto constituye un respaldo de los usuario a la institución. Al respecto, se debe señalar que este porcentaje es producto de un estudio externo realizado en base a encuestas de opinión aplicadas a un universo de 400 personas.

En definitiva podemos concluir que se aumento la eficiencia  institucional y la calidad de la atención al usuario, como lo muestra el indicador de tiempo de atención y de satisfacción de usuario. Nuestro desafío para el año 2003 es seguir en la mejora de estos iniciadores y por supuesto en el aumento de beneficiarios del crédito de prenda civil

Crédito con Prenda Industrial:

Durante el año 2002 no se otorgaron créditos de prenda industrial, esto producto de un replantamiento institucional respecto a los objetivos del programa. Sin embargo, se llevó a cabo un proceso de cobranza que dio como resultado una recuperación acumulada de los créditos de 44%, lo que corresponde a MM $ 812.

El año 2002 los ingresos del Programa de Prenda Industrial fueron MM $ 261, de los cuales MM $ 93 son efecto directo del programa de cobranza emprendido por la institución y que representa un 36% del ingreso, por concepto de recuperación, en el año.
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Como se muestra en el gráfico el año 1999 existía una recuperación de MM $ 171, y hoy existe una recuperación de MM $ 276 anuales, esto demuestra la mejoría en la gestión del Programa que en su momento menos productivo llegó a una recuperación de sólo MM $ 37 anuales.

Al respecto es necesario destacar que los beneficiarios del programa de prenda industrial sin desplazamiento son microempresarios y trabajadores independientes, pertenecientes a un estrato social muy bajo, en su mayoría de zonas rurales y de caletas pesqueras, donde la prenda dejada en garantía es la única posesión de valor que poseen. Lo anterior, sumado a las condiciones económicas del país, durante los años 1998 y 1999, que influyeron en las condiciones de sus negocios, por definición vulnerables a las condiciones del mercado, determinaron que este tipo de usuarios, no pudieran dar cumplimiento a sus obligaciones crediticias. Esto obligó a DICREP a privilegiar una política de la repactación y de seguimiento a los usuarios, a través de visitas en terreno, para evitar la última instancia del crédito prendario, que es la de rematar la especie dejada en garantía por el beneficiario y así contribuir a aumentar el grado de pobreza del microempresario.

En definitiva, lo anteriormente expuesto es la razón del bajo porcentaje de recuperación, el que se encuentra en franca mejoría en el último año producto de las medidas tomadas por DICREP para este efecto.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO CRÉDITO DE PRENDA INDUSTRIAL
Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
 Avance 





2001
2002


Economía

Porcentaje de recuperación efectiva 
(Monto de créditos recuperados/Monto total de créditos otorgados)*100
35%
44% 
125,7

Nota: cuando se entregaron los datos para el presupuesto 2003 no se incluyó el valor de este indicador debido a problemas en el sistema informático institucional, sin embargo hoy, el valor se encuentra totalmente identificado. 

Remates a Entidades Públicas: 

Los remates fiscales realizados durante el año 2002 ascienden a 133 comparados con los 131 realizados el año 2001 se aprecia un aumento de los remates y en términos monetarios esto corresponde a un aumento de M$ 8.884, ganados por concepto de remates fiscales.
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GRÁFICO: MONTO DE INVERSIÓN 2002, POR REGIÓN


El gráfico muestra como han aumentado la cantidad de remates desde al año 1999 hasta ahora lo que muestra una eficiente gestión de la Oficina de remates fiscales de esta institución pasando de 50 remates el año 1999 a 133 remates el año 2002.

Entre el año 2001 y 2002 la variación positiva de los remates alcanzó el 6% anual, cifra significativa y que obliga a DICREP a replantearse metas más ambiciosas para el año 2003.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO REMATES FISCALES
Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
 Avance 





2001
2002


Porcentaje de incremento de remates efectuados en el año, con respecto al año anterior             
((Total remates año t/Total remates año t-1)-1)*100
23,7
1,5
106,3

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
En materia de programación gubernamental durante el año 2002 se llevaron acabo las siguientes iniciativas: Formulación y evaluación del proyecto de ampliación de la cobertura geográfica de la DICREP, Implementación del módulo de consulta interactivo en página web, instalación de Infocentros en las Unidades de Crédito: Matriz, San Diego, Matucana, Valparaíso y Viña del Mar la suscripción de 3 convenios de beneficios adicionales para usuarios. Estas se vinculan directamente la mejor atención de los usuarios del crédito de prenda civil, nuestro principal producto estratégico. 

Además se ejecutó el programa de cobranzas de Prenda Industrial, relacionado con el crédito de prenda industrial y finalmente se suscribieron 5 convenios de prestación de subasta con instituciones fiscales , lo que se relaciona con el producto remates fiscales.

Todas estas iniciativas fueron exitosamente cumplidas y en el caso de los Infocentros, se  generó una oportunidad de convenio de cooperación con el FOSIS, para el año 2003.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

Durante el año 2002 se realizó la evaluación del “programa de crédito de prenda civil y de prenda industrial sin desplazamiento”. Esto en la práctica significó la evaluación de toda la institución puesto que el crédito de prenda civil corresponde al 95% de la actividad institucional.

El proceso evaluativo generó 12 recomendaciones que orientan el quehacer institucional. Una de las recomendaciones más relevantes es la de Estudiar la dependencia de la DICREP y el posible cambio a empresa pública independiente. Lo que determino la inclusión en el presupuesto 2003 de una evaluación del Sistema de Administración de Empresas, dependiente de  CORFO, definida para el segundo semestre del 2003, para ello ya se establecieron las relaciones institucionales para iniciar este proceso.

Las recomendaciones se refieren a la definición de la continuidad del Componente de Prenda Industrial sin Desplazamiento, a esto DICREP debió responder con un rediseño del programa el que contempla un convenio de trabajo con el FOSIS. Además, la institución debió iniciar un proceso de cobranza que dio como resultado una recuperación acumulada de los créditos de 44%. De este porcentaje, MM $ 93 son efecto directo del programa de cobranza emprendido por la institución. Este proceso de cobranza fue la base sobre la que se construyó el nuevo diseño del programa. En este mismo sentido, el rediseño contempla el cambio en las condiciones de otorgamiento de los créditos pignoraticios, como son el cambio de los plazos, del monto máximo y de los requisitos de postulación.

En el área de recursos humanos se recomendó la profesionalización del personal por lo que se incluyó en el Plan de Capacitación 2003, el requerimiento de capacitación en gestión directiva. En el área financiera se recomendó la optimización del patrimonio físico institucional para ello se elaboró un plan de trabajo que se inició con la definición de los centros de costos institucionales, a esto le sigue el diseño de la Oficina modelo que será confeccionada durante el año 2003, para esto se elaboró un proyecto de trabajo y el estudio será entregado a una empresa especializada, durante el primer semestre del año 2003.

Por último se recomendó la Contratación de seguros a los bienes prendados para minimizar los riesgos de DICREP y de sus usuarios, en base a esto se construyó un informe propositivo de una instancia mixta de financiamiento del seguro sobre las prendas que consiste en la contratación de un seguro y la creación de un fondo institucional de seguro, puesto que la cobertura ofrecida por las empresas de seguros es muy baja comparada con la cantidad de valores que maneja DICREP.

avances en materias de gestión

El servicio durante el año 2002 trabajo en 11 sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestión, PMG, 2002, los que generaron importantes avances en términos de gestión institucional. Produciendo cambios significativos en el quehacer de cada una de las instancias  responsables de la operacionalización, del seguimiento y de la evaluación de los PMG. En este sentido, se realizó una jornada de trabajo en junio del año 2002 donde se informó, a los administradores de las sucursales de crédito, las tareas institucionales y los beneficios y logros que representa el PMG para el trabajo individual e institucional. Lo anterior se tradujo en que una vez más la institución alcanza el cumplimiento del 100% de sus sistemas de PMG, es decir, se obtuvo un bono por desempeño institucional para todos los funcionarios de DICREP, equivalente al 3% de su sueldo. 

En términos de gestión los sistemas del PMG, permitieron a la institución consolidar las acciones desarrolladas en las distintas áreas de desarrollo. Así es el caso del sistema de capacitación, donde por segunda vez se elabora el Plan anual de capacitación bajo los requisitos técnicos del PMG, desarrollando el trabajo con participación, con rigurosidad metodológica y técnica que permitan responder eficazmente a las necesidades de capacitación del Servicio.

Igual cosa ha sucedido con el Sistema de evaluación de desempeño donde se han realizado todas las actividades de desarrollo del sistema desde la elaboración del reglamento especial de calificaciones para DICREP, se definieron criterios de calificación, se capacitó a las juntas precalificadoras y se aplicó el sistema de evaluación íntegramente, como producto se obtiene que este año 2002 apelaron 19 funcionarios a sus calificaciones y el año 2001 apelaron 40 personas, esto indica mayor conocimiento de los criterios de evaluación. Por último, como recomendación del proceso de evaluación de desempeño se definió la modificación del reglamento especial de calificaciones para el año 2003.

El sistema de descentralización y desconcentración fue desarrollado exitosamente generando como resultado un manual de Organización y funciones de las unidades de crédito y un manual de reclutamiento y selección de personal descentralizado. Este Sistema término exitosamente.

Los sistemas referidos a las áreas de Oficina de Informaciones, Sugerencias y Reclamos, OIRS, Simplificación de Trámites y Planificación y Control de Gestión, se encuentran en una etapa de pleno desarrollo lo que permite a la institución validar la  importancia de mejorar estas áreas y tomar medidas institucionales que permitan fortalecer y desarrollar dichas áreas de gestión. Así es como se implementaron 18 OIRS, en las 18 Unidades de Crédito y se diseño un plan de simplificación del trámite de remates fiscales, donde se espera disminuir,  durante el año 2003, 27,7 días a 18 días.

En lo que respecta al enfoque de generó se establecieron dos áreas de trabajo como son la elaboración de una base de datos de los usuarios de DICREP, por sexo y establecer una instancia de coordinación con organismos estatales, dedicados al trabajo con mujeres, estas áreas de trabajo serán desarrolladas durante el año 2003.

1. Recursos Humanos

En esta área, DICREP, puede exhibir un desarrollo heterogéneo, ya que si bien, se ha avanzado notablemente en aspectos tales como la capacitación y perfeccionamiento funcionario, en materias de evaluación de desempeño, el grado de desarrollo ha sido lento y con algunos niveles de dificultad, producto de lo delicado y complejo del tema, puesto que incluye la variable cultura organizacional de los funcionarios. Una recomendación importante del proceso 2002 ha sido el estudio de factibilidad de incorporar cambios al reglamento especial de calificaciones. Sin embargo, el proceso 2002 fue transparente, ordenado y participativo lo que se refleja en solo 19 apelaciones de 343 funcionarios, es decir, el 6% de los funcionarios evaluados y en general los funcionarios mejoraron ostensiblemente su desempeño, lo que impacta en las calificaciones aumentando en un 4% la lista 1.

En materia de Higiene y Seguridad, la Institución ha avanzado notablemente en la concientización de los funcionarios sobre la importancia del tema, siendo alcanzado todos los objetivos planteados durante el 2002.

En capacitación se llevó a cabo exitosamente el plan de capacitación, siendo evaluado y difundido entre los funcionarios de DICREP, concitando de esta forma la participación del personal. En lo que respecta a la implementación del Plan 2002 se aumentó en un 12 % el numero de funcionarios capacitados, respecto del año 2001, esto producto del aumento del presupuesto para el ítem. Los cursos realizados se refieren a diferentes temas como son informática, tasaciones, contabilidad gubernamental y calificaciones, entre otros.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

El principal producto de la institución es el crédito de prenda civil y respecto a este producto se han llevado a cabo importantes acciones de mejoramiento del servicio recibido por nuestros usuarios, que en su mayoría  corresponden a trabajadores (38%), Dueñas de Casa (37%) y Cesantes (13%). De los trabajadores tenemos: obreros, empleados (públicos y  particulares), comerciantes minoristas y  trabajadores independientes.  

Respecto a nuestros usuarios, debemos expresar el logro institucional que representan los resultados de la encuesta de satisfacción de usuarios año 2002, que muestra resultados alentadores en la percepción de la calidad de servicio, con respecto a años anteriores:

Tabla: Grado de Satisfacción con el servicio recibido, por año

Grado de Satisfacción
Año de análisis


1999
2001
2002

Satisfecho
34 %
54,8 %
65,2 %

Tabla: Evolución esperada del servicio en los próximos 2 años, por año

Evolución esperada
Año de análisis


1999
2001
2002

Mejorará
53,1 %
58,7 %
71,8 %

Tabla: Comparación de tiempos de espera

Años de la medición
AÑO 2000
AÑO 2002

Tiempo de espera total
40 minutos
40,33 minutos

Hasta la fecha se mantienen los indicadores  de tiempo. La mejora en  la atención, especialmente con relación a los tiempos de espera,  está íntimamente ligada al hecho de contar con una mayor dotación de personal destinado a atención de público, en este caso, Peritos Tasadores y Cajeros. Pero a la vez, es importante resaltar, que el tiempo efectivo promedio de atención(tiempo en que el usuario está siendo, efectivamente, atendido en alguna ventanilla), es de 2,4 minutos
 
En materia de gestión de OIRS, se puede señalar que en las 18 Unidades de Crédito del país, se encuentran en funcionamiento las Oficinas de Informaciones, (OIRS). A contar del mes de agosto del año recién pasado,  se dispusieron  controles de nivel central, contándose en la actualidad con completas estadísticas de las necesidades de información del público  y de los reclamos presentados en el mismo período. El efecto inmediato de la instalación de las (OIRS), es la reducción significativa del tiempo de espera de los usuarios, especialmente respecto de sus consultas sobre trámites a realizar, que se solicitaban en la Secretaría de la Unidad. 

Por otra parte, se encuentra habilitado y en pleno funcionamiento el correo electrónico infoprendaria@dicrep.cl el que, continúa aumentando el número de consultas. Ello indica un notable mejoramiento en las comunicaciones con nuestros usuarios, vía electrónica.

Esta área de gestión, DICREP implementara un plan durante el 2003, que racionalizará 2 procesos considerados estratégicos para la institución, ya que están relacionados con productos que impactan fuertemente a los usuarios, como son el pago de excedentes de remate de plazo vencido y de remates fiscales. El proceso de pago de excedentes de remates de plazo vencido, consiste en devolver el porcentaje de dinero resultante de un remate, previo descuento del monto prestado por la institución mas los intereses devengado en el periodo del préstamo. Es decir cuando existen remates, la institución deduce el préstamo y los intereses, siendo lo sobrante del remate, el excedente que es devuelto al dueño de la prenda rematada. Actualmente este tramite dura alrededor de 2 Horas, teniendo como meta este año dejarlo en 5 minutos producto de la informatización del proceso en cuestión. En él tramite de Remates fiscales, los usuarios son instituciones que encargan a DICREP el Remate de especies depreciadas, donde DICREP cobra una comisión por prestar el servicio. Este tramite actualmente se demora 27 días desde el contacto con el Cliente, hasta la entrega del dinero producto del remate. La meta para el 2003 es rebajar los tiempos de demora a 18 días como máximo. 

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El servicio tiene en funcionamiento el sistema de información de la gestión, SIG, midiendo los indicadores de desempeño de los 11 centros de responsabilidad definido por la Institución. 

La medición de los indicadores se realizó en forma trimestral y se identificaron los aspectos del sistema necesarios de ajustar. Estos aspectos se modificaron en el sistema de información de la gestión establecido para el año 2003.

Por otra parte, se incluyó en las definiciones estratégicas un nuevo objetivo estratégico denominado, atención al usurario, en virtud de la necesidad de enmarcar las acciones de mejoramiento del servicio entregado al usuario en un solo objetivo.

4. Auditoria Interna

Auditoría alcanzó la 4ª etapa del PMG el año 2001, en el 2002, entonces le correspondió mantener dicho nivel de cumplimiento, lo cual fue logrado conforme a los requisitos técnicos y medios de verificación del PMG que se presenta a continuación:

a) Elaboración del Plan Trienal de Auditoría, que Incluyó el Plan Anual para el año 2003.

b) Elaboración de un Programa de Seguimiento de las Recomendaciones para el año 2002.

c) Informe semestral y anual acerca del cumplimiento del Plan Anual de Auditoría 2002.

d) Informe semestral y anual sobre cumplimiento del Programa de Seguimiento.

Adicionalmente se cumplió en un 100% el Plan Anual de Auditoría 2002, que incluía las siguientes metas: el Objetivo Gubernamental, consistente en validar la información del PMG 2002; el Objetivo Ministerial, relativo a la atención de usuarios vía Internet y/o línea 800, y los siguientes Objetivos Institucionales: Análisis financiero del Balance 2001 y confección del estado de flujo de efectivo durante el 2002, evaluación de seguridad en las sucursales, mediante la aplicación del cuestionario respectivo, evaluación del control interno en las 18 Unidades de Crédito, mediante visitas a las mismas, evaluación del control interno de Remuneraciones, en áreas específicas y pruebas de saldos respecto de los Balances Generales de los años 2001 y 2002.

5. Desconcentración / Descentralización 

Los Compromisos de Desconcentración/Descentralización, que comprometió la DICREP, son: 

· Manual de Organización y Funciones de las Unidades de Crédito.

· Manual de Reclutamiento y Selección de Personal, para las Unidades de Crédito.

El objetivo de estos compromisos, fue darles mayores facultades a los Administradores de Unidades de Crédito, para la toma de decisión en la organización y administración de sus unidades.

Principales Hitos desarrollados, a la fecha:

· Participación amplia de todos los funcionarios – vía mail, en la confección e implementación de los manuales mencionados.

· En Agosto del 2002, empezaron a operar los nuevos manuales. Especialmente en la contratación de nuevos funcionarios.

· Los Administradores nombraron Encargados de Sistemas, determinando su Perfil y Funciones (a través del nuevo manual).

· Se estableció una metodología para determinar la dotación óptima de las Unidades de Crédito.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

El Servicio capacitó a 5 miembros del equipo contable en Contabilidad Gubernamental Nivel 2; de esta forma, en la actualidad el Servicio cuenta con un equipo competente en procesos financiero contables y El Servicio cumplió con todos los plazos correspondientes cumpliendo así con la periodicidad y regularidad en la entrega de la información, adicionalmente los informes cumplieron con la calidad de la información puesto que no se presentaron errores en la elaboración de los informes 

En esta área es importante destacar los resultados positivos presentados en los indicadores de recuperación de préstamos y de porcentaje de inversión sobre el total de gastos. En ambos indicadores se presentan variaciones positivas, en el primer indicador se aprecia un mayor dinamismo en la recuperación de capital por parte de los usuarios de DICREP,  pasando de un 62% de recuperación a un 67%, lo que tiene repercusión directa en un aumento de ingresos por concepto de intereses pagados, el aumento de ingresos alcanza el 8,6%, lo que permite a la institución disponer de mayores flujos de capitales para colocar en crédito prendario. En el segundo indicador, el gasto en inversión, aumentó de 76% a 80%. Esto lejos de ser negativo, es significativo para DICREP, puesto que el mayor porcentaje de inversión, se refiere al ítem inversión financiera que corresponde a las colocaciones en créditos, principal producto institucional. 

En lo que respecta al Sistema de Compras y Contrataciones del Sector público (SCCP), la institución comprometió informar el 80% de las compras, a través del portal Chile Compras, lo que cumplió exitosamente, informando M$ 616.469, logrando de esta forma mayor transparencia en las compras y contrataciones. 
Luego de la incorporación del Servicio al Sistema se comenzó su operación y se adjudicaron 12 licitaciones, se vendieron 3 bases y se adjudicaron 3 propuestas de contrataciones a través del sistema, durante el año 2002. 

7. Enfoque de Género

El servicio durante el 2002  desarrolla este sistema individualizando los productos a los cuales son susceptibles de incluir en enfoque de Género. Dentro de los productos estratégicos que serán incluidos en el Plan General que debe desarrollarse en el 2003, se encuentra el Crédito Pignoraticio. Los mecanismos que serán utilizados para incorporar el enfoque de Género en el producto, aun no esta definido, por lo que no se puede inferir al respecto  

8. Tecnologías de Información 

En esta área, se adquirió la Máquina SUN FIRE 280 R, se actualizó el Sistema administrador de la Base de Datos Oracle, Sistema Operativo Solaris. Con ello se ha logrado optimizar la administración de los datos generados por el Sistema de Operaciones de Crédito Prendario (OCP), mejoramiento sustantivo en el ámbito de la gestión.

Además, se hizo el cambio de tecnología de comunicación de Hub a Switch, lo que ha permitido mejorar la velocidad de la transmisión de datos, dándole mayor eficiencia y seguridad a la red, influyendo nuevamente en el ámbito del mejoramiento de la gestión.

Por otra parte, se realizó la adquisición de la PABX (Central Telefónica digital), lo que determino la digitalización de la red telefónica que permitirá a futuro enviar voz sobre IP y video conferencia, lo que será un mejoramiento en el ámbito de las comunicaciones internas. 

Se hizo la ampliación del ancho de banda de CIR 64 kbps a 128 kbps, en las Unidades de Crédito de ubicadas en las regiones, I, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X y XII. En el área Metropolitana el ancho de banda fue de 192 kbps. Con esto, se ha optimizado el tiempo de respuesta operacional lo que representa una agilización de las operaciones de crédito de prenda civil, principal producto institucional.

9. Avances en Otras materias de Gestión 

Dentro del área de Infraestructura, el mejoramiento de las Sucursales de Crédito ha sido una preocupación constante. Esto significa que durante el 2002 se invirtió en 3 Sucursales, acción que  pretende seguir desarrollando durante el 2003, optimizando el uso de los bienes inmuebles a través de planes tendientes a mejorar las instalaciones de las Sucursales y de los espacios físicos donde se efectúa la atención al público. 

Durante el año 2002 DICREP ha iniciado el proceso de conversaciones con instituciones publicas o privadas, con el fin de establecer convenios de cooperación en diversas áreas de gestión, siendo la mas destacable el proceso de desarrollo con el Fondo de Solidaridad e Inversión Social, FOSIS. La asociación permitirá, contar con información y el soporte técnico necesario para canalizar los prestamos a los usuarios del Programa de Prenda Industrial. 
proyectos de Ley

 El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

Proyectos de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias CORRIENTES

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

 M$
 Variación

%


Año 2001
Año 2002


Transferencias al Sector Privado
18.500
19.262
4.1






Transferencias a Organismos del Sector Público
79.493
82.366
3.6






Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros









Transferencias al Fisco
53.663
55.959
4.2






Otras Transferencias Corrientes

5.676
0.0






Total de Transferencias Corrientes
151.656
163.263
7.7

· Las diferencias presentadas en las transferencias corrientes se refieren principalmente a un aumento en las transferencias al sector privado correspondiente a Salas Cunas y Jardines Infantiles.

· Otro ítem de transferencias que presenta un aumento con respecto al año 2001, son las transferencias a organismos del Sector Público, que corresponde a la Subsecretaría del Trabajo, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.

· Finalmente, las transferencias al Fisco corresponden a los pagos efectuados por concepto de I.V.A al Servicio de Impuestos Internos, S.I.I. El pago del I.V.A.  se refiere a las comisiones pagadas por los remates y por la venta de especies no rematadas. El incremento se debe al aumento de remates y ventas de especies durante el año 2002.

4. DESAFIOS 2003

El principal desafío 2003 es la evaluación institucional que llevará a cabo el Sistema de Administración de empresas dependiente de la Corporación de Fomento de la producción, CORFO. Esta evaluación sin duda dará nuevos lineamientos de trabajo para alcanzar la visión institucional de ser una institución moderna y un socio para el estado en su labor social

En otro aspecto, el año que se inicia presenta desafíos en la maduración de proyectos de gestión iniciados el 2002 como son: el fortalecimiento de los centros de costo, el seguimiento de las medidas financieras, el rediseño y reapertura del programa de prenda industrial, el desarrollo del proyecto de optimización de infraestructura, la evaluación de alternativas de seguros sobre las especies.

En materia de control de gestión, se desarrollara un sistema integral de control, incluyendo las distintas herramientas de planificación y control, definidas por el Gobierno, como son: la programación gubernamental, los Programas de Mejoramiento de la Gestión, PMG, y los compromisos de los programas evaluados, entre otros.

En el tema de infraestructura se pretende seguir desarrollando el plan de mejoramiento d elas sucursales iniciado en el 2002, a través de la optimización del uso de los bienes inmuebles a través de planes tendientes a mejorar las instalaciones de las Sucursales y de los espacios físicos donde se efectúa la atención al público. 

Dichos planes se pretenden Implementar durante el presente año, logrando así un importante impacto en la mantención y mejoramiento del patrimonio del Servicio, siendo los proyectos mas destacados las remodelaciones de las Sucursales de Valdivia y Punta Arenas.

En cuanto al objetivo gubernamental del Gobierno Electrónico, DICREP se crearán políticas tendientes a instaurar un Plan de contingencia que proporcione las herramientas necesarias para transitar hacia el otorgamiento de servicios y transacciones a través de Internet, como así también la incorporación de la firma electrónica en los procedimientos mas importantes del Servicio.  

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
Ley orgánica o Decreto que la rige

D.F.L. Nº 16 de 1986, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social

Misión Institucional

Otorgar crédito en forma simple, segura y oportuna, a toda persona que lo solicite, dejando como garantía una prenda civil, y a microempresarios y trabajadores independientes mediante garantía de prenda industrial.





Objetivos Estratégicos

Número
Descripción

1
Mejorar  el estado de la infraestructura del Servicio, de manera de otorgar más comodidades a los usuarios y a los funcionarios, cautelando el patrimonio de la Institución

2
Desarrollar y profesionalizar el recurso humano institucional, mediante la capacitación y mejoramiento del clima laboral, tendiendo hacia una mejor calidad de atención al usuario

3
Perfeccionar las condiciones de seguridad de las personas, los bienes y el patrimonio institucional

4
Incorporar herramientas de análisis financiero que contribuyan a mejorar la gestión de la Institución

5
Optimizar la plataforma informática, de manera de mejorar la calidad de la atención al usuario, contar con información para la toma de decisiones y otorgar estándares de seguridad a las operaciones

6
Desarrollar una política de comunicaciones que permita mejorar la comunicación interna y externa así como, el desarrollo de una nueva imagen corporativa

7
Diseñar una política institucional de atención a usuarios, aportando mayores estándares de calidad a los productos entregados por DICREP

Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripción
Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

Crédito de Prenda Civil: Consiste en un crédito destinado a toda persona que lo solicite, garantizado mediante una prenda que puede ser una joya (oro de 18 k o piedras preciosas) o, electrodomésticos  y artículos eléctricos.
1,2,5, 6 y 7

Crédito con Prenda Industrial: consiste en un crédito destinado a microempresarios, empresas familiares y trabajadores independientes, garantizados mediante una prenda que puede ser maquinaria, herramientas, útiles y elementos de transporte que, durante la vigencia del préstamo permanece en poder del usuario para seguir desarrollando su actividad.
2, 4, 6 y 7

Remates a Entidades Públicas: Consiste en la realización de remates por encargo de organismos públicos que requieran enajenar bienes mediante subasta pública.
2, 4, 6 y 7

Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

· Personas que requieran un préstamo en dinero y cuenten con una especie que constituya garantía por el mismo.

· Microempresarios, empresas familiares y trabajadores independientes, que tengan o se inicien en una actividad productiva.

· Organismos públicos que requieran enajenar bienes mediante subasta pública.

ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

MINISTERIO
Ministerio Del Trabajo Y Previsión Social                                       
PARTIDA
15

SERVICIO
Dirección General De Crédito Prendario                                          
CAPÍTULO
04

PROGRAMA

PROGRAMA


1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

1
Crédito pignoraticio.
Eficiencia

N° de operaciones realizadas por funcionarios
N° total de operaciones/Total de funcionarios
7975 
6961 
6039 
7833 
7307 

2
Crédito pignoraticio., Crédito con prenda industrial., Remates de entidades públicas.
Economía

Resultado operacional del ejercicio como proporción del gasto
(Resultado del Ejercicio/Gasto total)*100
s.i.
0 %
-7 %
1 %
4 %

3
Crédito pignoraticio.
Calidad

Tiempo promedio de espera del usuario en la Unidad de Crédito 
(Sumatoria de minutos de espera de usuarios/Total usuarios atendidos)
48 minutos
40 minutos
s.i.
40 minutos
30 minutos

4
Crédito pignoraticio., Crédito con prenda industrial., Remates de entidades públicas.
Economía

Incremento del capital de trabajo 
Resultado operacional/Activo circulante
0 %
0 %
17 %
36 %
38 %

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

5
Crédito pignoraticio., Crédito con prenda industrial., Remates de entidades públicas.
Economía

Rentabilidad operacional 
Ingresos de operación/Gastos de operación
s.i.
0 %
1 %
1 %
1 %

6
Crédito con prenda industrial.
Eficacia

Cobertura regional
N° de regiones en que implementa el programa
7 
9 
s.i.
s.i.
n.c.


7
Crédito con prenda industrial.
Calidad

Tiempo promedio de tramitación
(Sumatoria de tiempo de tramitación/Total de trámites atendidos)
40 días
30 días
s.i.
s.i.
n.c.


8
Crédito con prenda industrial.
Economía

Porcentaje de recuperación efectiva 
(Monto de créditos recuperados/Monto total de créditos otorgados)*100
0 %
0 %
35%.
44 %
41 %

Nota del indicador 1 : El número de funcionarios solo considera al personal que trabaja en atención de público, es decir, 255 funcionarios

Nota del indicador 3 : Se toma como base de cálculo la cantidad total de operaciones realizadas al año 2001

Nota del indicador 4 : El indicador se construyó en base al activo circulante dividido por el pasivo circulante 

Nota del indicador 8 : Se toma como base el monto total de créditos otorgados, es decir, todas las colocaciones de créditos de prenda industrial de los años 1998, 1999 y 2000

INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

2.  Indicadores nuevos

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

9
Institucional
Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100
19.6 %
18.7 %
23.9 %
19.4 %
20.0 %

10
Crédito pignoraticio.
Calidad

Porcentaje usuario que señalan estar satisfechos con el servicio recibido    
Porcentaje de usuario satisfechos con el servicio

34.0 %
n.m.
54.8 %
65.2 %
60.0 %

11
Remates de entidades públicas.
Eficacia

Tasa de variación de remates efectuados
((Total de remates efectuados año t/Total de remates efectuados año t-1)-1)*100
s.i.
n.c.
29.7 

131.0
1.5 

133.0
7.1 

150.0

Nota del indicador 10 : el indicador se construye en base a variables definidas en el estudio de satisfacción del usuario

ANEXO 3: Programación Gubernamental

Acción
Objetivo Asociado a la Acción
Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
Resultado

Formular y evaluar el proyecto de ampliación de la cobertura geográfica de la DICREP

0
Proyecto formulado y evaluado 
100% proyecto formulado y evaluado

Implementar módulo de consulta interactivo en página web

0
Módulo operando
Módulo operando en un 100% en la página web

Implementar Infocentros en las siguientes Unidades de Crédito: Matriz, San Diego, Matucana, Valparaíso y Viña del Mar
29
5 Infocentros funcionando 
5 Infocentros instalados y funcionando en las unidades señaladas

Implementar el programa de cobranzas de Prenda Industrial
0
Recuperación del 60% de los montos en mora
El programa se llevó a cabo conforme a lo establecido sin embargo, la recuperación fue de 44% 

Suscribir 5 convenios de prestación de subasta con instituciones fiscales
0
5 convenios suscritos
% nuevos convenios suscritos con Dirección de Aduanas, DIRECOM, Ministerio del Interior, SUBDERE y con Bancoestado

Suscribir 3 convenio de beneficios adicionales para usuarios de crédito
18
3 convenios suscritos
Se establecieron tres convenios con Farmacias cruz verde, Farmacias Ahumada y Bancoestado

ANEXO 4: INFORME DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS

INFORME PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

Fecha del Informe :14-03-2003 18:19:21

Programa:
Programa Crédito Pignoraticio y Prenda Industrial sin Desplazamiento

Ministerio:
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                       

Servicio:
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO                                          

Año evaluación:
2002

Compromisos
Cumplimientos

Definición de continuidad del Componente Prenda Industrial sin Desplazamiento. Definir y cuantificar el indicador de recuperación de los créditos otorgados por el Componente de Prenda Industrial para el año 2000 en adelante, con el fin de  realizar un seguimiento a la recuperación de éstos.
Se redefinió el componente de prenda industrial sin desplazamiento, y se espera durante el año 2003 firmar un convenio de colaboración con FOSIS.

Presentación de un informe ejecutivo con los resultados del programa de cobranza.
Durante el año 2002 se llevó a cabo un intenso proceso de cobranza que dio como resultó un 44% de recuperación acumulada

Presentación del Plan de Capacitación de la institución que incluye los requerimientos de capacitación de la gestión directiva.
En el Plan de capacitación 2003, aprobado en diciembre 2002, se priorizaron los requerimientos de capacitación de la gestión directiva.



Definición de centros de costos institucionales.
Al 31 de diciembre de 2002 se definieron exitosamente los centros de costos institucionales

Modificación a las condiciones de otorgamiento de los créditos pignoraticios. Presentación de  un informe ejecutivo explicitando las medidas que han sido implementadas y cuáles serían los resultados esperados de éstas y una argumentación por la cual otras medidas se han postergado o no serán incorporadas.
En diciembre del 2002 fue presentado a la Subsecretaria del Trabajo, para su aprobación, un informe ejecutivo explicitando las medidas que serían implementadas y cuáles serían los resultados esperados de éstas y una argumentación por la cual otras medidas se han postergado o no serán incorporadas.



Compromisos
Cumplimientos

Presentación de un resumen ejecutivo que contenga las conclusiones y recomendaciones respecto a las distintas alternativas para mejorar la seguridad institucional.
En base a  propuestas de cobertura de seguros presentadas por empresas del área se construyó un informe propositivo de una instancia mixta de financiamiento del seguro sobre las prendas. La propuesta consiste en la contratación de un seguro y la creación de un fondo institucional de seguro.

Licitación y adjudicación del alhajamiento de la unidad de crédito de Concepción según el modelo tipo de oficina atención.
Este compromiso esta supeditado al diseño de la Oficina modelo que aún no se ha confeccionado, por lo tanto, este compromiso se llevará a cabo durante el año 2003

Diseño del modelo tipo de oficina atención de las unidades de créditos.
El diseño del modelo de Oficina tipo de atención fue pospuesto para el año 2003, porque esta medida necesitaba la formación de los centros de costos para implementarse y además por motivos presupuestarios no fue posible contar con un profesional, (arquitecto), que realizará el proyecto. Sin embargo, se definió un proyecto de trabajo para que el estudio sea entregado a una empresa especializada, durante el primer semestre del año 2003.   

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

INFORME DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2002

MINISTERIO
Ministerio Del Trabajo Y Previsión Social                                       
PARTIDA
15

SERVICIO
Dirección General De Crédito Prendario                                          
CAPÍTULO
04

PROGRAMA

PROGRAMA


Areas de Mejoramiento
Sistemas
Objetivos de Gestión
Prioridad
Ponderador
Cumple



Etapas de desarrollo o estados de avance






I
II
III
IV




Recursos Humanos
Capacitación



O
MEDIANA
7,5%
(


Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo


O

MEDIANA
7,5%
(


Evaluación de Desempeño



O
MEDIANA
7,5%
(

Atención a Usuarios
Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS


O

MENOR
5%
(


Simplificación de Trámites


O

ALTA
12%
(

Planificación / Control de Gestión
Planificación / Control de Gestión


O

ALTA
12%
(

Auditoria Interna
Auditoria Interna



O
ALTA
12%
(

Desconcentración
Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales



O
MENOR
5%
(

Administración Financiera
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público


O

ALTA
12%
(


Administración Financiero-Contable


O

ALTA
12%
(

Enfoque de Género
Enfoque de Género
O



MEDIANA
7,5%
(

Porcentaje Total de Cumplimiento 102%

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

Indicadores de ejecución presupuestaria
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance




2001
2002


Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
22.79
19.4
117.4

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
55.91
69.39
80.5

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
1.00
1.32
76

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
0.13
0.17
76

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
0
0
0

Porcentaje de inversión sobre el gasto total
[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
76.06
    80.31
106

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
18.69
18.37
101,7

Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
61.82
67.15
108.6

ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores
Fórmula de Cálculo
Resultados

Avance
 



2001
2002


Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
1.05
1.6
66

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
3.53
4.3%
121.8

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros


(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0
0
0


(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0
0
0


(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
0.29
2.9%
1000


(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
1.18
1.45%
122.8

Razón o Tasa de rotación
N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
66.6
120%
56

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
4.21
1.58%
266.4

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
17.82
10%
178

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
38.75
43,4%
112


N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
0.29
0
0

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
60.75
17,4
29

Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
3.94
3.36
117

Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
Lista 1        %

de Funcionarios
94.0
97.9%
104


Lista 2        %

de Funcionarios
5.3
1.74%
304.5


Lista 3        %

de Funcionarios
0.7
0.29%
241


Lista 4        %

de Funcionarios
0
0
0
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83 cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 ítem 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el ítem 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, ítem 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento. Un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.





� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Estudio de medición de tiempo de atención en Unidades de Crédito. 





� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� No corresponde la evaluación de este indicador puesto que durante los años 2001 y 2002 no se implementó el Programa de Prenda Industrial, por lo tanto, no se otorgaron créditos de prenda industrial, lo que explica la ausencia de resultados en el indicador.


� Idem, al anterior.


� Las variables para definir el  porcentaje de satisfacción del usuario son: Valoración de la atención de funcionarios, del monto del préstamo, del plazo del préstamo, del tiempo de atención. Opinión respecto al monto del préstamo y variaciones en tiempo de atención, en calidad de atención, en comodidad del local en y el monto del préstamo durante el último año. Todas estas variables se midieron y evaluaron en el “Estudio de satisfacción del usuario” del año 1999-2001 y 2002 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde al programa de evaluación de proyectos gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento. Un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 1999-Mayo 2001 y Junio 2000-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento. Un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.





� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		REGIÓN		MONTO REGION		%

		I		1,230,064		10.50%

		II		883,569		7.54%

		III				0.00%

		IV		614,434		5.25%

		V		1,774,112		15.15%

		VI		418,283		3.57%

		VII		417,549		3.56%

		VIII		763,080		6.51%

		IX		392,206		3.35%

		X		592,470		5.06%

		XI				0.00%

		XII		253,685		2.17%

		RM		4,374,461		37.34%

		No Regionalizable

		TOTAL		11,713,913		100.00%
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		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		263

		Contrata		76

		Honorarios		3

		Otro		1

		TOTAL		343

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		31

		Profesionales		3

		Técnicos		81

		Administrativos		202

		Auxiliares		25

		Otros		1

		TOTAL		343

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		1		7

		25- 34 años		18		40		58

		35 –44 años		37		81		118

		45- 54 años		42		68		110

		55- 64 años		14		30		44

		Mayor de 65 años		4		2		6

		TOTAL		121		222		343

				Colocaciones		Monto				beneficiarios				7304

		1999		627232		8358632300		2001		281266				1,862,520

		2000		524306		8087695405		2002		292103

		2001		550940		9185124126				10837

		2002		589733		10287968916				3.85

		Años		Montos

		1999		8358632300

		2000		8087695405

		2001		9185124126

		2002		10287968916
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		589733

		500339

		230010

		404529

		70712

		522

		70874				Indicador		Año 2001		Año 2002		variación

		53343				Eficiencia

		24496				N° de operaciones realizadas por funcionarios		8,573		7,833		109

		158

		52644				Tiempo promedio de espera del usuario en la Unidad de Crédito		Sin medición		xx

		1997360				Porcentaje usuario que señalan estar satisfechos con el servicio recibido		55		65		118

		7833

				Economía

				Porcentaje de recuperación efectiva		(Monto de créditos recuperados/Monto total de créditos otorgados)*100		35		37		106

				Porcentaje de incremento de remates efectuados en el año, con respecto al año anterior		((Total remates año t/Total remates año t-1)-1)*100		23.7		1.5		6				131

																133

																1.5

		remates												acumulado		por año

		1999		50		montos				Años		Monto de Recuperación		255,857,866		255,857,866

		2000		101						1999		171,644,249		427502115		171,644,249

		2001		131		71444				2000		71,192,366		498694481		71192366

		2002		133		80328				2001		37,557,729		536252210		37557729

						8884				2002		276,703,265		812955475		276703265

														0		812,955,475

								40

								40.3

								100.75
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		Por estamento

		Directivos		31

		Profesionales		3

		Técnicos		81

		Administrativos		202

		Auxiliares		25

		Otros		1

		TOTAL		343

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		1		7

		25- 34 años		18		40		58

		35 –44 años		37		81		118

		45- 54 años		42		68		110

		55- 64 años		14		30		44

		Mayor de 65 años		4		2		6

		TOTAL		121		222		343

				Colocaciones		Monto				beneficiarios				7304

		1999		627232		8358632300		2001		281266				1,862,520

		2000		524306		8087695405		2002		292103

		2001		550940		9185124126				10837

		2002		589733		10287968916				3.85
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		1997360				Porcentaje usuario que señalan estar satisfechos con el servicio recibido		55		65		118
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				Economía

				Porcentaje de recuperación efectiva		(Monto de créditos recuperados/Monto total de créditos otorgados)*100		35		37		106

				Porcentaje de incremento de remates efectuados en el año, con respecto al año anterior		((Total remates año t/Total remates año t-1)-1)*100		23.7		1.5		6				131
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		2000		101						1999		171,644,249		427502115		171,644,249
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