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1. CARTA DEL SECRETARIO EJECUTIVO
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Por intermedio de esta carta quisiera presentar el Balance de Gestión Integral del Consejo Superior de Educación correspondiente al año 2002. Sobre el particular me es muy grato señalar que, en general y a pesar de los naturales problemas y dificultades que la vida de toda institución enfrenta todos los años, el Consejo Superior de Educación pudo cumplir exitosamente con los diversos compromisos asumidos en el pasado Balance para el año 2002.

Es así como, en materia de la consolidación de las plataformas tecnológicas de funcionamiento interno, como también aquellas destinadas a servir de medio de comunicación y de difusión de información, el Consejo Superior de Educación avanzó de manera sustantiva en consolidar un sistema unificado de información, que sintetiza la recolección de datos tanto de las instituciones que se encuentran en proceso de acreditación, como de aquellas que, con motivo de la publicación de INDICES, realiza del resto de las instituciones del sistema. Este avance tecnológico, facilitará  la elaboración y difusión de información, permitiendo la presentación de datos, y en un futuro próximo, la elaboración de estudios referidos a temas relevantes en el  ámbito de la educación. Esta iniciativa, asociada a la consolidación de un sistema de atención de consultas formuladas vía página web, proyecta el camino que el Consejo Superior de Educación inicia en materia de información pública, y que debiese consolidar en los próximos años.

Con respecto al más importante de sus productos estratégicos, durante el año 2002 el Consejo Superior de Educación continuó desarrollando aquellas funciones encomendadas por la Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza, tecnificando perfeccionando y agilizando los distintos procedimientos internos que articulan la acreditación de las nuevas universidades e institutos profesionales privados. No obstante lo anterior, los principales desafíos que se abren para el Consejo Superior de Educación el año 2003 se desprenden de la coyuntura histórica que a partir del año pasado se ha configurado de manera mucho más clara en torno a este producto; en el sentido que  la madurez del sistema asociado al natural cumplimiento de plazos, determina la progresiva obtención de autonomía por parte de las instituciones, con la consecuente reducción del número de instituciones insertas en el proceso de acreditación. 

Es en estas circunstancias que el Consejo entra en un periodo de reflexión en el cual, junto con iniciar la necesaria evaluación de lo que ha sido su actividad en éstos primeros años, proyecta sus labores futuras en el ámbito educativo. Por medio de dicha reflexión, el Consejo podrá abordar temas propios que van desde su visión institucional, hasta elementos más concretos como la conformación de la secretaría técnica y la implementación de su infraestructura. Valga todo lo anterior para señalar que para el año 2003 el Consejo Superior de Educación enfrenta un periodo de ajustes. Una suerte de puesta punto para abordar los desafíos futuros que, en términos generales, se le presentan tanto al sistema general de educación como a nuestra propia institución. 
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Fernando de la Jara Goyeneche

Secretario Ejecutivo
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2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

La Ley Nº 18.962, Orgánica Constitucional de Enseñanza (LOCE), crea, en el Párrafo 2º del Título III, el Consejo Superior de Educación, como un organismo autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la República a través del Ministerio de Educación. En ella se definen los integrantes del Consejo y la potestad de nombrar al Secretario Ejecutivo, como ministro de fe y encargado de cumplir sus acuerdos. Asimismo, se determina la planta de la Secretaría Técnica con un total de 8 cargos.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Vicepresidente
	Fernando Lolas Stepke

	Secretario Ejecutivo
	Fernando de la Jara Goyeneche

	Jefe Departamento Académico
	Thomas Griggs Latuz

	Jefa Departamento Jurídico
	Ana Luisa Neira Urzúa

	Jefa Departamento de Estudios
	Nelly Pinto de la Paz


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
MISION

Cautelar la fe pública en el sistema de educación a través del desarrollo de procesos de acreditación, información, asesoría y consultoría especializada, que permitan promover la calidad y desarrollo de capacidades de las instituciones de educación, generando, al mismo tiempo, información relevante que permita a los estudiantes, académicos e instituciones el estudio, análisis y toma de decisiones informadas.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

1) Garantizar niveles mínimos de calidad de la educación a través de procesos de acreditación objetivos y transparentes.

2) Promover la transparencia del sistema de educación superior a través de la preparación y difusión de información relevante, tanto para la toma de decisiones de los distintos usuarios, como para el estudio y análisis del sistema.

3) Colaborar en el progreso de las instituciones por medio de la asesoría directa en materias académicas y legales, así como por medio de la difusión de opiniones y discusión de temas relevantes con personalidades nacionales y extranjeras capacitadas.

4) Asesorar al Ministerio de Educación en materias relativas a acreditación en los distintos niveles de educación.

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Acreditación de instituciones de educación superior. Este producto tiene como objeto garantizar niveles mínimos de calidad (Objetivo estratégico n° 1) y se orienta de manera específica a los patrocinadores de proyectos de nuevas universidades e institutos profesionales. Durante el año 2002, las labores de acreditación estuvieron referidas a 14 Universidades y 14 Institutos Profesionales.

Los servicios de información a través de página web, tienen como objeto promover la transparencia del sistema (Objetivo estratégico n°2)  y se orienta hacia los diversos usuarios del sistema, padres y apoderados, estudiantes de educación media y superior, instituciones de educación superior.

Las publicaciones (revistas, índices, libros) combinan en su orientación la promoción tanto de la transparencia del sistema como el progreso de las instituciones (Objetivos estratégicos números 2 y 3)  y se destinan tanto a las instituciones de los diversos niveles educativos, como a los estudiantes, padres y apoderados. 

De manera similar los seminarios y talleres antes señalados se vinculan  a los mismos objetivos estratégicos (Números 2 y 3) destinándose principalmente a académicos de la educación superior, como asimismo a los cuerpos directivos de las instituciones de educación superior, académicos y analistas del sector.

Finalmente la asesoría y consultoría especializada, combinan en su orientación la promoción del progreso en las instituciones de educación superior de los diversos niveles, con la debida asesoría  que el Consejo presta al Ministerio de Educación, en materia de acreditación (Objetivos estratégicos números 3 y 4). De esta forma este producto se vincula principalmente a las instituciones de educación superior y al Ministerio.
CLIENTES/BENEFICIARIOS /USUARIOS 

· Estudiantes de educación media y superior (Aproximadamente  850.713 y 479.487 respectivamente)

· Instituciones de educación básica, media y superior (8.814, 2.520 y 226 respectivamente) Actualmente hay 12 universidades y 8 Institutos Profesionales de Educación Superior bajo proceso de acreditación.

· Académicos y analistas del sector educación.

· Ministerio de Educación.

· Padres y Apoderados.

· Patrocinadores de proyectos de nuevas universidades e institutos profesionales

Distribución de oficinas a nivel regional

El servicio no cuenta con oficinas regionales 
Recursos Humanos
El Consejo Superior de Educación cuenta con una dotación efectiva
 de 24 personas, la cual significó un gasto en personal durante el periodo 2002 de  $M 507.806
.

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	8

	Contrata
	16

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	24
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO
	Dotación Efectiva3año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	1

	Profesionales
	14

	Técnicos
	0

	Administrativos
	6

	Auxiliares
	3

	Otros
	0

	TOTAL
	24
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva3año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	1
	0
	1

	25- 34 años
	6
	9
	15

	35 –44 años
	4
	1
	5

	45- 54 años
	2
	1
	3

	55- 64 años
	0
	0
	0

	Mayor de 65 años
	0
	0
	0

	TOTAL
	13
	11
	24
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	21.500

	Aporte fiscal
	499.622

	Otros ingresos
 
	245.588

	TOTAL
	766.710
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados5 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	629.274

	Transferencias Corrientes

	1.768

	De capital

	14.132

	Otros gastos
 
	121.536

	TOTAL
	766.710
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INVERSIÓN
 

La institución realizó una inversión por un valor de M$ 14.132, correspondiente a equipos computacionales y mobiliario.
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	1.768

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	1.768


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Transferencias Corrientes
CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

En el marco de los procesos de acreditación de las universidades e institutos profesionales privados, durante el año 2002 el Consejo Superior de Educación continuó desarrollando aquellas funciones encomendadas por la Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza, tecnificando, perfeccionando y agilizando los distintos procedimientos internos que articulan la acreditación. Es así como en materia del tiempo promedio de evaluación de los proyectos de carrera, o de modificación de carreras se rebajó el tiempo del proceso de 73 a 69 días.

En materia de asesorías especializadas en el tema, la labor del Consejo Superior de Educación  ha mejorado en su eficacia al consolidar, en materia de solución efectiva de reclamos y consultas, porcentajes que alcanzan un 88% y un 90% respectivamente, marcando una mejora respecto al año anterior.  

En cuanto a la consolidación de las plataformas tecnológicas destinadas a servir de medio de comunicación y de difusión de información, el Consejo Superior de Educación avanzó de manera sustantiva en consolidar un sistema unificado de información el cual sintetiza la recolección de datos tanto de las instituciones que se encuentran en proceso de acreditación, como la que se realiza con motivo de la publicación de INDICES en aquellas que se encuentran fuera del sistema. Este avance tecnológico, facilitará  la elaboración y difusión de información, facilitando la manipulación de datos, permitiendo en un futuro próximo, la elaboración de estudios referidos a temas relevantes en el  ámbito de la educación. Esta iniciativa da un primer impulso al camino que el Consejo Superior de Educación inicia en este sentido, y que debiese consolidar en los próximos años.

Finalmente, resulta necesario señalar que el año 2002 configuró de manera mucho más clara una coyuntura  que afectó el desempeño del Consejo Superior de Educación en diversos ámbitos, y que dice relación con un momento histórico en el  que, junto con consolidarse el sistema de educación superior, la gran mayoría de las instituciones bajo el proceso de acreditación comienzan a cumplir los plazos para la obtención de su autonomía. Esta situación determina que el Consejo entre en un periodo de reflexión en el cual junto con iniciar una evaluación de lo que ha sido su actividad en éstos primeros años, proyecta sus labores futuras.  

INGRESOS 

Como consecuencia del descenso previsto en el número de instituciones en proceso de acreditación, se observa una baja en el nivel de ingreso producido por la operación. De manera relacionada se observa un incremento en los ingresos provenientes del aporte fiscal, lo que se destina a suplir el descenso de los ingresos generados por la operación, observado anteriormente. 

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	298696
	228654

	Ventas de Activos
	0
	0

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	20498
	10826

	Otros Ingresos
	789
	6108

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	369169
	499622

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	43103
	21500

	TOTAL INGRESOS
	732255
	766710
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GASTOS

En el cuadro, se observa un descenso en el gasto en bienes y servicios de consumo y en el ítem correspondiente a  Inversión Real. En este sentido, también cabe observar el fuerte incremento en el saldo final de caja. 

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal    
	476.320
	485.706

	Bienes y servicios  de consumo
	179.997
	147.430

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	4.028
	3.862

	Transferencias corrientes
	0
	1.768

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	19.222
	14.132

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Final de Caja
	52.688
	117.674

	TOTAL  GASTOS
	732.255
	766.710
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RESULTADOS A  NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

1) Acreditación de instituciones de educación superior.

En materia de acreditación de instituciones de educación superior se ha incrementado la cobertura de instituciones con informe de estados de avance, como asimismo se ha disminuido el tiempo promedio de demora en la evaluación de proyectos de nuevas carreras, y modificaciones. En términos generales, se puede indicar que la progresiva obtención de autonomía de las instituciones bajo acreditación ha determinado, una baja en el número de instituciones en proceso de acreditación, como asimismo una baja en la presentación de proyectos, lo que, junto con una mejora en los procedimientos, ha determinado una mejora en los indicadores. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO: Acreditación de instituciones de educación superior.

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 
 


	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de instituciones con informes de avance entregados, con respecto a un mínimo de 80% 
 


	(((Instituciones con informe de avance/Total instituciones a las que se podría emitir informe de avance)*100)/80)*100
	104 %
	125 %
	120 

	Calidad

Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera 
 
 
	Suma de los tiempos de evaluación de una carrera nueva o de una modificación/Número de evaluaciones de carrera nueva o de modificaciones
	73 días
	69 días
	105 
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2) Asesoría especializada. 
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En materia de asesoría y consultoría especializada, durante el año 2002, el CSE sistematizó  y optimizó el tratamiento de reclamos por parte de su departamento jurídico, fue así como el tiempo promedio de respuesta a los reclamos recibidos se redujo, incrementándose el porcentaje de reclamos resueltos de 83% a 96%. En este punto cabe señalar que la seriedad y dedicación con la que el departamento jurídico del CSE asumió las labores de tramitación de los reclamos, fue vital para el avance realizado en esta materia.

  INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO Asesoría y consultoría especializada.
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a reclamos recibidos 
    

   
	Tiempo total de respuesta/Número total de reclamos recibidos
	24 días
	11 días
	218 

	Eficacia

Porcentaje de reclamos resueltos 
 

 
	(N° de reclamos resueltos/N° de reclamos recibidos )*100
	83 %
	96 %
	115 
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3) Seminarios y talleres
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Respecto a los seminarios y talleres realizados por el CSE, resulta indudable que la experiencia que ha acumulado en la realización de su seminario anual ha decantado en el mejoramiento de la calidad de éstos, lo que queda reflejado en el mayor porcentaje de personas que estima como satisfactoria la  actividad, el cual se ha incrementado de 92% a 95%. Esta situación, como asimismo la mantención de los niveles de autofinanciamiento en rangos similares, no es más que la corroboración de la experiencia que en materia de seminarios internacionales ha acumulado en los últimos 7 años.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO Seminarios y talleres

	Indicador

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
  



	
	
	2001
	2002
	

	Economía

Porcentaje de autofinanciamiento del Seminario Internacional Anual 
	(Ingresos del Seminario Internacional/Gastos Seminario Internacional)*100
	121 %
	120 %
	99  

	Calidad

Porcentaje de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional Anual 
	(N° de asistentes que califica como satisfactorio al  Seminario Internacional/N° total de asistentes que responde la encuesta)*100
	92 %
	95 %
	103  
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4) Servicios de información a través de página web.        
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La secretaría técnica ha asumido con gran dedicación la función de provisión de información, a través de las consultas realizadas en la página institucional. Esta función ha adquirido particular relevancia dado el progresivo interés manifestado por la población de obtener información del sistema educacional, respecto a ámbitos que incluso muchas veces exceden el ámbito de acción del Consejo. No obstante lo anterior, aún frente a éstos casos, la secretaría técnica del Consejo ha provisto respuestas, derivando adecuadamente este tipo de consultas a otras instituciones que manejen información en materia educativa. Respecto a  las consultas que si resultan pertinentes al ámbito de acción del Consejo, se puede señalar que el tiempo promedio de respuesta se ha mantenido en tres días, a pesar de lo cual el porcentaje de consultas que se resuelven de manera efectiva se ha incrementado a un 96%.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO Servicios de información a través de página web.
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a consultas recibidas
    
	Tiempo total de respuesta /Número total de consultas recibidas
	3 días
	3 días
	100 

	Eficacia

Porcentaje de consultas resueltas 
  
	(Nº de consultas resueltas/Nº de consultas recibidas)*100
	89 %
	96 %
	108
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CUmplimiento de los compromisos institucionales

INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL
El Servicio no registra programación gubernamental 2002 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002. 

avances en materias de gestión 

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El grado de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión PMG del año 2002 fue de  85%. Se cumplieron los objetivos de gestión asociados al área de Mejoramiento de Recursos Humanos y sus sistemas: Capacitación; Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo  y Evaluación de Desempeño cuyos cumplimientos determinaron hacer efectiva la ponderación de sus correspondientes porcentajes (7.5%, 7.5% y 15% respectivamente). Algo similar puede verse en el área de Mejoramiento de Atención de Usuarios con los sistemas de Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y Simplificación de Trámites con un 5%  de ponderación efectiva a cada una. 

En el resto de los sistemas (Planificación y Control de Gestión, Auditoría Interna, Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público y Enfoque de Género)  se pudo hacer efectiva la ponderación asignada originalmente (7.5%, 7.5%, 15% y 15% respectivamente). En este sentido la única salvedad está determinada por el incumplimiento de los compromisos asumido en sistema de Administración Financiero Contable, lo que determinó que no pudiese hacerse efectiva la ponderación asignada al cumplimiento de dicho sistema, la cual teniendo una prioridad alta, alcanzaba un 15%.

Respecto a esta última situación, se puede señalar que se trata de una situación excepcional que afecta al área de mejoramiento de gestión financiera, en la cual, a pesar de las medidas correctivas dispuestas para su enmienda,  no se pudieron revertir oportunamente los problemas en ella observados. A pesar de lo anterior, las correcciones y enmiendas realizadas manifiestan una mejora sustantiva en la actualidad.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

En términos de los indicadores generales de gestión de recursos humanos, cabe destacar, la baja sustantiva observada en la rotación de personal la cual baja de un 30% a un 16.6%, y que se explica principalmente a partir de una marcada baja en el número de otros retiros que baja de un 25% a un 8.3%. En este sentido, es necesario señalar la importancia de este hecho en el contexto de una institución cuya ley de origen le asigna funciones de alta especificidad, lo que determina que los costos de ajuste que debe asumir con motivo de la rotación de personal sean significativos.

En cuanto a los sistemas específicos de gestión de recursos humanos:

Capacitación

En materia del sistema de capacitación el Comité Bipartito presentó al Jefe del Servicio la propuesta de Plan Anual de Capacitación, la que entre otros elementos detallaba el diagnóstico de las competencias laborales y de las necesidades de capacitación institucional, así como el establecimiento y priorización de las áreas claves de funcionamiento. Todos estos elementos fueron sistematizados e incorporados en el Programa de Trabajo para la ejecución del Plan Anual de Capacitación el cual fue aprobado por el Jefe de Servicio.

Higiene - seguridad y mejoramiento de ambientes de trabajo
En el contexto del sistema de higiene seguridad y mejoramiento de ambientes de trabajo, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad presentó al Jefe de Servicio un Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, que incluyó, además de un diagnóstico de calidad de los ambientes de trabajo, un sistema de selección de proyectos específicos de mejoramiento de ambientes a implementar en el siguiente período.  Con posterioridad el servicio informó de este plan a los funcionarios, junto con su correspondiente cronograma de ejecución. 

Evaluación de desempeño
En materia del sistema de evaluación de desempeño, durante el año 2002 el servicio ejecutó el programa de seguimiento de las recomendaciones, derivadas de las últimas etapas, de manera tal de constatar que las recomendaciones formuladas se tradujesen, de manera efectiva en mejoras  al sistema de evaluación de desempeño actualmente vigente.

Paralelamente se observa que en la evaluación de desempeño del personal se incrementa el porcentaje de funcionarios ubicados en lista 1, pasando de 17.6% a un 43.8%, en desmedro del porcentaje de funcionarios ubicados en lista 2.

2. Atención a Usuarios (OIRS, Simplificación de Trámites) 

El servicio cumple la función de Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) a través de la implementación de un sistema uniforme de información y sugerencias. En este sentido en el marco del sistema OIRS, se han presentado a la SEGPRES los informe finales que detallan el diseño en la que se aplicará el modelo uniforme de información y sugerencia, como asimismo el plan de seguimiento de las recomendaciones derivadas de la aplicación preliminar de dicho modelo. La optimización de las funciones de la OIRS se vinculan a las iniciativas de difusión de información, que tienen por objeto promover la transparencia del sistema, en su orientación hacia los diversos usuarios del sistema: padres y apoderados, estudiantes, instituciones de educación superior, etc.

En materia de simplificación de trámites el servicio presentó a la SEGPRES el informe del programa de trabajo para la implementación de la eliminación/ simplificación de trámites. En éste, se informa cómo por intermedio de la simplificación de trámites, se espera agilizar la Tramitación de Expedientes de Títulación de los alumnos de aquellas instituciones insertas en el proceso de acreditación que el CSE  desarrolla, con el objeto de garantizar la fe pública y niveles mínimos de calidad. Asimismo, se entregó un cronograma en el cual se detalla las principales acciones a seguir y los responsables de disminuir el tiempo de respuesta para los trámites de visación que no presentan problemas de información, definir un plazo regular para aquellos casos que presentan situaciones particulares como convalidaciones o exámenes de conocimientos relevantes y disminuir la cantidad de papeleo exigido a las instituciones.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Con respecto al sistema de planificación estratégica y control de gestión, el servicio tiene en funcionamiento el Sistema de Información para la Gestión, con la medición periódica de los indicadores de desempeño definidos, sus resultados y la identificación de los aspectos del sistema necesarios de ajustar para el pleno funcionamiento del sistema.

4. AuditoríaInterna 

El funcionario encargado de la Auditoria Interna elaboró un diagnóstico, el cual presentó al Jefe de Servicio  indicando las áreas que pueden representar riesgo para el normal funcionamiento de la organización y los temas que se deben auditar. El diagnóstico contempló un catastro de los tipos de auditorias que se han realizado previamente, la existencia de manuales de organización  y procedimientos, la participación de la función de auditoria en la planificación y desarrollo de sistemas de información, entre  otros. Basado en este catastro y diagnóstico se elaboró un plan general de auditoría para los próximos tres años. 

5. Desconcentración / Descentralización 

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

En el marco de los indicadores de gestión financiera cabe destacar el descenso del porcentaje de los ingresos producidos por la operación respecto del total de ingresos (de un 40.8% a 29.8%) lo cual se explica a partir del previsto descenso en el número de instituciones bajo procesos de acreditación, con la consecuente baja en los ingresos obtenidos por los aranceles que dichas instituciones pagaban por la realización de los distintos procesos (examinación, evaluación de proyectos de nuevas carreras, etc.) La misma situación explica la baja en el porcentaje del gasto de operación sobre gasto total de 90.2%  a  82.6%.

Sistema de compras y contrataciones del sector público

En materia del sistema de compras y contrataciones del sector público, durante el año 2002, el Consejo Superior de Educación comenzó la operación del sistema, efectuando una licitación pública, incluyendo entre sus elementos el llamado, la selección, y adjudicación de la compra. Para efectuar dicha operación, el servicio publicó las bases de licitación,  la serie de preguntas y respuestas, los mecanismos de adjudicación definidos, los puntajes obtenidos por los proponentes, y el proponente  finalmente adjudicado.

En relación al gasto total del año 2002, se logró un mejoramiento en la meta establecida de un 81% de información a través del sistema de compras y contrataciones del sector público, habiéndose logrado un total de compras informadas de M$ 146.827 sobre un total ejecutado de M$ 161.553, esto es, un 91%.

Administración financiero contable

Con respecto a la administración financiero contable, el servicio no pudo contar con la información comprometida para la Dirección de Presupuestos en el plazo oportuno, debido principalmente a la reestructuración que sufrió la función de contabilidad en el Consejo, como asimismo al cambio de personal responsable en la materia. En estas circunstancias, el servicio no realizó avances significativos  en  el  área de  Administración Financiero Contable.

7. Enfoque de Género

En materia de enfoque de género, la secretaría técnica del Consejo Superior de Educación, elaboró un diagnóstico evaluando el impacto que en temas de género poseen sus diversos productos. En dicho diagnostico se identificaron los productos de la institución que deben incorporar modificaciones para responder a la perspectiva de enfoque de género. De manera específica el Consejo  identificó los sistemas de información como uno de los productos en donde, en virtud de una modificación en las características de los productos, o bien en el modo de acceso a ellos, pueden realizarse avances en materia del tema  género.

8. Tecnologías de Información 

En materia de tecnologías de la información, se avanzó en la consolidación de las plataformas tecnológicas de funcionamiento interno, como también aquellas destinadas a servir de medio de comunicación y de difusión de información. En este sentido se consolidó un sistema unificado de información, que sintetiza la recolección de datos tanto de las instituciones que se encuentran en proceso de acreditación, como del resto de las instituciones del sistema, lo cual facilitará  la elaboración y difusión de información, permitiendo la presentación de datos y, en un futuro próximo, la elaboración de estudios referidos a temas relevantes en el  ámbito de la educación.

proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

INICIATIVAS de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	-
	1.768
	

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	
	1.768
	


4. DESAFIOS 2003

En términos generales, las líneas de acción que el Consejo Superior de Educación desarrollará el año 2003, continúan vinculándose con sus principales objetivos estratégicos. Es así como continuará desarrollando y perfeccionando aquellas funciones que la Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza le encomienda.

Es así como en pro de garantizar niveles mínimos de calidad de la educación, seguirá implementando los procesos de acreditación, según lo indica la ley, en aquellas instituciones que aún no obtienen su autonomía. Dada la situación que el grupo de instituciones bajo proceso de acreditación se ha reducido, y considerando que en torno a la mayoría de las que actualmente se encuentran bajo supervisión, pronto habrá de decidirse la eventual certificación de su autonomía, es que el Consejo Superior de Educación estima necesario para este año aumentar la continuidad en el seguimiento de los diversos procesos de verificación, de manera tal de garantizar la necesaria provisión de información  para una adecuada toma de decisiones.

En cuanto  a la promoción de la transparencia en el sistema, por medio de la preparación y difusión de información relevante, la Secretaría Técnica proyecta para el año 2003 profundizar la recolección y elaboración de información referida a la oferta de postgrado existente en el país, la cual en el proceso de preparación de INDICES 2003 ya ha sido incorporada en las bases dispuestas por medio de la página web del Consejo. En este sentido, dentro de los elementos ha evaluar para la publicación de la próxima versión de INDICES se encuentra la de los canales por medio de los cuáles se podría difundir esta información de carácter más especifico, como asimismo la necesidad de optimizar la tasa de respuesta existente en los diversos ítems por medio de los cuáles, las universidades informan respecto a su oferta de postgrado.

No obstante lo anterior, el principal desafío que el Consejo Superior de Educación enfrentará el año 2003 se vincula a una serie de situaciones derivadas del natural cumplimiento de plazos y de la maduración del sistema que, en este sentido, lo obligan, además de realizar una necesaria evaluación de lo que ha sido su actividad en éstos primeros años, a reflexionar respecto a la forma en la cual, como institución, proyecta sus labores futuras en el ámbito educativo. 

En estas circunstancias, durante el año 2003 se enfatizará la difusión de opiniones y discusión de temas que adquieren relevancia en el marco de la maduración y consolidación del sistema, tanto por medio de la organización de su seminario internacional, como a través de los temas contenidos en su revista. Se estima que la realización de estas actividades adquirirá particular relevancia, pues facilitarán la reflexión por medio de la cual el Consejo deberá abordar temas propios que van desde su visión institucional, hasta elementos más operativos como la estructuración de su secretaría técnica. 

Respecto a este último tema, valga destacar a manera de ejemplo, la concentración de todas las funciones y operaciones en su casa central, proyectada para el año 2003, el cual en términos generales, destaca como un año importante en materia de reflexión y cambios para abordar el futuro.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Misión Institucional

	Cautelar la fe pública en el sistema de educación a través del desarrollo de procesos de acreditación, información, asesoría y consultoría especializada, que permitan promover la calidad y desarrollo de capacidades de las instituciones de educación, generando, al mismo tiempo, información relevante que permita a los estudiantes, académicos e instituciones el estudio, análisis y toma de decisiones informadas.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1


	Garantizar niveles mínimos de calidad de la educación a través de procesos de acreditación objetivos y transparentes.



	2
	Promover la transparencia del sistema de educación superior a través de la preparación y difusión de información relevante, tanto para la toma de decisiones de los distintos usuarios, como para el estudio y análisis del sistema.



	3


	Colaborar en el progreso de las instituciones por medio de la asesoría directa en materias académicas y legales, así como por medio de la difusión de opiniones y discusión de temas relevantes con personalidades nacionales y extranjeras capacitadas.



	4
	Asesorar al Ministerio de Educación en materias relativas a acreditación en los distintos niveles de educación.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Acreditación de instituciones de educación superior.


	1

	Servicios de información a través de página web.


	2

	Publicaciones (revistas, índices, libros)


	2-3

	Seminarios y talleres 


	2-3

	Asesoría y consultoría especializada.



	3-4


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Estudiantes de educación media y superior.



	Instituciones de educación básica, media y superior.



	Académicos y analistas del sector educación.



	Ministerio de Educación.



	Padres y Apoderados.




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 

	Producto Estratégico al que se vincula
	Indicador 
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo 1999
	Efectivo 2000
	Efectivo 2001
	Efectivo 2002
	Meta  2003

	Acreditación de instituciones de educación superior
	Porcentaje de instituciones en acreditación vigentes que presentan informes de Estado de Avance al Consejo Superior de Educación, con respecto a un mínimo de 80% de las instituciones evaluadas.
	[[(Instituciones con informe de avance año t/Total instituciones a las que se podría emitir informe de avance año t)*100]/80]*100
	80%


	92%
	104%
	125%
	125%

	Acreditación de instituciones de educación superior
	Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera
	Suma de los tiempos de evaluación de una carrera nueva o de una modificación año t/Número de evaluaciones de carrera nueva o de modificaciones año t
	65 días


	67 días
	73 días
	69 días


	68 días

	Seminario internacional anual.
	Porcentaje de autofinanciamiento del  Seminario Internacional anual.
	(Ingresos del Seminario Internacional año t/Gastos del Seminario Internacional año t) *100
	105%


	111%
	121%
	120%
	120%

	Seminario internacional anual.
	Porcentaje de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional anual.


	(Número de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional en año t/Número total de asistentes que responden la encuesta en año t)*100
	92%


	93%


	92%
	95%
	95%

	Asesoría y consultoría especializada
	Tiempo (días) promedio de respuesta a los reclamos recibidos.


	Suma de los días de respuesta a los reclamos año t/Número total de reclamos recibidos año t


	21 días


	17 días
	24 días

	11 días
	17 días

	Asesoría y consultoría especializada
	Porcentaje de reclamos resueltos.
	[Número de reclamos resueltos año t/Total de reclamos recibidos año t]*100
	92%


	93%
	83%
	96%
	90%

	Asesoría y consultoría especializada
	Tiempo (días) promedio de respuesta a las consultas recibidas.


	Suma de los días de respuesta a las consultas año t/número total de consultas recibidas año t


	6 días


	5 días
	3 días
	3 días
	3 días

	Asesoría y consultoría especializada
	Porcentaje de consultas resueltas
	[Número de consultas resueltas año t/Total de consultas recibidas año t]*100
	85%


	87%
	89%
	96%
	93%


ANEXO 3: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	O
	
	
	Mediana
	7.5%
	Si

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	O
	
	
	Mediana
	7.5%
	Si

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	O


	Alta
	15%
	Si

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	O
	Menor
	5%
	Si

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	O
	
	Menor
	5%
	Si

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	O
	
	Mediana
	7.5%
	Si

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	O
	
	Mediana
	7.5%
	Si

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	O
	
	
	Alta
	15%
	Si

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	O


	Alta
	15%
	No

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	O
	
	
	
	Alta
	15%
	Si


Porcentaje Total de Cumplimiento : 85%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Capacitación
	Se modifica: El servicio no constituirá Comité Bipartito debido a que el número de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que cumplirá el sistema participando en el Comité de otra institución, o conformando un grupo de trabajo

	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 


	Se modifica: El servicio no constituirá Comité Paritario debido a que el número de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que cumplirá el sistema participando en el Comité de otra institución, o conformando un Comité voluntario

	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	Se modifica: El servicio cumple la función OIRS a través de la implementación de un sistema uniforme de información y sugerencias 

	Auditoria Interna 
	Se modifica: Cumplirá la función de auditoria sin constituir la unidad.

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales 
	Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración. 


ANEXO 4: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	89.6%
	82.1%
	92

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	72.6%
	76.6%
	95

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal

	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	46.4%
	40.6%
	114

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total

	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	30.2%
	25.5%
	118

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	-
	-
	-

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total

	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	2.6%
	1.8%
	69

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	40.8%
	29.8%
	137

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
 

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.05
	1.14
	92

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.

	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	30%
	16.6%
	181

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios
 

· Otros (2001=25%)

Razón o Tasa de rotación

	 (N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	100

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	5%
	8.3%
	60

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	25%
	8.3%
	301

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	216%
	125%
	173

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	100

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	0
	100

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.

	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	10 %
	8.3%
	83

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	10%
	0%
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.

	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	72
	32
	44

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.

	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2.8
	0.1
	2800

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios

	17.6%
	43.8%
	249

	
	Lista 2        %

de Funcionarios

	82.3%
	56.3%


	146

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	
	


� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED Word.Picture.8  ���














� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���








� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���








� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���








� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador de tipo Ascendente


� Indicador de tipo Descendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador de tipo Descendente


� Indicador de tipo Ascendente


� Los indicadores son de tipo Ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador de tipo Descendente


� Indicador de tipo Ascendente


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Durante el año 2001 hubo una disminución en el porcentaje de reclamos resueltos debido a un cambio en la metodología de respuesta a los reclamos. Sin embargo, ya al período siguiente dicho indicador volvió a mejorar.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja. Sentido ascendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Sentido  ascendente


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja. Sentido descendente


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Sentido descendente.





� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido ascendente


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Sentido ascendente


� Sentido ascendente


� Sentido descendente


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� Sentido ascendente


� Sentido descendente
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Ingresos Percibidos 2002

		

		Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499622

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710





Ingresos Percibidos 2002

		0

		0

		0



Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002  Monto M$



Gastos ejecutados 2002

		

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2002		Monto M$

		Corriente		656180

		Transferencias Corrientes		1768

		De capital		17650

		Otros gastos		91112

		TOTAL		766710





Gastos ejecutados 2002

		0

		0

		0

		0



Monto M$

Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 M$



Clasificación de ingresos

		

		Ingresos Año 2001-2002		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos de Operación		298696		228654

		Ventas de Activos		0		0

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		20498		10826

		Otros Ingresos		789		6108

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		369169		499622

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		43103		21500

		TOTAL INGRESOS		732255		766710





Clasificación de ingresos

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS



Clasificación de gastos

		

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos en personal		480348		512612

		Bienes y servicios  de consumo		179997		147430

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		0		1768

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		19222		17650

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Compromisos Años Anteriores		0		0

		Saldo Final de Caja		52688		87250

		TOTAL  GASTOS		732255		766710

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos Operacionales		660345		660042

		Gastos de inversión		19222		17650

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL GASTOS		732255		766710





Clasificación de gastos

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Gastos Operacionales

Gastos de inversión

Transferencias Corrientes

TOTAL GASTOS

Gastos Año 2001-2002



Hoja5

		

		Tiempo promedio evaluación de carreras

				1999		2000		2001		2002

		Días		65		67		73		69
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Ingresos Percibidos 2002

		

		Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499622

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710





Ingresos Percibidos 2002

		0

		0

		0



Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002  Monto M$



Gastos ejecutados 2002

		

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2002		Monto M$

		Corriente		656180

		Transferencias Corrientes		1768

		De capital		17650

		Otros gastos		91112

		TOTAL		766710





Gastos ejecutados 2002

		0

		0

		0

		0



Monto M$

Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 M$



Clasificación de ingresos

		

		Ingresos Año 2001-2002		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos de Operación		298696		228654

		Ventas de Activos		0		0

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		20498		10826

		Otros Ingresos		789		6108

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		369169		499622

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		43103		21500

		TOTAL INGRESOS		732255		766710





Clasificación de ingresos

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS



Clasificación de gastos

		

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos en personal		480348		512612

		Bienes y servicios  de consumo		179997		147430

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		0		1768

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		19222		17650

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Compromisos Años Anteriores		0		0

		Saldo Final de Caja		52688		87250

		TOTAL  GASTOS		732255		766710

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos Operacionales		660345		660042

		Gastos de inversión		19222		17650

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL GASTOS		732255		766710





Clasificación de gastos

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Gastos Operacionales

Gastos de inversión

Transferencias Corrientes

TOTAL GASTOS

Gastos Año 2001-2002



Hoja5

		

		Tiempo promedio evaluación de carreras

				1999		2000		2001		2002

		Días		65		67		73		69

		% Reclamos Resueltos		92%		93%		83%		96%
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Ingresos Percibidos 2002

		

		Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499622

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710





Ingresos Percibidos 2002

		0

		0

		0



Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002  Monto M$



Gastos ejecutados 2002

		

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2002		Monto M$

		Corriente		656180

		Transferencias Corrientes		1768

		De capital		17650

		Otros gastos		91112

		TOTAL		766710





Gastos ejecutados 2002

		0

		0

		0

		0



Monto M$

Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 M$



Clasificación de ingresos

		

		Ingresos Año 2001-2002		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos de Operación		298696		228654

		Ventas de Activos		0		0

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		20498		10826

		Otros Ingresos		789		6108

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		369169		499622

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		43103		21500

		TOTAL INGRESOS		732255		766710





Clasificación de ingresos

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS



Clasificación de gastos

		

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos en personal		480348		512612

		Bienes y servicios  de consumo		179997		147430

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		0		1768

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		19222		17650

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Compromisos Años Anteriores		0		0

		Saldo Final de Caja		52688		87250

		TOTAL  GASTOS		732255		766710

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos Operacionales		660345		660042

		Gastos de inversión		19222		17650

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL GASTOS		732255		766710





Clasificación de gastos

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Gastos Operacionales

Gastos de inversión

Transferencias Corrientes

TOTAL GASTOS

Gastos Año 2001-2002
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		Tiempo promedio evaluación de carreras
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Porcentaje de autofinanciamiento del Seminario Internacional Anual
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Hoja1


			


			Producto Estratégico			Indicador			1999			2000			2001			2002


			Acreditación de instituciones de educación superior.			Porcentaje de instituciones con informes de avance entregados, con respecto a un mínimo de 80%			80%			92%			104%			125%


			Asesoría y consultoría especializada.			Tiempo promedio de respuesta a reclamos recibidos						17			24			11


			Acreditación de instituciones de educación superior.			Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera			65			67			73			69


			Asesoría y consultoría especializada.			Porcentaje de reclamos resueltos			92%			93%			83%			96%


			Seminarios y talleres			Porcentaje de autofinanciamiento del Seminario Internacional Anual			105%			111%			121%			120%


			Seminarios y talleres			Porcentaje de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional Anual			92%			93%			92%			95%
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Ingresos Percibidos 2002

		

		Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499622

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710
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Gastos ejecutados 2002

		

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2002		Monto M$

		Corriente		656180

		Transferencias Corrientes		1768

		De capital		17650

		Otros gastos		91112

		TOTAL		766710





Gastos ejecutados 2002
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Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 M$



Clasificación de ingresos

		

		Ingresos Año 2001-2002		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos de Operación		298696		228654

		Ventas de Activos		0		0

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		20498		10826

		Otros Ingresos		789		6108

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		369169		499622

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		43103		21500

		TOTAL INGRESOS		732255		766710





Clasificación de ingresos
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Aporte Fiscal
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Clasificación de gastos

		

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos en personal		480348		512612

		Bienes y servicios  de consumo		179997		147430

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		0		1768

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		19222		17650

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Compromisos Años Anteriores		0		0

		Saldo Final de Caja		52688		87250

		TOTAL  GASTOS		732255		766710

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos Operacionales		660345		660042

		Gastos de inversión		19222		17650

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL GASTOS		732255		766710
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Ingresos Percibidos 2002

		

		Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499622

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710
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Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002  Monto M$



Gastos ejecutados 2002

		

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2002		Monto M$

		Corriente		656180

		Transferencias Corrientes		1768

		De capital		17650

		Otros gastos		91112

		TOTAL		766710





Gastos ejecutados 2002
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Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 M$



Clasificación de ingresos

		

		Ingresos Año 2001-2002		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos de Operación		298696		228654

		Ventas de Activos		0		0

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		20498		10826

		Otros Ingresos		789		6108

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		369169		499622

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		43103		21500

		TOTAL INGRESOS		732255		766710





Clasificación de ingresos
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Aporte Fiscal
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Clasificación de gastos

		

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos en personal		480348		512612

		Bienes y servicios  de consumo		179997		147430

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		0		1768

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		19222		17650

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Compromisos Años Anteriores		0		0

		Saldo Final de Caja		52688		87250

		TOTAL  GASTOS		732255		766710

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos Operacionales		660345		660042

		Gastos de inversión		19222		17650

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL GASTOS		732255		766710
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		Producto Estratégico		Indicador		1999		2000		2001		2002

		Acreditación de instituciones de educación superior.		Porcentaje de instituciones con informes de avance entregados, con respecto a un mínimo de 80%		80%		92%		104%		125%

		Asesoría y consultoría especializada.		Tiempo promedio de respuesta a reclamos recibidos				17		24		11

		Acreditación de instituciones de educación superior.		Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera		65		67		73		69

		Asesoría y consultoría especializada.		Porcentaje de reclamos resueltos		92%		93%		83%		96%

		Seminarios y talleres		Porcentaje de autofinanciamiento del Seminario Internacional Anual		105%		111%		121%		120%

		Seminarios y talleres		Porcentaje de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional Anual		92%		93%		92%		95%

		Servicios de información a través de página web., Asesoría y consultoría especializada.		Tiempo promedio de respuesta a consultas recibidas		6		5		3		3

		Servicios de información a través de página web., Asesoría y consultoría especializada.		Porcentaje de consultas resueltas		85%		87%		89%		96%
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Ingresos Percibidos 2002

		

		Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499622

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710





Ingresos Percibidos 2002
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Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002  Monto M$



Gastos ejecutados 2002

		

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2002		Monto M$

		Corriente		656180

		Transferencias Corrientes		1768

		De capital		17650

		Otros gastos		91112

		TOTAL		766710





Gastos ejecutados 2002

		0

		0
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Monto M$

Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 M$



Clasificación de ingresos

		

		Ingresos Año 2001-2002		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos de Operación		298696		228654

		Ventas de Activos		0		0

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		20498		10826

		Otros Ingresos		789		6108

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		369169		499622

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		43103		21500

		TOTAL INGRESOS		732255		766710





Clasificación de ingresos
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Clasificación de gastos

		

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos en personal		480348		512612

		Bienes y servicios  de consumo		179997		147430

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		0		1768

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		19222		17650

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Compromisos Años Anteriores		0		0

		Saldo Final de Caja		52688		87250

		TOTAL  GASTOS		732255		766710

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos Operacionales		660345		660042

		Gastos de inversión		19222		17650

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL GASTOS		732255		766710
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Ingresos Percibidos 2002

		

		Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499622

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710





Ingresos Percibidos 2002
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Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002  Monto M$



Gastos ejecutados 2002

		

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2002		Monto M$

		Corriente		656180

		Transferencias Corrientes		1768

		De capital		17650

		Otros gastos		91112

		TOTAL		766710





Gastos ejecutados 2002
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Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 M$



Clasificación de ingresos

		

		Ingresos Año 2001-2002		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos de Operación		298696		228654

		Ventas de Activos		0		0

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		20498		10826

		Otros Ingresos		789		6108

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		369169		499622

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		43103		21500

		TOTAL INGRESOS		732255		766710
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		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos en personal		480348		512612

		Bienes y servicios  de consumo		179997		147430

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		0		1768

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		19222		17650

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Compromisos Años Anteriores		0		0

		Saldo Final de Caja		52688		87250

		TOTAL  GASTOS		732255		766710

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos Operacionales		660345		660042

		Gastos de inversión		19222		17650

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL GASTOS		732255		766710
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		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		Acreditación de instituciones de educación superior		Número de Informes de Avance		35		38		25

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		Servicios de información a través de la página web		Número de actualizaciones		3		3

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		Publicaciones realizadas (revistas, libros, I.N.D.I.C.E.S.)		Número de publicaciones		3		3		4

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		Seminarios y talleres		Número de seminarios y talleres		7		1		3

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		Asesoría y consultoría especializadas		Número de asesorías y consultorías		4		5		2

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		1999		2000		2001		2002

		N° Reclamos Recibidos Departamento Jurídico		Número		95		80		60		74

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad 1999		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		N° carreras y modificaciones evaluadas		Número		98		93		85		29

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad 1999		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		N° Consultas recibidas vía web		Número		504		480		540		655
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		Producto Estratégico		Indicador		1999		2000		2001		2002

		Acreditación de instituciones de educación superior.		Porcentaje de instituciones con informes de avance entregados, con respecto a un mínimo de 80%		80%		92%		104%		125%

		Asesoría y consultoría especializada.		Tiempo promedio de respuesta a reclamos recibidos				17		24		11

		Acreditación de instituciones de educación superior.		Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera		65		67		73		69

		Asesoría y consultoría especializada.		Porcentaje de reclamos resueltos		92%		93%		83%		96%

		Seminarios y talleres		Porcentaje de autofinanciamiento del Seminario Internacional Anual		105%		111%		121%		120%

		Seminarios y talleres		Porcentaje de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional Anual		92%		93%		92%		95%

		Servicios de información a través de página web., Asesoría y consultoría especializada.		Tiempo promedio de respuesta a consultas recibidas		600%		500%		300%		300%

		Servicios de información a través de página web., Asesoría y consultoría especializada.		Porcentaje de consultas resueltas		85%		87%		89%		96%
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Porcentaje de instituciones con informes de avance entregados, con respecto a un mínimo de 80%

0

0

0

0
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Porcentaje de reclamos resueltos
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		0
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Porcentaje de autofinanciamiento del Seminario Internacional Anual
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Porcentaje de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional Anual



Hoja5
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Porcentaje de consultas resueltas



		0

		0

		0

		0



Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera

Días



		0

		0

		0

		0



Tiempo promedio de respuesta a consultas recibidas

Días
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		0
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Tiempo promedio de respuesta a reclamos recibidos

Días
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		2000
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Número de Informes de Avance

Número de Informes de Estado de Avance

35

38

25



Hoja1

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		2000		2001		2002

		Acreditación de instituciones de educación superior		Número de Informes de Avance		35		38		25

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		Servicios de información a través de la página web		Número de actualizaciones		3		3

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		Publicaciones realizadas (revistas, libros, I.N.D.I.C.E.S.)		Número de publicaciones		3		3		3

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Cantidad2000		Cantidad 2001		Cantidad 2002

		Seminarios y talleres		Número de seminarios y talleres		7		1

		Producto Estratégico		Unidad de Medida		Monto / Cantidad		Monto / Cantidad		Monto / Cantidad

		Asesoría y consultoría especializadas		Número de asesorías y consultorías		4		5
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Número de Informes de Avance
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Gráfico1

		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Otros ingresos



Monto M$

Ingresos Presupuestarios Percibidos Año 2002 por tipo de ingreso

21500

499623

245588



Hoja1

		

		Producto Estratégico		Indicador		Efectivo 1999		Efectivo 2000		Efectivo 2001		Efectivo 2002

		Acreditación de instituciones de educación superior.		Porcentaje de instituciones con informes de avance entregados, con respecto a un mínimo de 80%		80%		92%		104%		125%

		Asesoría y consultoría especializada.		Tiempo promedio de respuesta a reclamos recibidos				17		24		11

		Acreditación de instituciones de educación superior.		Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera		65		67		73		69

		Asesoría y consultoría especializada.		Porcentaje de reclamos resueltos		92%		93%		83%		96%

		Seminarios y talleres		Porcentaje de autofinanciamiento del Seminario Internacional Anual		105%		111%		121%		120%

		Seminarios y talleres		Porcentaje de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional Anual		92%		93%		92%		95%

		Servicios de información a través de página web., Asesoría y consultoría especializada.		Tiempo promedio de respuesta a consultas recibidas		6		5		3		3

		Servicios de información a través de página web., Asesoría y consultoría especializada.		Porcentaje de consultas resueltas		85%		87%		89%		96%
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Porcentaje de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional Anual
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Porcentaje de consultas resueltas
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Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera

Días



		0

		0

		0
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Tiempo promedio de respuesta a consultas recibidas

Días
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		0

		0

		0



Tiempo promedio de respuesta a reclamos recibidos

Días



		





		





		





		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499623

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710
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Ingresos Presupuestarios Percibidos Año 2002
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		2001		2001		2001

		2002		2002		2002



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

Ingresos Año 2001-2002

298696

369169

732255

228654

499622

766710



Ingresos Percibidos 2002

		

		Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499622

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710





Ingresos Percibidos 2002

		0

		0

		0



Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002  Monto M$



Gastos ejecutados 2002

		

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2002		Monto M$

		Corriente		629274

		Transferencias Corrientes		1768

		De capital		14132

		Otros gastos		121536

		TOTAL		766710





Gastos ejecutados 2002

		0

		0

		0

		0



Monto M$

Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 M$



Clasificación de ingresos

		

		Ingresos Año 2001-2002

				2001		2002				Clasificación de ingresos		Monto Año 2001

		Ingresos de Operación		298696		228654				M$		Monto Año 2002

		Ventas de Activos		0		0				M$

		Recuperación de Préstamos		0		0				Ingresos de Operación		298696		228654

		Transferencias		20498		10826				Ventas de Activos		0		0

		Otros Ingresos		789		6108				Recuperación de Préstamos		0		0

		Endeudamiento		0		0				Transferencias		20498		10826

		Aporte Fiscal		369169		499622				Otros Ingresos		789		6108

		Operaciones Años Anteriores		0		0				Endeudamiento		0		0

		Saldo Inicial de Caja		43103		21500				Aporte Fiscal		369169		499622

		TOTAL INGRESOS		732255		766710				Operaciones Años Anteriores		0		0

										Saldo Inicial de Caja		43103		21500

										TOTAL INGRESOS		732255		766710

		I Operación/Total Ingresos		40.8%		29.8%





Clasificación de ingresos

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

Ingresos Año 2001-2002

0

0

0

0

0

0



Clasificación de gastos

		

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos en personal		480348		481844

		PRESTACIONES PREVISIONALES				3862

		Bienes y servicios  de consumo		179997		147430

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		0		1768

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		19222		14132

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Compromisos Años Anteriores		0		0

		Saldo Final de Caja		52688		117674

		TOTAL  GASTOS		732255		766710

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos Operacionales		660345		629274

		Gastos de inversión		19222		14132

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL GASTOS		732255		766710

		Gasto operación/G Total		90.2%		82.1%

		G personal/ G Operación		72.7%		76.6%

		Inversión/gasto total		2.6%		1.8%





Clasificación de gastos

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Gastos Operacionales

Gastos de inversión

Transferencias Corrientes

TOTAL GASTOS

Gastos Año 2001-2002



Hoja6

		

				1999		2000		2001		2002

		Porcentaje		105%		111%		121%		120%

		Porcentaje		92%		93%		92%		95%

				504		480		540		655

		Porcentaje		85%		87%		89%		96%





Hoja6
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Porcentaje

Porcentaje de Autofinanciamiento Seminario Internacional

0

0

0

0



Hoja5

		0
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Porcentaje

Porcentaje de Asistentes que califica de Satisfactorio el Seminario Anual

0

0

0

0
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		0
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Número de Consultas recibidas Vía web

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



Porcentaje

Porcentaje de Consultas Resueltas

0

0

0

0



		

		Tiempo promedio evaluación de carreras

						2000		2001		2002

		Días		65		67		73		69

		% Reclamos Resueltos		92%		93%		83%		96%

						7		1		3
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Días

Tiempo Promedio de Evaluación de Carreras

0
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% Reclamos Resueltos

Porcentaje de Reclamos Resueltos

0
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N°

Número de Seminarios y Talleres

0

0

0
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		2001		2001		2001		2001

		2002		2002		2002		2002



Gastos Operacionales

Gastos de inversión

Transferencias Corrientes

TOTAL GASTOS

Gastos Año 2001-2002

660345

19222

0

732255

629274

14132

1768

766710



Ingresos Percibidos 2002

		

		Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499622

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710





Ingresos Percibidos 2002

		0

		0

		0



Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002  Monto M$



Gastos ejecutados 2002

		

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2002		Monto M$

		Corriente		629274

		Transferencias Corrientes		1768

		De capital		14132

		Otros gastos		121536

		TOTAL		766710





Gastos ejecutados 2002

		0

		0

		0

		0



Monto M$

Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 M$



Clasificación de ingresos

		

		Ingresos Año 2001-2002

				2001		2002				Clasificación de ingresos		Monto Año 2001

		Ingresos de Operación		298696		228654				M$		Monto Año 2002

		Ventas de Activos		0		0				M$

		Recuperación de Préstamos		0		0				Ingresos de Operación		298696		228654

		Transferencias		20498		10826				Ventas de Activos		0		0

		Otros Ingresos		789		6108				Recuperación de Préstamos		0		0

		Endeudamiento		0		0				Transferencias		20498		10826

		Aporte Fiscal		369169		499622				Otros Ingresos		789		6108

		Operaciones Años Anteriores		0		0				Endeudamiento		0		0

		Saldo Inicial de Caja		43103		21500				Aporte Fiscal		369169		499622

		TOTAL INGRESOS		732255		766710				Operaciones Años Anteriores		0		0

										Saldo Inicial de Caja		43103		21500

										TOTAL INGRESOS		732255		766710

		I Operación/Total Ingresos		40.8%		29.8%





Clasificación de ingresos

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

Ingresos Año 2001-2002

0

0

0

0

0

0



Clasificación de gastos

		

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos en personal		480348		481844

		PRESTACIONES PREVISIONALES				3862

		Bienes y servicios  de consumo		179997		147430

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		0		1768

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		19222		14132

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Compromisos Años Anteriores		0		0

		Saldo Final de Caja		52688		117674

		TOTAL  GASTOS		732255		766710

		Clasificación de gastos		2001		2002

		Gastos Operacionales		660345		629274

		Gastos de inversión		19222		14132

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL GASTOS		732255		766710

		Gasto operación/G Total		90.2%		82.1%

		G personal/ G Operación		72.7%		76.6%

		Inversión/gasto total		2.6%		1.8%





Clasificación de gastos

		0		0		0		0
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Hoja6

		

				1999		2000		2001		2002

		Porcentaje		105%		111%		121%		120%

		Porcentaje		92%		93%		92%		95%

				504		480		540		655

		Porcentaje		85%		87%		89%		96%
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Porcentaje

Porcentaje de Autofinanciamiento Seminario Internacional

0

0

0

0



Hoja5
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Porcentaje

Porcentaje de Asistentes que califica de Satisfactorio el Seminario Anual
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Número de Consultas recibidas Vía web
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Porcentaje

Porcentaje de Consultas Resueltas

0
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		Tiempo promedio evaluación de carreras

						2000		2001		2002

		Días		65		67		73		69

		% Reclamos Resueltos		92%		93%		83%		96%

						7		1		3
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Gráfico1

		Corriente

		Transferencias Corrientes

		De capital

		Otros gastos



Monto M$

Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 por tipo de gasto

629274

1768

14132

121536



Ingresos Percibidos 2002

		

		Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499622

		Otros ingresos		245588

		TOTAL		766710





Ingresos Percibidos 2002

		0

		0

		0



Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002  Monto M$



Gastos ejecutados 2002

		

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2002		Monto M$

		Corriente		629274

		Transferencias Corrientes		1768

		De capital		14132

		Otros gastos		121536

		TOTAL		766710





Gastos ejecutados 2002

		0

		0

		0

		0



Monto M$

Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 M$



Clasificación de ingresos

		

		Ingresos Año 2001-2002		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos de Operación		298696		228654

		Ventas de Activos		0		0

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		20498		10826

		Otros Ingresos		789		6108

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		369169		499622

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		43103		21500

		TOTAL INGRESOS		732255		766710

		I Operación/Total Ingresos		40.8%		29.8%





Clasificación de ingresos

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS



Clasificación de gastos

		

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos en personal		480348		485706

		Bienes y servicios  de consumo		179997		147430

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		0		1768

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		19222		14132

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Compromisos Años Anteriores		0		0

		Saldo Final de Caja		52688		117674

		TOTAL  GASTOS		732255		766710

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Gastos Operacionales		660345		633136

		Gastos de inversión		19222		14132

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL GASTOS		732255		766710

		Gasto operación/G Total		90.2%		82.6%

		G personal/ G Operación		72.7%		76.7%

		Inversión/gasto total		2.6%		1.8%





Clasificación de gastos
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Gastos de inversión

Transferencias Corrientes

TOTAL GASTOS
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				1999		2000		2001		2002

		Porcentaje		105%		111%		121%		120%

		Porcentaje		92%		93%		92%		95%

				504		480		540		655

		Porcentaje		85%		87%		89%		96%
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Porcentaje de Asistentes que califica de Satisfactorio el Seminario Anual
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Número de Consultas recibidas Vía web

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



Porcentaje

Porcentaje de Consultas Resueltas

0
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		Tiempo promedio evaluación de carreras

						2000		2001		2002

		Días		65		67		73		69

		% Reclamos Resueltos		92%		93%		83%		96%

						7		1		3
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		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		8

		Contrata		16

		Honorarios

		Otro

		TOTAL		24





Hoja1

		0

		0



Dotación Efectiva Año 2002 por Tipo de Contrato



Hoja2

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		1

		Profesionales		14

		Técnicos

		Administrativos		6

		Auxiliares		3

		Otros

		TOTAL		24





Hoja2
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Dotación Efectiva Año 2002 por Estamento



Hoja3

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		0		1

		25- 34 años		6		9		15

		35 –44 años		4		1		5

		45- 54 años		2		1		3

		55- 64 años		0		0		0

		Mayor de 65 años		0		0		0

		TOTAL		13		11		24
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		55- 64 años		55- 64 años
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		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		8

		Contrata		16

		Honorarios

		Otro

		TOTAL		24
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		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		1

		Profesionales		14

		Técnicos

		Administrativos		6

		Auxiliares		3

		Otros

		TOTAL		24
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		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		0		1

		25- 34 años		6		9		15

		35 –44 años		4		1		5

		45- 54 años		2		1		3

		55- 64 años		0		0		0

		Mayor de 65 años		0		0		0

		TOTAL		13		11		24
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		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		21500

		Aporte fiscal		499623

		Otros ingresos		16934

		TOTAL		766710
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		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Otros ingresos



Monto M$

Ingresos Presupuestarios Percibidos Año 2002

21500

499623

16934
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		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		660866

		Transferencias Corrientes		0

		De capital		17650

		Otros gastos

		TOTAL		678516
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		Corriente

		De capital



Gastos Presupuestarios Ejecutados Año 2002 por Tipo de Gasto

660866

17650
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		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		Región		Monto Región / Total M$		Monto Región %

		I		0		0

		II		0		0

		III		0		0

		IV		0		0

		V		0		0

		VI		0		0

		VII		0		0

		VIII		0		0

		IX		0		0

		X		0		0

		XI		0		0

		XII		0		0

		RM		17650		100%

		No Regionalizable		0		0

		TOTAL		17650		100%
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				Monto Año 2001		Monto Año 2002

		Ingresos de Operación		298696		228654

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		20498		10826

		Otros Ingresos		789		6108

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		369169		499623

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja

		TOTAL INGRESOS		689152		745211
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001-2002

298696

369169

689152
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		Clasificación de gastos

		M$

		M$		Monto Año 2001		Monto Año 2002

		Gastos en personal		476219		507806

		Bienes y servicios  de consumo		180124		147430

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes				1768

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		19222		17650

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Operaciones Años Anteriores

		Compromisos Años Anteriores

		Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		675565		674654

				Monto Año 2001		Monto Año 2002

		Gastos Operacionales		656343		655236

		Gastos de Inversión		19222		17650

		Transferencias Corrientes		0		1768

		TOTAL  GASTOS		675565		674654
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