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1. CARTA DEL SUPERINTENDENTE

Pocos períodos han sido más prolíficos en cambios y modernizaciones del sistema de previsión social que el año 2002. Para esta Superintendencia constituyen hitos relevantes en su misión de servicio a los trabajadores chilenos las reformas que dieron paso al Ahorro Previsional Voluntario (APV), los Multifondos, el Seguro de Cesantía y la incorporación plena de las AFP al mundo de Internet.

Ahorro previsional voluntario

El 2002 se inició con la reforma legal al ahorro previsional voluntario que entró en vigencia el 1 de marzo, brindando nuevas alternativas de inversión y liquidez al ahorro previsional voluntario, con el propósito de incentivar a los afiliados con capacidad de ahorro a destinar más recursos para mejorar su futura pensión. 

Multifondos

El 1 de agosto se dio la partida a una segunda reforma de gran importancia con la entrada en vigencia del sistema de multifondos.  Un gran esfuerzo de difusión, desplegado coordinadamente por la Superintendencia y la Asociación Gremial de AFP, acompañó a esta nueva opción que permite a los afiliados al sistema de AFP elegir la forma de inversión de su ahorro previsional que más se ajuste a  sus preferencias o necesidades.

Esta importante modificación traerá consigo mayores perspectivas de pensión futura y más libertad de elección como sus beneficios más relevantes.

Seguro de cesantía 

Con fecha 1 de octubre de 2002, se dio la partida a un beneficio relevante para todos los trabajadores chilenos: el Seguro de Cesantía.

Esta reforma es fundamental para la seguridad social chilena y por eso ocupó un lugar central en el Programa de Gobierno del Presidente Ricardo Lagos.

A dos meses de su instalación, más de 220 mil trabajadores ya se habían afiliado al sistema. Y en mayo del presente año se pagarán los primeros beneficios a trabajadores contratados por plazos fijos, obra o faena, mientras para fines de 2003 se esperan los primeros pagos a los trabajadores con contrato indefinido que pierdan su empleo.

Acceso por Internet 

Pero el 2002 no sólo fue un año pródigo en la ampliación de opciones para las personas. También lo fue respecto del modo de ejercerlas: Internet se transforma paulatinamente en la mejor vía para facilitar la ejecución de las decisiones en materia previsional.  Desde el 1 de diciembre de 2002, cambiar los ahorros acumulados de un fondo a otro e incluso trasladarse de AFP, es posible desde la oficina o el hogar sin limitaciones de horario. La mayor facilidad para realizar traspasos que conlleva la incorporación de Internet como canal de distribución, no es sólo un mejoramiento del servicio a los usuarios, sino también un factor que debiera favorecer la competencia y estimular la eficiencia global del sistema.

Proyecto de Ley de Rentas Vitalicias
Durante, el año 2002 se continuó realizando el seguimiento parlamentario del proyecto de ley que busca perfeccionar la comercialización de rentas vitalicias y perfeccionar las normas sobre jubilación anticipada.  La iniciativa  fue revisada y aprobada por la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de la Cámara de Diputados, encontrándose actualmente en la Comisión de Hacienda de la Cámara.  

El trámite parlamentario de esta iniciativa enfrentó observaciones de los diputados integrantes de la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de la Cámara. En efecto, una de las disposiciones del proyecto eleva los requisitos para la jubilación anticipada. Este efecto motivó solicitudes al Ejecutivo para que efectuara evaluaciones adicionales del impacto de la medida y flexibilizara los requisitos transitorios de jubilación en forma adicional a lo considerado en el proyecto. 

Alejandro Ferreiro Yazigi

SUPERINTENDENTE DE AFP

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCIÓN

El funcionamiento de la Superintendencia de A.F.P. se rige por el Decreto Ley Nº 3.500, de 1980, por el Decreto con Fuerza de Ley Nº 101, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, de fecha 29 de noviembre de 1980 (Ley Orgánica de la Superintendencia) y por el Decreto con Fuerza de Ley Nº 28, del 30 de mayo de 1981 (Estatuto del Personal).
ORGANIGRAMA Y UBICACIÓN EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Superintendente
	Alejandro Ferreiro Yazigi

	Fiscal
	Andrés Cuneo Macchiavello

	Jefe División Financiera
	Francisco Opazo Delpiano


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
MISIÓN

Entregar seguridad y servicio a los trabajadores afiliados al sistema de pensiones, a los pensionados, al Estado de Chile y a las instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones, promoviendo el desarrollo y el perfeccionamiento del sistema en el ámbito nacional.
Resguardar los Fondos de Pensiones a través de la generación de un marco normativo adecuado y de una fiscalización constructiva que contribuya a aumentar la confianza de los usuarios en el sistema de pensiones.

Los beneficiarios de la labor de la Superintendencia de A.F.P. son los 6,7 millones de trabajadores afiliados al sistema de pensiones, los 429 mil pensionados, el Estado de Chile y las siete Administradoras de Fondos de Pensiones.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Los Objetivos Estratégicos de la Institución se definen con respecto a los distintos grupos de agentes beneficiarios del servicio que presta la Superintendencia de AFP. 

A.
Resguardar los fondos que mantienen en el sistema de pensiones y perfeccionar las regulaciones para hacer posible la eficiencia en su administración.

.


B. Resguardar las garantías estatales comprometidas en el sistema y contribuir al desarrollo del sistema de pensiones.

C. Generar un marco regulatorio eficiente y desarrollar una fiscalización constructiva, que contribuya a su buen funcionamiento.

D. Atender las consultas respecto del funcionamiento del sistema y facilitar el acceso de los afiliados a la información de los beneficios que ofrece.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

· Fiscalizar los aspectos jurídicos, administrativos, contables y financieros de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de los Fondos de Pensiones. La fiscalización es el principal producto generado por la Superintendencia de AFP y está orientado a la consecución directa de todos los objetivos estratégicos de este Organismo Contralor.  Los beneficiarios directos de este producto son los afiliados y pensionados del sistema y el Estado de Chile.

· Atender  consultas y reclamos de los afiliados y del público en general.  Este producto está orientado al objetivo estratégico de facilitar a los afiliados el acceso a  la información sobre los beneficios que ofrece el sistema. Los beneficiarios directos de este producto son los afilados y pensionados del sistema de AFP.

· Proponer de modificaciones legales necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo del sistema de pensiones. Este producto está orientado a la consecución directa de todos los objetivos  estratégicos de este Organismo Contralor.  Los beneficiarios directos de este producto son los afiliados y pensionados del sistema,  el Estado de Chile y las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Adicionalmente, la Superintendencia de AFP realiza un conjunto de actividades de carácter no permanente, sujetas a requerimientos externos, como por ejemplo: autorizar la creación de nuevas AFP, decretar y efectuar la liquidación de las Administradoras de Fondos de Pensiones e interpretar la legislación y reglamentación en vigencia.  Por su naturaleza esporádica y sujeta a requerimientos externos o necesidades particulares, no es factible establecer metas en relación con estas actividades.

DISTRIBUCIÓN DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL
Las oficinas de la Superintendencia de A.F.P. se encuentran ubicadas en Santiago, Región Metropolitana. la institución no tiene oficinas en otras regiones.
RECURSOS HUMANOS
Debido a que la Superintendencia no mantiene oficinas fuera de la Región Metropolitana, la totalidad de su personal se desempeña en la mencionada región. 

	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

MILES DE $

	RM
	Región Metropolitana
	141
	2.333.298

	TOTAL
	
	141
	2.333.298


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	9

	Contrata
	132

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	141
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	7

	Profesionales
	86

	Técnico
	0

	Administrativos
	37

	Auxiliares
	11

	Otros
	--

	TOTAL
	141
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	1
	1
	2

	25- 34 años
	4
	21
	25

	35 –44 años
	30
	36
	66

	45- 54 años
	19
	12
	31

	55- 64 años
	5
	8
	13

	Mayor de 65 años
	3
	1
	4

	TOTAL
	62
	79
	141
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RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	19.834

	Aporte fiscal
	3.502.719

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	143.049

	TOTAL
	3.665.602
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	2.991.755

	Transferencias Corrientes

	535.002

	De capital

	63.589

	Otros gastos
 
	75.256

	TOTAL
	3.665.602
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INVERSIÓN
 

Debido a que las oficinas de la Superintendencia de A.F.P. se encuentran ubicadas en Santiago, Región Metropolitana, la institución no registra inversión en otras regiones. 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	RM
	11.070
	17,4

	No Regionalizable

	52.519
	82,6

	TOTAL
	63.589
	100,0


TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

2002

	Transferencias al Sector Privado
	1.714

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	460.561

460.561

	
	

	Transferencias al Fisco
	72.727

	
	

	Otras Transferencias
	

	
	

	Total de Transferencias
	535.002


Las transferencias al sector privado corresponden a las asignaciones para Salas Cuna y/o Jardines Infantiles para las funcionarias del servicio. Las transferencias a otras entidades públicas corresponden al traspaso de recursos a las Comisiones Médicas para el pago de los honorarios de los profesionales médicos que laboran en ellas. Por otra parte, las trasferencias al fisco corresponden a impuesto que se paga por las ventas (IVA) y a las sanciones aplicadas a las Administradoras de Fondos de Pensiones.

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Trasferencias
CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS
BALANCE GLOBAL

Como se ha señalado en la presentación del este Balance, durante el año 2002 la gestión de la Superintendencia de AFP ha estado marcada por cuatro hitos relacionados con cambios ocurridos en diversos cuerpos legales.  La implementación de cada uno de estos cambios legales requirió de la Institución un esfuerzo transversal en la elaboración de normas y posteriormente de diseño e implementación de actividades de fiscalización.

En primer lugar, se modificó el D.L. N° 3.500, de 1980 para flexibilizar las condiciones en las que se realiza el ahorro voluntario con fines previsionales. Al ampliar el menú de opciones para ahorrar voluntariamente, se ofreció a quienes puedan hacer uso de este instrumento, una alternativa concreta para mejorar su pensión futura. La posibilidad de traspasos y transferencias de recursos entre AFP e Instituciones Autorizadas (Bancos, Compañía de Seguros, Administradoras de Fondos Mutuos, etc) hizo necesarias importantes modificaciones de normativa y procedimientos de control para permitir la movilidad de los recursos.
Posteriormente se puso en marcha el Seguro de Cesantía, respecto del cual la Ley confió a la Superintendencia de AFP responsabilidades similares a las que tiene en relación con el sistema de pensiones, entre las que se destacan la  regulación y fiscalización de los aspectos jurídicos, financieros y operacionales de la sociedad Administradora de Fondos de Cesantía. La principal labor desarrollada por la SAFP a este respecto durante 2002, fue la emisión de todas las normas necesaria para la implementación de Seguro y el control de la puesta en marcha de la Sociedad Administradora.  

En tercer tercer lugar, se puso en funcionamiento el régimen de multifondos, que permite a los afiliados escoger entre múltiples alternativas el destino de su ahorro con fines previsionales.  Esta modificación legal dio lugar uno de los cambios más significativos en la normativa del sistema de pensiones registrado desde su creación en 1981.  Asimismo, fue necesario realizar un significativo esfuerzo de información y divulgación de esquema de multifondos, el que involucró prácticamente a todas las areas de la Superintendencia.

Finalmente, hacia fines de 2002 las siete AFP existentes en el mercado comenzaron a ofrecer un conjunto de servicios previsionales vía internet,  entre los que se incluye la posibilidad de traspasarse a otra Administradora.

En relación con los desafíos trazados por esta Superintendencia para el año 2002 en el BGI 2001, la situación es la siguiente: 

Proyecto de Ley sobre Rentas Vitalicias

Durante, el año 2002 se continuó realizado el seguimiento parlamentario del proyecto de ley que busca perfeccionar la comercialización de rentas vitalicias y perfeccionar las normas sobre jubilación anticipada.  Específicamente, en segundo trámite constitucional, el proyecto de ley fue aprobado por la Comisión de Trabajo y Seguridad de la Cámara de Diputados, encontrándose actualmente en la Comisión de Hacienda de la citada Cámara. 

Una de las disposiciones del mencionado proyecto eleva los requisitos para la jubilación anticipada, lo que motivó las solicitudes de los Parlamentarios para que el Ejecutivo realizara estudios adicionales del impacto de la medida propuesta y flexibilizara los requisitos transitorios de jubilación en forma adicional a lo considerado en el proyecto.  Además, durante 2002 el Ejecutivo amplió el alcance del proyecto incorporando dos nuevas modalidades de pensión: retiro programado con renta vitalicia inmediata y renta vitalicia variable.
Implementación del Sistema de Multifondos y de la Ley del Seguro de Cesantía

Como se ha indicado, la Superintendencia ha dictado la totalidad de la normativa necesaria para poner en pleno funcionamiento ambos cuerpos legales.

Implementación de la Nueva Metodología de Valoración de los Instrumentos de Renta Fija

Con fecha 1 de agosto de 2002 se comenzó a aplicar una nueva metodología de valoración para los instrumentos nacionales renta fija, intermediación financiera y acciones sobre la base de una consultoría realizada por la Universidad de Chile. Asimismo, también se modificó la valoración de los contratos forwards tanto nacionales como extranjeros. Estas nuevas metodologías perfeccionan la forma y procedimientos utilizados hasta ese momento para valorar a precios de mercado los distintos instrumentos financieros en que se encuentran invertidos los recursos de los Fondos de Pensiones, todo lo cual ha permitido determinar en mejor forma el real valor de mercado de las cuotas de los distintos fondos de pensiones. Además, a contar del 3 de septiembre de 2002 se publica diariamente en el sitio web de la Superintendencia la valoración de los instrumentos en los que se invierten los recursos de los Fondos de Pensiones y de Cesantía. 

Adecuación de la Normativa para Facilitar las Actividades de Comercialización Vía Internet
A contar del  2 de noviembre de 2002, entraron en vigencia las disposiciones de la Circular 1211, de la Superintendencia de AFP que regula la prestación obligatoria de servicios por parte de las AFP a través de los respectivos sitio web. Entre estos servicios se encuentra la posibilidad de traspaso de Administradora a través del sitio web lo que abre un nuevo canal de comercialización con bajos costos de transacción para los afiliados, con lo cual se espera mejorar la calidad del servicio e incrementar la competencia entre las AFP.

Estudios

Durante el año 2002, se desarrolló un estudio sobre la Organización Industrial del sistema de AFP, mediante el cual se identificaron las causas más probables del bajo nivel de competencia en precio observado en la industria.  Además, se analizaron propuestas para generar un mayor grado de competencia en precios formuladas por académicos y expertos en el sistema previsional y, finalmente,  se estudió la experiencia internacional en materia organización de los sistemas de pensiones con características similares al chileno.  

En cuanto a la ampliación de la cobertura, se formuló una propuesta de carácter general para introducir la obligatoriedad de cotización de los trabajadores independientes en las mismas condiciones de cobertura que reciben trabajadores dependientes. 

Autorización y Valorización de las Operaciones de Cobertura de Tasa de Interés en el Mercado Nacional
Mediante la Circular N° 1216, de esta Superintendencia publicada con fecha 9 de julio de 2002, se autorizaron las operaciones de cobertura de riesgo de tasa de interés en el mercado nacional y se estableció su metodología de valorización.  La mencionada Circular contiene, además, una recopilación de las disposiciones sobre valorización de los activos en los cuales se invierten los Fondos de Pensiones.

Traspasos de Fondos entre Países
Con fecha 23 de agosto de 2002, se suscribió en Santiago de Chile el Convenio de Seguridad Social chileno-peruano. El referido Convenio es el primero suscrito por Chile que otorga el derecho a las personas que estén afiliadas, a los regímenes previsionales basados en la capitalización individual, de ambos Estados, a reunir en un solo país sus fondos previsionales. Lo anterior presenta, entre otras, ventajas operativas y financieras, si se considera que cada vez es más frecuente la movilidad laboral producto de la globalización de las economías. 

Revisión de las Pautas para la Calificación del Grado de Invalidez de los Trabajadores Afiliados al Nuevo Sistema de Pensiones
Con fecha 2 de enero de 2003 se publicó en el Diario Oficial una nueva edición de las normas para la evaluación y calificación del grado de invalidez, que aportan significativos avances metodológicos, que permitirán mejorar la calidad del servicio a los afiliados y agregar certeza al proceso de calificación.

Presidencia de la AIOS

En noviembre de 2002, apoyado en una propuesta de trabajo mayoritariamente compartida en el seno de la Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de Pensiones (AIOS) el Superintendente de Administradoras de Fondos de Pensiones de Chile, Alejandro Ferreiro, fue elegido Presidente de AIOS, organismo internacional que reúne a las entidades que ejercen la fiscalización del sistema de pensiones, cargo que ejercerá por dos años.

Bajo esta nueva administración, la entidad se ha fijado como objetivo ser un foro permanente de estudio e intercambio que permita el fortalecimiento de los sistemas previsionales con capitalización individual, para contribuir de ese modo a servir las justas expectativas de los trabajadores a la par que contribuye al desarrollo de una cultura de ahorro que permita superar los problemas estructurales de las finanzas nacionales.

INGRESOS

Los ingresos de la Superintendencia provienen en su gran mayoría del aporte fiscal y, en menor medida de otros ingresos e ingresos de operación. Comparando el año 2002 con el año anterior, se registra un leve aumento en el total de ingresos explicado por un crecimiento del aporte fiscal, el cual más que compensó la disminución de los otros ingresos y de los ingresos de operación. 

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	39.981
	30.719

	Ventas de Activos
	0
	0

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	0
	31.000

	Otros Ingresos
	131.177
	81.330

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	3.298.222
	3.502.719

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	10.241
	19.834

	TOTAL INGRESOS
	3.479.621
	3.665.602
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GASTOS

Los gastos de la Superintendencia de AFP se originan principalmente en remuneraciones al personal y, en menor medida, bienes y servicios de consumo y transferencias corrientes. Comparando el año 2002 con el año 2001, se observan variaciones poco significativas tanto en el nivel como en la composición de los gastos incurridos. 

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	2.229.406
	2.333.295

	Bienes y servicios  de consumo
	661.609
	658.460

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Transferencias corrientes
	534.347
	535.002

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	33.227
	63.589

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Compromisos Años Anteriores
	512
	468

	Saldo Final de Caja
	20.520
	74.788

	TOTAL  GASTOS
	3.479.621
	3.665.602
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

EVOLUCIÓN DE LOS PRODUCTOS ESTRATÉGICOS
	productos estratégicos
	2000
	2001
	2002

	Consultas atendidas por las oficina de atención de público
	3.460
	5.432
	10.562

	Número de fiscalizaciones realizadas
	656


	659
	861


Entre los años 2001 y 2002, el número de consultas atendidas y resueltas por la Oficina de atención de Público creció un  94 %.  El número de consultas realizadas por los afiliados se ha incrementado principalmente debido a la implementación de cambios legales de gran relevancia para los afiliados como el ahorro previsional voluntario, los multifondos y el seguro de cesantía.   Por su parte, la Superintendencia ha dispuesto los medios necesarios para atender la mayor afluencia de consultas. 

En efecto, durante 2002, la Oficina de Atención de Público atendió 10.562 consultas directas.  Además, se atendieron 4.839 consultas formuladas a través de sitio web, 2.674 formuladas por correo postal y 962 realizadas en forma telefónica.
Por su parte, el número de fiscalizaciones realizadas se ha incrementado en un 31% principalmente debido a los requerimientos adicionales de control asociados a la puesta en marcha de los multifondos, el seguro de cesantía y el ahorro previsional voluntario. 
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ATENCIÓN DE PÚBLICO

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Promedio mensual de atenciones por analista
	Número promedio mensual de atenciones de consultas y reclamos / número de analistas
	302,5
	440,5
	145,62


Este indicador muestra un significativo crecimiento respecto a 2001, principalmente debido a la instalación de una nueva oficina de atención de público, con mejores instalaciones y mayor capacitación del personal destinado a atención de público lo que ha permitido mejorar la productividad del trabajo es esta función. 

Además, el comportamiento de este indicador se explica por la mayor utilización por parte de los afiliados de la capacidad instalada de la Oficina de Atención de Público.  En consecuencia, a futuro se hará más difícil observar avances de la magnitud lograda en 2002.
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO FISCALIZACIÓN DE LAS AFP Y DE LOS FONDOS DE PENSIONES
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	%

 avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Fiscalizaciones por Fiscalizador
	Número promedio fiscalizaciones / número de fiscalizaciones
	36,61
	41,00
	111,99


Este indicador, directamente vinculado a uno los productos estratégicos de esta Superintendencia ha registrado  un incremento importante que se explica por la optimización de diversos procedimientos de fiscalización con un mayor apoyo tecnológico en la preparación y ejecución de las fiscalizaciones.

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES
Informe de Programación GUBERNAMENTAL

Las actividades incluidas en los informes de programación gubernamental de esta Superintendencia son presentadas a través de la Subsecretaría de Previsión Social.  Las principales actividades contenidas en dichos informes están relacionadas con la tramitación parlamentaria del proyecto de ley que crea los multifondos e introduce modificaciones a las normas sobre inversión extranjera de los Fondos de Pensiones; la fiscalización y dictación de normativa para la puesta en marcha del seguro de cesantía y la tramitación del proyecto de ley sobre rentas vitalicias.

Los compromisos asumidos han sido cumplidos, en efecto, la ley que crea los multifondos (19.795) fue publicada en el Diario Oficial, con fecha 28 de febrero de 2002, fue dictada toda la normativa necesaria para el funcionamiento del Seguro de Cesantía, se revisó el plan de implementación de la Administradora de Fondos de Cesantía y se presentaron la indicaciones comprometidas al proyecto de ley sobre rentas vitalicias. 

AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN
AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional.

grado de desarrollo por área estratégica 

1.- Recursos Humanos 

Durante el año 2002, los principales indicadores relacionados con los recursos humanos se han mantenido en valores similares a los del año 2001.  En materia de días no trabajados, se registró un avance al reducirse el indicador desde 3,45 días por funcionario al año a 0,76 días.

Por otra parte, la rotación del personal es baja y se ha mantenido estable durante el año 2002, situación que puede atribuirse al buen clima laboral existente en la institución.  En cuanto a la capacitación, durante el año 2002 se han retomado las actividades a razón de 26,4 horas anuales por funcionario capacitado.

Las actividades de capacitación del personal se orientaron hacia la atención de público (objetivo estratégico de atender consultas respecto al funcionamiento del sistema de AFP) y al manejo de base de datos (beneficia el logro de todos los objetivos estratégicos de la SAFP). 

Finalmente, se debe destacar que se han materializado importantes avances en cuanto a higiene y seguridad laboral al realizarse durante el año 2002 un recambio de extintores y remodelación de los servicios sanitarios.

2.- Atención de Usuarios 

Durante el año 2002 se atendieron 19.037 consultas y reclamos de afiliados, sus beneficiarios o terceros. De éstas 10.562 fueron realizadas personalmente en la Oficina de Atención de Público de esta Superintendencia, 4.839 a través de la pagina web, 2.674 se presentaron por escrito y 962 corresponden a consultas telefónicas.  Como se ha señalado, estas cifras representan un significativo aumento en el número de beneficiarios ya que durante 2001 se implementó una oficina de atención de público y se habilitó el sistema de consultas por internet.

3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión
Durante el año 2002, el servicio no realizó avances significativos en materia de planificación estratégica y control de gestión. 
4.- Auditoria Interna
En la Superintendencia de AFP la labor de auditoria interna se realiza a través de un Coordinador de Auditoria Interna, designado por el Sr. Superintendente. El mencionado Coordinador es el encargado de velar por la ejecución del Plan Anual de Auditoria y de relacionarse con el Auditor Ministerial.

Durante el año 2002 se aplicó el Plan Anual de Auditoria Aprobado por el Superintendente, cumpliéndose en un 100% sus objetivos que son los siguientes: 

OBJETIVO MINISTERIAL:
“Auditoría de los servicios de atención de usuarios vía Internet y/o Línea 800”

1er Objetivo Institucional:
“Evaluación del sistema de atención de público”

2do Objetivo Institucional:
“Evaluación del sistema de consultas vía Internet”

3er Objetivo Institucional: 


“Evaluación de cumplimiento a las recomendaciones del proceso de Auditoría Interna 2001”.

5.- Desconcentración / Descentralización

“Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración”.

6.- Administración Financiera 

Durante el año 2002 no se observaron cambios de relevancia en los principales indicadores financieros de la Superintendencia.  Más de cuatro quintas partes de los gastos totales realizados por la institución son gastos de operación y dentro de éstos, un 77% se destina a remuneraciones al personal.

La mayor parte de los gastos institucionales se financia con aporte fiscal ya que los ingresos de operación corresponden a menos de 1% de los ingresos totales del servicio.

Además, durante el año 2002 se materializaron los siguientes mejoramientos en la gestión financiera:

· Se adecuó la preparación y entrega de informes contables presupuestarios a la Contraloría General de la República y a la Dirección de Presupuesto, para efectuar la transmisión de éstos vía Internet.

· Mejoramiento de los informes de la gestión contable y presupuestaria para las autoridades superiores del servicio.

· Se inició un proyecto de optimización del proceso de adquisiciones mejorando el almacenaje, distribución y control de los mismos.
Finalmente, se rediseño y amplió el sistema de bodegas de documentación de la Superintendencia. 
7.- Enfoque de Género
Con motivo de la implementación de las leyes de ahorro previsional voluntario y de multifondos se remodelaron íntegramente los sistemas estadísticos mensuales y trimestrales de afiliados cotizantes y pensionados.  En estos cambios de sistema se prestó especial atención a la generación de estadísticas por sexo de forma tal de incrementar disponibilidad de información para efectuar estudios de género en relación con el sistema de pensiones.

8.- Tecnología de Información
Durante el año 2002 se efectuaron los siguientes avances en materia de tecnologías de información:

· Se renovó totalmente el Sitio Web de la Superintendencia, colocando a disposición de todos los afiliados, estudiosos del sistema chileno de pensiones, medios de comunicación social y público en general, un sitio que contiene información completa y detallada del sistema de pensiones. Se agregó un motor de búsqueda que permite encontrar en forma más expedita la información requerida y el diseño estuvo orientado a mejorar la utilización y navegación del sitio.

· En relación con el Seguro de Cesantía se crearon los sistemas de información para controlar al organismo encargado de administrarlo. Incorporando además sistemas de transmisión de alta velocidad de transferencia entre la Superintendencia y la AFC.

· Se mejoraron los sistemas de Información, de manera de entregar información más rápida y simple a las personas que consultan ya sea que estas las realicen personalmente en la Oficina de Atención de Público o a través del sitio web.

·  Se dio inicio  al proyecto de creación de una base de datos de afiliados y pensionados, que permitirá mejorar la fiscalización de diversas áreas de las AFP y elaborar estadísticas e  indicadores. 

· Se incrementó el número de computadores personales conectados a la Intranet para los puestos de trabajo incorporados a la Unidad de Seguro de Cesantía.
· Se creó una Virtual Private Network entre la Superintendencia y Previred con propósito de mejorar la velocidad de transmisión entre las AFP y la SAFP manteniendo el nivel de seguridad.

· Se  implementó un nuevo sistema de valorización de instrumentos financieros en los que se invierten los activos de los Fondos de Pensiones. 

9.- Avances en Otras materias de gestión
El servicio no presenta avances en otras áreas de su gestión.

PROYECTOS DE LEY
Durante el año 2002, entraron en vigencia las siguientes iniciativas legales elaboradas por la Superintendencia de AFP:

1. Ley Nº 19.768, publicada en el  Diario  Oficial con fecha  07/11/01, que flexibiliza el Ahorro Previsional Voluntario.

2. Ley Nº 19.795 publicada en el  Diario  Oficial con fecha 28/02/02, que crea el sistema de multifondos y modifica las normas sobre inversión extranjera de los Fondos de Pensiones.

Por otra parte se encuentra en segundo trámite constitucional en la Comisión de Hacienda de la Cámara un proyecto de ley que crea un Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensión. En relación este proyecto, (BOLETIN N°1148-05-(S)-1), con fecha 24 de junio se presentó una indicación que modifica las disposiciones que fueron objetadas por el Excmo. Tribunal Constitucional luego que el proyecto terminara su tramitación en el Senado de la República. Además de la materia señalada, integran dicha indicación disposiciones referidas a la regulación de comisiones de intermediarios en Renta Vitalicia, a creación de nuevas Modalidades de Pensión y a la autorización para participar en la comercialización de Rentas Vitalicias a corredores de seguros filiales bancarias.

PROYECTOS DE INVERSIÓN

El proyecto consiste en dotar a la Superintendencia de AFP de una base de datos que reúna la información de los Afiliados de las Administradoras de Fondos de Pensiones y usar esta información para optimizar los procesos de fiscalización, solucionar consultas de los afiliados y generar estadísticas.

El objetivo es contar con la información de los afiliados con la finalidad de disminuir el tiempo de consulta de ellos y solucionar los casos de rezagos y múltiple afiliación. Las consultas se generan por necesidad de certificación de afiliación a una Administradora, reclamos por imputaciones incorrectas, en general cualquier situación que el afiliado consulte ya sea ante una situación anómala o normal. Además permite generar información estadística de los afiliados.
Iniciativa de Inversión: Proyecto Base de Datos de Afiliados al Sistema de AFP

	Proyecto

Productos/ (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes
	Costo Total Estimado
 (M$)
	Gasto Efectivo

 Año 2002 (M$)
	% Ejecución  sobre Costo Total

	Presupuesto Otorgado
 Año 2002
	% Ejecución sobre presupuesto
 2002
	N° de Población Beneficiada

	Fiscalización de las Administradoras de Fondos de Pensiones y Atención de Consultas de los Afiliados
	135.000
	52.520
	38,9
	53.201
	98,7
	6,7 millones de afiliados.


TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	1.694
	1.714
	1,2

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	408.438

408.438
	460.561

460.561
	12,7

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	124.215
	72.727
	-41,5

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	534.347
	535.002
	0,1


Las transferencias al sector privado corresponden a las asignaciones para Salas Cuna y/o Jardines Infantiles para las funcionarias del servicio. Las transferencias a otras entidades públicas corresponden al traspaso de recursos a las Comisiones Médicas para el pago de los honorarios de los médicos que laboran en ellas. Por otra parte, las trasferencias al fisco corresponden a impuesto que se paga por las ventas (IVA) y a las sanciones aplicadas a las Administradoras de Fondos de Pensiones.

4. DESAFIOS 2003

En esta sección se presenta un conjunto de desafíos que la Superintendencia tiene previsto desarrollar durante el año 2003. Los proyectos que se indican a continuación tienen por objetivo dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la institución, especialmente respecto al  resguardo de los Fondos de Pensiones.

1. Elaboración de un proyecto de ley que perfeccione la seguridad de los recursos ahorrados por los trabajadores en los Fondos de Pensiones.

Este desafío se relaciona directamente con el objetivo estratégico resguardar los Fondos de Pensiones y consiste en elaborar un anteproyecto de ley y lograr que el mismo sea aprobado por los Ministerios del Trabajo y Previsión Social y de Hacienda, de modo que pueda ser presentado a S.E. el Presidente de la República para su envío al H. Congreso.

2. Realización de un estudio para la posterior implementación de un sistema de medición de riesgo de las carteras de inversiones de los Fondos de Pensiones y de Cesantía.

Con la implementación del esquema de multifondos cobra mayor relevancia la información relativa al riesgo de las carteras de inversiones de los distintos tipos de Fondo.   Este desafío se relaciona con el objetivo estratégico de facilitar el acceso de los afiliados a la información relevante sobre el sistema de pensiones.  El objetivo asociado a esta actividad es contar con el diseño de un indicador de riesgo de las carteras de los  Fondos de Pensiones.

3. Continuar desarrollando el seguimiento parlamentario del Proyecto sobre Rentas Vitalicias.

Este desafío se relaciona con el objetivo de contribuir al desarrollo del sistema de pensiones.  Al respecto el objetivo para el año 2003 es facilitar el tratamiento de la iniciativa legal en el Congreso, elaborando los informes e indicaciones que resulten necesarios. 

4. Implementación de las nuevas alternativas de inversión recientemente aprobadas por la ley 19.398. 

Este desafío se relaciona con el objetivo de contribuir al desarrollo del sistema de pensiones y consiste en la preparación de normas de carácter general que permitan a los Fondos de Pensiones invertir en los nuevos tipos de instrumentos aprobados.

5. Revisión de la información que por instrucciones de la SAFP las AFP envían a sus afiliados junto a la cartola cuatrimestral.

Este desafío se relaciona directamente con el objetivo estratégico de facilitar el acceso de los afiliados a la información relevante sobre el sistema de pensiones.  Al respecto, a través de diferentes fuentes de información la Superintendencia ha venido constatando que el nivel de información de los afiliados al Sistema de Pensiones es inadecuado.   El objetivo de esta actividad es mejorar la calidad de la información que las AFP envían a sus afiliados.

6. Fiscalización de los nuevos servicios incorporados al sistema por las leyes de Ahorro Previsional Voluntario y Multifondos, así como la puesta en funcionamiento del Seguro de Cesantía.

Estas tres actividades están alineadas hacia el objetivo estratégico de resguardar los Fondos que los trabajadores mantienen en el sistema de pensiones y el objetivo de las mismas es detectar y sancionar los incumplimientos que pudieran estar produciéndose.

7. Difusión de las nuevas Normas para la Evaluación y Calificación del Grado de Invalidez, entre las Comisiones Médicas de la SAFP, los Interconsultores y el Sistema Médico Observador.

Esta actividad se relaciona con el objetivo estratégico de perfeccionar las regulaciones del sistema de pensiones para hacer posible la eficiencia en su administración. 

8. Fiscalizar la calidad de la información sobre domicilio de los afiliados utilizada por las AFP para el despacho de cartolas y otras informaciones.

Este desafío se relaciona directamente con el objetivo estratégico de facilitar el acceso de los afiliados a la información relevante sobre el sistema de pensiones.

9. Continuación del Proyecto de Base de Datos de Afiliados al Sistema de AFP

El proyecto Base de Datos de Afiliados al Sistema de AFP se relaciona transversalmente con los cuatro objetivos estratégicos de la Superintendencia de AFP ya que permitirá mejorar la eficiencia de la fiscalización y la calidad de la información que se entrega a los afiliados que realizan consultas a la SAFP.

10. Impulsar el desarrollo de la Asociación Internacional de Organismos Supervisores de Fondos de Pensiones, cuya presidencia se encuentra en ésta Superintendencia hasta el año 2004.

La participación de la Superintendencia en la AIOS se relaciona con el objetivo estratégico de perfeccionar las regulaciones para hacer más eficiente el funcionamiento del sistema de pensiones.  Al respecto, AIOS es una instancia técnica de evaluación de las experiencias de regulación y fiscalización en los países miembros del sistema.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2003

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio Del Trabajo Y Prevision Social                                       
	PARTIDA
	15

	SERVICIO
	Superintendencia De Administradora De Fondos De Pensiones                       
	CAPÍTULO
	07

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Decreto Ley N°3.500, de 1980, Decreto con Fuerza de Ley N°101, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, de fecha 29 de noviembre de 1980 (Ley Orgánica de la Superintendencia) y Decreto con Fuerza de Ley N°28, de 30 de mayo de 1981.




	Misión Institucional

	Entregar seguridad y servicio a los trabajadores afiliados al sistema de pensiones, a los pensionados, al Estado de Chile y a las instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones, promoviendo el desarrollo y el perfeccionamiento del sistema en el ámbito nacional.

Resguardar los Fondos de Pensiones a través de la generación de un marco normativo adecuado y de una fiscalización constructiva que contribuya a aumentar la confianza de los usuarios en el sistema de pensiones.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Resguardar los fondos que mantienen en el sistema de pensiones y perfeccionar las regulaciones para hacer posible la eficiencia en su administración.



	2
	Resguardar las garantías estatales comprometidas en el sistema y contribuir al desarrollo del sistema de pensiones.



	3
	Generar un marco regulatorio eficiente y desarrollar una fiscalización constructiva, que contribuya a su buen funcionamiento.



	4
	Atender las consultas respecto del funcionamiento del sistema y facilitar el acceso de los afiliados a la información de los beneficios que ofrece.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre – descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Fiscalización de las AFP y de los Fondos de Pensiones.

 Descripción : 


	1,2,3,4



	Proposición de modificaciones legales necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo del sistema de pensiones.

 Descripción : 


	1,2,3,4



	Atender consultas y reclamos de los afiliados y el público en general

 Descripción :


	4




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Trabajadores afiliados al sistema de AFP.



	Pensionados.



	Servicios e instituciones del sector público.



	Administradoras de Fondos de Pensiones.




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

	MINISTERIO
	Ministerio Del Trabajo Y Prevision Social                                       
	PARTIDA
	15

	SERVICIO
	Superintendencia De Administradoras De Fondos De Pensiones                       
	CAPÍTULO
	07

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


1. Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002

	1
	Fiscalización de las AFP y de los Fondos de Pensiones.
	Eficiencia

N° de fiscalizaciones anuales por fiscalizador
	Total fiscalizaciones/N° de fiscalizadores
	37 
	36 
	37 
	41 

	2
	Institucional
	Economía

N° de meses en que la Tasa de variación de la Caja Mensual Autorizada respecto de la Caja Mensual Inicial es de 5%
	N° de meses con tasa de variación de 5%
	8 meses
	10 meses
	s.i.
	9 meses


INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

2. Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002

	3
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100
	100 %
	100 %
	100 %
	82 %

	4
	Atender consultas y reclamos de los afiliados y el público en general
	Eficiencia

Atención de consultas y reclamos en Oficina de Atención de Público    
	Promedio mensual atenciones de consultas y reclamos/N° de analistas en el mes
	n.m.
	n.m.
	303 
	441 


ANEXO 3: PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Tramitar leyes para mejorar la rentabilidad y transparencia del nuevo sistema de pensiones


	16
	Realizar tramitación del proyecto de ley de rentas vitalicias
	Durante el año 2002 se presentaron las indicaciones requeridas para dar continuidad a la tramitación parlamentaria.  El proyecto se encuentra en segundo trámite constitucional en la Comisión de Hacienda de la Cámara. 

	Tramitar leyes para mejorar la rentabilidad y transparencia del nuevo sistema de pensiones


	16
	Realizar trámites legislativos de la ley de multifondos
	Durante el año 2002 se logró la aprobación de la ley de multifondos (Ley Nº 19.795 D. Of. 28/02/02)


	Revisión de plan de implementación de la Administradora de Fondos de Cesantía
	6
	Informe de análisis del plan de implementación de la AFC
	Cumplido

	Implementación del Seguro de Cesantía


	6
	Emisión de normativa que permita fiscalizar el funcionamiento del seguro de cesantía
	Se ha dictado toda la normativa necesaria.


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	83,58
	81,62
	97,70


	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	77,11
	77,99
	101,14


	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	3,33
	2,74
	82,28


	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. A unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	13,95
	14,31
	102,58


	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	0
	98,72
	--

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	0


	1,77
	--

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	1,15
	0,84
	73,04


	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	--
	--
	--


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	3,45
	0,76
	22,03


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3,68
	2,80
	76,09


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,74
	0,71
	95,95


	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	--

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	3,77
	2,10
	55,70


	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	--

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	66,67
	100
	150,00


	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	--

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	7,09
	23,5
	213,0


	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	3,68
	22,7
	--

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	--

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	0
	26,4
	--

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0
	0
	--

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	
	












































� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Costo Total Estimado: corresponde al Costo Total Vigente al 31/Dic/2002. La fuente de la información corresponde a licitación, contrato, ficha EBI, etc.


� Gasto Efectivo Año 2002: Se obtiene de la Información del Balance de Ejecución Presupuestaria año 2002.


� Porcentaje de Ejecución  / Costo Total: Corresponde a la relación porcentual entre el costo total estimado y el gasto efectivo del año 2002.


� Presupuesto otorgado año 2002: Corresponde al presupuesto vigente al 31/Dic/2002.


� Porcentaje de Ejecución del Gasto 2002: Corresponde a la relación porcentual entre el gasto efectivo año 2002 y el presupuesto otorgado año 2002. 


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� En la SAFP  el gasto operacional representa un proporción importante del gasto total, debido a que el servicio no ejecuta inversiones por montos importantes.  La leve disminución presentada por el indicador obedece a la ejecución de un proyecto de inversión cuyo objetivo es crear una Base de Datos de afiliados al sistema.


� El leve incremento de este indicador se considera un avance debido a que los recursos humanos son el factor productivo más importante para la gestión del servicio.


�  La leve disminución de este indicador se considera un avance debido a que se ha incrementado la proporción del gasto en personal pagado a personal a contrata y de planta.


�  El leve incremento presentado por este indicador se debe a un mejoramiento en las remuneraciones de los profesionales médicos que integran las Comisiones Médicas que evalúan el grado de invalidez de los trabajadores y se considera un avance .


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


�  Los ingresos de operación de SAFP corresponde a las ventas de publicaciones y fotocopias de normativa. La leve disminución se origina principalmente en la caída  de las ventas de publicaciones debido a la publicación en el sitio web de la mayor parte de la información disponible. 


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


�  La evolución de este indicador se evalúa como un avance, toda vez que representa un incremento en el número de jornadas trabajadas.


�  La evolución de este indicador se evalúa como un avance, toda vez que representa una disminución en la rotación del personal.  En efecto, considerando que la regulación y fiscalización del sistema de AFP requiere una alta especialización, se valora positivamente la experiencia del personal a la cual contribuye la disminución del índice de rotación. 


�  Este indicador no ha presentado variaciones significativas.


 


�  La evolución de este indicador se evalúa como un avance, toda vez que representa una disminución en la rotación del personal, lo que permite una mayor acumulación de experiencia en la institución.


� El crecimiento del indicador se considera un avance, toda vez fueron reemplazados todos los funcionarios que dejaron la SAFP.


�  El comportamiento de este indicador se considera un avance debido fundamentalmente a la adecuación de la que fue objeto la Superintendencia con el fin de llevar adelante la fiscalización del Seguro de Cesantía. 


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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_1109072077.xls
Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

9

132

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

86

37

11



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Ingresos Presupuestarios

		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Otros



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

19834

3502719

143049



Gastos Presupuestarios

		Corrientes

		Transferecias corrientes

		De capital

		Otros gastos



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

2991755

535002

63589

75256



Ingresos

		





Ingresos

		2001		2001		3479621

		2002		2002		3665602



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

M $

INGRESOS AÑOS 2001 Y 2002

39981

3298222

30719

3502719



Gastos

		2001		2001		2001		2001

		2002		2002		2002		2002



Gastos Operacionales

Gastos de Inversión

Transferencias corrientes

TOTAL  GASTOS

M $

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

2891015

33227

534347

3479621

2333295

63589

535002

3665602



Hoja3

		





Productos Estratégicos

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Consultas atendidas

Número de fiscalizaciones

Consultas

Fiscalizaciones

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

3460

656

5432

659

10562

861



indicadores

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Fiscalización/Fiscalizador

Consultas Atendidas/Analistas

N° de Consultas Atendidas por Analista

N° de Fiscalizaciones por Fiscalizador

INDICADORES DE DESEMPEÑO

37

36

37

303

41

441



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		132

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		86

		Administrativos		37

		Auxiliares		11

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141

		Ingresos Presupuestarios

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		19,834

		Aporte fiscal		3,502,719

		Otros		143,049

		TOTAL		3,665,602

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corrientes		2,991,755

		Transferecias corrientes		535,002

		De capital		63,589

		Otros gastos		75,256

		TOTAL		3,665,602

		Clasificación de ingresos		2001		2002

				M$		M$

		Ingresos de Operación		39,981		30,719

		Otros Ingresos		131,177		81,330

		Aporte Fiscal		3,298,222		3,502,719

		TOTAL INGRESOS		3,479,621		3,665,602

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Clasificación de gastos		2001		2002

				M$		M$

		Gastos Operacionales		2,891,015		2,333,295

		Gastos de Inversión		33227		63589												2333295

		Transferencias corrientes		534,347		535,002												658460

		TOTAL  GASTOS		3,479,621		3,665,602												2,991,755

																		3,665,602

		productos estratégicos		2000		2001		2002										81.6%

		Consultas atendidas		3,460

						5,432		10,562

		Número fiscalizaciones

				656		659		861

				2000		2001		2002

		Consultas atendidas		3460		5432		10562

		Número de fiscalizaciones		656		659		861

				1999		2000		2001		2002

		Fiscalización/Fiscalizador		37		36		37		41

		Consultas Atendidas/Analistas						303		441



Dotación Efectiva[1]  año 2002

Otros




_1110721147.xls
Gráfico3

		2001		2001		3479621

		2002		2002		3665602



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

M $

Ingresos de Operación M$

INGRESOS AÑOS 2001 Y 2002

39981

3298222

30719

3502719



Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

9

132

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares

		Otros



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

66

37

11

20



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Ingresos Presupuestarios

		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Otros



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

19834

3502719

143049



Gastos Presupuestarios

		Corrientes

		Transferecias corrientes

		De capital

		Otros gastos



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

2991755

535002

63589

75256



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		132

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		66

		Administrativos		37

		Auxiliares		11

		Otros		20

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141

		Ingresos Presupuestarios

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		19,834

		Aporte fiscal		3,502,719

		Otros		143,049

		TOTAL		3,665,602

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corrientes		2,991,755

		Transferecias corrientes		535,002

		De capital		63,589

		Otros gastos		75,256

		TOTAL		3,665,602

		Clasificación de ingresos		2001		2002

				M$		M$

		Ingresos de Operación		39,981		30,719

		Otros Ingresos		131,177		81,330

		Aporte Fiscal		3,298,222		3,502,719

		TOTAL INGRESOS		3,479,621		3,665,602



Dotación Efectiva[1]  año 2002

Otros



Hoja2

		





Hoja2

		2001		2001		3479621

		2002		2002		3665602



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

M $

INGRESOS AÑOS 2001 Y 2002

39981

3298222

30719

3502719



Hoja3

		






_1112618595.xls
Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

9

132

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares

		Otros



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

66

37

11

20



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		132

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		66

		Administrativos		37

		Auxiliares		11

		Otros		20

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141



Dotación Efectiva[1]  año 2002



Hoja2

		





Hoja3

		






_1112618712.xls
Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

9

132

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

86

37

11



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Ingresos Presupuestarios

		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Otros



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

19834

3502719

143049



Gastos Presupuestarios

		Corrientes

		Transferecias corrientes

		De capital

		Otros gastos



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

2991755

535002

63589

75256



Ingresos

		





Ingresos

		2001		2001		3479621

		2002		2002		3665602



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

M $

INGRESOS AÑOS 2001 Y 2002

39981

3298222

30719

3502719



Gastos

		2001		2001		2001		2001

		2002		2002		2002		2002



Gastos Operacionales

Gastos de Inversión (eje derecho)

Transferencias corrientes

TOTAL  GASTOS

M $

M $

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

2891015

33227

534347

3479621

2991755

63589

535002

3665602



Hoja3

		





Productos Estratégicos

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Consultas atendidas

Número de fiscalizaciones

Consultas

Fiscalizaciones

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

3460

656

5432

659

10562

861



indicadores

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Fiscalización/Fiscalizador

Consultas Atendidas/Analistas

N° de Consultas Atendidas por Analista

N° de Fiscalizaciones por Fiscalizador

INDICADORES DE DESEMPEÑO

37

36

37

303

41

441



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		132

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		86

		Administrativos		37

		Auxiliares		11

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141

		Ingresos Presupuestarios

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		19,834

		Aporte fiscal		3,502,719

		Otros		143,049

		TOTAL		3,665,602

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corrientes		2,991,755

		Transferecias corrientes		535,002

		De capital		63,589

		Otros gastos		75,256

		TOTAL		3,665,602

		Clasificación de ingresos		2001		2002

				M$		M$

		Ingresos de Operación		39,981		30,719

		Otros Ingresos		131,177		81,330

		Aporte Fiscal		3,298,222		3,502,719

		TOTAL INGRESOS		3,479,621		3,665,602

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Clasificación de gastos		2001		2002

				M$		M$

		Gastos Operacionales		2,891,015		2,991,755		2229406		2333295

		Gastos de Inversión (eje derecho)		33227		63589		661609		658460								2333295

		Transferencias corrientes		534,347		535,002		2891015		2991755								658460

		TOTAL  GASTOS		3,479,621		3,665,602		3,590,346										2,991,755

																		3,665,602

		productos estratégicos		2000		2001		2002										81.6%

		Consultas atendidas		3,460

						5,432		10,562

		Número fiscalizaciones

				656		659		861

				2000		2001		2002

		Consultas atendidas		3460		5432		10562

		Número de fiscalizaciones		656		659		861

				1999		2000		2001		2002

		Fiscalización/Fiscalizador		37		36		37		41

		Consultas Atendidas/Analistas						303		441



Dotación Efectiva[1]  año 2002

Otros




_1110269884.bin

_1108903019.xls
Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

9

132

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares

		Otros



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

66

37

11

20



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Gráfico1

		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Otros



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

19834

3502719

143049



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		132

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		66

		Administrativos		37

		Auxiliares		11

		Otros		20

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141

		Ingresos Presupuestarios

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		19,834

		Aporte fiscal		3,502,719

		Otros		143,049

		TOTAL		3,665,602



Dotación Efectiva[1]  año 2002

Otros



Hoja2

		





Hoja3

		






_1108907551.xls
Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

9

132

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares

		Otros



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

66

37

11

20



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Ingresos Presupuestarios

		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Otros



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

19834

3502719

143049



Gastos Presupuestarios

		Corrientes

		Transferecias corrientes

		De capital

		Otros gastos



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

2991755

535002

63589

75256



Ingresos

		





Ingresos

		2001		2001		3479621

		2002		2002		3665602



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

M $

INGRESOS AÑOS 2001 Y 2002

39981

3298222

30719

3502719



Gastos

		2001		2001		2001		2001

		2002		2002		2002		2002



Gastos Operacionales

Gastos de Inversión

Transferencias corrientes

TOTAL  GASTOS

M $

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

2891015

33227

534347

3479621

2333295

63589

535002

3665602



Hoja3

		





Productos Estratégicos

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Consultas atendidas

Número de fiscalizaciones

Consultas

Fiscalizaciones

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

3460

656

5432

659

10562

861



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		132

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		66

		Administrativos		37

		Auxiliares		11

		Otros		20

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141

		Ingresos Presupuestarios

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		19,834

		Aporte fiscal		3,502,719

		Otros		143,049

		TOTAL		3,665,602

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corrientes		2,991,755

		Transferecias corrientes		535,002

		De capital		63,589

		Otros gastos		75,256

		TOTAL		3,665,602

		Clasificación de ingresos		2001		2002

				M$		M$

		Ingresos de Operación		39,981		30,719

		Otros Ingresos		131,177		81,330

		Aporte Fiscal		3,298,222		3,502,719

		TOTAL INGRESOS		3,479,621		3,665,602

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Clasificación de gastos		2001		2002

				M$		M$

		Gastos Operacionales		2,891,015		2,333,295

		Gastos de Inversión		33227		63589

		Transferencias corrientes		534,347		535,002

		TOTAL  GASTOS		3,479,621		3,665,602

		productos estratégicos		2000		2001		2002

		Consultas atendidas		3,460

						5,432		10,562

		Número fiscalizaciones

				656		659		861

				2000		2001		2002

		Consultas atendidas		3460		5432		10562

		Número de fiscalizaciones		656		659		861



Dotación Efectiva[1]  año 2002

Otros




_1108969786.xls
Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

9

132

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares

		Otros



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

66

37

11

20



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Ingresos Presupuestarios

		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Otros



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

19834

3502719

143049



Gastos Presupuestarios

		Corrientes

		Transferecias corrientes

		De capital

		Otros gastos



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

2991755

535002

63589

75256



Ingresos

		





Ingresos

		2001		2001		3479621

		2002		2002		3665602



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

M $

INGRESOS AÑOS 2001 Y 2002

39981

3298222

30719

3502719



Gastos

		2001		2001		2001		2001

		2002		2002		2002		2002



Gastos Operacionales

Gastos de Inversión

Transferencias corrientes

TOTAL  GASTOS

M $

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

2891015

33227

534347

3479621

2333295

63589

535002

3665602



Hoja3

		





Productos Estratégicos

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Consultas atendidas

Número de fiscalizaciones

Consultas

Fiscalizaciones

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

3460

656

5432

659

10562

861



indicadores

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Fiscalización/Fiscalizador

Consultas Atendidas/Analistas

N° de Consultas Atendidas por Analista

N° de Fiscalizaciones por Fiscalizador

INDICADORES DE DESEMPEÑO

37

36

37

303

41

441



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		132

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		66

		Administrativos		37

		Auxiliares		11

		Otros		20

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141

		Ingresos Presupuestarios

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		19,834

		Aporte fiscal		3,502,719

		Otros		143,049

		TOTAL		3,665,602

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corrientes		2,991,755

		Transferecias corrientes		535,002

		De capital		63,589

		Otros gastos		75,256

		TOTAL		3,665,602

		Clasificación de ingresos		2001		2002

				M$		M$

		Ingresos de Operación		39,981		30,719

		Otros Ingresos		131,177		81,330

		Aporte Fiscal		3,298,222		3,502,719

		TOTAL INGRESOS		3,479,621		3,665,602

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Clasificación de gastos		2001		2002

				M$		M$

		Gastos Operacionales		2,891,015		2,333,295

		Gastos de Inversión		33227		63589												2333295

		Transferencias corrientes		534,347		535,002												658460

		TOTAL  GASTOS		3,479,621		3,665,602												2,991,755

																		3,665,602

		productos estratégicos		2000		2001		2002										81.6%

		Consultas atendidas		3,460

						5,432		10,562

		Número fiscalizaciones

				656		659		861

				2000		2001		2002

		Consultas atendidas		3460		5432		10562

		Número de fiscalizaciones		656		659		861

				1999		2000		2001		2002

		Fiscalización/Fiscalizador		37		36		37		41

		Consultas Atendidas/Analistas						303		441



Dotación Efectiva[1]  año 2002

Otros




_1108903180.xls
Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

9

132

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares

		Otros



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

66

37

11

20



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Ingresos Presupuestarios

		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Otros



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

19834

3502719

143049



Gastos Presupuestarios

		Corrientes

		Transferecias corrientes

		De capital

		Otros gastos



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

2991755

535002

63589

75256



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		132

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		66

		Administrativos		37

		Auxiliares		11

		Otros		20

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141

		Ingresos Presupuestarios

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		19,834

		Aporte fiscal		3,502,719

		Otros		143,049

		TOTAL		3,665,602

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corrientes		2,991,755

		Transferecias corrientes		535,002

		De capital		63,589

		Otros gastos		75,256

		TOTAL		3,665,602



Dotación Efectiva[1]  año 2002

Otros



Hoja2

		





Hoja3

		






_1108901395.xls
Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

9

132

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares

		Otros



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

66

37

11

20



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		132

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		66

		Administrativos		37

		Auxiliares		11

		Otros		20

		TOTAL		141

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141



Dotación Efectiva[1]  año 2002



Hoja2

		





Hoja3

		






