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1.  CARTA  DE LA SUPERINTENDENTA

nombre
 :   XIMENA CECILIA RINCÓN GONZALEZ

En el proceso modernizador de esta Superintendencia, la concepción de nuestro trabajo ha cambiado profundamente; hemos reorientado los recursos concentrando nuestra acción en tres áreas fundamentales:

1. Control y Fiscalización de Fondos Nacionales,
2. Control Financiero de Entidades Reguladas,
3. Resolución de Contencioso Administrativo.
Lo anterior ha significado mejorar en tiempo y calidad nuestras resoluciones, ser más efectivos en el manejo de recursos públicos y plantear un trabajo eficiente en materia de control para con nuestros regulados.

Lo anterior ha sido posible gracias a:

· Aporte y entrega de los funcionarios de esta Superintendencia, quienes han desplegado sus mejores esfuerzos.
· Reingenierías de procesos, 

· Capacitaciones de los funcionarios,

· Inversión en tecnología.

En este contexto se insertan los Proyectos Fiscalización Vía Internet y Registro Nacional de Licencias Médicas y Pensiones de Invalidez, que tienen por objeto lograr una fiscalización económica, eficiente y eficaz, proyectos que han demandado tiempo y energía funcionaria, proyectos que comienzan en forma paulatina a dar resultados.

Durante el año 2002 se ha desarrollado un programa especial de fiscalización a entidades que operan fondos públicos de seguridad social, lo que ha permitido en una primera etapa recuperar y reintegrar al Fondo Único de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantía, la suma de $374.126.151. Los montos recuperados significan un ahorro fiscal importante.  Por otra parte, se ha procedido a denunciar ante los Tribunales de Justicia los hechos conocidos a consecuencia de esta fiscalización y que, a juicio de esta Superintendencia, pueden revestir caracteres de delito.  La continuación de este programa especial de fiscalización se erige como uno de los más importantes desafíos del año 2003.

En otro orden, nuestra presencia en los medios de comunicación social ha permitido proyectar una mirada novedosa y técnicamente estricta sobre los diversos temas de la seguridad social que han inquietado a la ciudadanía.

Además de lo anterior, esta Superintendencia se ha abocado a la transformación de los puestos de trabajo, reacondicionando las oficinas y proporcionando un equipamiento acorde a la dignidad de las tareas que nos corresponde cumplir, acción que continuará desarrollándose durante el presente año.

Finalmente, no es posible dejar de observar que la creciente demanda de nuestros usuarios y la muy mínima dotación de personal de esta Superintendencia han afectado considerablemente el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus objetivos, lo que esperamos revertir al más breve plazo.  En efecto, la complejidad de las materias y la gran cantidad de entidades, recursos y materias bajo su fiscalización (16 tipos de entidades, todas con normativa específica), dificultan el cumplimiento de las metas de este Servicio.
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Ximena C. Rincón González

 Santiago, abril de 2003.

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

· Ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado.

· Ley N° 18.834, de 1989, Estatuto Administrativo de los Funcionarios Públicos.

· Ley N° 16.395, de 1966, Texto Refundido de la Ley de Organización y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social.

· D.S. N° 1, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, Reglamento Orgánico de la Superintendencia de Seguridad Social.

· D.L. N° 3.551, de 1980, Fija Normas sobre Remuneraciones y sobre Personal para el Sector Público.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	SUPERINTENDENTA
	XIMENA CECILIA RINCÓN GONZALEZ

	FISCAL
	MARIA CAROLINA VARGAS VIANCOS

	SUBDIRECTORA
	LABIBE BETTINA S. YUMHA VARAS


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
MISIÓN:

 Regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus familias, resolviendo con calidad y oportunidad sus consultas, denuncias y apelaciones, proponiendo las medidas tendientes al perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad Social.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

1.- Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materia de seguridad social.

2.- Aumentar la cobertura y perfeccionar el sistema de seguridad social.

3.- Difundir los derechos y obligaciones del sistema de seguridad social.

4.- Lograr una Superintendencia moderna, en permanente mejoramiento y con una estructura flexible, que permita mejorar la calidad, oportunidad y accesibilidad de sus servicios.

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS O RELEVANTES:

1.- Fiscalización de las entidades gestoras de regímenes de seguridad social, en cuanto a la administración de los fondos, al otorgamiento de las prestaciones y a los beneficiarios de las mismas: Se vincula a los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 3, y se relaciona con las entidades gestoras de regímenes de seguridad social.

2.- Estudios e investigaciones para el perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad Social: Se vincula a los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 3; se relaciona con la población protegida por los diferentes regímenes de seguridad social y, en general, con los habitantes del territorio de la República, chilenos y extranjeros, y chilenos residentes en el extranjero.

3.- Asesoría técnica a las autoridades superiores de Gobierno en materias propias de seguridad social: 
Se vincula a los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 3.

4.- Difusión de principios, requisitos y técnicas operativas de cada una de las prestaciones que otorgan los diferentes regímenes de seguridad social: Se vincula a los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 3; se relaciona con la población protegida por los diferentes regímenes de seguridad social y, en general, con los habitantes del territorio de la República, chilenos y extranjeros, y chilenos residentes en el extranjero.

5.- Administración de los Fondos Nacionales de Seguridad Social:  Están conformados por el Fondo Único de Prestaciones Familiares y Subsidio de Cesantía, Fondo Nacional de Subsidios Familiares y Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales.  Se vincula a los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 3; se relaciona con las entidades gestoras de regímenes de seguridad social, con la población protegida por los diferentes regímenes de seguridad social y, en general, con los habitantes del territorio de la República, chilenos y extranjeros, y los chilenos residentes en el extranjero.

6.- Dictámenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios: Para dar solución a controversias o conflictos que se les han suscitado con entidades que están bajo la fiscalización de la Superintendencia. Se vincula a los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 3; se relaciona con las entidades gestoras de regímenes de seguridad social, con la población protegida por los diferentes regímenes de seguridad social y, en general, con los habitantes del territorio de la República, chilenos y extranjeros, y los chilenos residentes en el extranjero.

7.- Convenios internacionales de seguridad social, en calidad de organismo de enlace: Actualmente, existen 18 convenios internacionales en aplicación y otros 9 se encuentran en negociaciones.  Se vincula a los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 3; se relaciona con las entidades gestoras de regímenes de seguridad social, con la población protegida por los diferentes regímenes de seguridad social y, en general, con los habitantes del territorio de la República, chilenos y extranjeros, y los chilenos residentes en el extranjero.

CLIENTES – BENEFICIARIOS – USUARIOS:

1. Instituto de Normalización Previsional (1)

2. Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744 (3)

3. Comisión Médica de Reclamos de la Ley N° 16.744 (1)

4. Cajas de Compensación de Asignación Familiar (5)

5. Servicios de Bienestar del Sector Público (125)

6. Administradoras de Fondos de Pensiones (7)

7. Instituciones de Salud Previsional (22)

8. Fondo Nacional de Salud (1)

9. Compañías de Seguros de Vida (21)

10. Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (28)

11. Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Sector Público (654)
12. Intendencias (13) 

13. Municipalidades (342)

14. Población protegida por los diferentes regímenes de seguridad social (9.894.295 personas) 

15. Habitantes del territorio de la República, chilenos y extranjeros y chilenos residentes en el    extranjero.

Distribución de oficinas a nivel REGIONAL




Esta Superintendencia no cuenta con oficinas regionales.

Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	
	

	II
	Antofagasta
	
	

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	
	

	RM
	Región Metropolitana
	175
	2.720.238

	VI
	Libertador B. O’Higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	
	

	IX
	Araucanía
	
	

	X
	Los Lagos
	
	

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	
	

	TOTAL
	175
	2.720.238


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO 

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	93

	Contrata
	82

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	175


 

GRAFICO DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	15

	Profesionales
	67

	Técnicos
	39

	Administrativos
	41

	Auxiliares
	13

	Otros
	0

	TOTAL
	175


GRAFICO DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	0
	0
	0

	25- 34 años
	16
	12
	28

	35 –44 años
	37
	26
	63

	45- 54 años
	28
	27
	55

	55- 64 años
	11
	15
	26

	Mayor de 65 años
	0
	3
	3

	TOTAL
	92
	83
	175


GRAFICO DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS

AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO
	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	 207.543

	Aporte fiscal
	3.224.344

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos
 
	105.831

	TOTAL
	3.537.718


GRAFICO INGRESOS PRESUPUESTARIOS

PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS
AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

Ejecutado año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.160.498

	Transferencias Corrientes

	2.568

	De capital

	99.692

	Otros gastos
 
	274.960

	TOTAL
	3.537.718


GRAFICO GASTOS PRESUPUESTARIOS

EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
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INVERSIÓN

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	
	

	II
	
	

	III
	
	

	IV
	
	

	V
	
	

	VI
	
	

	VII
	
	

	VIII
	
	

	IX
	
	

	X
	
	

	XI
	
	

	XII
	
	

	RM
	267.882
	100%

	No Regionalizable

	
	

	TOTAL
	267.882
	100%


GRAFICO MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	1.726

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	843

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	2.568


Transferencias Corrientes: Convenio sala cuna hijos funcionarios con el Instituto de Normalización Previsional.

Transferencias al Fisco: Pago I.V.A. por venta de dictámenes y publicaciones de la Superintendencia de Seguridad Social.

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PÚBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Durante el año 2002, la Superintendencia de Seguridad Social se planteó como objetivos estratégicos los siguientes: 

1. Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materia de seguridad social; 

2. Aumentar la cobertura y perfeccionar el sistema de seguridad social; 

3. Difundir los derechos y obligaciones del sistema de seguridad social; y

4. Lograr una Superintendencia moderna, en permanente mejoramiento y con una estructura flexible, que permita mejorar la calidad, oportunidad y accesibilidad de sus servicios.

En este contexto, y teniendo presente la multiplicidad de actividades que habitualmente desarrolla esta Superintendencia,  lo que sigue da cuenta brevemente de los aspectos más relevantes comprometidos por este Organismo para el año 2002..

PRODUCTOS:

Fiscalización de las entidades gestoras: 

a) Durante el año 2002, esta Superintendencia logró sobrepasar levemente la meta prevista, con un total de 371 fiscalizaciones ejecutadas, cifra que se construye sobre la base de las visitas a terreno que permanentemente desarrolla el personal directivo, profesional y fiscalizador de la SUSESO. Para el año 2002, se estimó que dichas visitas ascenderían a 360. Este producto se relaciona con los objetivos estratégicos 1, 2 y 3 antes citados.
b) Durante el segundo semestre del año 2002, se realizó una fiscalización específica a las entidades administradoras de subsidio maternal y por enfermedad grave del hijo menor de un año, con un equipo ad-hoc, en particular a 4 ISAPRES, comprobándose que dichas entidades no han hecho devolución del total de subsidios no pagados a los trabajadores, lo que al 31 de diciembre ha significado la devolución de $374.126.151 al Fondo Único de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantía (F.U.P.F.y S.C.).

Esta fiscalización específica no ha considerado aún a todas las entidades y sólo se refiere a un período no superior a un año, por lo que se estima que los montos a reintegrar pueden aumentar en forma importante.

Los resultados de esta investigación han significado, además, una auditoría interna, un sumario administrativo aún en ejecución, y denuncias a los tribunales del crimen en etapa de sumario.

c) Durante igual período esta Superintendencia emitió un total de 79 circulares, en las cuales se imparten instrucciones y normas interpretativas y de procedimientos, a la totalidad de las entidades fiscalizadas por la SUSESO.
Asesoría técnica a las autoridades superiores de Gobierno: 

Durante el año 2002, esta Superintendencia emitió un total de 433 oficios hacia las autoridades e instancias pertinentes, participando  con su opinión técnica en áreas de la seguridad social, tales como: el Foro de la Reforma a la Justicia Laboral y Previsional;  Reforma al seguro social de salud común; Perfeccionamiento del seguro social  contra riesgos por accidentes del trabajo  y enfermedades profesionales; Perfeccionamiento del régimen de Cajas de Compensación de Asignación Familiar (C.C.A.F.); Pensiones asistenciales; entre otras. Este producto está asociado a los objetivos estratégicos  1, 2, y  3.

Difusión de principios, requisitos y técnicas operativas de las prestaciones del sistema de seguridad social chileno:

a) Durante el año 2002 se efectuó la Programación, ejecución y evaluación de un Plan Nacional de Difusión, que significó la capacitación de 1.270 trabajadores de las entidades que se encuentran bajo la supervigilancia de este Servicio, principalmente de aquellas que se relacionan con la administración de los Fondos Nacionales y licencias médicas y declaraciones de   invalidez previsionales y asistenciales a nivel nacional. Se vincula con los objetivos estratégicos 1, 3 y 4. 
b) En relación a la calidad de la atención brindada a nuestros usuarios, cabe señalar que el tiempo promedio de espera en la atención brindada por el Centro Integrado de Atención de Público disminuyó de 60 minutos promedio, durante el año 2001, a 37 minutos en el año 2001. Cabe hacer presente que el tiempo de espera comprende la orientación y asistencia jurídica y administrativa mínima en la formulación de apelaciones en contra de resoluciones emanadas de los entes gestores del sistema chileno de seguridad social. Se vincula con los objetivos estratégicos 1, 2 , 3 y 4.
Dictámenes de respuesta a las reclamaciones de los usuarios:

Con el objeto de resolver con la mayor oportunidad y eficacia las reclamaciones y apelaciones  formuladas por nuestra comunidad de usuarios,  se avanzó en los siguientes aspectos:

a) Redefinición de los flujos de trabajo que se relacionan con el contencioso-administrativo de la seguridad social, lo que impacta fuertemente en los tiempos de respuesta;
b) Notorio avance en el desarrollo del recurso tecnológico informático, que se traduce en la redefinición del sistema de seguimiento de tramites de la SUSESO,  y en la preparación de las bases administrativas y técnicas para la Licitación Pública Nacional “Incorporación de la tecnología Datawarehouse para el apoyo a la Gestión Institucional”, y su posterior adjudicación;
c) Durante el año 2002, esta Superintendencia emitió un total de 59.334 oficios, de los cuales 22.788 corresponden a dictámenes de respuesta a reclamaciones de usuarios.

d) El tiempo promedio de tramitación interna para la emisión de dictámenes derivados de reclamaciones y apelaciones disminuyó de 52 días en el año 2001 a 48 en el año 2002.. El tiempo promedio en referencia sólo contempla las etapas de estudio, análisis, elaboración del dictamen y firma respectiva. No incluye el tiempo de demora externa, que está dado por la entrega de antecedentes que deben efectuar tanto las entidades fiscalizadas como los propios trabajadores afectados.   
Convenios Internacionales de Seguridad Social:

 Durante el año 2002 entraron en vigencia dos nuevos convenios,  con Estados Unidos y  Francia. Además, se suscribió un convenio bilateral  con Perú, el que aún no entra en vigencia.  Se vincula a los objetivos estratégicos 1, 2 y 3. Se relaciona con las entidades gestoras de regímenes de seguridad social, los habitantes del territorio de la República, nacionales y extranjeros, los chilenos residentes en el extranjero y con la población protegida por los diferentes regímenes de seguridad social.

Objetivo Estratégico N° 4:
Finalmente, y en relación con el objetivo estratégico N° 4, esta Superintendencia ejecutó durante el año 2002  la  remodelación integral del piso 12 de esta Entidad, cuyas  instalaciones son ocupadas por el Departamento de Inspección e  inició los trabajos de remodelación del piso 10,  ocupado por el Departamento Actuarial.

En lo que respecta a los desafíos que se planteó esta Superintendencia para el año 2002, se han materializado los siguientes:

Respecto de la tecnología informática,  la participación del Servicio en el  Proyecto de Gobierno Electrónico, Infocentros y Rediseño de la Página Web, cabe señalar que se ha experimentado un avance significativo. Específicamente, en lo que concierne a la página web del Servicio se encuentra terminado el diseño gráfico y la  etapa de construcción computacional, no lográndose la implementación total del proyecto por cuanto se efectuó un replanteamiento de contenidos.

En relación a la participación del Servicio en el  Proyecto de Gobierno Electrónico, se han seguido las directrices entregadas por los organismos encargados del tema,  produciéndose una integración gradual, cumpliéndose cabalmente con los desafíos planteados durante el año 2001.   

En lo referido a los  Recursos Humanos y el diseño de un Proyecto de  Reglamento Especial de Calificaciones para los funcionarios de la Superintendencia, durante el año 2002 se reemplazó este proyecto por la definición e implementación de instrumentos auxiliares de evaluación, que faciliten la objetividad del proceso y  resalten, prioricen y estimulen las habilidades, cumplimiento de normas y obligaciones propias del funcionamiento de la Institución.

En cuanto a la capacitación y perfeccionamiento del personal, se puede señalar que este año se  capacitó al 92% del personal, superando en 6 puntos el índice del año precedente.

En materia de ambientes laborales, se continuó con el proceso de mejoramiento de los mismos, cumpliendo así con los desafíos planteados el año 2001, lo que ha significado seguir con el plan de dotar al personal de mobiliario ergonómico, mejorar los sistemas de iluminación, optimizar el uso de los espacios, obteniendo con ello espacios de trabajo acordes con las funciones del personal, tanto profesionales, fiscalizadores como administrativos.

En el plano de la modernización institucional, se ha elaborado un proyecto de modificación de la ley Orgánica de la Superintendencia, a objeto de adecuarla a los nuevos requerimientos, proyecto que se encuentra aún  en etapa de revisión.
INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	4.724
	5.527

	Ventas de Activos
	3.587
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	41.724
	100.303

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	3.293.376
	3.224.344

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	-7.742
	207.543

	TOTAL INGRESOS
	3.335.670
	3.537.718


 El aumento de los ingresos del año 2002, se debió a las siguientes causas:

· Ingresos de Operación: Venta de Bases por  Licitación de un proyecto computacional.

· Otros Ingresos: Recuperación de Subsidios por Incapacidad Laboral.

· Aporte Fiscal. Su disminución se debe a que parte de los gastos se financió con “Otros Ingresos”.

· Saldo Inicial de Caja: Principalmente corresponde a un  proyecto computacional que no se ejecutó en el año 2001 y a operaciones devengadas. Los fondos fueron traspasados al Presupuesto año 2002..  
  GRAFICO INGRESOS AÑOS 2001 – 2002
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GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	2.588.213
	2.720.238

	Bienes y servicios  de consumo
	363.809
	440.267

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones previsionales
	26.139
	

	Transferencias corrientes
	2.392
	2.568

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	142.407
	99.692

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	23.000

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	212.711
	251.960

	TOTAL  GASTOS
	3.335.670
	3.537.718


GRAFICO GASTOS AÑOS 2001 – 2002
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

El resultado a nivel de productos estratégicos está detallado en el capítulo 3, en el párrafo sobre Cuenta Pública de los Resultados, presentándose los resultados de los logros y no logros, respecto de los siguientes productos estratégicos:

1. Fiscalización de las entidades gestoras de regímenes de seguridad social, en cuanto a la administración de los fondos, al otorgamiento de las prestaciones y a los beneficiarios de las mismas.

2. Asesoría técnica a las autoridades superiores de gobierno en materias propias de seguridad social.

3. Difusión de los principios, requisitos y técnicas operativas de cada una de las prestaciones que otorgan los diferentes regímenes de seguridad social.

4. Dictámenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios.

5. Convenios internacionales de seguridad social,  en calidad de organismo de enlace.

6. En relación al producto estratégico “Estudios e investigaciones para el perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad Social”, esta Superintendencia participó  con la opinión técnica en áreas de la seguridad social, tales como: el Foro de la Reforma a la Justicia Laboral y Previsional;  Reforma al seguro social de salud común; Perfeccionamiento del seguro social  contra riesgos por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; Perfeccionamiento del régimen Cajas de Compensación de Asignación Familiar (CCAF); pensiones asistenciales; entre otras. Este producto está asociado a los objetivos estratégicos  1, 2, y  3.
7. Finalmente, en relación al producto estratégico “Administración de los Fondos Nacionales de Seguridad Social”, la gestión de esta Superintendencia se puede sintetizar de la siguiente manera:

El monto de los Fondos Públicos que administra y fiscaliza  esta Superintendencia ascendió el año 2002  a M$ 414.029.856 
, desagregados de la siguiente forma: 

	Fondo Único de Prestaciones Familiares y Subsidio de Cesantía
	Subsidios maternales y por enfermedad del hijo menor de un año
	M$ 91.500.644
	M$ 197.033.373

	
	Asignaciones Familiares
	M$ 94.933.423 
	

	
	Subsidios de Cesantía
	M$ 10.599.306
	

	Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales
	M$ 175.644.704

	Fondo Nacional de Subsidio Familiar


	M$ 41.351.779


Fondo Único de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantía:

El presupuesto aprobado para el año 2002 alcanzó al monto de M$ 196.774.862, el que se ejecutó por un monto aproximado de M$ 197.033.373, financiando el gasto de asignaciones familiares, subsidios de cesantía, indemnizaciones, comisiones (por la administración de los beneficios de asignación familiar y subsidios de cesantía) y subsidios por reposo maternal y permiso por enfermedad grave del hijo menor de un año. Las entidades que operan con el citado Fondo son las siguientes:
NUMERO DE ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL PAGO DE LOS BENEFICIOS DE ASIGNACIONES FAMILIARES, SUBSIDIOS DE CESANTIA Y SUBSIDIOS MATERNALES

	TIPO DE ENTIDAD
	NUMERO DE ENTIDADES PAGADORAS DE

	
	ASIGNACIONES FAMILIARES
	SUBSIDIOS DE CESANTIA
	SUBS. MAT. E HIJO ENFERMO

	INP

Cajas de Previsión

Servs. Públicos descentralizados

Tesorería General de la República

C.C.A.F.

A.F.P.

Compañías de Seguros de Vida

Mutualidades de la Ley N°16.744

ISAPRES
	1

2

78

1

5

7

21

3

0
	1

0

0

0

5

0

0

0

0
	0

0

28

0

5

0

0

0

22

	TOTAL ENTIDADES
	118
	6
	55


Fondo Nacional de Subsidio Familiar

El presupuesto aprobado para el año 2002 de este Fondo alcanzó al monto de M$ 41.576.437, el que se ejecutó por un monto aproximado de M$ 41.351.780, financiando un promedio mensual de 934.121 subsidios familiares que son pagados por el Instituto de Normalización Previsional. En el período febrero-noviembre del año 2002 se concedieron a través de las 342 Municipalidades del país, 37.283 cupos mensuales. 

Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales

El presupuesto aprobado para el año 2002 de este Fondo alcanzó al monto de M$ 175.709.135, el que se ejecutó por un monto aproximado de M$ 175.644.704, financiando un promedio mensual de 371.919 pensiones asistenciales que son pagadas por el Instituto de Normalización Previsional. En el período febrero-noviembre del año 2002 se concedieron a través de las 13 Intendencias del país, 1.735 cupos mensuales y adicionalmente en junio, 4.000 cupos.
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO

	Producto relevante (bien y/o servicio) al que se vincula


	Indicador de Desempeño

	Fórmula de cálculo
	Resultados 
	Avance



	
	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

	Dictámenes de respuesta de reclamaciones de usuarios
	Tiempo promedio de respuesta en la emisión de dictámenes resultantes de reclamaciones


	(N° días de demora / N° de dictámenes)
	52
	48
	108.33


	Eficiencia

	Fiscalización
	N° promedio de fiscalizaciones por fiscalizador
	(Total de fiscalizaciones en el año / total de fiscalizadores)
	327
	371
	113.46


	Calidad

	Convenios 

Internacionales
	N° promedio de convenios en aplicación


	N° de convenios suscritos / N° de convenios en aplicación


	18
	18
	100.0020

	Atención a Usuarios
	Tiempos de espera en centro integrado de atención de público
	Promedio de espera en minutos
	60
	37
	162.1619


	GRAFICO:  DICTÁMENES DE RESPUESTA DE RECLAMACIONES DE USUARIOS

	TIEMPO DE TRAMITACIÓN INTERNA DE APELACIONES Y RECLAMACIONES
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Del gráfico anterior se desprende un descenso en el tiempo promedio efectivo, para la tramitación interna de las apelaciones y reclamaciones ingresadas, lo anterior, atendido los nuevos procedimientos y flujos de trabajo implementados en la Superintendencia, que dice relación con los tiempos de respuesta que se han definido para los profesionales informantes en la resolución de casos.

	GRAFICO:  FISCALIZACIÓN DE LAS ENTIDADES GESTORAS DE REGÍMENES DE SEGURIDAD SOCIAL 

	NÚMERO DE FISCALIZACIONES
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Teniendo presente los objetivos estratégicos declarados por esta Superintendencia, del cuadro anterior se desprende un aumento progresivo del número de fiscalizaciones en terreno ejecutadas por el personal directivo, profesional y fiscalizador.

	GRAFICO:  DICTÁMENES DE RESPUESTA DE RECLAMACIONES DE USUARIOS

	TIEMPO DE ESPERA EN EL CENTRO INTEGRADO DE ATENCION DE PUBLICO 
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Del gráfico se desprende que han disminuido en forma constante los tiempos de espera de nuestros usuarios para obtener asistencia y orientación jurídica y administrativa por parte de los ejecutivos de atención de público y de los asesores jurídicos de la Unidad, con lo cual nos estamos acercando a un promedio óptimo de atención que contemple tanto el análisis del problema concreto como asimismo la complementación jurídica de la presentación efectuada por el usuario.

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto / Servicio al que se vincula
	Resultado

	Reducir los tiempos de tramitación interna de expedientes

	Mejorar  los procesos internos de tramitación de las reclamaciones.
	Dictámenes  de respuesta a las  reclamaciones de usuarios.
	Atendido el alto volumen de presentaciones que dicen relación con materias de orden médico principalmente, se ha instruido a los profesionales informantes de la SUSESO para que evacuen sus proposiciones de dictámenes en un plazo no superior a 30 días contados desde la fecha de su recepción.

Durante el año 2003 se pondrá en ejecución la nueva circular sobre tramitación de presentaciones, denuncias e investigaciones.



	Simplificación del acceso de nuestros usuarios  a solicitar sus trámites.
	Reducción en el tiempo de espera para solicitar el trámite
	Dictámenes  de respuesta a las  reclamaciones de usuarios.
	Año 2002: 37 Minutos

	Aumentar las fiscalizaciones respecto del año anterior.
	Reforzar la acción fiscalizadora de la Superintendencia.
	Fiscalización Entidades bajo la Supervisión de la SUSESO.
	Durante el año 2002 la SUSESO  ejecutó un total de 371 fiscalizaciones en terreno.


INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

	PROGRAMA SUBSIDIOS DE ENFERMEDAD Y MEDICINA CURATIVA (SIL)
	AÑO 1999

	Principales Recomendaciones
	Cumplimiento

	Diseñar y aplicar un sistema estadístico que recoja la información de los episodios de ausencia y su duración, tomando como base la información proveniente del sistema de información computacional que ha sido diseñado para las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN).

	Su implementación quedó terminada durante el año 2001

	Llevar a cabo procedimientos de auditoría y control de la oferta de licencias médicas, basados en indicadores técnicos, de frecuencia y duración de licencias.
	Su implementación quedó terminada durante el año 2001


El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 2000 – 2002.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

avances en materias de gestión
AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES.


El Servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional.


GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA


1. Recursos Humanos

En el área de Recursos Humanos cabe mencionar que la cantidad de días no trabajados experimentó un pequeño aumento, desde 1,82 el año 2001 a 1,88 el año pasado, debido a la incidencia de las licencias maternales y aquellas correspondientes a enfermedades del tipo oncológico; todas las cuales, atendida su naturaleza, son otorgadas por períodos prolongados. La tasa de retiros voluntarios evolucionó favorablemente durante el año al bajar del 2,85% al 1,07%, logrando con ello mantener dentro de esta Superintendencia personal con amplios conocimientos y expertos en materias de Seguridad Social. Esto incidió en la disminución de la tasa de rotación del personal, cuyo avance alcanzó al 110%.

En cuanto a Ambientes Laborales, durante el año se continuó con el proceso de mejoramiento de los mismos, lo cual ha significado seguir con el plan de dotar al personal de mobiliario ergonómico, especialmente sillas; optimización de los sistemas de iluminación, logrando con ello una economía de energía eléctrica; utilización de elementos aislantes termo-acústicos, obteniendo con ello espacios de trabajo acordes con las funciones del personal, tanto profesionales, fiscalizadores como administrativos.

Respecto de la Evaluación del Desempeño, debido al mayor grado de exigencia aplicado en el proceso de calificaciones, desde la elaboración de los informes de desempeño hasta la calificación propiamente tal, disminuyó la tasa de funcionarios en Lista 1, de distinción (98,8%); consecuentemente, un porcentaje de ellos fueron calificados en lista 2 Buena (1,2%), sin llegar a utilizar la Lista 3, Condicional.

Finalmente, en el área de la Capacitación, puede señalarse que este año logró otorgarse capacitación al 92% del personal, superando en 6 puntos el índice del año precedente.
2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

Considerando que uno de los grandes objetivos de esta Superintendencia dice relación con la garantía de los derechos de las personas en materia de seguridad social, durante el año 2002, se realizaron esfuerzos importantes en el área de atención de clientes,  principalmente en lo que dice relación con la asistencia y orientación de los trabajadores; cambios metodológicos en los procesos de tramitación de expedientes con miras a disminuir los tiempos de respuesta; y aplicación de encuesta de satisfacción del usuario orientado a la obtención de la retroalimentación necesaria para la toma de decisiones. 

El grado de satisfacción de los usuarios se ha medido a través de la aplicación de encuestas en el Centro Integrado de Atención de Público, cuyos resultados se muestran en el siguiente cuadro:

	Parámetro evaluado
	Nota encuesta 

Septiembre 2001
	Nota encuesta

 Mayo-Junio 2002

	Tiempo de espera
	5.09
	4.57

	Trato recibido
	6.38
	6.25

	Instalaciones físicas
	5.93
	5.70

	Orientación recibida
	6.24
	6.11

	Cumplimiento de Plazos
	5.04
	4.79

	Imagen Suseso
	5.82
	5.74

	Nota Global
	5.75
	5.53


En el cuadro anterior, es posible observar que a pesar de contar con una positiva evaluación en los factores de trato y orientación recibidos por parte del personal del Centro Integrado de Atención de Público, algunas variables evaluadas han presentado una reducción, especialmente en el tiempo de espera para ser atendidos. Ello se debe principalmente al aumento explosivo en el número de personas atendidas por la Institución, ya sea a través del correo, e- mail o de manera presencial, las que deben ser atendidas con la misma dotación de funcionarios.

La evolución en el número de usuarios se expresa en el siguiente cuadro:

	AÑOS
	Número de

usuarios
	Incremento

porcentual

	1999
	26.865
	

	2000
	66.324
	246%

	2001
	70.921
	264%

	2002
	76.850
	287%


Una consecuencia directa de lo anterior se corresponde con el número total de dictámenes de respuesta que cada una de las reclamaciones genera,. Esta situación se incluye en el siguiente cuadro, el que no contempla las consultas respecto del estado de trámite y las derivaciones.

	AÑOS
	Número de 

dictámenes
	Incremento

porcentual

	1999
	14.197
	100%

	2000
	18.470
	130%

	2001
	21.591
	152%

	2002
	23.221
	163%


En relación al producto estratégico Dictámenes de Respuesta a las Reclamaciones de Usuarios, en concordancia a la eficacia de la acción, el tiempo promedio de respuesta en la emisión de dictámenes resultantes de reclamaciones disminuyó de 52 a 48 días en comparación con el año 2001.

Además, y en relación a la calidad de la atención brindada a nuestros usuarios, cabe señalar que el número promedio de espera en el Centro Integrado de Atención de Público disminuyó durante el año 2002 a 37 minutos en comparación al año 2001 donde el tiempo promedio fue de 60 minutos.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Para iniciar las actividades correspondientes al año 2002, el personal directivo de la Institución participó en la jornada de planificación estratégica, la que sirvió de fundamento para elaborar y ejecutar el plan de actividades por Departamento y Unidad. 

4. Auditoria Interna

 El Servicio no realizó avances significativos  en  el  área de Auditoria Interna . 

5. Desconcentración / Descentralización 

Al Servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

El Servicio no realizó en el año 2002  avances significativos en los procesos de compras y contrataciones del Sector Público.

En relación  al sistema financiero contable, el Servicio cuenta con información complementaria para el análisis financiero y la envía oportunamente a la Dirección de Presupuestos, en relación a la justificación de las desviaciones del gasto, a ajustes al Programa Anual de Caja con su justificación, y al estado de avance de la ejecución física de los proyectos de inversión.
7. Enfoque de Género

Al Servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género.
8.- Tecnologías de Información 
Durante el año 2002, se trabajó en dos frentes tecnológicos: adecuación de la Plataforma computacional y desarrollo de proyectos de Bases de Datos:

8.1) Adecuación de la Plataforma Computacional:

En el mes de Septiembre de 2002 se estableció un contrato con la empresa ETEK, a fin de contar con un servicio de “Webhosting”, a través del cuál fuera posible recibir información vía Internet de parte de las entidades fiscalizadas, participantes del proyecto “Fiscalización Vía Internet” (implementado durante el año 2001), sin que se ponga en riesgo el acceso a nuestras bases, las que contienen información sensible, dada la naturaleza de las presentaciones efectuadas por los recurrentes, en particular, aquella que dice relación con Licencias Médicas.

En virtud del mismo contrato con ETEK, se estableció un mecanismo de control centralizado de “antivirus”, de modo de filtrar los correos electrónicos entrantes y salientes, a fin de evitar la contaminación de los archivos de trabajo del Servicio o la de nuestros corresponsales. Dicho mecanismo reemplazó el sistema anterior en uso en la SuSeSo, que era distribuido (el control se hacía en cada PC), con lo que se mejora notablemente el nivel de respuesta, minimizando las posibilidades de contaminación y de una eventual pérdida de información.

Finalmente, como parte del servicio prestado por dicha empresa, se contará, durante el año 2003, con un servicio de “Webhousing” que nos permitirá operar – a partir del segundo semestre del 2003 – el portal (o “sitio web”) de la Superintendencia en las instalaciones de ETEK,, habilitando el acceso vía Internet a nuestros recurrentes, a fin de efectuar la consulta del estado de avance de su trámite ante esta Institución.

8.2) Desarrollo de Proyectos de Bases de Datos:

Durante el año 2002, se trabajó en cuatro proyectos:

a) El poblamiento de los datos del año 2001 y 2002 para el proyecto de “Fiscalización Vía Internet”, el cuál había sido licitado el último trimestre del año 2000 y cuya implementación se terminó en abril del 2001;

b) El poblamiento de los datos del año 2001 y 2002 para el proyecto del “Registro Nacional de Licencias Médicas y Pensiones de Invalidez”, cuya fase de construcción, se terminó en el mes de octubre de 2001.

c) Se licitó (el último trimestre del 2002), la Base de Datos de Apoyo a la Gestión. El inicio de su implementación está programado para el primer semestre del 2003.

d) Se desarrolló, durante el último cuatrimestre del año 2002, un complemento a la funcionalidad del “workflow” del Servicio, a fin de implementar la modificación del proceso de Asignación de Presentaciones, a los profesionales responsables del Servicio

Tres de estos proyectos están basados en tecnología relacional y todos ellos están concebidos para plataforma Windows NT, bajo Oracle 8i.. Como se dijo, los dos primeros ya están implementados y fueron desarrollados por la empresa Ibermática (Chile) S.A., la que – una vez hecho el desarrollo – ha continuado efectuando la operación y la mantención evolutiva y adaptativa, tanto de las Aplicaciones de Consulta, como de las estructuras físicas de ambas bases de datos. El tercero, fue adjudicado a la empresa ACT S.A. y termina su desarrollo el tercer trimestre del 2003.

Durante el 2002 se esperaba poblar las dos primeras bases de datos, sin embargo, debido a la baja calidad de la información recibida de parte de las entidades fiscalizadas, el segundo semestre del 2002 se redefinieron las políticas de validación de la carga de la información, modificando los programas para permitir la incorporación de información incompleta e inconsistente. De este modo, la calidad de la información será uno más de los criterios para decidir las necesidades de fiscalización de las entidades participantes. En virtud de lo anterior, se interrumpió la carga de la Base de Datos de “Fiscalización Vía Internet”, la que cuenta hoy con un 50% de la información recibida, mientras que la Base del Registro de Licencias Médicas ya tiene incorporada toda la información recibida el año pasado.

Durante el último trimestre del año 2002, se volvió a licitar una tercera Base de Datos para el proyecto de “Incorporación de la Tecnología Datawarehouse para el Apoyo a la Gestión” (la que había sido licitada a fines del 2001, pero cuya adjudicación fue declarada desierta), para la que se contó con el traspaso de los fondos correspondientes al Presupuesto del Año 2002.. La empresa adjudicada es ACT S.A. y – de acuerdo a su programa de trabajo – inicia su desarrollo en el mes de marzo de 2003 y lo finaliza en el mes de septiembre del mismo año. En virtud de este proyecto, se potenciará el uso de las Bases de Datos de “Fiscalización Vía Internet” y del “Registro Nacional de Licencias Medicas y Pensiones de Invalidez”, permitiendo a los Departamentos usuarios, efectuar consultas no contempladas en las Aplicaciones diseñadas al efecto y ya desarrolladas, extendiendo el potencial de gestión de las mismas y acelerando el tiempo de acceso a la información, al no tener que depender del desarrollo de programas que incorporen la nueva funcionalidad requerida por las Autoridades del Servicio. Asimismo, al contar con una Base de Datos Relacional, será posible hacer gestión con la información contenida en el “Workflow” del Servicio, el cuál - por contar con una Base de Datos Documental, que es eficiente para el manejo de documentos, pero que no lo es para la entrega de información estructurada – hasta ahora no ha sido de gran apoyo a la gestión, aunque sí lo haya sido de manera fundamental, para agilizar el manejo del contencioso administrativo que atiende anualmente esta Superintendencia.

9. Avances en Otras materias de Gestión 

proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.
INICIATIVAS de Inversión

Iniciativa de Inversión: Proyecto Registro Nacional de Licencias Médicas y Pensiones de Invalidez
	Proyecto

Productos / (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes
	Costo Total Estimado
 (M$)
	Ejecución 

Acumulada al Año 2002 (M$)
	%

Avance al año 2002 l

	Presu- puesto Vigente
 Año 2002
	Ejecución Año 2002 (M$)
	% Ejecución 
 Año 2002
	N° de Población Beneficiada

	1. Fiscalización de las entidades gestoras de regímenes de seguridad social. 

2. Estudios e investigaciones
3. Dictámenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios.
	196.026
	138.760
	70.8
	57.266
	0
	0%
	


Este proyecto tiene por finalidad contar con la información actualizada respecto de las Licencias Médicas que son manejadas por el Sistema de la Seguridad Social Chilena a fin de permitir su fiscalización mediante el cruce de información entre los diferentes administradores de los Subsidios de Incapacidad Laboral y los administradores de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Iniciativa de Inversión: Proyecto Base de Datos de Apoyo a la Gestión Institucional.
	Proyecto

Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos
	Costo Total Estimado (M$)
	Ejecución Acumulada al Año 2002 (M$)
	% Avance al Año 2002
	Presu-puesto Vigente
 Año 2002
(M$)
	Ejecución Año 2002 (M$)
	% Ejecución Año2002
	N° de Población Benefi-ciada

	1) Fiscalización a las entidades gestoras de regímenes de seguridad social.

2) Estudios e investigaciones.

3) Asesoría técnica a las autoridades de gobierno

4) Dictámenes de respuestas a las reclamaciones de usuarios.


	124.460
	0
	0%
	124.460
	0
	0%
	


Este proyecto tiene por finalidad permitir el apoyo a la gestión mediante el acceso a la información de las Bases de Datos del Servicio, las que contienen información acerca de las Presentaciones efectuadas por los recurrentes, acerca de las Licencias Médicas del Registro Nacional de Licencias Médicas y Pensiones de Invalidez y acerca de la información mediante la cuál se efectuará la “Fiscalización Vía Internet” de las entidades fiscalizadas por esta Superintendencia.

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002..

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	1.672
	4.231
	1.726

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	721
	843
	16,92

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	Prestaciones Previsionales (Indemnización Ley 18.575)
	26.139
	-
	-

	Total de Transferencias Corrientes
	28.532
	5.074
	2.568


El monto de las transferencias durante el año 2001 considera el pago único de la indemnización por renuncia no voluntaria prevista en la Ley N° 18.575; en tanto que, durante el año 2002, incluye el pago de la membresía anual a la Asociación Internacional de Seguridad Social (AISS).  El aumento en transferencias al Fisco se debe a la venta de Bases de Licitación de un proyecto computacional.

4. DESAFIOS 2003

Durante el año 2002, la Superintendencia de Seguridad Social se planteó como objetivos estratégicos los siguientes: 

1. Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materia de seguridad social;

2. Aumentar la cobertura y perfeccionar el sistema de seguridad social;

3. Difundir los derechos y obligaciones del sistema de seguridad social; y

4. Lograr una Superintendencia moderna, en permanente mejoramiento y con una estructura flexible, que permita mejorar la calidad, oportunidad y accesibilidad de sus servicios.

Los aspectos más relevantes de las líneas de acción en el marco de los objetivos estratégicos sobre los cuales la Superintendencia desarrollará su gestión durante el año 2003, son los siguientes:

1) Constituir una instancia político - técnica, destinada al estudio, análisis y proposición de  la "Licencia Médica Electrónica", en armonía con el “Registro Nacional de Licencias Médicas" Los productos específicos que se espera lograr durante el año 2003, son la creación de la Licencia Médica Electrónica y en concordancia con ello, la modificación del D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, Reglamento de Licencias Médicas.   Se relaciona con objetivos estratégicos N°s 1,3, y 4.


2) Aportar información relevante, incluyendo análisis de los diferentes regímenes de Seguridad Social y proyectar tendencias para la toma de decisiones. Para ello se publicará  "Financiamiento y Asignación de Recursos de la Seguridad Social en Chile”. Se relaciona con objetivos estratégicos N°s 1,3, y 4.

3) Rediseñar en el ámbito informático, la página web de la Superintendencia de Seguridad Social, en términos de contenidos e  interactividad con los usuarios. En concordancia con el objetivo estratégico señalado, durante el año 2003 se efectuará la presentación del nuevo portal electrónico "Página Web SUSESO", con redefinición de contenidos, tales como doctrina y jurisprudencia de seguridad social, circulares, servicios y prestaciones, noticias, estadísticas, estudios, informes de proyectos de ley y otros temas de seguridad social de interés nacional. Se relaciona con objetivos estratégicos N°s 1,3, y 4.

4) Instruir y asesorar a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez de los Servicios de Salud en relación a la definición de criterios médicos sobre incapacidades temporales y glosario de terminología médica. En concordancia con este objetivo estratégico, durante el año 2003 se proyecta elaborar un manual técnico - médico sobre incapacidades temporales, en coordinación con la “Comisión COMPIN – SUSESO”. Además, y también en relación con el objetivo estratégico indicado, durante el año 2003 se proyecta elaborar un manual de terminología  médica y de seguridad social, con el fin de uniformar vocabulario para todos los organismos participantes de las determinaciones médico-administrativas de invalidez. Se relaciona con objetivos estratégicos N°s 2 y 3.

5) Continuar con  el proceso de difusión de los principios y normas del sistema de seguridad social chileno. Para lograr lo anterior, durante el año 2003 se espera preparar y difundir trimestralmente la doctrina y jurisprudencia en materias de seguridad social. Los desafíos señalados se refuerzan con un conjunto de iniciativas tendientes a mejorar permanentemente la calidad de gestión y servicio, la disminución de los tiempos de respuesta y la consolidación del rediseño institucional. Finalmente, y con el objeto de fortalecer la acción fiscalizadora, se ha efectuado un rediseño hacia una fiscalización integral que permita atender de una manera más flexible el plan de fiscalización para el año 2003.  Se relaciona con objetivos estratégicos N°s 1,3, y 4.
Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley Orgánica o Decreto que la rige

	Ley N° 16.395, de 1966.


	Misión Institucional

	Regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus familias, resolviendo con calidad y oportunidad sus consultas, denuncias y apelaciones, proponiendo las medidas tendientes al perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad Social.


	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materia de seguridad social.

	2
	Aumentar la cobertura y perfeccionar el sistema de seguridad social.

	3
	Difundir los derechos y obligaciones del sistema de seguridad social.

	4
	Lograr una Superintendencia moderna, en permanente mejoramiento y con una estructura flexible, que permita mejorar la calidad, oportunidad y accesibilidad de sus servicios.


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Fiscalización de las entidades gestoras de regímenes de seguridad social, en cuanto a la administración de los fondos, al otorgamiento de las prestaciones y a los beneficiarios de las mismas.
	1, 2, 3

	Estudios e investigaciones para el perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad Social.
	1, 2, 3

	Asesoría técnica a las autoridades superiores de Gobierno en materias propias de seguridad social.
	1, 2, 3

	Difusión de los principios, requisitos y técnicas operativas de cada una de las prestaciones que otorgan los diferentes regímenes de seguridad social.
	1, 2, 3

	Administración de los Fondos Nacionales de Seguridad Social.
	1, 2, 3

	Dictámenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios.
	1, 2, 3

	Convenios internacionales de seguridad social, en calidad de organismo de enlace.
	1, 2, 3


	Clientes / Beneficiarios / Usuarios

	Nombre

	Instituto de Normalización Previsional, Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744, y Cajas de Compensación de Asignación Familiar.

	Servicios de Bienestar del Sector Público.

	Comisión Médica de Reclamos de la Ley N° 16.744.

	A.F.P., ISAPRES y FONASA.

	Compañías de Seguros de Vida

	Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez.

	Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Sector Público

	Intendencias y Municipalidades.

	Población protegida por los diferentes regímenes de seguridad social.

	Habitantes del territorio de la República, chilenos y extranjeros, y chilenos residentes en el extranjero.


	N°
	Producto Estratégico 

al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de 

Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	1
	Dictámenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios.
	Eficacia

Tiempo promedio de respuesta en a emisión de dictámenes resultantes de reclamaciones
	N° días de demora  N° de dictámenes
	0 
	65
	52
	48
	48

	2
	Fiscalización de las entidades gestoras de regímenes de seguridad social
	Eficiencia

N° promedio de fiscalizaciones por fiscalizador.
	Total de fiscalizaciones en el año / total de fiscalizadores
	0
	262
	327
	371
	(*)

	3
	Dictámenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios.
	Calidad

Tiempos de espera en centro integrado de atención de público.
	N° promedio de minutos de espera
	0
	90
	60
	37
	37

	4
	Institucional
	Economía

N° de meses en que la tasa de variación de la Caja Mensual Autorizada respecto de la Caja Mensual Inicial es de 5%
	N° de meses con tasa de variación de 5%
	0
	7
	1
	3 (**)
	1

	5
	Institucional
	Economía

Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado
	Promedio anual (Ejecución efectiva del gasto mensual)/Ejecución programada del gasto
	0%
	98%
	94%
	100%
	100%


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 

(*) 
Para el año 2003 esta Superintendencia no compromete metas por cuanto se encuentra en una etapa de revisión de su metodología de investigación en terreno.

(**)  La caja entregada por la Dirección de Presupuestos en 3 meses fue menor que la solicitada. Los mayores gastos del Servicio en esos meses fueron cubiertos por la recuperación de Subsidios por Incapacidad Laboral y saldo en Banco al 31/12/01. 

ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo asociado a la acción
	Producto estratégico o relevante (bien y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Reducir los tiempos de tramitación interna de expedientes

	Mejorar  los procesos internos de tramitación de las reclamaciones.
	Dictámenes  de respuesta a las  reclamaciones de Usuarios.
	Atendido el alto volumen de presentaciones que dicen relación con materias de orden médico principalmente, se ha instruido a los profesionales informantes de la SUSESO para que evacuen sus proposiciones de dictámenes en un plazo no superior a 30 días contados desde la fecha de su recepción.

Durante el año 2003 se pondrá en ejecución la nueva circular sobre tramitación de presentaciones, denuncias e investigaciones.



	Aumentar las entidades fiscalizadas respecto del año anterior.
	Reforzar la acción fiscalizadora de la Superintendencia.
	Entidades bajo la Supervisión de la SUSESO.
	Durante el año 2002 la SUSESO  ejecutó un total de 371 fiscalizaciones a terreno.

	Simplificación del acceso de nuestros usuarios  a solicitar sus trámites.
	Reducción en el tiempo de espera para solicitar el trámite
	Dictámenes  de respuesta a las  reclamaciones de Usuarios.
	Año 2002: 37 Minutos


	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Aumentar la capacidad de respuesta a las presentaciones.
	Determinación de plazos máximos para resolver.
	Dictámenes  de respuesta a las  reclamaciones de Usuarios.
	Durante el año 2002, esta Superintendencia emitió un total de 59.334 oficios, de los cuales 23.221 corresponden a dictámenes e informes técnicos dirigidos a autoridades superiores de Gobierno ( Los informes técnicos incluyen estudios, proyectos de ley,  opiniones fundadas a petición de parte, resolución de consultas, entre otros temas de interés). Se hace presente que el año 2001 fueron emitidos 21.591 dictámenes.

	Aumentar la cobertura de los beneficios previsionales mediante la suscripción de convenios internacionales.
	Suscribir convenios bilaterales de seguridad social.
	Convenios internacionales de seguridad social.
	Durante el año 2002 entraron en vigencia dos nuevos convenios  con Estados Unidos y  Francia. Además se suscribió un Convenio bilateral  con Perú.  Se vincula a los objetivos estratégicos 1, 2 y 3. Se relaciona con las entidades gestoras de regímenes de seguridad social, los habitantes del territorio de la República, nacionales y extranjeros, los chilenos residentes en el extranjero y con la población protegida por los diferentes regímenes de seguridad social.



ANEXO 4: 
INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS

	PROGRAMA SUBSIDIOS DE ENFERMEDAD Y MEDICINA CURATIVA (SIL)
	AÑO 1999

	Principales Recomendaciones
	Cumplimiento

	Diseñar y aplicar un sistema estadístico que recoja la información de los episodios de ausencia y su duración, tomando como base la información proveniente del sistema de información computacional que ha sido diseñado para las COMPIN.


	Su implementación quedó terminada durante el año 2001

	Llevar a cabo procedimientos de auditoría y control de la oferta de licencias médicas, basados en indicadores técnicos, de frecuencia y duración de licencias.
	Su implementación quedó terminada durante el año 2001


El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 2000 – 2002..

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Esta Superintendencia no formula Programas de Mejoramiento de la Gestión (PMG).

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	94,52
	96,18
	101,76

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	87,68


	86,07
	101,87

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	1,03
	1,96
	190,29

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	0,80
	1,51
	188,75

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	40,44
	37,2
	108,71

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	4,56
	3,0
	152,00

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0,14
	0,17
	121,43

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


Los siguientes porcentajes son ascendentes:

· Gasto de operación sobre el gasto total.

· Gasto en honorarios sobre total en personal.

· Gasto en honorarios sobre el gasto total.

· Ingresos de operación sobre el total de Ingresos.

Los siguientes porcentajes son descendentes:

· Porcentaje del gasto de operación destinado a gasto en personal.

· Inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada.

· Inversión sobre el gasto total.
ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días no trabajados

Promedio mensual / número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,82
	3.11
	58.52


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3,42
	3,06
	89,4736

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,85%
	1,07%
	266,36


	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,57%
	1,07%
	53,2737

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	183,33%
	166,66%
	110,0036

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	1,07%
	0
	 -

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	9,75%
	10.34%
	106.0536

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	84,00%
	150%
	178,5737

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	5,71%
	1,70%
	29,7737

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	43,46
	28,63
	65,8737

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	1,87
	2,02
	108,0236

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100%
	98,81
	98,8137

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	1,19
	-

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0














�
































� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Ver anexo: Dimensión de los indicadores de gestión.


� Descendente


� Ascendente


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Costo Total Estimado: corresponde al Costo Total Vigente al 31/Dic/2002. La fuente de la información corresponde a licitación, contrato, ficha EBI, etc.


� Gasto Efectivo Año 2002: Se obtiene de la Información del Balance de Ejecución Presupuestaria año 2002.


� Porcentaje de Ejecución  / Costo Total: Corresponde a la relación porcentual entre el costo total estimado y el gasto efectivo del año 2002.


� Presupuesto otorgado año 2002: Corresponde al presupuesto vigente al 31/Dic/2002.


� Porcentaje de Ejecución del Gasto 2002: Corresponde a la relación porcentual entre el gasto efectivo año 2002 y el presupuesto otorgado año 2002. 


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el Servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Indicador descendente


� Indicador ascendente


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.








�PAGE \# "'Página: '#'�'"  ��La información es provisoria, ya que aún no se tienen los balances al 31 de diciembre de 2002 de los Fondos Nacionales.
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Tablas

		

		BCE.DE GESTION INTEGRAL AÑO 2002

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		205,550

		Aporte fiscal		3,224,344

		Otros ingresos		105,831

		TOTAL		3,535,725

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		3,240,294

		Transf. Ctes.		5,074

		De capital		267,882

		Otros gastos		23,824

		TOTAL		3,537,074

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		RM		267,882		100%

		DESCRIPCION		Monto Ejecutado

				Año 2002 M$

		Transf.al Sector Privado		4,231

		Transf.al Fisco		843

		Total de Transf. Ctes.		5,074

								Este gráfico no es solicitado en el BGI

		INGRESOS AÑOS 2001-2002

		Clasif. De ingresos		Monto Año		Monto Año

				2001 M$		2002   M$

		Ingresos de Operación		4,724		5,527

		Ventas de Activos		3,587

		Otros Ingresos		41,724		100,304

		Aporte Fiscal		3,293,376		3,224,344

		Saldo Inicial de Caja		820		205,550

		TOTAL INGRESOS		3,344,231		3,535,725

		Ingresos de Operación		4,724		5,527

		Aporte Fiscal		3,293,376		3,224,344

		Total Ingresos		3,344,231		3,535,725

		GASTOS AÑOS 2001-2002

		Clasif. De gastos		Monto Año		Monto Año

				2001 M$		2002 M$

		Gastos en Personal		2,588,213		2,720,238

		Bs. Y Ser. De Cons.		363,809		520,056

		Transf. Corrientes		2,392		5,074

		Inversión Real		165,978		267,882

		Indemnización Ley 18.575		26,139

		Operaciones Años Anteriores				23,000

		Saldo Final de Caja		6,201		824

		TOTAL GASTOS		3,152,732		3,537,074

				2001		2002

		Gtos. Operacionales		2,978,161		3,263,294

		Tr. Corrientes		2,392		5,074

		Inv. Real		165,978		267,882

		Gasto Total		3,146,531		3,536,250

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES

		DESCRIPCION		Monto Ejecutado M$				Variación

				Año 2001		Año 2002		%

		Transferencias al Sector Privado		1,672		4,231		153,05

		Transferencias al Fisco		721		843		16,92

		Indemnización Ley N° 18.575		26,139		0

		TOTAL DE TRANSFERENCIAS CTES.		28,532		5,074

		1.- El aumento en Transferencias al Sector Privado se debe a la provisión

		para el pago de la membresía anual  a la Asociación Internacional de

		de Seguridad Social (AISS).

		2.- El aumento en Transferencias al Fisco es justifica por la venta de Bases

		de Licitación de un proyecto computacional.

		3.- En el año 2001, se pagó una indemnización por renuncia no voluntaria.

		INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

								Resultados

		Indicadores de ejecución						2001		2002		Avances

		presupuestaria

		Porcentaje del gasto de operación						93.82		91.63		102.39

		sobre gasto total

		Porcentaje del gasto de operación						87.68		83.95		104.44

		destinada a gasto en personal

		Porcentaje del gasto en honorarios						1.03		1.96		190.29

		sobre el gasto total en personal

		Porcentaje del gasto en honorarios						0.85		1.51		177.64

		sobre el gasto total total

		Porcentaje de inversión sobre el						5.27		7.58		143.83

		gasto total

		Porcentaje de los ingresos de operación						0.14		0.17		121.43

		sobre el total de ingresos
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Tablas

		

		BCE.DE GESTION INTEGRAL AÑO 2002

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		205,550

		Aporte fiscal		3,224,344

		Otros ingresos		105,831

		TOTAL		3,535,725

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		3,240,294

		Transf. Ctes.		5,074

		De capital		267,882

		Otros gastos		23,824

		TOTAL		3,537,074

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		RM		267,882		100%

		DESCRIPCION		Monto Ejecutado

				Año 2002 M$

		Transf.al Sector Privado		4,231

		Transf.al Fisco		843

		Total de Transf. Ctes.		5,074

								Este gráfico no es solicitado en el BGI

		INGRESOS AÑOS 2001-2002

		Clasif. De ingresos		Monto Año		Monto Año

				2001 M$		2002   M$

		Ingresos de Operación		4,724		5,527

		Ventas de Activos		3,587

		Otros Ingresos		41,724		100,304

		Aporte Fiscal		3,293,376		3,224,344

		Saldo Inicial de Caja		820		205,550

		TOTAL INGRESOS		3,344,231		3,535,725

		Ingresos de Operación		4,724		5,527

		Aporte Fiscal		3,293,376		3,224,344

		Total Ingresos		3,344,231		3,535,725

		GASTOS AÑOS 2001-2002

		Clasif. De gastos		Monto Año		Monto Año

				2001 M$		2002 M$

		Gastos en Personal		2,588,213		2,720,238

		Bs. Y Ser. De Cons.		363,809		520,056

		Transf. Corrientes		2,392		5,074

		Inversión Real		165,978		267,882

		Indemnización Ley 18.575		26,139

		Operaciones Años Anteriores				23,000

		Saldo Final de Caja		6,201		824

		TOTAL GASTOS		3,152,732		3,537,074

				2001		2002

		Gtos. Operacionales		2,978,161		3,263,294

		Tr. Corrientes		2,392		5,074

		Inv. Real		165,978		267,882

		Gasto Total		3,146,531		3,536,250

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES

		DESCRIPCION		Monto Ejecutado M$				Variación

				Año 2001		Año 2002		%

		Transferencias al Sector Privado		1,672		4,231		153,05

		Transferencias al Fisco		721		843		16,92

		Indemnización Ley N° 18.575		26,139		0

		TOTAL DE TRANSFERENCIAS CTES.		28,532		5,074

		1.- El aumento en Transferencias al Sector Privado se debe a la provisión

		para el pago de la membresía anual  a la Asociación Internacional de

		de Seguridad Social (AISS).

		2.- El aumento en Transferencias al Fisco es justifica por la venta de Bases

		de Licitación de un proyecto computacional.

		3.- En el año 2001, se pagó una indemnización por renuncia no voluntaria.

		INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

								Resultados

		Indicadores de ejecución						2001		2002		Avances

		presupuestaria

		Porcentaje del gasto de operación						93.82		91.63		102.39

		sobre gasto total

		Porcentaje del gasto de operación						87.68		83.95		104.44

		destinada a gasto en personal

		Porcentaje del gasto en honorarios						1.03		1.96		190.29

		sobre el gasto total en personal

		Porcentaje del gasto en honorarios						0.85		1.51		177.64

		sobre el gasto total total

		Porcentaje de inversión sobre el						5.27		7.58		143.83

		gasto total

		Porcentaje de los ingresos de operación						0.14		0.17		121.43

		sobre el total de ingresos
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Tablas

		

		BCE.DE GESTION INTEGRAL AÑO 2002

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		207,543

		Aporte fiscal		3,224,344

		Otros ingresos		105,831

		TOTAL		3,537,718

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		3,160,498

		Transf. Ctes.		2,568

		De capital		99,692

		Otros gastos		274,960

		TOTAL		3,537,718

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		RM		267,882		100%

		DESCRIPCION		Monto Ejecutado

				Año 2002 M$

		Transf.al Sector Privado		1,726

		Transf.al Fisco		843

		Total de Transf. Ctes.		2,569

								Este gráfico no es solicitado en el BGI

		INGRESOS AÑOS 2001-2002				OJO SALDO DE CAJA NEGATIVO

		Clasif. De ingresos		Monto Año		Monto Año

				2001 M$		2002   M$

		Ingresos de Operación		4,724		5,527

		Ventas de Activos		3,587

		Otros Ingresos		41,724		100,304

		Aporte Fiscal		3,293,376		3,224,344

		Saldo Inicial de Caja		-7,742		207,543

		TOTAL INGRESOS		3,335,669		3,537,718

		Ingresos de Operación		42,293		313,374

		Aporte Fiscal		3,293,376		3,224,344

		Total Ingresos		3,335,669		3,537,718

		GASTOS AÑOS 2001-2002

		Clasif. De gastos		Monto Año		Monto Año

				2001 M$		2002 M$

		Gastos en Personal		2,588,213		2,720,238

		Bs. Y Ser. De Cons.		363,809		440,260

		Transf. Corrientes		2,392		2,568

		Inversión Real		142,407		99,692

		Indemnización Ley 18.575		26,139

		Operaciones Años Anteriores				23,000

		Saldo Final de Caja		212,711		251,960

		TOTAL GASTOS		3,335,671		3,537,718

				2001		2002

		Gtos. Operacionales		2,978,161		3,183,498

		Tr. Corrientes		2,392		5,074

		Inv. Real		165,978		267,882

		Gasto Total		3,146,531		3,456,454

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES

		DESCRIPCION		Monto Ejecutado M$				Variación

				Año 2001		Año 2002		%

		Transferencias al Sector Privado		1,672		4,231		153,05

		Transferencias al Fisco		721		843		16,92

		Indemnización Ley N° 18.575		26,139		0

		TOTAL DE TRANSFERENCIAS CTES.		28,532		5,074

		1.- El aumento en Transferencias al Sector Privado se debe a la provisión

		para el pago de la membresía anual  a la Asociación Internacional de

		de Seguridad Social (AISS).

		2.- El aumento en Transferencias al Fisco es justifica por la venta de Bases

		de Licitación de un proyecto computacional.

		3.- En el año 2001, se pagó una indemnización por renuncia no voluntaria.

		INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

								Resultados

		Indicadores de ejecución						2001		2002		Avances

		presupuestaria

		Porcentaje del gasto de operación						93.82		91.63		102.39

		sobre gasto total

		Porcentaje del gasto de operación						87.68		83.95		104.44

		destinada a gasto en personal

		Porcentaje del gasto en honorarios						1.03		1.96		190.29

		sobre el gasto total en personal

		Porcentaje del gasto en honorarios						0.85		1.51		177.64

		sobre el gasto total total

		Porcentaje de inversión sobre el						5.27		7.58		143.83

		gasto total

		Porcentaje de los ingresos de operación						0.14		0.17		121.43

		sobre el total de ingresos
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Tablas

		

		BCE.DE GESTION INTEGRAL AÑO 2002

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		207,543

		Aporte fiscal		3,224,344

		Otros ingresos		105,831

		TOTAL		3,537,718

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		3,160,498

		Transf. Ctes.		2,568

		De capital		99,692

		Otros gastos		274,960

		TOTAL		3,537,718

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		RM		267,882		100%

		DESCRIPCION		Monto Ejecutado

				Año 2002 M$

		Transf.al Sector Privado		1,726

		Transf.al Fisco		843

		Total de Transf. Ctes.		2,569

								Este gráfico no es solicitado en el BGI

		INGRESOS AÑOS 2001-2002				OJO SALDO DE CAJA NEGATIVO

		Clasif. De ingresos		Monto Año		Monto Año

				2001 M$		2002   M$

		Ingresos de Operación		4,724		5,527

		Ventas de Activos		3,587

		Otros Ingresos		41,724		100,304

		Aporte Fiscal		3,293,376		3,224,344

		Saldo Inicial de Caja		-7,742		207,543

		TOTAL INGRESOS		3,335,669		3,537,718

		Ingresos de Operación		42,293		313,374

		Aporte Fiscal		3,293,376		3,224,344

		Total Ingresos		3,335,669		3,537,718

		GASTOS AÑOS 2001-2002

		Clasif. De gastos		Monto Año		Monto Año

				2001 M$		2002 M$

		Gastos en Personal		2,588,213		2,720,238

		Bs. Y Ser. De Cons.		363,809		440,260

		Transf. Corrientes		2,392		2,568

		Inversión Real		142,407		99,692

		Indemnización Ley 18.575		26,139

		Operaciones Años Anteriores				23,000

		Saldo Final de Caja		212,711		251,960

		TOTAL GASTOS		3,335,671		3,537,718

				2001		2002

		Gtos. Operacionales		2,978,161		3,160,498

		Tr. Corrientes		2,392		2,568

		Inv. Real		142,407		122,692

		Gasto Total		3,122,960		3,285,758

		Saldo Final de Caja		212,711		251,960

		TOTAL GASTOS		3,335,671		3,537,718

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES

		DESCRIPCION		Monto Ejecutado M$				Variación

				Año 2001		Año 2002		%

		Transferencias al Sector Privado		1,672		4,231		153,05

		Transferencias al Fisco		721		843		16,92

		Indemnización Ley N° 18.575		26,139		0

		TOTAL DE TRANSFERENCIAS CTES.		28,532		5,074

		1.- El aumento en Transferencias al Sector Privado se debe a la provisión

		para el pago de la membresía anual  a la Asociación Internacional de

		de Seguridad Social (AISS).

		2.- El aumento en Transferencias al Fisco es justifica por la venta de Bases

		de Licitación de un proyecto computacional.

		3.- En el año 2001, se pagó una indemnización por renuncia no voluntaria.

		INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

								Resultados

		Indicadores de ejecución						2001		2002		Avances

		presupuestaria

		Porcentaje del gasto de operación						93.82		91.63		102.39

		sobre gasto total

		Porcentaje del gasto de operación						87.68		83.95		104.44

		destinada a gasto en personal

		Porcentaje del gasto en honorarios						1.03		1.96		190.29

		sobre el gasto total en personal

		Porcentaje del gasto en honorarios						0.85		1.51		177.64

		sobre el gasto total total

		Porcentaje de inversión sobre el						5.27		7.58		143.83

		gasto total

		Porcentaje de los ingresos de operación						0.14		0.17		121.43

		sobre el total de ingresos
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		Dictámenes de respuesta de reclamaciones de usuarios

		Tiempo de tramitación interna de apelaciones y reclamaciones

		Año		Promedio de Espera en minutos
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Tablas

		

		BCE.DE GESTION INTEGRAL AÑO 2002

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		205,550

		Aporte fiscal		3,224,344

		Otros ingresos		105,831

		TOTAL		3,535,725

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		3,240,294

		Transf. Ctes.		5,074

		De capital		267,882

		Otros gastos		23,824

		TOTAL		3,537,074

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		RM		267,882		100%

		DESCRIPCION		Monto Ejecutado

				Año 2002 M$

		Transf.al Sector Privado		4,231

		Transf.al Fisco		843

		Total de Transf. Ctes.		5,074

								Este gráfico no es solicitado en el BGI

		INGRESOS AÑOS 2001-2002

		Clasif. De ingresos		Monto Año		Monto Año

				2001 M$		2002   M$

		Ingresos de Operación		4,724		5,527

		Ventas de Activos		3,587

		Otros Ingresos		41,724		100,304

		Aporte Fiscal		3,293,376		3,224,344

		Saldo Inicial de Caja		820		205,550

		TOTAL INGRESOS		3,344,231		3,535,725

		Ingresos de Operación		4,724		5,527

		Aporte Fiscal		3,293,376		3,224,344

		Total Ingresos		3,344,231		3,535,725

		GASTOS AÑOS 2001-2002

		Clasif. De gastos		Monto Año		Monto Año

				2001 M$		2002 M$

		Gastos en Personal		2,588,213		2,720,238

		Bs. Y Ser. De Cons.		363,809		520,056

		Transf. Corrientes		2,392		5,074

		Inversión Real		165,978		267,882

		Indemnización Ley 18.575		26,139

		Operaciones Años Anteriores				23,000

		Saldo Final de Caja		6,201		824

		TOTAL GASTOS		3,152,732		3,537,074

				2001		2002

		Gtos. Operacionales		2,978,161		3,263,294

		Tr. Corrientes		2,392		5,074

		Inv. Real		165,978		267,882

		Gasto Total		3,146,531		3,536,250

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES

		DESCRIPCION		Monto Ejecutado M$				Variación

				Año 2001		Año 2002		%

		Transferencias al Sector Privado		1,672		4,231		153,05

		Transferencias al Fisco		721		843		16,92

		Indemnización Ley N° 18.575		26,139		0

		TOTAL DE TRANSFERENCIAS CTES.		28,532		5,074

		1.- El aumento en Transferencias al Sector Privado se debe a la provisión

		para el pago de la membresía anual  a la Asociación Internacional de

		de Seguridad Social (AISS).

		2.- El aumento en Transferencias al Fisco es justifica por la venta de Bases

		de Licitación de un proyecto computacional.

		3.- En el año 2001, se pagó una indemnización por renuncia no voluntaria.

		INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

								Resultados

		Indicadores de ejecución						2001		2002		Avances

		presupuestaria

		Porcentaje del gasto de operación						93.82		91.63		102.39

		sobre gasto total

		Porcentaje del gasto de operación						87.68		83.95		104.44

		destinada a gasto en personal

		Porcentaje del gasto en honorarios						1.03		1.96		190.29

		sobre el gasto total en personal

		Porcentaje del gasto en honorarios						0.85		1.51		177.64

		sobre el gasto total total

		Porcentaje de inversión sobre el						5.27		7.58		143.83

		gasto total

		Porcentaje de los ingresos de operación						0.14		0.17		121.43

		sobre el total de ingresos
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				Planta		93

				Contrata		82

				Adscritos		1

				Total		176

				Directivos		15

				Profes.		67

				Fiscaliz.		39

				Administ.		41

				Auxiliares		13

				Total		175
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				Planta		93

				Contrata		82

				Adscritos		1

				Total		176

				Directivos		15

				Profes.		67

				Fiscaliz.		39

				Administ.		41

				Auxiliares		13

				Adscritos		1

				Total		176

				Por grupos de edad y sexo

				Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

				24 ó menos		0		0		0

				25- 34		16		12		28

				35 –44		37		26		63

				45- 54		28		27		55

				55- 64		11		15		26

				65 ó más		1		3		4

				TOTAL		93		83		176
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