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1. CARTA DEL DIRECTOR / JEFE DE SERVICIO
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CARLOS PARRA MERINO




DIRECTOR NACIONAL  

Durante el año 2002, en desarrollo de sus desafíos estratégicos, el Servicio Agrícola y Ganadero (SAG), hizo un sustantivo aporte en la consolidación de la inserción internacional de Chile para facilitar el intercambio de productos de origen animal y vegetal, de acuerdo a exigencias de los mercados. Muestra de lo anterior es la ampliación de los mercados de exportaciones silvoagrícolas.

Asimismo, hemos avanzado en la agilización de los procedimientos operacionales de la Certificación Fitosanitaria. En el ámbito pecuario se abrieron los mercados de Israel para carnes bovinas, y los de Corea y Taiwán para porcinas. En esta materia, y luego de la detección de influenza aviar en mayo de 2002, que provocó el cierre de los mercados para las exportaciones avícolas, las gestiones realizadas por el SAG en conjunto con el sector privado permitieron en tiempo récord recuperar la mayoría de ellos. Igualmente, durante este período, Chile retomó la condición de país libre de mosca de la fruta al poner término a todas las campañas de detección activas.  Entre las plagas forestales, se erradicó el 93,8% de los focos de Sirex noctilio detectados durante el año. En el rubro pecuario, Chile se mantuvo libre de Fiebre Aftosa, al tiempo que participamos activamente en los esfuerzos continentales para su total erradicación. 

Junto con participar en los Capítulos Sanitarios y Fitosanitarios durante la negociación de los recientes Acuerdos Internacionales, se puso especial interés en los derechos de propiedad intelectual y del Medio Ambiente. También, mantuvimos una activa preocupación por la salud de los consumidores, que se pone de manifiesto en lo referido al tema de plaguicidas. En este escenario, el trabajo se orientó a la capacitación y al control de manipulación, uso y aplicación de estos agroquímicos en las unidades productivas donde se emplean con fines agrícolas. En el 2002, se realizaron un 50% más de fiscalizaciones que en el año anterior.

En el área de los recursos naturales, la activa participación del SAG marcó la 12° Conferencia de las Partes de CITES efectuada en Santiago. Así también, el Subdepartamento de Vida Silvestre, definió un plan estratégico para el mediano plazo. Mientras, el Sistema de Recuperación de Suelos Degradados, continuó la entrega de incentivos, beneficiando más de 130 mil hectáreas de 5.566 usuarios.

La modernización del Servicio constituye el principal objetivo de la actual dirección, razón por la cual actuaremos apoyados en las actividades precedentes para el mejoramiento de la gestión, que se inició con la puesta en marcha del nuevo sistema informatizado de diferentes procesos que aún requieren ajustes y una mayor cobertura, al tiempo que fortalecemos nuestra comunicación mediante el sitio web institucional.

Todo ello, se orienta a estar calificados para afrontar adecuadamente los Acuerdos o Tratados de Libre Comercio recientemente suscritos o por suscribir por nuestro país. Para concretar los compromisos adquiridos con la suscripción de los tratados con la Unión Europea y EE.UU., el Servicio trabaja en el Proyecto para la Modernización del Sistema de Inspección y Certificación de Exportaciones Agrícolas y Pecuarias.

Con este fin, se debe iniciar la tramitación legislativa del anteproyecto modificatorio de la Ley 19.342/94 sobre Propiedad Intelectual de Variedades – Derecho del obtentor y su Reglamento, como la ley 18.755 con sus decretos referidos a la denominación de origen. 

Mantener y mejorar la condición fito y zoosanitaria del país, es clave para  sostener y ampliar los mercados de exportación para los productos agrícolas y pecuarios. En este contexto, la relación con nuestros vecinos, se deberá atender bajo los términos de un Plan de trabajo estratégico en el marco de Acuerdos Institucionales bilaterales con los países que conforman el MERCOSUR, dentro del marco de actualización del ACE Chile- Mercosur.

Gran expectativa tenemos en los avances sobre el establecimiento de un sistema de vigilancia satelital de fronteras, como en concretar con el Ministerio de Salud, el convenio de delegación de la  inspección médico veterinaria oficial en mataderos de exportación de carnes rojas, e implementar dicho sistema de inspección. 

A su vez, por delante tenemos la primera fase del Mejoramiento del Sistema de Trazabilidad Animal o registro oficial de establecimientos pecuarios. En materia de plaguicidas de uso agrícola, el Servicio debe avanzar en los aspectos relacionados con inocuidad de alimentos participando en Acuerdos de Producción Limpia y respecto a los fertilizantes, en la elaboración de un diagnóstico general de la situación en el país, para proponer modificaciones a las normativas existentes.

En el ámbito de los recursos naturales renovables, buscamos establecer un sistema de respuesta regional ante emergencias ambientales, en zonas prioritarias, que pretende consolidar un espacio más de participación de las regiones, en el Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental, conforme se expresa en el espíritu de los proyectos para la modernización del Estado. 

Además, se fortalecerá la relación con los otros Servicios del ámbito ministerial a fin de optimizar el rendimiento de los instrumentos de fomento que involucran al SAG (Ley de Riego y Drenaje, Sistema de Incentivos para la Recuperación de Suelos Degradados) con otros instrumentos del Estado.

Finalmente, nuestros esfuerzos se concentrarán en mejorar la atención a los usuarios, manifiestos en los PMGs , que se plasmarán inicialmente en un Diagnóstico Organizacional y de Gestión del SAG, con el propósito de avanzar en el mejoramiento en la gestión del Servicio.

Carlos Parra Merino

Director Nacional

Servicio Agrícola y Ganadero
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lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

La Institución se rige por las Leyes N° 18.755 y 19.238.
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	DIRECTOR NACIONAL
	CARLOS PARRA MERINO

	Primer Subrogante
	FERNANDO PEÑA ROYO

	Segundo Subrogante
	ORLANDO MORALES VALENCIA

	Tercer Subrogante
	PABLO WILLSON AVARIA


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
MISIÓN.

Proteger y mejorar, la condición de estado de los recursos productivos en sus dimensiones sanitaria, ambiental, genética y geográfica y el desarrollo de la calidad alimentaria para apoyar la competitividad, sustentabilidad y equidad del sector agropecuario.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS.

1 Mantener y mejorar la situación fito y zoosanitaria nacional con miras a respaldar el esfuerzo productivo y exportador del país.

1.1 Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.

Clientes: Productores Pecuarios con especies susceptibles a estas enfermedades; sector importador y productores pecuarios exportadores.

 Descripción : 

1.1.1 Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE.

Las enfermedades de la Lista de la OIE son definidas como. “Enfermedades transmisibles que
  presentan gran poder de difusión y especial gravedad, que pueden extenderse más allá de las fronteras nacionales, que tienen consecuencias socioeconómicas o sanitarias graves y cuya incidencia en el comercio internacional de animales y productos de origen animal es muy importante”.

	· Fiebre aftosa 

· Enfermedad vesicular porcina 

· Peste de pequeños rumiantes 

· Dermatosis nodular contagiosa 

· Lengua azul 

· Peste equina 

· Peste porcina clásica 

· Enfermedad de Newcastle 
	· Estomatitis vesicular 

· Peste bovina 

· Perineumonía contagiosa bovina 

· Fiebre del Valle del Rift 

· Viruela ovina y viruela caprina 

· Peste porcina africana 

· Influenza aviar altamente patógena 


1.1.2 Mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.
Clientes: Productores Pecuarios

1.2 Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.

Clientes :Importadores de Productos de origen vegetal.

Importadores en general que traigan embalajes de madera en Medios de Transporte(barcos, aviones, buses, camiones y otros)

Pasajeros y tripulaciones de medios de transporte internacionales.

Productores dedicados a actividades y forestales.

     1.2.1 Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 de Plagas Cuarentenarias.

    1.2.2 Mantención de la condición actual de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.

Clientes:Productores agrícolas forestales, viveristas,  exportadores agrícolas y forestales, comerciantes y transportistas de los rubros relacionados con las plagas de la lista A-2. 

1.3 Erradicación de la Brucelosis bovina.

Clientes: Propietarios de predios pecuarios con presencia de la enfermedad y en riesgo de adquirirla.
2 Proteger, mantener y acrecentar el estado y la condición de los recursos naturales renovables, base de la producción agropecuaria, el medio ambiente y la biodiversidad asociada que la conforman, asegurando a través de su manejo y utilización su sustentabilidad.

2.1 Especies de fauna y flora nativa no forestal protegida a través de la ley de caza y la Convención CITES y la normativa nacional al respecto.

Clientes: Tenedores de vida silvestre (comerciantes, transportistas, dueños de zoológicos o parques, universidades, etc) 

2.2 Normas ambientales coherentes elaboradas y aplicadas en el ámbito de la gestión ambiental del sector.

Clientes: Autoridades e instituciones públicas sectoriales CONAMA, SEREMIS de Agricultura y CORFO, además de productores agrícolas denunciantes.

2.3 Bases técnicas establecidas para la elaboración de políticas nacionales de protección de los recursos naturales renovables (suelo y praderas).

Clientes: Propietarios individuales o empresas propietarias de suelos de uso agrícola que desean cambiar el uso del suelo o subdividirlo.

Instituciones públicas como CONAMA, SEREMIS de Agricultura, Municipalidades MINVU, en la definición de políticas y apoyo técnico en gestión territorial.

Productores ganaderos con superficie de praderas naturales.

3 Consolidar y profundizar la inserción internacional del Servicio con la finalidad de facilitar el intercambio de productos de origen animal y vegetal, de acuerdo a las exigencias de los mercados y la normativa internacional.

3.1 Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.  

Clientes: Productores y exportadores de productos silvoagropecuarios.

3.2 Ampliación, actualización y suscripción de nuevos Acuerdos Internacionales.

Clientes: Productores y exportadores silvoagropecuarios

3.3 Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.

Clientes: Productores y exportadores silvoagropecuarios

3.3.1 Certificado de la condición fitosanitaria de los productos silvoagrícolas de exportación.

Clientes: Productores y exportadores silvoagrícolas.

    3.3.2   Certificado de la condición zoosanitaria de los productos pecuarios de exportación.
Clientes: Empresas exportadoras de productos pecuarios.

4 Consolidar, extender e implementar los aspectos de calidad agroalimentaria relacionados con inocuidad de alimentos de origen vegetal y animal de exportación desde el productor al consumidor.

4.1 Certificado de los productos agropecuarios de exportación que provienen de establecimientos incorporados a Sistemas de Aseguramiento de Calidad y a un Sistema de Control de Residuos.

Clientes: Empresas exportadoras de productos silvoagropecuarios y agricultores en general 

 Productores silvoagropecuarios;

 Exportadores silvoagropecuarios

Aplicadores de plaguicidas.

5 Consolidar, extender e implementar los aspectos de calidad agroalimentaria relacionados con productos e insumos de origen vegetal y animal.

5.1 Certificado de calidad genética de semillas y derecho del obtentor de variedades protegidas.

 Descripción : 


    -   Certificado de calidad genética de semillas. 

    -   Derecho del obtentor de variedades protegidas.
Clientes: Productores de semillas

Agricultores

Productores de variedades de especies vegetales.

5.2 Certificado de potabilidad de productos alcohólicos y denominación de origen de vinos y piscos.

 Descripción :

    -   Certificado de potabilidad de productos alcohólicos. 

    -   Certificado de denominación de origen de vinos y piscos.

Clientes: Productores ( bodegas  de  vinos y plantas pisqueras, fábricas de licores, de cervezas y vinagres); Distribuidores; Expendedores

Consumidores, fabricantes y distribuidores de productos alcohólicos.

5.3 Locales de expendio de carne bovina y partidas de carne bovina importada fiscalizada.

Clientes: Frigoríficos, plantas despostadoras, industriales y procesadoras de carne nacionales, supermercados, cadenas de carnicerias, carnicerias independientes, transportes de ganado y carne, certificadores.

5.4 Mataderos y Centros de Faenamiento fiscalizados.

Clientes: Mataderos y Centros de faenamiento.

5.5 Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal).

 Descripción :

    -   Plaguicidas elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. 

    -   Semillas comercializadas ajustadas a normativa vigente. 

    -   Fármacos de uso veterinario y laboratorios cumplen con la normativa vigente. 

    -   Fábricas de alimentos de uso animal cumplen la normativa normativa vigente. 

Clientes: Productores Pecuarios.

Productores Agrícolas

Importadores, fabricantes, distribuidores de plaguicidas y fertilizantes.

Consumidores nacionales e internacionales.

Expendios de plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal.

Laboratorios productores e importadores de fármacos de uso veterinario.

Fábricas e importadores de alimentos para animales.

Médicos veterinarios y consuidores de alimentos de uso animal.

6 Minimizar los riesgos a la salud humana, a la diversidad biológica, al desarrollo agropecuario que puedan provocar las liberaciones de los organismos genéticamente modificados.

Clientes: Empresas semilleras.

Desarrolladores de biotecnología.

6.1 Identificación de la condición genética de la semilla (transgénica o no transgénica) mediante la autorización y control de la multiplicación de semilla transgénica importada y reexportada.

Clientes: Empresas importadoras y exportadoras de semillas transgénicas.

7 Establecer nuevas formas para el manejo y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, manteniendo información actualizada sobre el estado y condición de los mismos, de modo de facilitar y satisfacer exigencias de mercados y normas ambientales nacionales e internacionales asociadas a la producción agropecuaria.

7.1 Información actualizada sobre el estado y condición de los recursos naturales, con el objeto de determinar la necesidad de establecer nuevas formas de uso y manejo, para asegurar su sustentabilidad.

Clientes: Profesionales y técnicos del SAG.

Propietarios de predios, Profesionales de instituciones privadas y públicas, estudiantes.

8 Consolidar y acrecentar como estrategia de desarrollo, programas de fomento a incentivos que orienten la producción agrícola hacia una producción limpia y sustentable y hacia la protección del patrimonio fito y zoosanitario, genético y de recursos naturales.

8.1 Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.

 Descripción :

Clientes: Agricultores.

Productores silvoagropecuarios.

    8.1.1   Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de los suelos.

  Clientes: Exportadores silvoagrícolas.

8.1.2 Informes de viabilidad técnica de proyectos de riego emitidos.

Clientes: Dueños de predios en donde se han o estén implementando la obra de riego.

  8.1.3   Sistema de certificación de Agricultura Orgánica reconocido por otros países o mercados.

Clientes: Productores silvoagropecuarios.

8.2 Proyectos ejecutados cofinanciados con el sector privado, en apoyo a las áreas estratégicas del Servicio.

Clientes: Productores silvoagropecuarios.

CLIENTES/BENEFICIARIOS/USUARIOS

Por Clientes o Usuarios se entiende a aquellas personas naturales o jurídicas que deben relacionarse o son fiscalizados por la institución.  Por Beneficiarios se entiende a quienes se ven beneficiados por la acción del Servicio, ya sea fiscalizadora, de control o de fomento en el cumplimiento de las metas de sus proyectos.

Beneficiarios de la Institución:

Sector productivo silvoagropecuario.

Exportadores silvoagropecuarios.

 Importadores de productos e insumos agropecuarios.

 Comunidad.

Clientes/Usuarios de la Institución:

Organismos Gubernamentales y Poder Legislativo.

Sector Productivo Silvoagropecuario.

Exportadores Silvoagropecuarios.

Importadores de productos e insumos agropecuarios.

Organismos internacionales, servicios fito y zoosanitarios de otros países e instituciones responsables de la propiedad intelectual.

Distribuidores y expendios de productos agrícolas y pecuarios e insumos de uso en la agricultura.

Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	3



	II
	Antofagasta
	1
	2



	III
	Atacama
	1
	2



	IV
	Coquimbo
	1
	3



	V
	Valparaíso
	1
	7



	VI
	Libertador B.O”higgins
	1
	4

	VII
	Maule
	1
	5



	VIII
	Bío-Bío
	1
	8



	IX
	Araucania
	1
	5



	X
	Los Lagos
	1
	10



	XI
	Aysén
	1
	4



	XII
	Magallanes
	1
	4



	XIII
	R.Metropolitana
	2
	5



	
	TOTAL DE OFICINAS
	14
	62


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	105
	974.472

	II
	Antofagasta
	35
	320.106

	III
	Atacama
	32
	304.927

	IV
	Coquimbo
	59
	546.658

	V
	Valparaíso
	183
	1.525.104

	RM
	Región Metropolitana
	590
	5.472.002

	VI
	Libertador B.O”higgins
	69
	586.475

	VII
	Maule
	95
	819.628

	VIII
	Bío-Bío
	130
	1.210.202

	IX
	Araucanía
	102
	944.275

	X
	Los Lagos
	141
	1.363.722

	XI
	Aysén
	55
	562.450

	XII
	Magallanes
	59
	592.875

	TOTAL
	1.655
	15.222.896


CUADRO Y GRÁFICO DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	857

	Contrata
	798

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	1.655
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CUADRO Y GRÁFICO DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	112

	Profesionales
	649

	Técnicos
	478

	Administrativos
	315

	Auxiliares
	101

	Otros
	-

	TOTAL
	1.655
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CUADRO Y GRÁFICO DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	6
	5
	11

	25- 34 años
	132
	141
	273

	35 –44 años
	122
	202
	324

	45- 54 años
	173
	331
	504

	55- 64 años
	99
	350
	449

	Mayor de 65 años
	15
	79
	94

	TOTAL
	547
	1108
	1.655
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Recursos Financieros
CUADRO Y GRÁFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	1.866.736

	Aporte fiscal
	27.479.576

	Endeudamiento

	-

	Otros ingresos
 
	11.933.926

	TOTAL
	41.280.238



[image: image5.wmf]INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS 

AÑO 2002

 POR TIPO DE INGRESO

OTROS 

INGRESOS

29%

ENDEUDAMIEN

TO

0%

SALDO INICIAL 

DE CAJA

5%

APORTE 

FISCAL

66%


CUADRO Y GRÁFICO. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados7 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	19.659.031

	Transferencias Corrientes

	17.835.666

	De capital

	693.835

	Otros gastos
 
	1.781.708

	Saldo Final de Caja
	1.309.998

	TOTAL
	41.280.238
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CUADRO Y GRÁFICO. MONTO DE INVERSIÓN
  2002 POR REGIÓN

Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión realizada en cada región

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	131.170
	18.9

	II
	3.031
	0.4

	III
	3.935
	0.6

	IV
	4.465
	0.7

	V
	2.793
	0.4

	VI
	2.143
	0.3

	VII
	5.824
	0.8

	VIII
	3.465
	0.5

	IX
	24.534
	3.5

	X
	5.011
	0.7

	XI
	3.499
	0.5

	XII
	3.990
	0.6

	RM
	499.975
	72.0

	No Regionalizable

	0
	0

	TOTAL
	693.835
	100
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	13.143.691

	    -Programa Recuperación de Suelos Degradados
	10.373.287

	    -Fondo Mejoramiento Patrimonio Sanitario
	1.024.683

	    -Emergencias Sanitarias
	462.469

	    -Brucelosis bovina
	533.251

	    -Otras Transferencias
	750.001

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	85.000

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

   -Programa Inspecciones Exportaciones

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros

   -Programa Prevención Fiebre Aftosa

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros

   -Detección y Control de Plagas Forestales

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros

   -Cumplimiento Funciones ExOdena
	2.666.698

1.360.758

1.148.883

209.546

2.329

0

852.709

413.207

422.144

17.358

0

422.786

96.809

297.624

20.761

7.592

30.445

	
	

	Transferencias al Fisco
	45.695

	    Impuestos
	45.695

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	1.894.582

	     Horas Habilitadas
	981.365

	    Sentencias Ejecutoriadas
	913.217

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	17.835.666


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL
El  Servicio Agrícola y Ganadero  participó activamente en la elaboración y negociación del Capítulo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias del Acuerdo con la Unión Europea (U.E.). Adicionalmente, para una mejor aplicación del Capítulo, se desarrolló, negoció y concordó un Acuerdo Anexo entre la entidad sanitaria de la Unión Europea encargada de la aplicación de las medidas de importación (SANCO) y, por parte de Chile, la Dirección de Relaciones Económicas Internacionales (Direcon) y las entidades reguladoras, entre las cuales el SAG desempeñó un papel fundamental de liderazgo.

Respecto a la negociación del TLC con Estados Unidos, es destacable la prontitud en alcanzar un acuerdo de las partes respecto al Capítulo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, quedando solamente un articulo pendiente por decisión política que se refiere a incorporar un mecanismo de Solución de Controversias en el TLC o derivar este tema a los mecanismos establecidos en la OMC. Paralelamente a la negociación del TLC, se estableció un grupo técnico ad hoc para tratar estas materias entre ambos países, correspondiéndole al  SAG la representación técnica de nuestro país. En este marco, se lograron importantes avances en la tramitación de requisitos para el intercambio de productos pecuarios como carnes rojas, carnes de pollo y lácteos. El intercambio se analiza simultáneamente en ambas direcciones. 

Además, el SAG participó activamente en la elaboración  de  una propuesta nacional consensuada para el texto del Capítulo Sanitario  y Fitosanitario del TLC  entre Chile y Corea alcanzado durante el año 2002. También, participó en la elaboración de la propuesta que permitió establecer un Comité Sanitario y Fitosanitario en el TLC Chile – Canadá.

En materia de salud animal cabe destacar la recuperación del estatus de país libre de las enfermedades de la Lista A de la OIE, al erradicar en tiempo récord un brote de Influenza Aviar, detectado en mayo recién pasado y oficialmente erradicado el 17 de diciembre último, enfermedad hasta entonces considerada exótica para Chile.  La detección de esta enfermedad cerró los mercados para las exportaciones de los productos avícolas, pero su pronta erradicación permitió recuperar la mayoría de ellos durante el mismo año. Asimismo, se logró mantener al país libre de Fiebre Aftosa a pesar de la presión biológica existente, gracias a las acciones de prevención y vigilancia de la enfermedad. 

El estatus sanitario que presenta Chile y el prestigio del SAG como autoridad zoosanitaria oficial, permitió abrir nuevos mercados de exportación para los productos pecuarios nacionales. En este aspecto cabe destacar la apertura de los mercados de Israel para carnes bovinas, y Corea y Taiwán para porcinos. 

Durante el año 2002, se logró recuperar la condición de País Libre de Mosca de la Fruta, al ponerse término a todas la campañas de detección activas, las cuales involucraron a las regiones I (Iquique), II (Antofagasta), III ( Chañaral), V (San Antonio) y Región Metropolitana (Macul y  San Joaquín). De los 7 focos detectados, el 100% de ellos fueron erradicados, lo cual ratifica la alta sensibilidad del sistema de detección.

En relación a la sanidad forestal, se erradicó el 94% de los focos de Sirex noctilio detectados en el año; se estableció el control biológico en el 100% de la superficie de álamos afectada por Tremex fuscicornis y en el 100% de la superficie de eucaliptos afectada por Ctenarytaina eucalypti. Además, se logró el establecimiento del insecto Anaphes nites,  parasitoide de los huevos de Gonipterus scutellatus, gorgojo que ataca el eucalipto.

La ampliación de mercados de destino de las exportaciones silvoagrícolas se expresa en la incorporación de tres nuevas especies (maracuyá, clementina y un producto mixto de ramaje verde y flores cortadas) a los mercados regulados (Estados Unidos, China, Japón y México), con lo que alcanzan a un total de 219 especies. También se suscribió el Acuerdo del protocolo para la exportación de bulbos comerciales a Japón sin medidas cuarentenarias en el país de ingreso; se obtuvo la autorización de Corea del Sur para el ingreso de fardos de alfalfa requiriendo sólo el Certificado Fitosanitario y  la aprobación del inicio de embarques de Kiwi con destino al mercado coreano. 

En cuanto a las acciones tendientes a la simplificación y agilización de los procedimientos operacionales en el Proceso de Certificación Fitosanitaria, se registraron importantes avances con Japón, Taiwán, México, Perú y Estados Unidos.

En el 2002 se exportaron 178.447.094 cajas de frutas y hortalizas frescas, cifra que supera en un 3,9% lo exportado el año 2001. Con relación a las regiones de destino de nuestras exportaciones hortofrutícolas frescas, EE.UU. presenta la mayor participación (47,6%), seguido de Europa (25,4%) y América Latina (15,9%). Comparando estas cifras con al año anterior, EE.UU. es el único mercado que tuvo un importante aumento en su participación, a diferencia de Latinoamérica y Medio Oriente, que disminuyeron.

El Programa de Fiscalización de Plaguicidas se orientó a los aspectos de manipulación, uso y aplicación de estos agroquímicos en todas aquellas unidades económicas o productivas, de personas naturales o jurídicas, donde se empleen con fines agrícolas. El año 2002 se efectuaron 3.260 fiscalizaciones de uso y aplicación a nivel nacional, superando en un 50% el año anterior. Las Actas de Denuncia cursadas en este año disminuyeron respecto del 2001, lo que permite suponer que las actividades de capacitación desarrolladas por el Servicio durante estos años a la comunidad ha rendido positivos resultados. 

Además, el 100% de las 74 de solicitudes de autorización de plaguicidas presentadas, fueron revisadas dentro del plazo establecido por la normativa (6 meses). 

Respecto a la normativa sobre importación, distribución, comercialización y uso de fertilizantes, durante el año 2002 se generaron los lineamientos generales para elaborar un plan que permita abordar el tema a nivel nacional y se formó el Comité Asesor del Director Nacional en materias de Fertilizantes, con la participación de instituciones públicas y académicas relacionadas con el tema. 

Se materializó el rediseño del Subdepartamento de Vida Silvestre,   definiendo  un plan estratégico para los próximos 5 años.  En esta materia, cabe destacar la activa participación del Servicio en la 12ª Conferencia de las Partes de CITES, efectuada en Santiago entre el 3 y 15 de noviembre del 2002 (PTG 2002), en su calidad de Autoridad Administrativa de la Convención en fauna terrestre y flora no forestal.

El Sistema de Incentivos para la Recuperación de Suelos Degradados entregó incentivos por M$ 10.279.405, beneficiando 130.431 hectáreas de 5.566 usuarios. Durante el período, el 28% de los beneficiarios fueron agricultores correspondientes a pueblos indígenas y comunidades agrícolas que corresponden a las etnias aymara, atacameña, rapa-nui y mapuche, distribuidos en las regiones I, II, V, VIII y IX. Estos 1.558 beneficiarios se desglosan de la siguiente manera: 1.018 hombres, 537 mujeres y 3 comunidades.

Durante el período, el Servicio avanzó en la implementación de los requerimientos de comunicaciones y equipamiento computacional, además de la informatización e integración de los sistemas administrativos y técnicos, de acuerdo a los lineamientos sobre Gobierno Electrónico. En este contexto, se desarrolló un sistema de gestión de exportación e importación silvoagrícola, EXIMSAG, bajo plataforma WEB, en el marco de un Convenio de Cooperación Tecnológica entre el SAG, Puerto de Valparaíso y la Asociación de Exportadores (ASOEX). Asimismo, se perfeccionó el sitio web institucional, orientado a entregar información que requieren los usuarios. 

En relación al mejoramiento de la calidad de atención a los usuarios, se cumplió con la etapa II del PMG relativo al establecimiento de Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, elaborando el Plan General del proyecto a cinco años. 

La  propuesta de nuevo diseño institucional, se mantiene como una necesidad que demanda avanzar apoyados en las experiencias  recientes, como la efectuada por  la empresa CIS Consultores, que se suma al acervo institucional que debe proyectarse en una formulación consensuada que considere indicadores de gestión y resultados, procesos, estructura organizacional y administración de personal entre otras mejoras, durante el 2003, ya que constituye uno de los aspectos insuficientemente logrados durante el año, junto a la imposibilidad de cumplir el 100% de los PMG.

INGRESOS
INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	8.947.279
	9.799.510

	Ventas de Activos
	491.157
	142.543

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	0
	0

	Otros Ingresos
	1.759.488
	1.819.174

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	30.478.862
	27.479.576

	Operaciones Años Anteriores
	126.359
	172.699

	Saldo Inicial de Caja
	1.516.503
	1.866.736

	TOTAL INGRESOS
	43.319.646
	41.280.238
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Los ingresos totales percibidos el año 2002 fueron 4,3% inferiores a los del año 2001 lo que representó  un menor ingreso de 2.039.408(M$). El Aporte Fiscal disminuyó en 2.999.286(M$) o sea un 9,84% menor, el que fue compensado parcialmente por mayores ingresos de operación por 852.231(M)  (9,52% mayor)  y 396.573(M) por Operaciones de Años Anteriores y Saldo Inicial de Caja.  Otros ingresos que disminuyeron fueron la Venta de Activos, en que por condiciones de mercado no pudieron enajenarse activos por un total de 348.614(M$) respecto a lo presupuestado.

GASTOS
GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	15.162.453
	15.521.390

	Bienes y servicios  de consumo
	4.200.479
	4.137.641

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Transferencias corrientes
	20.272.463
	17.835.666

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	523.917
	693.835

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	605.572
	630.325

	Operaciones Años Anteriores
	631.326
	1.150.642

	Compromisos Años Anteriores
	10.219
	741

	Saldo Final de Caja
	1.913.218
	1.309.998

	TOTAL  GASTOS
	43.319.646
	41.280.238


.
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El gasto total ejecutado en el año 2002 fue 4,7% inferior al gasto total del año 2001, lo que representa una disminución de 2.039.408(M$). La mayor disminución correspondió a las Transferencias corrientes, la que alcanzó a un 12% (2.436.797(M$)) originada por ajustes presupuestarios destinadas a financiar reducciones globales y redistribuciones internas. 

Los gastos en personal se incrementaron en 2.36% mientras que los gastos en bienes y servicios de consumo se redujeron en un 1.5%.  En el mediano plazo, a partir de 1997, el gasto total ha mostrado un incremento que sigue la misma curva de tendencia del gasto de las Transferencias, mientras que el gasto en Bienes y servicios de consumo muestra una tendencia decreciente.

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS
1.1 Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.

1.1.1 Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE.
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Porcentaje de enfermedades de la lista A de la OIE ausentes en Chile.    
	(N° de enfermedades lista A de la OIE ausentes en Chile / N° total de enfermedades de la lista A de la OIE)*100
	100%
	100%
	100


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Chile terminó el año 2002 como país libre de todas las enfermedades de la Lista A de la OIE, lo que permite consolidar nuestro estatus zoosanitario a nivel internacional.

Este logro se alcanzó pese a la detección de Influenza Aviar en Chile en mayo del año 2002, enfermedad viral altamente transmisible y de elevada mortalidad, catalogada dentro de las enfermedades de la lista A de la OIE, la cual hasta la fecha era considerada exótica para Chile y de denuncia obligatoria. Este acontecimiento puso en marcha el Sistema Nacional de Emergencia Sanitaria Animal, estableciéndose una campaña de erradicación de la enfermedad en todo el territorio nacional, concentrada en el control del foco y en prevenir su diseminación al resto del país.

El rápido y acertado accionar del SAG en forma conjunta con el sector privado, logró erradicar la enfermedad en un tiempo record, celebrándose así el 17 de diciembre del mismo año, la ceremonia oficial en que se declaró a Chile nuevamente país libre de Influenza Aviar. 

1.1.2 Mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de enfermedades emergentes detectadas con estrategia de intervención definida y en ejecución.     
	(N° de enfermedades con estrategia de intervención definida y en ejecución acumulada / Enfermedades emergentes detectadas acumuladas)*100
	71%
	66,7%
	93,9


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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El comportamiento decreciente de este indicador, se explica por el importante número de enfermedades emergentes que se han detectado en el país durante el período 2000-2002 (9), pudiéndose a la fecha actuar sólo sobre una parcialidad de ellas (6), ya que de acuerdo a la disponibilidad de recursos, el Servicio ha priorizado por aquellas de mayor relevancia productiva y comercial. Esta situación se acrecentó el año 2002 con la detección de Influenza Aviar, que por su relevancia concentró en gran medida la acción zoosanitaria del SAG. A la fecha no se ha actuado sobre el CAE (Artritis/Encefalitis Caprina), Acariasis y Micoplasma, enfermedades que podrían llegar a ser endémicas de no actuarse sobre ellas.
1.2 Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.

     1.2.1 Mantención de Chile libre de plagas de la lista A1 de Plagas Cuarentenarias.
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de focos erradicados de Sirex Noctilio    
	(N° de focos erradicados / N° de focos detectados)*100
	100%
	93,8%
	93,8


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE

[image: image12.wmf]Porcentaje de focos erradicados de Sirex Noctilio

100%

93,80%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

1999

2000

2001

2002

Años

Porcentaje cumplimiento 

efectivo

Indicador N° 23


Se logró la erradicación del 93,8 % de los focos de Sirex noctilio detectados durante el año 2002, esto es, se erradicaron 30 de los 32 focos detectados. Los 2 focos no erradicados durante el año 2002 fueron detectados a fines del mismo año, en lugares de la comuna de Panguipulli que se encontraban fuera de las áreas cuarentenadas de la X Región, por lo que se debió ampliar esta área mediante Resolución del Director Nacional del SAG N° 3899 del 17/12/02, que declaró la nueva área de cuarentena y facultó a los Directores Regionales del SAG de las Regiones IX y X para disponer las medidas necesarias para erradicar los focos de Sirex noctilio, acciones dispuestas a través de la Resolución del Director Regional del SAG X Región N° 11 del 14/01/03, las cuales se ejecutaron durante el mes de febrero del año en curso.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de focos de Mosca de la Fruta erradicados respecto a los detectados   
	(N° de focos erradicados / N° total de focos detectados)*100
	100%
	100%
	100


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Un factor importante en el logro de nuevos mercados y su mantención es que el país permanezca libre de moscas de la fruta. Durante el año 2002 se logro retomar la condición de País Libre al ponerse término a todas la campañas de detección activas, las cuales involucraron a las regiones I (Iquique), II (Antofagasta), III ( Chañaral), V (San Antonio) y Región Metropolitana (Macul; San Joaquín). De los 7 focos detectados el 100% de ellos fueron erradicados, lo cual ratifica la alta sensibilidad del sistema de detección. Esta afirmación se ve reflejada en la detección de ejemplares en la red de trampeo existente a lo largo del territorio nacional, lo cual ha permitido la reincorporación al área libre de aquellos lugares afectados con restricciones cuarentenarias.

Durante el año 2002 se logro retomar la condición de País libre de moscas de la fruta al ponerse termino a todas la campañas de detección activas, las cuales involucraron a las regiones I (Iquique), II (Antofagasta), III ( Chañaral), V (San Antonio) y Región Metropolitana (Macul; San Joaquín). De los 7 focos detectados el 100% de ellos fueron erradicados, lo cual ratifica la alta sensibilidad del sistema de detección. Esta afirmación se ve reflejada en la detección de ejemplares en la red de trampeo existente a lo largo del territorio nacional, lo cual ha permitido la reincorporación al área libre de aquellos lugares afectados con restricciones cuarentenarias.

    1.2.2 Mantención de la condición actual de las plagas de la lista A2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de superficie forestal bajo control biológico para la plaga cuarentenaria Tremex.  
	(N° hectáreas bajo control biológico / N° hectáreas infestadas)*100
	0%
	100%
	100


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Se logró establecer el control biológico en el 100 % de la superficie de álamos afectada por la Tremex fuscicornis, avispa taladradora de las latifoliadas, localizada en el sur oriente de la V, en el total de la Región, Metropolitana y en la zona norte de la VI Región, mediante liberaciones de Megarhyssa percellus, insecto parasitoide de larvas y pupas de la plaga, introducido por el SAG desde la República Popular China el año 2001.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de superficie forestal bajo control biológico para la plaga cuarentenaria Gonipterus. 
	(Hectáreas bajo control biológico / Hectáreas infestadas)*100
	100%
	100%
	100


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 3


Durante el año 2002 se ha logrado el establecimiento del insecto Anaphes nites, parasitoide de huevos de Gonipterus scutellatus, gorgojo del eucalipto, en el 100 % de la superficie de eucaliptos afectada por la plaga, aproximadamente 1.000 hectáreas localizadas en las Provincias de Los Andes, San Felipe y Quillota, V Región. El controlador biológico fue introducido el año 1998 desde Sudáfrica y ha presentado una notoria disminución del nivel de parasitismo, de alrededor del 95 % al 45 %, asociándose esta merma a condiciones de baja temperatura; por tal razón se estimó necesario realizar una segunda introducción, esta vez desde Argentina en lugares que presentaran bajas temperaturas durante el invierno. Se estima que durante marzo – abril del año en curso se efectuarán las primeras liberaciones de la nueva introducción.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de superficie forestal bajo control biológico para la plaga cuarentenaria Ctenerytaina.  
	(Hectáreas bajo control biológico / Hectáreas infestadas)*100
	13,90%
	100%
	719,42


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 4


Durante el año 2002 se ha logrado establecer el control biológico de Ctenarytaina eucalypti en el 100 % de la superficie de eucaliptos afectadas por la plaga, con niveles de parasitismo de alrededor del 90 %. Se estima que la superficie afectada por la plaga corresponde al total la existente a lo largo del país, alrededor de 400.000 hectáreas, considerando la plaga presenta una  rápida dispersión y se ha detectado en árboles de Eucalyptus globulus y E. nitens, distribuidos entra las Regiones I y X. El controlador biológico corresponde a una pequeña avispa, Psyllaephagus pilosus, introducida por el SAG desde Perú en mayo del año 2001.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de superficie infestada con enfermedades cuarentenarias de la papa presente en la zona semillera.  
	(N° de hectáreas infestadas en la zona semillera de papa / N° total de hectáreas prospectadas en la zona semillera de papa)*100
	0.004%
	0.11%
	3.64


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
Dado que se tiene un mayor conocimiento del área regulada, las prospecciones se orientan a aquellos predios que presentan un mayor riesgo, lo que explica el aumento en el porcentaje de superficie infestada.

1.3     Erradicación de la Brucelosis bovina.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de rebaños saneados en el año.  
	(N° de rebaños saneados en el año / N° de rebaños en saneamiento en el año)*100
	39,44%
	41,13%
	104,28


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE


[image: image17.wmf]Porcentaje de rebaños saneados en el año

32,59%

26,52%

39,44%

41,13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

1999

2000

2001

2002

Años

Porcentaje cumplimiento 

efectivo

Indicador N° 48


El mayor porcentaje de rebaños que están incorporados a saneamiento y que son saneados en el año 2002 respecto del año 2001, se logra en primer término a que el incentivo económico que existe por el financiamiento público a través de los recursos por transferencias asignados al SAG, permitió incorporar mayor número de predios al programa oficial de saneamiento durante los años 2000-2002, y así hoy se cuenta con mayor número de predios saneados en el año; por otro lado este avance se produce porque se trata de un importante número de predios de baja dotación animal y que iniciaron el proceso con bajas prevalencias de la enfermedad, por lo que el tiempo que demora el saneamiento es menor. Esta situación hace que cada año la detección de nuevos predios infectados sea menor, por lo que la masa predial en saneamiento tiende a la baja (4.563 en el año 2001 y 2.543 en el año 2002); es así, que los predios que hoy están en saneamiento son aquellos que tienen mayor cantidad de animales y mayores prevalencias de la enfermedad, por lo que su proceso de saneamiento será mas lento.

2.1 Especies de fauna y flora nativa no forestal protegida a través de la ley de caza y la Convención CITES y la normativa nacional al respecto.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de infracciones relativas a fauna nativa
	(N° de cazadores infraccionados / N° total de cazadores fiscalizados)*100
	19,10%
	7,96%
	239,99


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
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Indicador N° 35


A pesar de haberse incrementado el número total de cazadores fiscalizados, la proporción de infracciones es menor en comparación a período anterior, lo que estaría indicando  que los cazadores están actuando con mayor conocimiento de la normativa vigente, todo ello conforme a acciones de educación y divulgación que sobre la materia ha realizado el SAG.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de infracciones relativas a flora nativa
	(N° de infracciones a flora cursadas / N° total de fiscalizaciones a flora realizadas)*100
	8%
	29,14%
	27,45


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE

A esfuerzos de fiscalización similares, durante el período se observa un fuerte incremento en las denuncias sobre infracción a la normativa de flora silvestre vigente.  Ello se debe a un mejoramiento de los instructivos y procedimiento para la actuación en terreno, que explica una mayor acuciosidad y efectividad por parte de inspectores del SAG.

2.2 Normas ambientales coherentes elaboradas y aplicadas en el ámbito de la gestión ambiental del sector.

Durante el período se dio un 100% de cumplimiento a la aplicación de estrategias de producción limpia para el sector agropecuario, así como  a los compromisos en la aplicación de estrategias para la protección de los recursos Agua y Aire, fiscalizando el cumplimiento de normas técnicas de agua de riego, participando en la elaboración de normas secundarias de calidad de aguas y en el caso del recurso aire, a través de la fiscalización del cumplimiento de normas secundarias de SO2 y Planes de Descontaminación, así como participando en la elaboración de la norma de emisión de incineración y coincineracion.

2.3 Bases técnicas establecidas para la elaboración de políticas nacionales de protección de los recursos naturales renovables (suelo y praderas).
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de hectáreas de praderas con propuesta de Plan de Manejo.  
	(N° de hectáreas de praderas con Plan de Manejo / N° total de hectáreas a incorporar)*100
	1,7%
	8,33%
	490,20



NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 39


Indicador en pleno funcionamiento a partir del año 2002, a diferencia del resultado de su aplicación en el año 2001, concebido única y exclusivamente para praderas de montaña en sectores específicos de la VIII y IX Regiones.

3.1 Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.  

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	

	Eficacia
	 
	
	
	

	Tasa de variación en el ingreso de nuevas especies agrícolas en los mercados externos. 
	((N° de nuevas especies agrícolas que ingresan a mercados año  t / N° de nuevas especies agrícolas que ingresan a mercados año  t-1) - 1) * 100
	1,41%
	1,39%
	101.39


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 11


Durante el 2002 se incorporaron tres nuevas especies a los mercados regulados (EE.UU., China, Japón y México), con lo cual se alcanzó un total de 219 especies autorizadas vigentes para estos mercados, cifra que superó lo proyectado para este año (218 especies).

Producto Estratégico 3.1 Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.  

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	
	
	
	

	Tasa de variación de mercados de exportación de la producción pecuaria nacional
	(N° de países de destino de productos exportables año t /N° de países de destino de productos exportables año t-1) * 100
	6.5%
	1.52%
	101,52


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 14


El avance en este indicador para el año 2002 está dado por la consolidación del mercado de Israel, al cual se exportaron durante el año productos bovinos por US$ FOB 2.931.926.

3.2 Ampliación, actualización y suscripción de nuevos Acuerdos Internacionales.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	
	
	 

	Indice de variación de Acuerdos Internacionales Sanitarios suscritos y complementados respecto a año base (1998).           
	(N° de acuerdos sanitarios vigentes en año t / N° de acuerdos sanitarios vigentes en año 1998)
	78,30
	91.3
	116.6
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Indicador N° 25


3.3 Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.

3.3.1 Certificado de la condición fitosanitaria de los productos silvoagrícolas de exportación.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	

	Eficacia
	 
	
	
	

	Tasa de variación del número de cajas de productos hortofrutícolas de exportación inspeccionadas.
	[(N° de cajas de productos inspeccionadas año t / N° de cajas de productos inspeccionadas año t-1) -1] * 100
	5,0%
	9,5%
	109,5


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 6


Durante el año 2002 se inspeccionaron 192.758.572 cajas. Cabe señalar, que el término “inspeccionadas” alude a las cajas controladas por el SAG, en el marco del Programa de Certificación de Exportaciones, es decir, a todas las unidades sobre las cuales se aplica una tarifa.

NOTA: El dato de cajas de productos hortofrutícolas inspeccionadas en el año 2000 es de 167.711.052 cajas y no de 163.505.107 como fuera  informado, con lo que el  resultado efectivo del indicador para el año 2001 es de 5.0%, cifra que corrige lo informado en el BGI 2001. 

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Calidad
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios de Certificación de Exportaciones Agrícolas.   
	(N° de usuarios satisfechos con los servicios otorgados / N° de usuarios encuestados) * 100
	97,20%
	n.m.
	


El año 2002 no se midió este indicador ya que en base a un estudio comparativo de los resultados obtenidos en las encuestas efectuadas en los años 1999, 2000 y 2001 se concluyó que la aplicación anual de la encuesta no se justificaba y que se podía realizar cada dos o tres años con el fin de verificar la mantención de los estándares de calidad del servicio otorgado por el SAG a los usuarios del Programa de Certificación de Exportaciones Agrícolas.
3.3.1 Certificado de la condición fitosanitaria de los productos silvoagrícolas de exportación

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficiencia
	 
	 
	 
	 

	Gasto promedio por caja inspeccionada de productos hortofrutícolas de exportación.        
	Gasto total del Proyecto de Exportaciones Hortofrutícolas / N° de cajas inspeccionadas
	11,6
	10,2
	113,72


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
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Indicador N° 38


3.3.1 Certificado de la condición fitosanitaria de los productos silvoagrícolas de exportación.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Tasa de rechazo de cajas de productos hortofrutícolas chilenos en países de destino (por cada 1.000.000 de cajas exportadas)           
	(N° cajas rechazadas en países de destino / N° cajas exportadas) * 1000000
	69,67%
	80,60%
	86,43


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
En el 2002 se rechazaron en países de destino 14.386 cajas de productos hortofrutícolas, cifra que comparada con el universo de cajas de hortalizas y frutas secas exportadas (178.477.094) representa el 0,008%.

Se reitera que si la tasa de rechazo se calcula por cada 1.000.000 de cajas exportadas, se obtendrá una cifra mayor cuya interpretación no refleja lo que sucede con nuestras exportaciones en los países de destino.

Subproducto Estratégico 3.3.2 Certificado de la condición zoosanitaria de los productos pecuarios de exportación

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Tasa de variación anual en el N° de certificados zoosanitarios emitidos.
	((N° de certificados zoosanitarios emitidos en año t / N° de certificados zoosanitarios emitidos en año t-1) - 1) * 100
	45,80%
	11,43%
	111,43


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 42


Durante el año 2002 se incrementó el número de certificaciones de exportaciones, respecto del año anterior , reflejando el dinámico intercambio comercial que este rubro presenta actualmente. 

Si bien el aumento de certificaciones para el año fue mayor a lo proyectado, dado especialmente por el importante crecimiento de las exportaciones porcinas, este incremento pudo ser aún mayor, dado que el rubro avícola, importante sector exportador de nuestro país, vio limitadas sus exportaciones gran parte del año debido a la detección de influenza aviar. 

    3.3.2   Certificado de la condición zoosanitaria de los productos pecuarios de exportación.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de certificados zoosanitarios rechazados en países de destino.     
	(N° de certificados zoosanitarios rechazados en países de destino / N° de certificados zoosanitarios emitidos) * 100
	0,52%
	0,48%
	108,33


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
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Indicador N° 43


El año 2002 se logró disminuir el porcentaje de certificados zoosanitarios emitidos por el SAG que fueron rechazados en el país de destino respecto del año anterior, siendo importante señalar que un importante número de los certificados que fueron objetados se produjo cuando Chile comunicó la detección de Influenza Aviar, ya que las partidas de productos avícolas certificadas por el SAG como originadas de un país libre de la enfermedad en el periodo anterior a conocer esta situación naturalmente fueron rechazadas, situación que no se volvió a producir ya que el SAG suspendió rápidamente este tipo de certificación una vez confirmado el diagnóstico de la enfermedad. No obstante lo anterior, se mantiene como desafío para el año 2003, mejorar aún mas la rigurosidad y excelencia del proceso de certificación de exportaciones.

4.1 Certificado de los productos agropecuarios de exportación que provienen de establecimientos incorporados a Sistemas de Aseguramiento de Calidad y a un Sistema de Control de Residuos.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de cobertura del Sistema de Aseguramiento de Calidad (SAC).
	(N° de establecimientos exportadores con SAC validado por el servicio / N° total de establecimientos exportadores) * 100
	78%


	72,41%
	92,83


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 15


Si bien el año 2002 existe un mayor número de establecimientos exportadores incorporados al programa de Aseguramiento de Calidad oficial del SAG (39 en el año 2001 y 42 en el año 2002), la disminución de la cobertura se explica por el hecho que fue proporcionalmente mayor el aumento del universo de establecimientos pecuarios exportadores en el país (50 en el año 2001 y 58 en el 2002).

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de muestras de productos pecuarios de exportación que exceden el Límite Máximo de Residuos (LMR).  
	(N° de muestras de productos pecuarios que exceden del LMR / N° total de muestras) * 100
	0,12%
	0,28%
	42,85


 NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
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Indicador N° 12


El aumento en el porcentaje de muestras de productos pecuarios de exportación que excedieron el Límite Máximo de Residuos durante el año 2002 (14 muestras sobre el LMR en 4.945 muestras), respecto del año 2001 (4 muestras sobre el LMR en 3.463 muestras), se debió a la puesta en marcha durante el segundo semestre del año, del programa de control de residuos en bovinos, el cual es de carácter nacional, es decir el monitoreo no abarca solo productos de exportación sino que  también de mercado interno, con un universo mucho mas heterogéneo en lo relativo a las prácticas productivas y con menor especialización hacia la exportación, como son los rubros incorporados en el Programa en años anteriores (aves, cerdos, ovinos, mieles y liebres). Esta situación sin lugar a dudas significa un importante desafío tanto para el Sector Productor como para el Sector Oficial.

5.1 Certificado de calidad genética de semillas y derecho del obtentor de variedades protegidas.

 Descripción : 


    -   Certificado de calidad genética de semillas. 

    -   Derecho del obtentor de variedades protegidas.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Tasa de variación de la superficie de semilla certificada.
	[(N° de Hás. certificadas año t / N° de Hás. certificadas año t-1) -1] * 100
	-10.1%
	-9,43%
	90,57


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 8


	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de títulos definitivos otorgados de variedades vegetales nacionales protegidas inscritas    
	(N° de variedades nacionales con título definitivo en año t / N° de variedades nacionales con resolución provisoria en año t) * 100
	26,70%
	15,30%
	57,30


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
5.2 Certificado de potabilidad de productos alcohólicos y denominación de origen de vinos y piscos.

 Descripción :

    -   Certificado de potabilidad de productos alcohólicos. 

    -   Certificado de denominación de origen de vinos y piscos.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de muestras con infracción por potabilidad de productos alcohólicos.
	(N° de muestras con infracción por potabilidad / N° total de muestras captadas dentro de acciones de fiscalización) * 100
	11.8%
	9,92%
	118,95


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE


[image: image30.wmf]Porcentaje de muestras con infracción por potabilidad de 

productos alcohólicos

9,20%

12,80%

11,80%

9,92%

0%

3%

5%

8%

10%

13%

15%

1999

2000

2001

2002

Años

Porcentaje 

cumplimiento efectivo

Indicador N° 27


5.3 Locales de expendio de carne bovina y partidas de carne bovina importada fiscalizada.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de expendios de carne bovina que cumplen con normativa vigente
	(N° de expendios de carne bovina que cumplen con normativa vigente / Universo nacional de expendios de carne bovina) * 100
	90%
	88%
	97,78


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 9


La caída del porcentaje de cumplimiento de la normativa durante el año 2002 respecto al año 2001 y 2000, responde a una estrategia de mayor y más focalizada fiscalización de la Ley de Carnes, hacia aquellos expendios de carne bovina de mayor riesgo.
5.4   Mataderos y Centros de Faenamiento fiscalizados.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de mataderos y centros de faenamiento para autoconsumo (CFA) que cumplen con normativa vigente.
	(N° de mataderos y CFA que cumplen con normativa vigente / Universo nacional de mataderos y CFA) * 100
	75,3%
	71%
	94,67


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 7


La caída del porcentaje de cumplimiento de la normativa durante el año 2002 respecto al año 2001 y 2000, responde a una estrategia de mayor y mas focalizada fiscalización de la Ley de Carnes, hacia aquellos mataderos y centros de faenamiento de mayor riesgo.

5.5 Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)

Plaguicidas elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente.  

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	 Avance

	
	 
	2001
	2002
	 


	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de solicitudes de autorización de plaguicidas revisadas dentro del plazo establecido por la normativa (6 meses).  
	(N° de solicitudes de autorización de plaguicidas revisados en el período normado / N° de solicitudes ingresadas) * 100
	100%
	100%
	100


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 28


Todo plaguicida de uso agrícola que se importe, fabrique, comercialice o use en el país, debe contar previamente con la autorización del SAG.  Para efectuar esta evaluación, deben presentarse al Servicio los antecedentes y documentos indicados en la Resolución N°3670 de 1999.

Durante el año 2001 se continuó con la evaluación de las solicitudes de autorización presentadas bajo la antigua Resolución exenta N°2054/1995 como con la actual Resolución Exenta N°3670/1999, que modificó a la anterior y para la cual aún quedaban solicitudes pendientes.  Debido a diversos factores, principalmente al tiempo que toma la evaluación de una solicitud a causa de la complejidad de ésta, se enfrentó el año 2001 con 114 solicitudes y autorizaciones pendientes.  Es así como se contrató un grupo técnico multidisciplinario, con el objeto de asesorar al Subdepartamento en el estudio integral de las solicitudes de plaguicidas.  En el año 2002 se presentaron 74 solicitudes, las cuales fueron revisadas en su totalidad.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia
	
	
	
	

	Porcentaje de actas de denuncias por infracciones en el uso de plaguicidas fiscalizados.      
	(N° de actas de denuncias formuladas por mal uso de plaguicidas / N° total de fiscalizaciones sobre uso de plaguicidas)*100
	1,20%
	0,40%
	300


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
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Indicador N° 29


El Programa de fiscalización se desarrolla en el marco del Decreto Ley N°3557 de 1980 sobre Protección Agrícola, que otorga al Servicio la facultad de fiscalizar la manipulación, uso y aplicación de plaguicidas en todas aquellas unidades económicas o productivas, de personas naturales o jurídicas, donde se empleen de cualquier modo plaguicidas de uso agrícola.

El programa de fiscalización de uso y aplicación de plaguicidas se inicia en septiembre de 2000 en cinco regiones del país con una marcha blanca.  En enero de 2001 se incluye como una actividad de fiscalización en el Marco Técnico 2001 para las trece regiones del país y se imparte un seminario de capacitación con participación de 80 funcionarios de todo el país, quienes serán los encargados de llevar a cabo el programa de fiscalización.  En el año 2002 se realizan 3.260 fiscalizaciones de uso y aplicación de plaguicidas a nivel nacional, superándose en un 50% en relación al año anterior.

Los resultados obtenidos permiten suponer que las actividades de capacitación desarrolladas por el Servicio durante estos años a la comunidad en términos de la fiscalización de uso ha provocado una disminución en las infracciones detectadas en terreno, las cuales se verifican a través de la emisión de Actas de denuncia del Servicio.

Subproducto Estratégico: Fármacos de uso veterinario cumplen con normativa vigente
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Calidad
	 
	 
	 
	 

	Tiempo máximo de respuesta a las solicitudes de registro de medicamentos veterinarios.       
	Máximo (N° de meses transcurridos entre el ingreso de solicitudes de registro de medicamentos veterinarios y la resolución emitida por el SAG)
	12
	12
	100


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
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Indicador N° 30


La mantención en el tiempo de respuesta entre el año 2001 y 2002, se debe al incremento de volumen de trabajo extraordinario que la Unidad de Registro de Fármacos tuvo en este periodo por la actualización de 558 registros, que debieron ser estudiados en forma especial, lo que llevó a que se aumentará el estándar logrado en años anteriores. Se espera superar esta situación durante el año 2003.

Subproducto Estratégico: Fármacos de uso veterinario cumplen con normativa vigente
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Calidad
	 
	 
	 
	 

	Tiempo máximo de respuesta a las solicitudes de modificación (renovación) de registro de medicamentos veterinarios.   
	Máximo (N° de meses transcurridos entre el ingreso de solicitudes de registro de medicamentos veterinarios y la resolución emitida por el SAG)
	1,5
	1,5
	100


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
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indicador N° 31


El tiempo de respuesta a las solicitudes de modificación (renovación) de registro de medicamentos de uso veterinario se mantiene en el periodo, correspondiendo a lo técnicamente necesario para analizar y resolver este tipo de expedientes.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de laboratorios de productos farmacéuticos veterinarios fiscalizados.  
	(N° de laboratorios fiscalizados / N° de laboratorios registrados en el SAG) * 100
	100%
	71%
	71


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001 
	2002
	 

	Eficiencia
	 
	 
	 
	 

	Promedio anual de fiscalizaciones al total de comerciantes de semillas establecidos     
	(N° de inspecciones anuales a comerciantes establecidos de semilla / N° total de comerciantes establecidos de semilla)
	1,8
	1,71
	105,26


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
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Indicador N° 44


6.1 Identificación de la condición genética de la semilla (transgénica o no transgénica) mediante la autorización y control de la multiplicación de semilla transgénica importada y reexportada.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Tasa de variación de superficie autorizada y fiscalizada por el SAG cultivada con variedades de Organismos Vivos Modificados (OVMs)
	((N° de hectáreas cultivadas con OVMs en el año t / N° de hectáreas cultivadas con OVMs en el año t-1)-1) * 100
	-20,69%
	72,54%
	172.5




NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 34


	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 


	Eficacia
	
	 
	 
	 

	N° de denuncias confirmadas de contaminación genética producto de la liberación de Organismos Vivos Modificados (OVMs).   
	N° de denuncias confirmadas de contaminación genética producto de la liberación de OVMs en año t.
	0
	0
	100


NOTA: INDICADOR DESCENDENTE
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Indicador N° 33


7.1 Información actualizada sobre el estado y condición de los recursos naturales, con el objeto de determinar la necesidad de establecer nuevas formas de uso y manejo, para asegurar su sustentabilidad.

Objetivo Estratégico nuevo, cuyo Producto Estratégico es la generación de información ordenada por procedimientos SIG (Sistemas de Información Georeferenciada), en temas afines y mapas temáticos por área de trabajo; cuyas actividades preliminares de levantamiento y recopilación de información se comenzaron en el año 2001; con el fin de permitir dimensionar en forma real el impacto en el territorio de actividades ajenas a la agricultura; de diversas prácticas agropecuarias; propuestas de cambio para uso del territorio y el alcance de determinadas regulaciones que se establezcan, así como facilitar el monitoreo de la condición de estado de determinados recursos ante eventuales certificaciones de sustentabilidad ambiental que demande el comercio internacional.

8.1 Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.

8.1.1 Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de los suelos.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 


	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Tasa de variación de hectáreas incorporadas a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados 
	((N° hectáreas incorporadas año  t / N° hectáreas incorporadas año  t-1)-1) * 100
	3,80%
	-1,12%
	98,88


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 13


Indicadores comparativos años 1996 al 2002

	Año
	Usuarios

(N°)
	Superficie

(ha)
	Resultado efectivo (%)
	Monto

(M$ Dic2002)

	1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002
	2.480

2.125

2.509

3.313

3.935

4.903

5.566
	59.140

80.133

88.604

101.969

127.089

131.913

130.431
	15.08

24.63

3.80

-1.12
	1.561.658

3.318.590

5.251.384

7.934.432

11.669.983

13.612.963

10.279.405

	Total
	24.831
	719.279
	
	53.628.415


Fuente: Ultimo informe del SIRSD, 21.02.2003

La asignación presupuestaria inicial para el año 2002 según ley de Presupuesto fue de M$ 12.231.871, monto que se redujo finalmente al indicado en el cuadro, descontadas modificaciones presupuestarias y gasto de operación del programa.

No obstante presentarse un resultado efectivo negativo es necesario considerar que el menor monto aplicado permitió beneficiar una superficie similar  con un incremento de 663 usuarios más que en el período anterior. Ello se debe a una mejor focalización de los recursos del SIRSD producto de la aplicación de recomendaciones de estudios de zonificación de suelos degradados (CIREN-FDI/CORFO) y  de evaluación de impacto del SIRSD por la empresa EMG Consultores, y el trabajo de los Comités Técnicos Regionales  que han permitido focalizar de una manera más eficiente los recursos del programa.
8.1.2 Informes de viabilidad técnica de proyectos de riego emitidos.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de informes de viabilidad técnica de proyectos que se presentan a concurso por ley de riego  
	(N° de informes de viabilidad técnica emitidos de proyectos presentados a concurso en año t / N° total de proyectos que ingresan administrativamente a concurso en año t) * 100
	71,80%
	97,83%
	136,26


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 45


	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de proyectos con solicitud de recepción definitiva fiscalizados.   
	(N° de proyectos con solicitud de recepción definitiva fiscalizados en año t / N° de proyectos que solicitan recepción en el año en año t) * 100
	100%
	100,00%
	100,00


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 46


8.1.3   Sistema de certificación de Agricultura Orgánica reconocido por otros países o mercados.
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficacia
	 
	 
	 
	 

	Tasa de variación promedio de superficie cultivada certificada como orgánica
	((Superficie certificada como orgánica en año t / Superficie certificada como orgánica en el año base (1998))-1) * 100
	125,10%
	15.220,52%
	12.166,68


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 41


La mayor variación de este indicador se explica por la incorporación de las praderas de la XII Región a la certificación de “cordero orgánico de Magallanes”, contribuyendo el SAG con una focalización en esa región de acciones de divulgación y talleres técnicos sobre la materia.

8.2 Proyectos ejecutados cofinanciados con el sector privado, en apoyo a las áreas estratégicas del Servicio (Proyectos seleccionados por concurso al Fondo para el Mejoramiento del Patrimonio Sanitario).

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultados Efectivos
	Avance

	
	 
	2001
	2002
	 

	Eficiencia
	 
	 
	 
	 

	Porcentaje de cofinanciamiento privado de los proyectos ejecutados.  
	(Monto aportado por los privados / Monto total de los proyectos aprobados) * 100
	38%
	41,96%
	110,41


NOTA: INDICADOR ASCENDENTE
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Indicador N° 37


Considerando que el monto mínimo de cofinanciamiento por parte de los privados es de 30%, cabe destacar el mayor aporte que estos hacen a los proyectos aprobados y ejecutados por el Fondo para el Mejoramiento del Patrimonio Sanitario.

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
En Anexo N° 3 se presenta una breve descripción del cumplimiento de las principales acciones de la Programación Gubernamental comprometida por el SAG durante el año 2002.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Respecto de los programas que fueron evaluados durante el período 1999-2002 para el Servicio, la situación para los mismos es la siguiente:

-Programa para la Recuperación de Suelos Degradados: Este programa está asociado  al Objetivo Estratégico N°8 “Consolidar y acrecentar como estrategia de desarrollo programas de fomento e incentivos que orienten la producción agrícola hacia una producción limpia y sustentable y hacia la protección del patrimonio fito y zoo sanitario, genético y de recursos naturales” y al Producto Estratégico “Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de los suelos” , que se refiere a la ejecución del sistema de incentivos.

Este programa no registra a la fecha compromisos pendientes, en diciembre del 2001 fueron cumplidas las últimas acciones, dando cumplimiento en un 100% a lo establecido en el panel de evaluación efectuado el año 2000.

-Programa de Inspección de exportaciones: Este programa está asociado al Objetivo Estratégico N°3 “Consolidar y profundizar la inserción internacional del Servicio con la finalidad de facilitar el intercambio de productos de origen animal y vegetal, de acuerdo a las exigencias de los mercados y la normativa internacional” y al Producto Estratégico “Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvo-agropecuarios de exportación.

Durante el año 2002 se debía dar cumplimento a las acciones que a continuación se detallan:

1)Revisión de las tarifas cobradas considerando diferenciadamente los programas SAG origen y SAG-USDA.

En el marco del convenio establecido sobre Manejos Administrativos y Correctivos de los Procedimientos de Certificación Fitosanitaria de Productos Hortofrutícolas Frescos de Exportación, suscrito el 10 de Diciembre de 1999 entre el Servicio Agrícola y Ganadero, SAG y la Asociación de Exportadores de Chile, ASOEX, por petición de la Asociación Gremial se unificó las tarifas establecidas a esa fecha, la cual considera ambos programas SAG. Por ende, cualquier modificación al respecto iría en contra del espíritu del convenio establecido, ya que la tarifa unitaria para el programa era un anhelo sentido por mucho tiempo por parte del sector privado y ha sido uno de los grandes avances en post de la transparencia de la aplicación de tarifas hacia el sector privado. 

Por ello, realizar un cambio en la tarifa, no es una decisión unilateral y requiere del acuerdo entre las partes involucradas, las cuales a la fecha no han manifestado mayor disconformidad del actual sistema de cobro único. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio está evaluando el esquema tarifario de exportación actual con el propósito de introducirles mejoras y correcciones.

2)Determinación de requerimientos de inversión. Presentación de informe que defina los requerimientos de inversión y de recurso humano.

En el año 2001 se determinaron los requerimientos adicionales de inversión y de recursos humanos necesarios para el programa, a fin de prevenir una situación que, dada el alza constante en el volumen de operaciones de certificación, ocasione un quiebre o una merma en la provisión del servicio de certificación de exportaciones. 

3)Determinación de un Centro de Costos del Programa. Presentación de metodología para estimar los costos administrativos del programa

El Servicio tiene codificados todos sus programas de acción, lo que permite asignar presupuestos e imputar gastos a cada uno de ellos (equivalentes a Centros de Costo por unidades organizacionales y programa-proyecto). Hay gastos indirectos que requieren de un procesamiento especial en los hitos que se definen para procesos evaluativos.

Se elaboró por parte del Depto. de Planificación una metodología para estimar los costos administrativos del Programa, la que se aplicará semestralmente.

4)Realización de un análisis que permita conocer cuáles son los requerimientos de información para la determinación de un centro de costos específico para el programa.

El concepto de Centro de Costo como Centro de Responsabilidad en el cual se imputan todas los gastos realizados en un período determinado, es posible aplicar en una institución como el SAG, a nivel de Cuentas Presupuestarias, pero no a nivel contable.

Por las características del Servicio, estructurado por Departamentos, Direcciones Regionales y Sectores, como Centros de Responsabilidad; el obtener el control de los costos de un programa específico no ha sido complejo, desde el punto de vista presupuestario, pero sí desde el punto de vista contable, ya que los costos se imputan a nivel de cuentas más agregadas que las presupuestarias y por centros de responsabilidad. Pretender crear centro de costos, vía cuentas contables es muy complejo y significa cambiar normativas vigentes de la contabilidad gubernamental.

Para el control, el SAG a nivel presupuestario tiene definidos centros de costos: Departamentos, Regiones y Sectores, y a nivel de proyectos,  como sub-centros de costos, por lo tanto, hoy el SAG realiza un control eficiente de todos los  gastos realizados por el Programa,  presupuestados e imputados al Proyecto 332; es más, existe un Subdepartamento de Exportaciones que depende del Departamento de Protección Agrícola, que a través del proyecto Exportaciones Agrícolas y Forestales, tiene expresión en regiones y sectores  para efecto de la planificación técnica y presupuestaria y control del gasto.

5)(c) Presentación de informe con cuantificación de indicadores del programa que cuentan con información para su medición. Este informe deberá ser presentado a la DIPRES en las instancias de seguimiento respectivas (Junio y Diciembre de cada año).

Propuesta de indicadores se encuentra contenida en Marco Lógico del programa así como en propuesta institucional de Indicadores de Desempeño. La Institución, luego de realizado el análisis, ha estimado que no se deben incorporar nuevas mediciones de resultado en otros ámbitos

6)e) Evaluación del indicador de tiempo promedio de demora de la inspección.
A comienzos de abril se evaluó el estándar de tiempo junto al estándar de calidad definido sobre la base de una encuesta, concluyéndose en base a los resultados obtenidos que no era necesario mantener la aplicación del indicador de Tiempo, considerando que las desviaciones que se midieron no son significativas; recomendando solo mantener la aplicación de la encuesta cada 2 o 3 años como un elemento de análisis de la calidad del servicio que se está entregando.

7)(f) Presentación de indicadores que den cuenta del grado de satisfacción de los usuarios del programa.

Considerando que el tiempo de retraso en el otorgamiento de servicios a plantas es un indicador que no tenía la sensibilidad suficiente para ser representativo de la satisfacción de usuarios, se estableció un nuevo indicador, “% de usuarios satisfechos con los servicios de certificación de exportaciones”, definido sobre la base de una encuesta que permite conocer la percepción de los usuarios respecto de la calidad de los servicios otorgados por el SAG en el proceso de certificación de exportaciones agrícolas. Esta encuesta se aplicará año por medio, con el propósito de verificar la mantención de los estándares de calidad del servicio prestado, en el marco del programa.

Se incorporó en el Marco Técnico 2003 este nuevo indicador, “% de usuarios satisfechos con los servicios de certificación de exportaciones”, cuya fórmula de cálculo es “(N° de usuarios satisfechos con los servicios otorgados/ N° de usuarios encuestados)*100”.

Todas las acciones descritas fueron cumplidas de acuerdo a lo establecido por el Panel de Evaluación para el Programa en el año 2001.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
EVALUACION COMPREHENSIVA DEL GASTO

La Evaluación Comprehensiva del Gasto es una iniciativa que formó parte de un Protocolo de Acuerdo suscrito por el Congreso Nacional y el Ministerio de Hacienda en la instancia de aprobación de la Ley de Presupuestos del año 2002.

La responsable de su ejecución y funcionamiento es la Dirección de Presupuestos aplicándose en el año 2002 al Ministerio de Agricultura en forma experimental.

Participaron en la evaluación las siguientes Instituciones:

Subsecretaría de Agricultura, incluyendo:

· Instituto de Investigaciones Agropecuarias

· Fundación para la Innovación Agraria

· Oficina de Estudios y Políticas Agrarias

· Instituto de Desarrollo Agropecuario

· Servicio Agrícola y Ganadero

· Corporación Nacional Forestal

· Comisión Nacional de Riego

Durante el año, la DIPRES entregó al Minagri informes de avance que fueron exhaustivamente analizados por las instituciones involucradas, las que a su vez, formularon las observaciones que consideraron pertinentes para su corrección.

Actualmente se está a la espera del informe final de la Evaluación para su revisión antes de ser enviado al Congreso Nacional.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

Paralelo al análisis de los indicadores, se deben considerar mejoramientos en la gestión del área de Recursos Humanos que complementan la información entregada y/o que no se reflejan en los indicadores. El  producto de un mejoramiento permanente de la gestión de los recursos humanos se traduce en logros específicos para el año 2002, que apoyan la modernización del Servicio y la atención de nuestros usuarios.

Se destaca:

1. Los indicadores que tienen relación con rotación de personal se ven afectados por el aumento en la dotación autorizada para el año 2002. Esto obedeció a los esfuerzos del Servicio por regularizar la situación de personal contratado como Honorarios a Suma Alzada que efectuaban labores permanente, logrando que el Ministerio de Hacienda autorizara el traspaso de 82 personas que se encontraban en dicha condición, a la contrata.

2. El incremento, para el área de Capacitación, en su presupuesto, lo que explica el aumento de los funcionarios capacitados, el aumento  de las horas contratadas para la capacitación y de las becas otorgadas durante el periodo 2002, mejorando la entrega de las herramientas necesarias para el desempeño laboral de los funcionarios del servicio, cumpliendo con la aplicación del 100% del presupuesto asignado.

3. Implementación  del nuevo Reglamento de Calificaciones, que fue acompañado de un proceso de capacitación dirigido a los precalificadores, y que buscó junto con dar a conocer el nuevo reglamento, lograr criterios comunes en cuanto al significado e implicancias de un proceso de evaluación.

4. Intensificación de las acciones orientadas a disminuir la cantidad de días perdidos por accidentabilidad laboral o enfermedad profesional, acciones que van desde capacitación a los Comités Paritarios, mejoramiento en los procedimientos de control de accidentabilidad en regiones, optimización de la coordinación entre el Nivel Central y la ACHS, y la implementación de un policlínico, donde además de la primera atención en caso de accidente, se entrega información y orientación a los funcionarios y se realizan campañas de prevención.

5. Estudio y preparación  de una nueva modalidad para la entrega de Beneficios médicos de Bienestar a contar del 1° de enero de 2003, que permitirá aumentar las coberturas médicas (más prestaciones y mayores montos por prestación) y disminuir los tiempos necesarios para efectuar los reembolsos. 

SISTEMA DE CAPACITACION

COMPROMISO: Desarrollar la IV Etapa del Sistema.

Para lograr dicho objetivo de gestión: 

El Departamento de Recursos Humanos a través del SubDepto. de Capacitación:

Elaboró y presentó, al Comité Bipartito de Capacitación, un Informe de Evaluación del Plan Anual de Capacitación ejecutado.

Elaboró un diseño de Programa de Seguimiento a las Recomendaciones derivadas del Informe de Evaluación.

Difundió el Informe de Evaluación de Resultados a los funcionarios.

Mantuvo el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada una de las etapas tipificadas, esto es, ejecutó el Plan Anual de Capacitación del SAG, informando las acciones a las siguientes instancias: Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), organismo responsable de la administración del Sistema de Información de la Capacitación del Sector Público (SISPUBLI); al Comité Bipartito de Capacitación y a los funcionarios.

Las etapas I, II, III y IV del Sistema fueron Certificadas Técnicamente por el Departamento de Auditoría Interna del SAG (DAIS), de acuerdo a las instrucciones impartidas al respecto por el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno (CAIGG).

SISTEMA HIGIENE-SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO DE AMBIENTES DE TRABAJO.

COMPROMISO: Desarrollar la Etapa III del Sistema.

El Departamento de Recursos Humanos a través del SubDepto. de Bienestar coordinó:

La ejecución del Plan Anual de Prevención  de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo según lo establecido en el Programa de Trabajo.

La aplicación del Plan Anual consideró el cumplimiento de los requisitos señalados en la

etapa de diseño y se ajustó al Programa de Trabajo definido para su implementación.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad elaboró y presentó al Director Nacional el informe de seguimiento de las acciones definidas en el Plan Anual aprobado el año anterior (en ejecución).

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad elaboró y presentó al Director Nacional el informe de  seguimiento respecto a situaciones extraordinarias que se han producido en el

periodo. Estas dicen relación con el Control de la Tasa de Riesgo de Accidentabilidad.

La difusión a los funcionarios de los informes anteriormente señalados.
SISTEMA EVALUACION DE DESEMPEÑO

COMPROMISO: Desarrollar la Etapa IV del Sistema.
La Institución contaba con un Reglamento Especial de Calificaciones, no obstante el análisis y recomendaciones surgidas de la Etapa III, indicaron la necesidad de revisar y corregir el instrumento que se estaba aplicando. Por este motivo se creó un nuevo Reglamento, el que entró en vigencia a partir del período calificatorio 2002 -2003.

Al respecto, cabe señalar que durante los meses de noviembre y diciembre de 2002 se realizaron capacitaciones macroregionales a los evaluadores y preevaluadores, previo al primer proceso de evaluación correspondiente al año 2003.

El Departamento de Recursos Humanos, a través del SubDepto. de Registro y Dotación de Personal, con el objeto de reforzar la difusión del Reglamento, realizado mediante la Circular N° 619 de 11.12.02, solicitó la notificación de los funcionarios, a nivel nacional, para constatar que cada uno de ellos se informó sobre el mencionado instrumento.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

SISTEMA OFICINAS DE INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS)

COMPROMISO: Desarrollar la Etapa II del Sistema.

El Departamento de Comunicaciones diseñó el Plan General de Aplicación del Modelo OIRS de acuerdo a los resultados del Diagnóstico realizado durante el año 2.001 y presentó el informe al Ministerio Secretaría General de la Presidencia (SEGPRES) en el mes de octubre del 2.002.

El plan especificó:
Los recursos físicos: local, equipos y mobiliario

Los instrumentos y medios para transmitir la  información en las OIRS

El personal, definiendo los perfiles de las personas a cargo de las OIRS

El Departamento de Comunicaciones elaboró un Programa de Trabajo de acuerdo al Plan General, y presentó el informe a la SEGPRES, el que incluye:

Principales hitos de la implementación de las OIRS

Cronograma de implementación, identificando las actividades, plazos y responsables.
El Departamento de Comunicaciones obtuvo la Certificación Técnica de la Etapa II del Sistema de parte de SEGPRES con fecha 24 de enero de 2003.
SISTEMA SIMPLIFICACION DE TRAMITES

COMPROMISO: Desarrollar la Etapa II del Sistema.

De los 11 trámites analizados en el Diagnóstico Institucional del Servicio Agrícola y Ganadero, correspondiente a la Etapa I del Sistema de Simplificación de Trámites, PMG 2001, el Servicio decidió que sólo dos de ellos pasaran a las etapas siguientes del Sistema, a saber; Certificación de Partidas de Exportación Agrícola y Certificación Sanitaria de Productos de Exportación de Origen Animal, debido, por una parte, a la importancia estratégica que tienen para el Servicio y, por otra, a que es posible realizar una mejora significativa en algunas fases de sus procesos utilizando modernas tecnologías de información. En los nueve trámites restantes, a pesar de detectar áreas de mejoramiento, se determinó que se trabajara siguiendo el proceso de mejora normal de la Institución, para ello se han establecido indicadores específicos para realizarles el seguimiento respectivo.

Por otro lado, cabe señalar que los dos Trámites en cuestión fueron igualmente seleccionados por el Ministerio de Economía en la iniciativa “Ventanilla Unica para la Empresa” inserta en el Plan de Gobierno Electrónico. De modo tal que, con el objeto de evitar una duplicidad de esfuerzos, se pensó aunar estas iniciativas, pasando el Servicio a trabajar la iniciativa Ventanilla Unica para la Empresa como parte integrante del PMG: Simplificación de Trámites. 

Cabe señalar, además, que también pasó a formar parte de este sistema del PMG el trabajo realizado en el Sistema Informatizado de Control de Exportaciones, Importaciones y Tránsito para productos Silvoagrícolas (EximSAG) mejorando de esta forma la coordinación del trabajo y la toma de decisiones generando, por ende, una mayor sinergia.

Es así como los Departamentos de Protección Pecuaria, Protección Agrícola, Planificación y Desarrollo Estratégico y, Administración y Finanzas elaboraron durante el año 2002 el Plan de Simplificación de Trámites del Servicio, que comprende dos trámites de alto impacto para nuestros usuarios. 

Al respecto, el trabajo realizado se puede resumir de la siguiente forma:

El Servicio elaboró el Plan de Simplificación de Trámites y presentó su informe al Ministerio Secretaría General de la Presidencia (SEGPRES), cumpliendo los siguientes requisitos:

Identificó los procesos administrativos que se modificarían.

Identificó los trámites factibles de simplificar, en base a los trámites analizados en la etapa anterior.

Definió el objetivo de la simplificación.

Diseñó el proceso de simplificación.

Describió y definió Indicadores de Resultados en la dimensión de Eficacia-Calidad.

Comprometió una meta para cada indicador establecido.
En el mes de Octubre se envió a SEGPRES el Informe para su validación, obteniendo la Certificación Técnica de la Etapa II del Sistema con fecha 24 de enero de 2003.

Planificación Estratégica y Control de Gestión 

SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

COMPROMISO: Desarrollar la Etapa IV del Sistema.

El servicio tiene en pleno funcionamiento el Sistema de Información para la Gestión (SIG) y presenta los Indicadores de Desempeño en la formulación de Presupuesto.

El servicio deberá mantener el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada una de las etapas tipificadas.
Durante el año 2.002 el Servicio, al igual que todas las Instituciones del Ministerio de Agricultura, fue objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto, lo que coadyuvó a realizar una revisión de las Definiciones Estratégicas Institucionales, incorporando la visión y concepto de Productos y Subproductos Estratégicos, asociados a los diferentes Objetivos Estratégicos cubriendo la totalidad de las acciones que desarrolla el SAG, ya que el Servicio ha trabajado fundamentalmente en base a la definición y medición de objetivos a nivel de propósito,  metas y actividades, asociando el gasto a estos niveles. Sin embargo, es factible y fue posible relacionar los Productos Estratégicos a Proyectos o Metas de éstos y, asociar los costos directos pertinentes. Adicionalmente, se revisaron los Indicadores asociados a estos productos, incluyendo todo esto en la Solicitud de Presupuesto 2003.

Se está implementando en el Servicio Agrícola y Ganadero un Sistema de Planificación y Control de Gestión informatizado que se ha ido perfeccionando y adecuando a las exigencias tanto internas como externas, siendo ésta una herramienta que permite y permitirá una mejor gestión y desarrollo de Dirección Estratégica Institucional en los diferentes niveles de la organización tomando decisiones oportunas e informadas.

Este Sistema consta de 4 módulos:

1. Planificación: Contempla las Definiciones Estratégicas de la Institución como son la Misión, Visión, Lineamientos u Objetivos Estratégicos Institucionales y Regionales. Esto considera la reformulación y ajuste del Plan de Largo y Mediano Plazo con la definición por Subprogramas y Proyectos de los objetivos de éstos a nivel de Fin, Propósito y Meta con los respectivos indicadores y cobertura o expresión regional, fórmula de cálculo de indicadores, medios de verificación y supuestos.

2. Programación o Planificación Operativa Anual: Esta compuesto por los siguientes procesos de:

· Marco Técnico: donde los responsables técnicos de los subprogramas y proyectos a nivel nacional y regional definen  los objetivos para el año en los distintos niveles (propósito, metas, actividades, indicadores).

· Predistribución de Recursos: Se realiza una estimación global de los recursos para la ejecución del plan operativo anual en base a una solicitud previa de las  diferentes Unidades

· Programa de Acción Institucional y por Unidad: Cada Centro de Responsabilidad  define su plan de acción priorizando los proyectos y metas de acuerdo a la relevancia de éstos en su Sector, Región o Departamento Central y a los recursos asignados y  factibles de disponer. Aquí se define cuales de las metas planteadas adquieren el carácter de Convenios de Desempeño.

· Firma de Protocolo de Convenios de Desempeño: Al inicio del año los Jefes de Departamento y Directores Regionales firman un protocolo con los Convenios de Desempeño con los que se comprometen con el Director Nacional y su vez los Jefes de las Oficina Sectoriales firman con sus Directores Regionales los Convenios de Desempeño que deben cumplir en el año.

3. Seguimiento: Es la recopilación de información técnica y de gestión de la ejecución del plan operativo anual y necesaria para el cálculo de indicadores de evaluación.

4. Evaluación: Etapa de análisis de ejecución de los proyectos donde se identifican los aspectos claves a modificar en la ejecución y en la planificación operativa del siguiente período. Esta evaluación se hace trimestral y anualmente. Al respecto cabe señalar que tanto el Director Nacional como los Directores Regionales realizan una Cuenta Pública donde se da cuenta a la comunidad del cumplimiento de los Compromisos asumidos y logros alcanzados y los desafíos para el año que se inicia, los que se formalizan a través de la firma de Convenios de Desempeño de los directivos del Servicio.

Cabe señalar, que este sistema computacional de gestión, en ambiente Web, integró todas las etapas de la gestión. Entró en operación el 16 de julio del año 2002 con la Solicitud Presupuestaria interna del SAG, definición de Planificación y Marco Técnico reemplazando las actividades efectuadas con el anterior software, incorporando gradualmente los módulos de acuerdo a la ejecución de nuestro proceso de gestión. Por eso, no se dejó de definir y medir gestión dado que el anterior sistema siguió funcionando y vigente hasta que la nueva adaptación funcionara óptimamente. Se espera que este sistema esté en operación completamente durante el año 2003.

En la revisión de los Indicadores de Desempeño realizada durante el año 2002 se incorporó un mayor número de Indicadores de Resultados, incorporándose también Indicadores de Procesos e Indicadores de Productos, considerando en lo posible las 4 dimensiones de desempeño: eficacia, eficiencia, economía y calidad, siendo éstos últimos los más difíciles de construir y medir. No obstante lo anterior, el Sistema de Información de Gestión (SIG) del SAG tiene indicadores que miden la totalidad de la Gestión del Servicio cubriendo todos los productos estratégicos y  casi la totalidad del gasto de la Institución.

En el mes de octubre de 2002 se envió un Informe Oficial a la Dirección de Presupuestos, para obtener la Certificación Técnica de la Etapa IV, obteniendo su Certificación Técnica en Enero de 2003.
3. Auditoria Interna

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA
COMPROMISO: Desarrollar la Etapa III del Sistema.

De acuerdo a los requisitos técnicos establecidos para la Etapa III de este Sistema, el Departamento de Auditoria Interna ejecutó el Plan General y el Plan Anual de Auditorias correspondiente al año 2002, de acuerdo a lo definido en el Diagnóstico y Plan General y Anual elaborados en el año 2001, de acuerdo a la Metodología de Riesgos. 

Además, en este Plan se incluyeron los Objetivos Gubernamentales y Ministeriales establecidos por el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno y la Auditoría Ministerial. Estos objetivos consistían en:

· Evaluación y Certificación del Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión 2002, y 

· Evaluación del Avance y cumplimiento del Programa de Trabajo Gubernamental 2002.

Como resultado del cumplimiento del Plan Anual, este Departamento, elaboró un Informe de Cumplimiento de la totalidad de las auditorias programadas para el año 2002, en las nueve áreas de riesgo identificadas en el diagnóstico, señalando las principales observaciones detectadas en los temas y procesos examinados. Todo ello en el marco de los requisitos técnicos que se establecen para la Etapa III.

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno certificó y validó el cumplimiento de este  Objetivo de Gestión, en su Etapa III y anteriores, mediante el Oficio N° 007 del 15 de Enero de 2003.       

4. Desconcentración / Descentralización

SISTEMA COMPROMISOS DE DESCONCENTRACION

COMPROMISO: Desarrollar la Etapa IV de este Sistema

Durante el año 2.002 el Servicio tuvo que evaluar la aplicación de las facultades administrativas desconcentradas el año anterior, que dicen relación con algunas materias de la Ley de Caza. Para ello el Servicio:
Elaboró un informe final con el resultado del cumplimiento de los Compromisos de Desconcentración del período 2000-2002, según los siguientes requisitos:

Cumple el formato, contenido y plazos establecidos por la Subsecretaría  de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), el que contiene para cada transferencia, entre otros, el plazo, la cobertura y el porcentaje de cumplimiento.

Presenta informe a la SUBDERE para obtener su Certificación Técnica.

Con fecha 08.01.03 se obtuvo la Certificación Técnica del Sistema de parte de SUBDERE.
5. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL SECTOR PUBLICO (SCCP)

COMPROMISO: Desarrollar la Etapa III del Sistema

Durante el año 2.002 el Departamento de Administración y Finanzas, a través del SubDepto. de Bienes y Servicios comprometió, en el Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público (SCCP), el 80% del monto de sus compras susceptibles de ser informadas, establecidas en la etapa 3, referidas al subtítulo 31 y/o 22 de la Ley de Presupuestos. Las compras susceptibles de ser informadas son:

Compras vía licitación públicas definidas por el Ministerio de Hacienda.

Otras compras susceptibles de ser informadas establecidas por el Ministerio de Hacienda en la etapa 3.

Además, efectuó el seguimiento en el SCCP de los contratos informados en la licitación pública realizada en la etapa anterior, y aquellos informados en esta etapa, para lo cual ingresó la información de los contratos en el SCCP, lo que fue auditado por el Depto. de Auditoría Interna del Servicio (DAIS) de acuerdo a instrucciones del Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno (CAIGG).

El monto total informado fue de (M$) 4.668.685 lo que representa un 110% de cumplimiento respecto al monto comprometido de (M$) 4.227.669.-

En lo que se refiere a los no logros, se debe mencionar la publicación incompleta de los Mecanismos de Adjudicación de las Licitaciones Públicas. No obstante lo anterior, el Servicio considera como una oportunidad de mejora esta deficiencia, que espera no repetir en el futuro, entendiendo que se trata de dificultades normales en el aprendizaje para la utilización de una nueva tecnología.

Con fecha 29.01.03 se recibió la Certificación Técnica de la Etapa III del Sistema de parte de la Subsecretaría de Hacienda.

	Validación PMG Sistema de Compras y Contrataciones Sector Público 2002

	Etapa Comprometida PMG
	3

	% Compra Comprometida
	56,00%

	Gasto ejecutado (22, 31, otros (25))
	9.436.762

	Monto comprometido a Informar
	4.227.669

	Monto informado en el sitio Chile Compra
	4.668.685

	% de cumplimiento
	110%

	Número licitaciones realizadas en el Sistema
	3

	Bases de Licitación
	3

	Mecanismos de Adjudicación
	0


SISTEMA ADMINISTRACION FINANCIERO-CONTABLE

COMPROMISO: Desarrollar la Etapa IV de este Sistema

El Servicio cuenta con información complementaria para el análisis financiero y la

envía oportunamente a la Dirección de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES), en relación a:

Justificación de las desviaciones del gasto.

Ajustes al Programa Anual de Caja con su justificación.

Estado de Avance en la ejecución física de los proyectos de inversión.

El Servicio deberá al menos mantener el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada una de las etapas tipificadas.

Debido a la implementación del sistema e-DELFOS, sistema computacional operable en ambiente web, que comprende las áreas de gestión administrativa, contabilidad, finanzas, recursos humanos, abastecimiento, entre otras, no se logró cumplir con el envío oportuno de los Informes de Ejecución Presupuestaria Mensual, por lo que no se obtuvo la Certificación Técnica de la etapa comprometida.  No obstante, se espera para el año 2003 un óptimo funcionamiento de este sistema computacional, que permitirá una operatoria expedita de las tareas antes mencionadas.

6. Enfoque de Género

SISTEMA ENFOQUE DE GÉNERO

COMPROMISO: Desarrollar la Etapa I de este Sistema
El Departamento de Recursos Humanos elaboró un Diagnóstico de los productos (bienes y/o servicios) entregados a sus clientes/usuarios/beneficiarios desde la perspectiva de enfoque de género y presentó un informe al Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) para su validación. Para esto:

Analizó e identificó los productos de la institución que deben incorporar modificaciones para responder a la perspectiva de enfoque de género.

Identificó en forma precisa las modificaciones necesarias de incorporar en la entrega de los productos en aspectos tales como:

 características de los productos

 provisión o modo de acceso de los productos.

Además, identificó el o los sistemas de información para el registro de sus clientes/usuarios/beneficiarios por sexo.
Con fecha 09.01.03 se recibió la Certificación Técnica de la Etapa I del Sistema de parte de SERNAM.
7. Tecnologías de Información 

El SAG definió como plataforma computacional para el desarrollo de sistemas el uso de base de datos ORACLE. Esto ha permitido simplificar la integración de los sistemas, así como la administración y mantenimiento de los equipos. 

A fin de responder a las necesidades institucionales en el uso de la informática  se compraron 2 servidores más de 2 CPU cada uno, además se potenció el servidor SUN correspondiente a la base de datos ORACLE a 4 CPU y memoria RAM de 3 Gb. Esto permitiría trabajar en ambiente WEB todos los sistemas existentes en el SAG, con la correspondiente migración de los sistemas que operan los Departamentos Técnicos y otras unidades de apoyo en la actualidad como los futuros.

Además se realizó importantes y costosas inversiones en infraestructura y equipos que permiten el desarrollo de la Informatica:

· Contratación de un sistema de banda ancha con ENTEL de 256 kbps que aumenta de velocidad de transmisión de datos entre las Direcciones Regionales y el Nivel Central.

· Instalación de centro eléctricos y datos en el Nivel Central.

· Inversión de aprox. 200 computadores personales, que fueron distribuidos a lo largo del país.

· Levantamiento de necesidades informáticas para Departamento Agrícola.
·  Estudio sobre seguridad informática del servicio.

· Comienzo desarrollo sistema para certificación de calidad de semillas.

· Desarrollo y puesta en marcha del e-Delfos, sistema de administración y gestión bajo plataforma WEB, esto permitirá a las oficinas que no están en las dependencias de las direcciones regionales realizar tareas de administración y gestión en línea.

· Puesta en marcha Sistema Informático de Gestión Institucional (Planificación, Seguimiento, Marco Técnico, Predistribución, Evaluación de Gestión), plataforma WEB.

· Sitio WEB o Portal Internet del SAG.  

· Capacitaciones para administradores de e-Delfos y administración básica de ORACLE.

· El 45% de los sectores del SAG cuenta con acceso a Internet bajo tecnología de Banda Ancha. Esperamos llegar a todos los sectores donde la tecnología este disponible.

8. Avances en Otras materias de Gestión 

GOBIERNO ELECTRÓNICO

 Integración de sistemas de información:

· Se desarrolló un sistema de gestión de exportación e importación silvoagrícola, EXIMSAG, bajo plataforma WEB, en el marco de un Convenio de Cooperación Tecnológica entre el SAG, Puerto de Valparaíso y la Asociación de Exportadores (ASOEX). Este sistema entraría en marcha blanca durante el mes de Mayo de 2003.

· Se desarrolló y puso en marcha el e-Delfos, sistema de administración y gestión bajo plataforma WEB. Esto permitirá a las oficinas que no están en las dependencias de las direcciones regionales realizar tareas de administración y gestión en línea donde tecnológicamente sea posible.

· Se puso en marcha el Sistema Informático de Gestión Institucional (Planificación, Seguimiento, Marco Técnico, Predistribución, Evaluación de Gestión), en plataforma WEB.

· Se han efectuado capacitaciones para administradores de e-Delfos y administración básica de ORACLE.
Estas inversiones permitirán:

· Mejorar la confiabilidad de la información.

· Mejorar la oportunidad de la información.

· Facilitar el análisis de la información.

· Facilitar la administración del sistema.

· Facilitar el acceso a la información.

· Mejorar la comunicación usando las herramientas brindadas por Internet.

· Modernizar los procedimientos.

En el tema de la transparencia se incorporó el uso del Programa Chile Compras operado en ambiente WEB como sistema fundamental en la realización de compras vía licitación, con la presencia de todos los proveedores que quieran participar.

Como Ventanilla Empresa se trabaja principalmente en 2 proyectos: Certificación de Exportaciones e Importaciones Pecuarias y Agrícolas, los cuales fueron seleccionados en conjunto con el Ministerio de Economía. A éstos se agregará Calidad de Semillas.

Por medio del desarrollo del Portal Internet del SAG, durante el 2002 se procuró mejorar la calidad y oportunidad de la información a la que pueden acceder los usuarios. 

El Portal del SAG contiene 9 áreas de información pública: Nuestra Institución, Ambito Agrícola, Ambito Pecuario, Recursos Naturales, Sitios Regionales, Noticias, Guía de Servicios, Biblioteca Digital y Sitios de Interés.

Asimismo, contiene un área privada que corresponde a Intranet, vale decir, a un sitio de contenidos dirigido sólo a los funcionarios del Servicio, quienes acceden al ingresar un nombre de usuario y clave.  

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

1. CONSULTAS PÚBLICAS.

Se efectúan para requerir la opinión de la ciudadanía y en especial de los grupos de interés, antes de dictar normas y regulaciones que afectan al sector silvoagropecuario.

Permiten a los afectados plantear oportunamente sus observaciones a las regulaciones propuestas. Se divulgan a través del sitio web del SAG.

Durante el año 2002 se hicieron 21 consultas públicas, que abordaron las siguientes materias:

requisitos para internar frutos; requisitos para internar material de reproducción vegetal; requisitos para internar otros productos vegetales como cortezas, hojas, madera; declaración de área libre de plagas; regulaciones sobre plaguicidas; requisitos para internar productos de origen animal; reglamento para el tratamiento sanitario de basuras inorgánicas resultantes de los desechos de la alimentación de pasajeros de naves provenientes del extranjero.

Debido a los Tratados de Libre Comercio firmados por el país, está en estudio una reestructuración de la Consulta Pública, que incluye un análisis de los modelos de derecho comparado, con el objetivo de asimilar nuestras normas a aquellas pertenecientes a los países o mercados con los cuales Chile deberá relacionarse. 

2. COMPROMISOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA ADQUIRIDOS CON LA DIRECCIÓN DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA SEGPRES POR EL SERVICIO AGRÍCOLA Y GANADERO.

Compromiso sectorial 

Fortalecer, a través del Servicio Agrícola y Ganadero los mecanismos de información y  participación, mediante eficaces herramientas de difusión, representación y detección, de los usuarios y actores involucrados, para una mayor eficacia y eficiencia de la gestión:

Proyectos involucrados en el compromiso:

Sistema de Incentivos para la Recuperación de Suelos Degradados;

Comités para las Exportaciones Hortofrutícolas Chilenas;

Proyecto de Plaguicidas y fertilizantes.         
F
· iscalización de la Ley de Carnes y 
Fondo de Mejoramiento del Patrimonio Sanitario.

SISTEMA DE INCENTIVOS PARA LA RECUPERACIÓN DE SUELOS DEGRADADOS

Compromiso
  2001-2002

Mejorar los canales de participación de los usuarios, a través de la consolidación de la participación de los usuarios en los Comités Técnicos Regionales (CTRs) y el acercamiento de los servicios al usuario desconcentrándolos y haciéndolos participe de las decisiones.

Resultados Obtenidos mediante reuniones CTRs

Reuniones de CTRs a nivel nacional: promedio 5,7 (al menos 2 por región).

Reuniones regionales de coordinación y evaluación del Proyecto: promedio 4,8 reuniones por región.

Reuniones de divulgación y sobre otros temas relacionados con el Proyecto: promedio 5 por región.

Establecimiento nueva institucionalidad en política agropecuaria regional a partir CTRs.

Durante el año 2002 aumentó la participación de los gremios agrícolas, y otras instituciones representativas de agricultores así como de universidades, laboratorios, operadores, CONADI y municipalidades. 

FONDO DE MEJORAMIENTO DEL PATRIMONIO SANITARIO (FONDO SAG)

Compromiso de Participación Ciudadana: 2001-2002: 

Encuesta a los agentes postulantes sobre el grado de satisfacción respecto al instrumento de financiamiento del Fondo..
Con el objetivo de evaluar la gestión interna y mejorar el servicio al cliente se efectuó una encuesta a los agentes adjudicados para conocer grado de satisfacción respecto al funcionamiento del Fondo durante la ejecución del proyecto. Se encuestó a 262 postulantes, se recibió 139 respuestas
SISTEMA DE EXPORTACIONES HORTOFRUTÍCOLAS

Compromiso de participación Ciudadana: Mantener y mejorar los mecanismos de información y participación con el sector Hortofrutícola, integrándolo en el análisis y evolución de temas relevantes a través de la realización de seminarios en los Comités Hortofrutícolas.

Acciones: Se realizaron cinco seminarios en las Regiones III, V, RM, VI y VII dirigidos a representantes de diversas empresas exportadoras y plantas frutícolas. Participaron 363 representantes de diversas plantas frutícolas y empresas exportadoras.

A través de una encuesta aplicada al final de cada Seminario se constató el alto nivel de interés de los participantes, quienes solicitaron realizar más actividades de este tipo sobre temas de su interés.

FISCALIZACIÓN DE LA LEY 19.162 (Ley de Carnes)

Objetivo: Transparentar los procesos de comercialización de la cadena de la carne.

Compromiso: Mejorar con la participación de los usuarios, los Reglamentos de fiscalización de la Ley.

PROYECTO PLAGUICIDAS Y FERTILIZANTES

Compromiso 2001-2002

Difundir conocimiento sobre uso seguro de plaguicidas a las temporeras agrícolas a través de la entrega de material de divulgación (acción conjunta con MINSAL, SERNAM y Ministerio del Trabajo).

COMISIONES ASESORAS DE LA DIRECCIÓN NACIONAL

Las Comisiones Asesoras tienen como objetivo asesorar al Director Nacional, en materias relacionadas con el quehacer del Servicio, constituyendo una instancia de análisis y articulación entre los diferentes sectores gubernamentales y privados, involucrados en el tema.

COMISIÓN NACIONAL ASESORA SOBRE FAUNA SILVESTRE

En el año 2002, la Comisión se reunió en tres ocasiones, para analizar las siguientes materias:

La Convención CITES y el tráfico de especimenes de flora y fauna silvestre en Chile; El proyecto, “Manejo sustentable del Guanaco en la Isla de Tierra del Fuego, XII Región”.


COMISIÓN ASESORA EN MATERIA DE SEMILLAS Y PLANTAS

Se reunió en dos oportunidades durante el año 2002. Definió como primera prioridad la actualización de la legislación vigente sobre propiedad intelectual de variedades vegetales, para permitir el acceso del país al Acta de 1991 de la Unión   Internacional para la Protección de Obtenciones Vegetales-UPOV. 

Dicha Acta permite dar cumplimento a las exigencias internacionales de transparencia   en el mercado de variedades, fuente fundamental de la actividad agroexportadora del país. 

En la actualidad se ha elaborado en conjunto con el Ministerio de Agricultura, los anteproyectos modificatorios de la Ley 19.342, sobre esta materia y de su reglamento.


COOPERACIÓN INTERNACIONAL

En el marco de la “Carta de Entendimiento Administrativo en materias de Cooperación  Agrícola, Forestal y Agro-industrial” firmada por el Ministerio de Agricultura de Chile y su similar de Francia en 1977, durante el año 2002 se trabajó en la formulación de un convenio de Cooperación y Coordinación en materias de Registro, Certificación y Control de Calidad de Semillas entre el Servicio Agrícola y Ganadero y el Servicio Oficial de Control y Certificación (SOC) de Francia, con el objeto de lograr un  fortalecimiento en la capacitación en tecnología de punta (biotecnología) y facilitar e incrementar la exportación de semillas al mercado europeo.

proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.
INICIATIVAS de Inversión

Iniciativa de Inversión:  Ampliación Oficina SAG Villarrica
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Todos
	22.791
	21.775
	95.54
	15.243
	15.243
	100
	12.168


El aumento del nivel de actividad y cantidad de usuarios de la Oficina Sectorial de Villarrica ha justificado la ampliación de las actuales dependencias a través de este proyecto mediante el cual será posible una mejor atención a los usuarios, así como mejores condiciones de trabajo a los funcionarios.  Esta iniciativa se inició el año 2001 y quedó concluido durante el año 2002.

Iniciativa de Inversión: Construcción y Equipamiento Oficina SAG Temuco
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado21 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada22  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente23 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución24 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Todos
	218.289
	5.000
	2.29
	5.000
	5.000
	100
	50.000


Mejoramiento de las condiciones de trabajo de los funcionarios de la Sede Regional y Oficina Sectorial Temuco  para una mejor atención de los usuarios de la institución. Durante el año 2002 se desarrolló la etapa de diseño y en el 2003 se iniciará la ejecución.
Iniciativa de Inversión:  Adquisición Inmueble SAG Arica.
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Todos
	179.615
	120.000
	66.8
	175.000
	120.000
	68.57
	10.000


Mejoramiento de las deficientes condiciones de trabajo de los funcionarios de la Sede Regional e integración con la Oficina Sectorial Arica  para una mejor atención de los usuarios de la institución. Durante el año 2002 se compró el edificio que albergará a la Sede Regional y al Sector Arica y durante el 2003 se ejecutará la remodelación del inmueble.

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	18.017.760
	13.143.691
	-27.1

	    -Programa Recuperación de Suelos Degradados
	14.129.841
	10.373.287
	-26.6

	    -Fondo Mejoramiento Patrimonio Sanitario
	1.704.434
	1.024.683
	-39.9

	    -Emergencias Sanitarias
	1.101.971
	462.469
	-58.0

	    -Brucelosis bovina
	535.728
	533.251
	-0.5

	    -Otras Transferencias
	1.081.514
	750.001
	-30.7

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	-
	85.000
	-

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

   -Programa Inspecciones Exportaciones

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros

   -Programa Prevención Fiebre Aftosa

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros

   -Detección y Control de Plagas Forestales

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros


	1.133.507

1.101.386

705.504

203.944

0

191.938

-

-


	2.666.698

1.360.758

1.148.883

209.546

0

0

854.709

413.207

424.144

17.358

0

422.786

96.809

297.624

20.761

7.592


	135.3

23.5

62.8

2.7

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	40.453
	45.695
	13.0

	   Impuestos
	40.453
	45.695
	13.0

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	1.080.742
	1.894.582
	75.3

	   Horas Habilitadas
	1.050.249
	981.365
	-6.6

	   Sentencias Ejecutoriadas
	30.493
	913.217
	2.894.9

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	20.272.462
	17.835.666
	-12.0


El gasto total en Transferencias del año 2002 disminuyó en un 12% en relación al año anterior, a diferencia del período 2000-2001 en que se había registrado un incremento del 30,5%. La disminución se centra principalmente en las transferencias al sector privado (-27.1%), dentro de las cuales el Programa de Recuperación de Suelos Degradados es responsable del 26.6% de la reducción.

Las Transferencias a otras entidades públicas crecieron en un 135.3%  principalmente por la incorporación en esta cuenta del Programa de Prevención de Fiebre Aftosa y un nuevo Programa de Control de Plagas Forestales.
4. DESAFIOS 2003

· Coordinar el desarrollo de un proyecto que contemple las necesidades del Servicio, para afrontar adecuadamente en los ámbitos de su competencia, las actividades derivadas de los Acuerdos o Tratados de Libre Comercio recientemente suscritos y por suscribir.

· Participar en la gestión para establecer y desarrollar el Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias para la implementación del Capítulo respectivo, que se deriva del Acuerdo de Asociación Política y Económica con la Unión Europea. En la negociación del TLC Chile - Estados Unidos, participar en la gestión para establecer formalmente el Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias luego que se suscriba el tratado y, en el Intertanto, coordinar e implementar el funcionamiento del Grupo Sanitario y Fitosanitario ad  hoc al TLC.

· Elaborar un Plan de trabajo estratégico en el marco de Acuerdos Institucionales bilaterales con los países que conforman el MERCOSUR, dentro del marco de actualización del ACE Chile- MERCOSUR.
· De acuerdo a los compromisos adquiridos con la suscripción del Acuerdo de Asociación y Cooperación Política y Económica con la Unión Europea y el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos,  durante el año 2003 se considera:

· Elaborar el Proyecto para la Modernización del Sistema de Inspección y Certificación de Exportaciones Pecuarias, con el objetivo de explicitar los ajustes que es necesario realizar a los procesos y procedimientos actuales y definir los recursos necesarios. 

· Iniciar la tramitación legislativa del anteproyecto modificatorio de la Ley 19.342/94 sobre Propiedad Intelectual de Variedades – Derecho del obtentor y su Reglamento, que hará posible que Chile acceda al Acta 91 de la UPOV. 
· Cumplir las nuevas obligaciones en materia de control de vinos y bebida espirituosa de exportación, así como la fiscalización de los productos importados y nacionales, de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Comercio en estos productos con la Unión Europea y el Acuerdo de Aceptación Mutua en Prácticas Enológicas suscrito con Estados Unidos, Canadá, Australia, Nueva Zelanda, Sudáfrica y Argentina. En especial, en materia de fiscalización interna, se debe asegurar el cumplimiento de las disposiciones de protección de las Indicaciones  Geográficas o Denominaciones de Origen de vinos de la Unión Europea, así como las expresiones tradicionales o menciones complementarias de calidad de los mismos.

· Mantener y mejorar la condición fitosanitaria. Para ello, se ha comprometido erradicar el 100% de las introducciones de Mosca de la Fruta al área libre y mantener la estrategia de erradicación de la avispa de la madera de los pinos (Sirex noctilio) y otras plagas forestales cuarentenarias.

· Mantener a Chile libre de las enfermedades pecuarias de la Lista A de la Oficina Internacional de Epizootias. Avanzar en el control y erradicación de enfermedades de importancia económica, poniendo en marcha el Proyecto de Saneamiento y Certificación de Libre de Tuberculosis Bovina en predios lecheros de la VIII, IX y X Regiones.

· Mantener y ampliar los mercados de exportación para los productos agrícolas y pecuarios.

· Avanzar en el establecimiento de un sistema de vigilancia satelital para apoyar el control en fronteras.

· Concretar con el Ministerio de Salud, el convenio de delegación de la  inspección médico veterinaria oficial en mataderos de exportación de carnes rojas e implementar dicho sistema de inspección.

· Implementar la primera fase del Mejoramiento del Sistema de Trazabilidad Animal: registro oficial de establecimientos pecuarios.

· En materia de plaguicidas de uso agrícola, avanzar en los aspectos relacionados con inocuidad de alimentos participando en Acuerdos de Producción Limpia, convenios internacionales, alianzas estratégicas enfocadas a la disposición final de envases y definición de un plan nacional para la eliminación de plaguicidas caducados. 

· Respecto a fertilizantes, se elaborará un diagnóstico general de la situación en el país, para proponer modificaciones a las normativas de importación, distribución, comercialización y uso de estos productos en aquellos aspectos en que se requiera impulsar su mejor uso.

· En materia de conservación y manejo sustentable de los recursos naturales renovables, los desafíos prioritarios son:

· Establecer un sistema de respuesta regional ante emergencias ambientales, en regiones prioritarias.

· Consolidar la participación de las regiones en el Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental por vía electrónica, donde sea técnicamente posible. 
· Implementar los Sistemas de Consulta de Información Regional de Recursos Naturales en las Direcciones Regionales de la VI, IX y RM, en base informática; y en las Oficinas Sectoriales de a lo menos dos regiones. 

· Fortalecer la relación del SAG con la Comisión Nacional de Riego (CNR) para mejorar la integración y vinculación de los instrumentos de fomento que involucran al Servicio (Ley de Riego y Drenaje, Sistema de Incentivos para la Recuperación de Suelos Degradados) con otros instrumentos del Estado, en el marco de las estrategias de desarrollo productivo de las regiones y de sus gobiernos regionales y provinciales.

· Desarrollar la valoración de los territorios silvoagropecuarios a nivel regional, para su inclusión en los instrumentos de planificación territorial.

· Avanzar en el establecimiento del Gobierno Electrónico. 

· Servicios en línea a usuarios: Implementar el Proyecto SAG-MINECON (Ventanilla Única Empresarial), a través del desarrollo de un sistema en línea que simplifique el trámite de inspección y certificación de exportaciones pecuarias. Poner en marcha la utilización del sistema EXIMSAG para los procesos de importaciones y exportaciones silvoagrícolas.

· Implantación de sistemas técnicos en ambiente WEB, orientados a mejorar la atención de usuarios: Sistema Informático de Tenedores de Fauna Silvestre para facilitar las declaraciones semestrales de tenencia.

· Elaborar un Diagnóstico Organizacional y de Gestión del SAG, con el propósito de plantear mejoramientos en la gestión del Servicio.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Leyes N°18.755 y N°19.238.




	Misión Institucional

	Proteger y mejorar, con criterio preventivo la condición de estado de los recursos productivos en sus dimensiones sanitaria, ambiental, genética y geográfica y el desarrollo de la calidad alimentaria para apoyar la competitividad, sustentabilidad y equidad del sector agropecuario.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Mantener y mejorar la situación fito y zoosanitaria nacional con miras a respaldar el esfuerzo productivo y exportador del país.



	2
	Proteger, mantener y acrecentar el estado y la condición de los recursos naturales renovables, base de la producción agropecuaria, el medio ambiente y la biodiversidad asociada que la conforman, asegurando a través de su manejo y utilización su sustentabilidad.



	3
	Consolidar y profundizar la inserción internacional del Servicio con la finalidad de facilitar el intercambio de productos de origen animal y vegetal, de acuerdo a las exigencias de los mercados y la normativa internacional.



	4
	Consolidar, extender e implementar los aspectos de calidad agroalimentaria relacionados con inocuidad de alimentos de origen vegetal y animal de exportación desde el productor al consumidor.



	5
	Consolidar, extender e implementar los aspectos de calidad agroalimentaria relacionados con productos e insumos de origen vegetal y animal.



	6
	Minimizar los riesgos a la salud humana, a la diversidad biológica, al desarrollo agropecuario que puedan provocar las liberaciones de los organismos genéticamente modificados.



	7
	Establecer nuevas formas para el manejo y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, manteniendo información actualizada sobre el estado y condición de los mismos, de modo de facilitar y satisfacer exigencias de mercados y normas ambientales nacionales e internacionales asociadas a la producción agropecuaria.



	8
	Consolidar y acrecentar como estrategia de desarrollo, programas de fomento a incentivos que orienten la producción agrícola hacia una producción limpia y sustentable y hacia la protección del patrimonio fito y zoosanitario, genético y de recursos naturales.


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.

 Descripción : 

    -   Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE. 

    -   Mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.


	1

	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.

 Descripción : 

    -   Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 de Plagas Cuarentenarias.

    -   Mantención de la condición actual de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.


	1

	Erradicación de la Brucelosis bovina.

 
	1

	Especies de fauna y flora nativa no forestal protegida a través de la ley de caza y la Convención CITES y la normativa nacional al respecto.

 
	2

	Normas ambientales coherentes elaboradas y aplicadas en el ámbito de la gestión ambiental del sector.


	2

	Bases técnicas establecidas para la elaboración de políticas nacionales de protección de los recursos naturales renovables (suelo y praderas).


	2

	Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.  


	3

	Ampliación, actualización y suscripción de nuevos Acuerdos Internacionales.


	3

	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.

 Descripción : 

    -   Certificado de la condición fitosanitaria de los productos silvoagrícolas de exportación.

    -   Certificado de la condición zoosanitaria de los productos pecuarios de exportación.


	3

	Certificado de los productos agropecuarios de exportación que provienen de establecimientos incorporados a Sistemas de Aseguramiento de Calidad y a un Sistema de Control de Residuos.


	4

	Certificado de calidad genética de semillas y derecho del obtentor de variedades protegidas.

 Descripción : 

    -   Certificado de calidad genética de semillas. 

    -   Derecho del obtentor de variedades protegidas.


	5

	Certificado de potabilidad de productos alcohólicos y denominación de origen de vinos y piscos.

 Descripción :

    -   Certificado de potabilidad de productos alcohólicos. 

    -   Certificado de denominación de origen de vinos y piscos.


	5

	Locales de expendio de carne bovina y partidas de carne bovina importada fiscalizada.


	5

	Mataderos y Centros de Faenamiento fiscalizados.

 
	5

	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)

 Descripción :

    -   Plaguicidas elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. 

    -   Semillas comercializadas ajustadas a normativa vigente. 

    -   Fármacos de uso veterinario y laboratorios cumplen con la normativa vigente. 

    -   Fábricas de alimentos de uso animal cumplen la normativa normativa vigente. 


	5

	Identificación de la condición genética de la semilla (transgénica o no transgénica) mediante la autorización y control de la multiplicación de semilla transgénica importada y reexportada.


	6

	Información actualizada sobre el estado y condición de los recursos naturales, con el objeto de determinar la necesidad de establecer nuevas formas de uso y manejo, para asegurar su sustentabilidad.


	7

	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.

 Descripción :

    -   Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de los suelos.

    -   Informes de viabilidad técnica de proyectos de riego emitidos.

    -   Sistema de certificación de Agricultura Orgánica reconocido por otros países o mercados.


	8

	Proyectos ejecutados cofinanciados con el sector privado, en apoyo a las áreas estratégicas del Servicio.


	8


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Beneficiarios:

- Sector productivo silvoagropecuario

- Exportadores silvoagropecuarios

- Importadores de productos e insumos agropecuarios

- Comunidad



	Clientes/Usuarios:

- Organismos Gubernamentales y Poder Legislativo

- Sector Productivo Silvoagropecuario

- Exportadores Silvoagropecuarios

- Importadores de productos e insumos agropecuarios

- Organismos internacionales, servicios fito y zoosanitarios de otros países e instituciones responsables de la propiedad intelectual.




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

	MINISTERIO
	Ministerio De Agricultura                                                       
	PARTIDA
	13

	SERVICIO
	Servicio Agricola Y Ganadero                                                    
	CAPÍTULO
	04

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Institucional
	Economía

Porcentaje de ingresos de operación sobre el total de ingresos
	(Ingresos de Operación/Total de Ingresos)*100
	24.8 %
	22.1 %
	21.4 %
	23.7 %
	21.9 %

	2
	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.
	Eficacia

Porcentaje de superficie forestal bajo control biológico para la plaga cuarentenaria Tremex  
	(N° hectáreas bajo control biológico/N° hectáreas infestadas)*100
	n.c.
	n.c.
	0.0 %
	0.0 %
	100.0 %

	3
	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.(Mantención de la condición actual de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.)
	Eficacia

Porcentaje de superficie forestal bajo control biológico para la plaga cuarentenaria Gonipterus 
	(Hectáreas bajo control biológico/Hectáreas infestadas)*100
	n.c.
	33.2 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %

	4
	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.(Mantención de la condición actual de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.)
	Eficacia

Porcentaje de superficie forestal bajo control biológico para la plaga cuarentenaria Ctenerytaina  
	(Hectáreas bajo control biológico/Hectáreas infestadas)*100
	n.c.
	n.c.
	13.90 %
	100.00 %
	100.00 %

	5
	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.(Certificado de la condición fitosanitaria de los productos silvoagrícolas de exportación.)
	Eficacia

Tasa de rechazo de cajas de productos hortofrutícolas chilenos en países de destino (por cada 1.000.000 de cajas exportadas)           
	(N° cajas rechazadas en países de destino/N° cajas exportadas)*1000000
	54.3 
	158.1 
	69.67
	80.6 
	70.0 

	6
	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.(Certificado de la condición fitosanitaria de los productos silvoagrícolas de exportación.)
	Eficacia

Tasa de variación del número de cajas de productos hortofrutícolas de exportación inspeccionadas
	[(N° de cajas de productos inspeccionadas año t/N° de cajas de productos inspeccionadas año t-1)-1]*100
	2.5 %

175811943.0
	-7.0 %

167711052
	5.0 %

176095000.0
	9.5 %

192758572.0
	2.8 %

190000000.0

	7
	Mataderos y Centros de Faenamiento fiscalizados.
	Eficacia

Porcentaje de mataderos y centros de faenamiento para autoconsumo (CFA) que cumplen con normativa vigente
	(N° de mataderos y CFA que cumplen con normativa vigente/Universo nacional de mataderos y CFA)*100
	83.4 %
	85.4 %
	75.3 %
	70.8 %
	80.3 %

	8
	Certificado de calidad genética de semillas y derecho del obtentor de variedades protegidas.(Certificado de calidad genética de semillas. )
	Eficacia

Tasa de variación de la superficie de semilla certificada
	[(N° de Hás. certificadas año t/N° de Hás. certificadas año t-1)-1]*100
	-9.4 %

25520.0
	-19.7 %

20492.0
	-10.1 %

18423.0
	-9.4 %

16686.5
	-3.4 %

16000.0

	9
	Locales de expendio de carne bovina y partidas de carne bovina importada fiscalizada.
	Eficacia

Porcentaje de expendios de carne bovina que cumplen con normativa vigente
	(N° de expendios de carne bovina que cumplen con normativa vigente/Universo nacional de expendios de carne bovina)*100
	95.0 %
	96.0 %
	90.0 %
	88.5 %
	92.0 %

	10
	Certificado de calidad genética de semillas y derecho del obtentor de variedades protegidas.(Derecho del obtentor de variedades protegidas.)
	Eficacia

Porcentaje de títulos definitivos otorgados de variedades vegetales nacionales protegidas inscritas    
	(N° de variedades nacionales con título definitivo en añot/N° de variedades nacionales con resolución provisoria en añot)*100
	31.5 %
	12.6 %
	26.7 %
	15.3 %
	18.8 %

	11
	Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.  
	Eficacia

Tasa de variación en el ingreso de nuevas especies agrícolas en los mercados externos 
	((N° de nuevas especies agrícolas que ingresan a mercados año  t/N° de nuevas especies agrícolas que ingresan a mercados año  t-1)-1)*100
	n.c.
	1.43 %

213.00
	14.41 %

216.00
	1.39 %

219.00
	0.92 %

220.00

	12
	Certificado de los productos agropecuarios de exportación que provienen de establecimientos incorporados a Sistemas de Aseguramiento de Calidad y a un Sistema de Control de Residuos.
	Eficacia

Porcentaje de muestras de productos pecuarios de exportación que exceden el Límite Máximo de Residuos (LMR)  
	(N° de muestras de productos pecuarios que exceden del LMR/N° total de muestras)*100
	0.16 %
	0.25 %
	0.12 %
	0.28 %
	2.00 %

	13
	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.(Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de los suelos.)
	Eficacia

Tasa de variación de hectáreas incorporadas a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados 
	((N° hectáreas incorporadas año  t/N° hectáreas incorporadas año  t-1)-1)*100
	15.1 %

101.969
	24.6 %

127.089
	3.8%

131.913
	-1.12 %

130.431
	-8%

120.000

	14
	Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.  
	Eficacia

Tasa de variación de mercados de exportación de la producción pecuaria nacional 
	((N° de países de destino de productos exportables año t/N° de países de destino de productos exportables año t-1)-1)*100
	n.c.
	5.1 %

62.0
	6.5 %

66.0
	1.5 %

67.0
	3.0 %

69.0

	15
	Certificado de los productos agropecuarios de exportación que provienen de establecimientos incorporados a Sistemas de Aseguramiento de Calidad y a un Sistema de Control de Residuos.
	Eficacia

Porcentaje de cobertura del Sistema de Aseguramiento de Calidad (SAC)
	(N° de establecimientos exportadores con SAC validado por el servicio/N° total de establecimientos exportadores)*100
	15.8 %
	61.9 %
	78.0 %
	72.4 %
	84.4 %


Nota del indicador 1 : La caída en la relación Ingresos de Operación v/s Total de Ingresos se debe al incremento, durante los años 2.000-2.001, de las transferencias a terceros como son; el Programa de Recuperación de Suelos Degradados y el Fondo de Mejoramiento del Patrimonio Sanitario incrementando el Presupuesto Institucional provocando un desbalance entre los Ingresos Operacionales y el Total de Ingresos pese a un incremento de los primeros. En cambio para el 2.002 se produce un incremento importante en los Ingresos Operacionales por la puesta en marcha de nuevas tarifas como son, la autorización de plaguicidas y la multiplicación de semilla transgénica importada y reexportada.

Nota del indicador 2 : La plaga Tremex fuscicornis es una avispa de la madera de las latifoliadas. Es una plaga cuarentenaria detectada en álamos el año 1999 en dos regiones del país (Metropolitana y Quinta). Su importancia radica en la amplia gama de hospederos potenciales, siendo los mas importantes el álamo, el sauce, perales y manzanos, además de diferentes especies de Nothofagus (coigüe, lenga, ñirre, raulí y roble), pudiendo así afectar a plantaciones comerciales de álamo y sauce, plantaciones de perales y manzanos y bosque nativo. De allí la importancia de establecer un programa de control biológico basado en la introducción, multiplicación y liberación de enemigos naturales: parásitos y parasitoides y evaluación del grado de parasitismo, logrando así un control natural de la plaga y sobretodo impedir su dispersión hacia  las áreas libres.

En 1999 se detectaron 50 hás de álamos infestadas de una superficie total de 4.298 hás. Hasta el año 2001 se ha trabajado en las etapas previas a la implementación del Control Biológico, como colecta, multiplicación y liberación, considerando un período de dos años para su establecimiento. Por lo tanto, se estima que el año 2003 el total de superficie infestada estará bajo control biológico.

Nota del indicador 3 : Gonipterus es un gorgojo del eucaliptus, plaga cuarentenaria ingresada al país en 1999 y que ataca al eucaliptus, especie que cubre una superficie de 350.000 hás, siendo la superficie infestada durante el año 2002 de 180 hás, manteniendo el 100% de ella bajo control biológico.

Nota del indicador 4 : Ctenerytaina: Psilido del eucaliptus. Esta plaga ingresó al país durante 1998 y en 1999 y 2000 se cumplieron las etapas previas, iniciándose el año 2001 con el Control Biológico en 100 de 300.000 hás. infestadas, estando prevista para el 2002 una liberación masiva sobre una superficie de 100.000 hás., lográndose la cobertura total de la superficie infestada durante el año 2003, siendo esto factible gracias a la excelente adaptación del controlador biológico de esta plaga. 

Nota del indicador 5 : Indicador perteneciente al Programa Inspecciones de Exportaciones evaluado en 2001 por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales de la Dirección de Presupuestos.

Representa el N° de cajas rechazadas en los mercados de destino por cada millón de cajas exportadas.

Nota del indicador 6 : El comportamiento de este indicador no es manejable por el Servicio, ya que responde a variables externas como es el comportamiento de los mercados y las condiciones climáticas para la producción de estos productos, por lo tanto la meta planteada es sólo una estimación, siendo en definitiva la tasa de variación un resultado difícil de predecir pero que se proyecta con un comportamiento similar al año presente.

Nota del indicador 7 : La caída de los porcentajes de cumplimiento de la normativa vigente durante los años 2.001 y 2.002 en relación a los años anteriores responde a una mayor y más focalizada fiscalización hacia aquellos mataderos y Centros de Faenamiento de más riesgo y, el incremento planteado en la meta 2.003 corresponde a una mayor difusión de la normativa y mejor comprensión por parte de los tenedores de estos establecimientos de la normativa vigente.

Nota del indicador 8 : El indicador mide la evolución de la superficie sometida a certificación. Este es un proceso de carácter voluntario por lo que las variaciones que registre el indicador no depende de la acción del SAG. No es posible que el Servicio intervenga para revertir la tendencia ya que esta está dada por las condiciones del mercado y se estima que la superficie a certificar se debiera mantener en el mediano plazo.

Cabe señalar que la certificación de semilla tuvo su "Pick" el año 1998, siendo una situación excepcional producto de variables en el mercado internacional que fueron favorable para Chile, y se proyecta como situación normal futura lo planteado para los años 2002 y 2003. 

Nota del indicador 9 : La caída de los porcentajes de cumplimiento de la normativa vigente durante los años 2.001 y 2.002 en relación a los años anteriores responde a una mayor y más focalizada fiscalización hacia aquellos expendios de mayor riesgo y, el incremento planteado en la meta 2.003 corresponde a una mayor difusión de la normativa y mejor comprensión por parte de estos establecimientos de la normativa vigente.

Nota del indicador 10 : Los títulos definitivos otorgados corresponden a cada año y las resoluciones provisorias a las acumuladas a los años respectivos, ya que el proceso de otorgamiento del título definitivo normalmente dura mas de un año. Los títulos le otorgan al propietario un respaldo oficial para ejercer sus derechos de propiedad intelectual sobre la variedad vegetal.

Nota del indicador 11 : Indicador perteneciente al Programa Inspecciones de Exportaciones evaluado en 2001 por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales de la Dirección de Presupuestos.

La tasa de variación se refiere a especies vegetales en mercados externos regulados como son USA, China, México y Japón.

Nota del indicador 12 : En relación al total de muestras, el SAG certifica la inocuidad de las exportaciones de miel, carne de broiler, cerdo, pavo, ovinos y liebre silvestre señalando que proviene de sistemas productivos incorporados a un programa oficial de control de residuos, el cual es previamente aprobado por los mercados de destino.

Se estima que el año 2002 será similar al 2001, sin que existan muestras que exceden los LMR. En cambio, para el año 2003 se estima un incremento del porcentaje de muestras que excedan el LMR al incorporar por primera vez al programa de control de residuos la especie bovina, que incluye tanto los productos de exportación como al mercado interno. En este último existen mayores problemas de residuos, los que no han sido controlados y evaluados sistemáticamente a la fecha.

Nota del indicador 13 : Programa de Recuperación de Suelos Degradados. Programa evaluado en 2000 por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales de la Dirección de Presupuestos.

Se había estimado, para el año 2.002, una caída de -1,5% en la Tasa de Variación de hás. debido, en parte, a una disminución del presupuesto asignado, de M$13.862.778 en el año 2.001 a M$11.746.871 en el 2.002, esto es, de -15,26%. Lo que a su vez repercute en el N° de usuarios beneficiados, bajando de 4.903 en la temporada 2.001 a una meta comprometida de 3.900 usuarios para el 2.002, vale decir, una disminución de un -20,45%. Cabe mencionar que el presupuesto 2001 se incrementó a fin de solucionar problemas que afectaron a los productores de raps, mientras que el presupuesto 2002 disminuyó por efecto de menor inflación y por reasignaciones para financiar emergencias sanitarias Otros factores que explican esta disminución de hás. bonificadas el año 2.002 y las metas futuras a obtener considerando un mismo nivel de recursos son:

1) La modificación del Reglamento del Programa (D.S. 507 de 24.12.99) que aumenta la bonificación máxima a percibir en una temporada o Plan de Manejo de 126 a 160 UTM, lo que impactó en el N° de postulantes a beneficiar.

2) La modificación del porcentaje de bonificación máximo del Programa Específico de Enmiendas Calcáreas, mediante D.S. 600 de 29.12.2000, de 50% de los costos netos a un 80%. Lo que afecta la cantidad de superficie bonificada, ya que disminuye el aporte del postulante y, por consiguiente, los fondos de transferencia asociados a este programa se distribuyen en menos superficie.

3) Las modificaciones que sufre la Tabla Anual de Costos debido a correcciones técnicas que presenten dichas prácticas, ajustes por corrección de precios de insumos o por IPC, encarece las prácticas a bonificar, provocando que el monto de las transferencias cubra en proporción una menor cantidad de agricultores y superficie intervenida.

4) El Cambio en las Preferencias de las prácticas postuladas, ya que en los últimos años los postulantes a concursos han preferido presentar planes de manejo a las prácticas de los programas que tienen un mayor porcentaje de bonificación como son; la conservación de suelos, enmiendas calcáreas y fertilización fosfatada (los que bonifican un 80%) por sobre las prácticas asociadas a los programas de rehabilitación de suelos y establecimiento y regeneración de praderas (50% de bonificación).

El valor efectivo 2002, en términos generales coincide con la estimación efectuada alcanzando una cifra de –1.12%, si se considera que el presupuesto final 2002 fue (M$) 10.279.405, cifra menor a la considerada en la estimación.

INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	16
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	56.6 %
	52.1 %
	45.9 %
	49.9 %
	45.2 %

	17
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	77 %
	77 %
	78 %
	79 %
	76 %

	18
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	(Honorarios (Subtit.21+asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25+asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31/Total del Gasto)*100
	1.6 %
	2.3 %
	2.1 %
	5.3 %
	2.1 %

	19
	Institucional
	Economía

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión
	(Inversión ejecutada/Inversión identificada)*100
	n.c.
	n.c.
	45.0 %
	63.6 %
	100.0 %

	20
	Institucional
	Eficacia

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva
	(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100
	54.4 %
	77.9 %
	61.7 %
	153.2 %
	66.9 %

	21
	Institucional
	Eficacia

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario
	(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)
	6.99 
	3.66 
	9.51 
	3.49 
	6.28 

	22
	Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.(Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE. )
	Eficacia

Porcentaje de enfermedades de la lista A de la OIE ausentes en Chile    
	(N° de enfermedades lista A de la OIE ausentes en Chile/N° total de enfermedades de la lista A de la OIE)*100
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %

	23
	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.(Mantención de la condición actual de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.)
	Eficacia

Porcentaje de focos erradicados de Sirex Noctilio    
	(N° de focos erradicados/N° de focos detectados)*100
	n.c.
	n.c.
	100.0 %
	93.8 %
	100.0 %

	24
	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.(Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 de Plagas Cuarentenarias.)
	Eficacia

Porcentaje de focos de Mosca de la Fruta erradicados respecto a los detectados   
	(N° de focos erradicados/N° total de focos detectados)*100
	0.0 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %

	25
	Ampliación, actualización y suscripción de nuevos Acuerdos Internacionales.
	Eficacia

Indice de variación de Acuerdos Internacionales Sanitarios suscritos y complementados respecto a año base (1998)           
	(N° de acuerdos sanitarios vigentes en añot/N° de acuerdos sanitarios vigentes en año 1998)
	34.8 
	65.2 
	78.3 
	1.9 
	104.3 

	26
	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.(Certificado de la condición fitosanitaria de los productos silvoagrícolas de exportación.)
	Calidad

Porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios de Certificación de Exportaciones Agrícolas   
	(N° de usuarios satisfechos con los servicios otorgados/N° de usuarios encuestados)*100
	n.c.
	n.c.
	97.2 %
	..
	98.3 %

	27
	Certificado de potabilidad de productos alcohólicos y denominación de origen de vinos y piscos.(Certificado de potabilidad de productos alcohólicos. )
	Eficacia

Porcentaje de muestras con infracción por potabilidad de productos alcohólicos
	(N° de muestras con infracción por potabilidad/N° total de muestras captadas dentro de acciones de fiscalización)*100
	9.2 %
	12.8 %
	11.8 %
	9.9 %
	11.9 %

	28
	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)(Plaguicidas elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. )
	Eficacia

Porcentaje de solicitudes de autorización de plaguicidas revisadas dentro del plazo establecido por la normativa (6 meses)  
	(N° de solicitudes de autorización de plaguicidas revisados en el período normado/N° de solicitudes ingresadas)*100
	100.0 %
	43.9 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %

	29
	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)(Plaguicidas elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. )
	Eficacia

Porcentaje de actas de denuncias por infracciones en el uso de plaguicidas fiscalizados      
	(N° de actas de denuncias formuladas por mal uso de plaguicidas/N° total de fiscalizaciones sobre uso de plaguicidas)*100
	n.c.
	n.c.
	1.2 %
	0.4 %
	1.7 %

	30
	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)(Fármacos de uso veterinario y laboratorios cumplen con la normativa vigente. )
	Calidad

Tiempo máximo de respuesta a las solicitudes de registro de medicamentos veterinarios       
	Máximo (N° de meses transcurridos entre el ingreso de solicitudes de registro de medicamentos veterinarios y la resolución emitida por el SAG)
	7 meses
	8 meses
	12 meses
	12 meses
	9 meses

	31
	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)(Fármacos de uso veterinario y laboratorios cumplen con la normativa vigente. )
	Calidad

Tiempo máximo de respuesta a las solicitudes de modificación (renovación) de registro de medicamentos veterinarios   
	Máximo (N° de meses transcurridos entre el ingreso de solicitudes de registro de medicamentos veterinarios y la resolución emitida por el SAG)
	n.c.
	n.c.
	1.5 meses
	1.5 meses
	1 mes

	32
	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)(Fármacos de uso veterinario y laboratorios cumplen con la normativa vigente. )
	Eficacia

Porcentaje de laboratorios de productos farmacéuticos veterinarios fiscalizados  
	(N° de laboratorios fiscalizados/N° de laboratorios registrados en el SAG)*100
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %
	71.4 %
	100.0 %

	33
	Identificación de la condición genética de la semilla (transgénica o no transgénica) mediante la autorización y control de la multiplicación de semilla transgénica importada y reexportada.
	Eficacia

N° de denuncias confirmadas de contaminación genética producto de la liberación de Organismos Vivos Modificados (OVMs)   
	N° de denuncias confirmadas de contaminación genética producto de la liberación de OVMs en añot
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	34
	Identificación de la condición genética de la semilla (transgénica o no transgénica) mediante la autorización y control de la multiplicación de semilla transgénica importada y reexportada.
	Eficacia

Tasa de variación de superficie autorizada y fiscalizada por el SAG cultivada con variedades de Organismos Vivos Modificados (OVMs)
	((N° de hectáreas cultivadas con OVMs en el año t/N° de hectáreas cultivadas con OVMs en el año t-1)-1)*100
	115.6 %

5725.0
	27.6 %

8229.0
	-20.72 %

6526.0
	72.5 %

11260.0
	-5.0 %

6200.0

	35
	Especies de fauna y flora nativa no forestal protegida a través de la ley de caza y la Convención CITES y la normativa nacional al respecto.
	Eficacia

Porcentaje de infracciones relativas a fauna nativa
	(N° de cazadores infraccionados/N° total de cazadores fiscalizados)*100
	11.1 %
	9.5 %
	19.1 %
	8.0 %
	16.7 %

	36
	Especies de fauna y flora nativa no forestal protegida a través de la ley de caza y la Convención CITES y la normativa nacional al respecto.
	Eficacia

Porcentaje de infracciones relativas a flora nativa
	(N° de infracciones a flora cursadas/N° total de fiscalizaciones a flora realizadas)*100
	6.6 %
	5.1 %
	8.0 %
	29.1 %
	6.7 %

	37
	Proyectos ejecutados cofinanciados con el sector privado, en apoyo a las áreas estratégicas del Servicio.
	Eficacia

Porcentaje de cofinanciamiento privado de los proyectos ejecutados  
	(Monto aportado por los privados/Monto total de los proyectos aprobados)*100
	38.4 %
	41.4 %
	38.0 %
	42.0 %
	40.0 %

	38
	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.(Certificado de la condición fitosanitaria de los productos silvoagrícolas de exportación.)
	Eficiencia

Gasto promedio por caja inspeccionada de productos hortofrutícolas de exportación        
	Gasto total del Proyecto de Exportaciones Hortofrutícolas/N° de cajas inspeccionadas
	9.0 M$
	10.8 M$
	11.6 M$
	10.2 M$
	13.9 M$

	39
	Bases técnicas establecidas para la elaboración de políticas nacionales de protección de los recursos naturales renovables (suelo y praderas).
	Eficacia

Porcentaje de hectáreas de praderas con propuesta de Plan de Manejo  
	(N° de hectáreas de praderas con Plan de Manejo/N° total de hectáreas a incorporar)*100
	n.c.
	1.7 %
	1.7 %
	8.3 %
	50.0 %

	40
	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.(Mantención de la condición actual de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.)
	Eficacia

Porcentaje de superficie infestada con enfermedades cuarentenarias de la papa presente en la zona semillera  
	(N° de hectáreas infestadas en la zona semillera de papa /N° total de hectáreas prospectadas en la zona semillera de papa)*100
	0.1 %
	0.1 %
	0.004 %
	0.11 %
	0.0 %

	41
	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.(Sistema de certificación de Agricultura Orgánica reconocido por otros países o mercados.)
	Eficacia

Tasa de variación promedio de superficie cultivada certificada como orgánica
	((Superficie certificada como orgánica en añot/Superficie certificada como orgánica en el año base (1998))-1)*100
	32.6 %
	93.8 %
	125.1 %
	15220.5 %
	15804.9 %

	42
	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.(Certificado de la condición zoosanitaria de los productos pecuarios de exportación.)
	Eficacia

Tasa de variación anual en el N° de certificados zoosanitarios emitidos
	((N° de certificados zoosanitarios emitidos en año t/N° de certificados zoosanitarios emitidos en año t-1)-1)*100
	n.c.
	n.c.
	45.8 %

12716.0
	11.4 %

14170.0
	7.4 %

14500.0

	43
	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.(Certificado de la condición zoosanitaria de los productos pecuarios de exportación.)
	Eficacia

Porcentaje de certificados zoosanitarios rechazados en países de destino     
	(N° de certificados zoosanitarios rechazados en países de destino  /N° de certificados zoosanitarios emitidos)*100
	n.c.
	0.08 %
	0.52 %
	0.49 %
	0.08 %

	44
	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)(Semillas comercializadas ajustadas a normativa vigente. )
	Eficiencia

Promedio anual de fiscalizaciones al total de comerciantes de semillas establecidos     
	(N° de inspecciónes anuales a comerciantes establecidos de semilla/N° total de comerciantes establecidos de semilla)
	1.7 
	1.9 
	1.8 
	1.7 
	1.6 

	45
	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.(Informes de viabilidad técnica de proyectos de riego emitidos.)
	Eficacia

Porcentaje de informes de viabilidad técnica de proyectos que se presentan a concurso por ley de riego  
	(N° de informes de viabilidad técnica emitidos de proyectos presentados a concurso en añot/N° total de proyectos que ingresan administrativamente a concurso en añot)*100
	80.0 %
	80.0 %
	71.8 %
	97.8 %
	80.0 %

	46
	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.(Informes de viabilidad técnica de proyectos de riego emitidos.)
	Eficacia

Porcentaje de proyectos con solicitud de recepción definitiva fiscalizados    
	(N° de proyectos con solicitud de recepción definitiva fiscalizados en añot/N° de proyectos que solicitan recepción en el año en añot)*100
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %

	47
	Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.(Mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.)
	Eficacia

Porcentaje de enfermedades emergentes detectadas con estrategia de intervención definida y en ejecución     
	(N° de enfermedades con estrategia de intervención definida y en ejecución acumulada/Enfermedades emergentes detectadas acumuladas)*100
	n.c.
	75 %
	71 %
	67 %
	100 %

	48
	Erradicación de la Brucelosis bovina.
	Eficacia

Porcentaje de rebaños saneados en el año  
	(N° de rebaños saneados en el año/N° de rebaños en saneamiento en el año)*100
	32.59 %
	26.52 %
	s.i.
	41.13 %
	14.29 %


Nota del indicador 18 : El año 2002 no incluye honorarios por el Subt. 25 para Influenza Aviar por un monto de M$ 63.540 que han sido solicitados como modificación presupuestaria al M. de Hacienda. El Gasto Total Institucional corresponde al Presupuesto Inicial de la Ley. 

Para el año 2003 no se incluye los montos de proyectos presentados a fondo concursable.

Nota del indicador 19 : En el Presupuesto del año 2002 hay un monto de M$373.018 en Inversión no Regionalizable la que aún no ha sido identificada y que a su vez depende de la generación de los ingresos por parte de la Institución a través de la venta de activos.

Nota del indicador 22 : Las enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizootias) están definidas como “enfermedades transmisibles que presentan gran poder de difusión y especial gravedad, que pueden extenderse más allá de las fronteras nacionales, que tienen consecuencias socioeconómicas o sanitarias graves y cuya incidencia en el comercio internacional de animales y productos de origen animal es muy importante”. Son un total de 15 enfermedades dentro de las cuales se encuentran la Fiebre Aftosa, Peste Porcina Clásica e Influenza aviar. Esta última ingresó el presente año afectando a algunos centros avícolas de la V región y Región Metropolitana, situación que ha sido controlada y se está en proceso de negociación con los países importadores de aves para la reapertura de esos mercados. Por lo tanto, la mantención de la condición de Chile libre de estas enfermedades es de gran relevancia para el país.

Nota del indicador 23 : Sirex noctilio es una avispa de la madera del pino, plaga de importancia económica debido a los significativos daños que provoca a dichas plantaciones. Por ejemplo, en 1952 mató el 30% de los árboles de pino insigne en Nueva Zelanda y en Brasil se han registrado ataques de hasta un 60% de los árboles. Si consideramos que en Chile existen 1,5 millones de hás de pino insigne, constituyendo la base de la industria forestal chilena, los daños que esta plaga podría causar en Chile serían cuantiosos. A lo anterior hay que agregar las restricciones a las exportaciones forestales de madera aserrada y trozas que se producirían, por ser ésta una plaga cuarentenaria para muchos países del mundo.

Durante el 2001 se detectó la presencia de 16 focos de Sirex Noctilio en Chile: 13 en la V Región y 3 en la X Región, los cuales fueron controlados y erradicados durante el mismo año.

Las proyecciones para los años 2002 y 2003 reflejan el control de brotes adicionales que vayan siendo detectados y erradicados. Se considera que no es posible hacer una proyección técnicamente justificada en la actualidad, debido a que aún no se ha realizado la evaluación de las parcelas cebo correspondientes, las cuales son evaluadas en los meses de septiembre y octubre. Por tratarse de una plaga de control obligatorio bajo campaña de erradicación, la meta no obstante es lograr el control del 100% de los focos detectados, en el período estival correspondiente (temporada 2002/2003 y 2003/2004).

Nota del indicador 25 : La tasa de variación se plantea en función de un año base que corresponde a 1998 con un valor de 23 Acuerdos Internacionales. 

En atención a que ninguna de las fórmulas previstas en el sistema se ajustaba a este indicador, se utilizó la fórmula N° 14 donde A corresponde a los Acuerdos vigentes en el año, B corresponde a los Acuerdos vigentes al año base (1998) y C corresponde a el valor 100/Año Base (100/23). 

Se sugiere incorporar la fórmula que permita calcular directamente este indicador que sería: [(At / Bt) - 1 ] *100

Siendo At, el año actual y Bt el año base.

Nota del indicador 26 : Para medir la satisfacción de los usuarios del proceso de certificación de exportaciones agrícolas se han aplicado encuestas los años 1999, 2000 y 2001, las que se fueron perfeccionando y se estableció un sistema de equivalencia para hacerlas comparables. A futuro esta encuesta se aplicará cada 2 años debido al alto costo que tiene su aplicación. Por tal motivo y dado que se midió en 2001, la siguiente medición corresponde realizarla en el año 2003.

La encuesta se aplicó a nivel de plantas hortofrutícolas en todas las regiones del país considerando el total del universo. La tabla aplicada para medir la satisfacción considera 5 categorías: muy buena, buena, regular, mala y muy mala considerando usuarios satisfechos aquellos que califican el servicio en alguna de las dos primeras categorías.

Nota del indicador 28 : La disminución en el porcentaje de solicitudes revisadas en el plazo establecido en la normativa se debe a la entrada en vigencia a partir del año 2000, de la Resolución 3670 de 30.12.1999 que reemplaza la antigua Resolución 1178, y donde se establecen mayores requerimientos que en la Resolución anterior y que dicen relación con estudios toxicológicos, ecotoxicológicos y evaluación de campo, lo que hace más compleja y lenta la revisión de Dossiers y requiere de especialistas que la Institución no disponía hasta ese momento como son los Médicos Toxicólogos, los cuales se incorporaron en la medida que fue posible su contratación.

Nota del indicador 29 : Las actas de denuncia por mal uso de plaguicidas corresponde a la notificación que los inspectores del SAG realizan al comprobar irregularidades o infracciones a la legislación vigente respecto al uso de plaguicidas producto de las inspecciones de fiscalización que éstos realizan o por denuncias realizadas por privados (agricultores o empresas). Se levanta un acta en aquellos casos en que existe una infracción.

Esta fiscalización se implementó en forma sistemática a partir del año 2001. Los datos para los años 2002 y 2003 respecto a las actas de denuncias corresponden a estimaciones susceptibles de variar de acuerdo al comportamiento de los usuarios.

La disminución en el porcentaje de actas de denuncias por mal uso de plaguicidas planteada para el año 2003 debiera ser el reflejo del mejor uso de los plaguicidas producto de la acción de difusión y fiscalización de esta acción.

Nota del indicador 30 : El mayor tiempo de respuesta a partir del año 2000 hasta el 2002, se debe a un incremento extraordinario en el volumen de actualización de registros, pasando de un promedio normal de 100 a 572, debido al traspaso de esta acción desde el ISP al SAG, situación que se regularizará durante el año 2003.

Nota del indicador 33 : Se espera para los próximos años mantener la condición de no contaminación genética por liberación de OVMs. Pero es una situación no factible de predecir. 

Nota del indicador 35 : El incremento del porcentaje de infracciones observado durante el año 2001 se debe a un cambio de estrategia establecido para cada una de las Regiones donde se definieron los reservorios de las especies protegidas y los lugares de concentración de cazadores que permitió una acción más efectiva llegándose a un "pick" en el porcentaje de infracciones el que deberá ir disminuyendo como consecuencia de una mayor difusión de las restricciones legales que tiene esta actividad y la presencia más permanente del SAG para su fiscalización.

Nota del indicador 36 : El incremento del porcentaje de infracciones durante el año 2001 se debe a un cambio en la estrategia de fiscalización en cada una de las Regiones determinando las áreas de concentración de flora nativa protegida y períodos de floración de estas especies que hace más atractiva la extracción ilegal de éstas. Se estima una disminución de las infracciones para los años venideros producto de una mayor difusión de las restricciones legales y mantención de la fiscalización que ejecuta el Servicio.

Nota del indicador 37 : Respecto a la meta 2003, se plantea un aporte privado de M$ 1.024.000 correspondiente al 40% del costo total de los proyectos a ejecutar, considerando que éste ha sido el aporte promedio durante los 4 años en que el programa se ha desarrollado. Cabe señalar que el aporte base es de un 30%.

Nota del indicador 38 : Las cifras están en Miles de pesos y Miles de cajas, respectivamente.

Este indicador refleja solamente el costo directo de la certificación de los productos en la fase final del proceso sin considerar los costos asociados para la mantención de las condiciones fitosanitarias para la exportación, ejemplo mantención de la condición de Chile Libre de Moscas de la Fruta (Proyecto Moscas de la Fruta) y Controles Fronterizos.

El incremento del costo por caja inspeccionada se debe a las mayores exigencias de los mercados (ejemplo: Japón, México, Colombia etc.) que hacen más complejo el proceso de certificación, situación que se puede ver incrementada con la apertura de nuevos mercados y la mayor competencia a nivel internacional. por lo tanto no es posible plantear una meta con una tendencia diferente a la señalada sin arriesgar la calidad de la certificación.

Nota del indicador 39 : El Plan de Manejo de Praderas se implementó a partir del año 2.000. El universo de praderas considerado para definir un Plan de Manejo orientado a evitar su deterioro corresponde a las praderas patagónicas, húmedas y alto andinas. No están relacionados con el Programa de Recuperación de Suelos Degradados. En el caso de los Planes de Manejo se hace un estudio que indica al beneficiario lo que puede hacer con su pradera, no hay una bonificación como en el caso del Programa antes mencionado.

El fuerte incremento del N° de hás. con propuesta de manejo para el año 2003 corresponde a la incorporación de 2.000.000 de hás. de estepas de Tierra del Fuego y parte de Punta Arenas y de 500.000 hás. en Coyhaique; siendo estas actividades apoyadas con Proyectos financiados con FNDR.

Nota del indicador 41 : Se conoce como Agricultura Orgánica el conjunto de prácticas agronómicas, basadas en la Agroecología, que tiene por objetivo la producción de alimentos sin utilizar agroquímicos (fertilizantes químicos y plaguicidas).

Considerando que a nivel internacional y nacional existe una demanda creciente por alimentos inocuos y de calidad, la agricultura orgánica constituye una respuesta eficiente para una sociedad que busca nuevas formas de alimentación más segura y sana. En este contexto al SAG le corresponde la responsabilidad de mantener un sistema de Certificación de Agricultura Orgánica. 

La gran explosión de superficie cultivada certificada como orgánica para los años 2002 y 2003 corresponde a la incorporación de praderas certificadas de la XII Región para la producción de cordero orgánico magallánico.

Nota del indicador 42 : El estimado 2002 podría variar dependiendo de si la reapertura de los mercados de carne de ave se produce en los tiempos previstos después del cierre de estos por el brote de influenza aviar.

Nota del indicador 43 : El porcentaje de certificados zoosanitarios rechazados en países de destino para el año 2003 se mantendría en un nivel de 0,6%, siendo el  N° de certificados emitidos 16.200 y el N° de certificados rechazados un total de 10. Cabe señalar que hay un incremento estimado de 20% de certificados emitidos por la apertura de nuevos mercados con envío de partidas más pequeñas, por lo que se incrementa fuertemente el N° de certificados a emitir.

El incremento de certificados rechazados en el año 2001 corresponde a un problema puntual con México donde se produjo un error en la inscripción de las Plantas Exportadoras y los Container de productos avícolas, situación que fue aclarada y superada en septiembre del mismo año.

Nota del indicador 44 : El promedio de fiscalizaciones a comerciantes de semillas es superior a un año, ya que la normativa recomienda dos visitas en la temporada a los comerciantes grandes y medianos y una a los pequeños, situación que se cumple        totalmente, teniendo una cobertura de 100%.

Nota del indicador 45 : Los informes de viabilidad técnica corresponden a la evaluación que los técnicos del SAG realizan respecto a la factibilidad técnica de la ejecución de los proyectos presentados a concursos de la Ley 18.450 de la Comisión Nacional de Riego.

El porcentaje de cobertura de los informes de viabilidad de los proyectos presentados a concurso es inferior al 100% por las siguientes razones:

1. Por inconsistencia de los documentos técnicos entregados.

2. Falta de recursos para verificar la viabilidad técnica en terreno de la totalidad de los proyectos presentados.

3. Proyectos viables que no han sido seleccionados en concursos anteriores y vuelven a postular.

Los antecedentes del año 2002 corresponden a una proyección en consideración a que aún está pendiente la realización de concursos que serán resueltos durante el último trimestre y se estimó para el año 2003 una situación similar a la del 2002 suponiendo un monto de inversión igual al presente año y con un número similar de concursos (17).

Nota del indicador 46 : Al SAG le corresponde realizar la inspección  para la recepción definitiva de los proyectos financiados de acuerdo a la Ley 18.450 verificando el cumplimiento del 100% de las obras establecidas en el proyecto aprobado en los concursos.   

Nota del indicador 47 : Durante el año 2000 se detectaron 4 enfermedades no presentes en Chile a esa fecha, como son; Maedi visna, PRRS, Aborto enzoótico ovino (AEO) y Fiebre Q. De las cuales se definieron estrategias de intervención para tres de ellas (PRRS, AEO y Fiebre Q).

Adicionalmente en el año 2001 se detectaron tres nuevas enfermedades; Aborto enzoótico caprino, Acariasis y Loque americano, determinándose una estrategia de intervención para dos nuevas enfermedades emergentes como son; Maedi visna y Loque americano.

Finalmente durante el año 2002 se detectaron dos nuevas enfermedades; Mycoplasma e Influenza aviar, determinándose e implementándose una estrategia de intervención para Influenza aviar, siendo ésta una enfermedad de alto impacto económico por las restricciones que impone el mercado internacional.

Para el año 2003 se plantea como meta la implementación de estrategias de intervención para el total de las enfermedades emergentes introducidas durante los tres últimos años.

ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Desarrollar las negociaciones del capítulo sanitario y fitosanitario del TLC Chile-Estados Unidos.

	Consolidar y profundizar la inserción internacional del Servicio con la finalidad de facilitar el intercambio de productos de origen animal y vegetal, de acuerdo a las exigencias de los mercados y la normativa internacional.


	Ampliación, actualización y suscripción de nuevos Acuerdos Internacionales.

Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.  
	CUMPLIMIENTO 100%.                    En lo que respecta a las competencias del Servicio la propuesta está consensuada a nivel bilateral (30.06.02

	Erradicar  Sirex noctilio en V y X Región; reducir presencia en áreas andino-patagónicas  limítrofes a la IX y X regiones.

	Mantener y mejorar la situación fito y zoosanitaria nacional con miras a respaldar el esfuerzo productivo y exportador del país.


	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.


	AVANCE SUSTANTIVO.    El 93,8% de los focos detectados durante el año 2002 fueron eliminados. Actualmente se está trabajando en el foco de Panguipulli.

	Recuperar suelos degradados de áreas indígenas.
Recuperar suelos a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados.

	Consolidar y acrecentar como estrategia de desarrollo, programas de fomento a incentivos que orienten la producción agrícola hacia una producción limpia y sustentable y hacia la protección del patrimonio fito y zoosanitario, genético y de recursos naturales.


	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.


	CUMPLIMIENTO 100%. 

Fueron beneficiados 1.558 agricultores de las etnias aymara, atacameña, rapa nui y mapuche, los cuales se desglosan en: 1.018 hombres, 537 mujeres y 3 comunidades.

CUMPLIMIENTO 100%. 

Se han beneficiado 5.387 agricultores con una superficie de 127.503 hectáreas bonificadas.

	Disminuir el riesgo de ingreso de Fiebre Aftosa al territorio nacional.


	Mantener y mejorar la situación fito y zoosanitaria nacional con miras a respaldar el esfuerzo productivo y exportador del país.


	Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.


	CUMPLIMIENTO 100%. 

(1) Estrategia implementada y funcionando 

(2) Recursos presupuestarios 2003 definidos y 

(3) Sistema de información de veranadas funcionando.

	Mejorar control y regulación del comercio de especies de fauna silvestre y flora nativa con problemas de conservación.
	Proteger, mantener y acrecentar el estado y la condición de los recursos naturales renovables, base de la producción agropecuaria, el medio ambiente y la biodiversidad asociada que la conforman, asegurando a través de su manejo y utilización su sustentabilidad.


	Especies de fauna y flora nativa no forestal protegida a través de la ley de caza y la Convención CITES y la normativa nacional al respecto.


	CUMPLIMIENTO 100%. 

En noviembre se realizó la reunión con asistencia de más de 3.000 delegados de 160 países. Con apoyo del SAG se realizaron distintas actividades: entrevistas, seminarios y mesas redondas para dar a conocer éste a la ciudadanía, se organizó un concurso de pintura infantil y se confeccionó material de divulgación, entre otras.


ANEXO 4: INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS
 

Programa Exportaciones Agrícolas.

	Compromisos
	Cumplimientos

	d) Presentación de los primeros resultados respecto a la aplicación de la encuesta diseñada por la Universidad de Santiago., que permite realizar la comparabilidad de resultados. 
	Se presenta la Encuesta y el análisis de resultados de la Encuesta, asi como una comparación de los resultados para los años 1999-2001



	Análisis de la externalización de algunas funciones del programa.

Presentación de informe del Servicio respecto a la conveniencia de externalizar algunas funciones del programa, sobre la base de:

- Análisis de los resultados de un estudio sobre las experiencias de externalización de funciones de certificación realizadas en la IV región.

- Consulta al Agregado Agrícola en Europa y Estados Unidos, respecto de la posición de ambos sectores sobre la externalización de funciones.  


	Se presentaron los resultados del Estudio de Externalización de Funciones y se consultó al Agregado Agrícola ante la Unión Europea respecto de la conveniencia de externalizar la función de certificación. El Servicio señala que en el marco de los actuales y futuros convenios fitosanitarios, el tema de la externalización de funciones será puesto en el marco de las negociaciones, definiendo para esto los especialistas nacionales, el tipo y nivel de actividad que se proponga externalizar.

	(f) Presentación de indicadores que den cuenta del grado de satisfacción de los usuarios del programa.
	Considerando que el tiempo de retraso en el otorgamiento de servicios a plantas es un indicador que no tenía la sensibilidad suficiente para ser representativo de la satisfacción de usuarios, se estableció un nuevo indicador, “% de usuarios satisfechos con los servicios de certificación de exportaciones”, definido sobre la base de una encuesta que permite conocer la percepción de los usuarios respecto de la calidad de los servicios otorgados por el SAG en el proceso de certificación de exportaciones agrícolas. Esta encuesta se aplicará año por medio, con el propósito de verificar la mantención de los estándares de calidad del servicio prestado, en el marco del programa.

Se incorporó en el Marco Técnico 2003 este nuevo indicador, “% de usuarios satisfechos con los servicios de certificación de exportaciones”, cuya fórmula de cálculo es “(N° de usuarios satisfechos con los servicios otorgados/ N° de usuarios encuestados)*100”.



	Determinación de un Centro de Costos del Programa.

Presentación de metodología para estimar los costos administrativos del programa.


	El Servicio tiene codificados todos sus programas de acción, lo que permite asignar presupuestos e imputar gastos a cada uno de ellos (equivalentes a Centros de Costo por unidades organizacionales y programa-proyecto). Hay gastos indirectos que requieren de un procesamiento especial en los hitos que se definen para procesos evaluativos.

Se elaboró por parte del Depto. de Planificación una metodología para estimar los costos administrativos del Programa, la que se aplicará semestralmente.

	e) Evaluación del indicador de tiempo promedio de demora de la inspección.
	A comienzos de abril se evaluó el estándar de tiempo junto al estándar de calidad definido sobre la base de una encuesta, concluyéndose en base a los resultados obtenidos que no era necesario mantener la aplicación del indicador de Tiempo y  recomendando solo mantener la aplicación de la encuesta cada 2 o 3 años como un elemento de análisis de la calidad del servicio que se está entregando.

	Realización de un análisis que permita conocer cuáles son los requerimientos de información para la determinación de un centro de costos específico para el programa. 
	El concepto de Centro de Costo como C. de R. en el cual se imputan todas los gastos realizados en un período determinado, es posible aplicar en una institución como el SAG, a nivel de Cuentas Presupuestarias, pero no a nivel contable.

Por las características del Servicio, estructurado por Deptos, D. Regionales y Sectores, como C. de R.; el obtener el control de los costos de un programa específico no ha sido complejo, desde el punto de vista presupuestario, pero sí desde el punto de vista contable, ya que los costos se imputan a nivel de cuentas más agregadas que las presupuestarias y por centros de responsabilidad. Pretender crear centro de costos, vía cuentas contables es muy complejo y significa cambiar normativas vigentes de la contabilidad gubernamental.

Para el control, el SAG a nivel presupuestario tiene definidos centros de costos: Deptos, Regiones y Sectores, y a nivel de proyectos,  como sub-centros de costo, por lo tanto, hoy el SAG realiza un control eficiente de todos los  gastos realizados por el Programa,  presupuestados e imputados al Proyecto 332; es más, existe un Subdepto de Exportaciones (Protec Agric.), que a través del proyecto 332 tiene expresión en regiones y sectores  para efecto de la planificación técnica y presupuestaria y control del gasto.

	Diseño e implementación de instrumentos evaluativos para el Programa.

a) y b) Presentación matriz de marco lógico e indicadores de desempeño revisados y concordados con DIPRES que sirvan de base para evaluar el logro del propósito del programa y realizar su posterior seguimiento.


	Punto a y b:

Se diseñó y se implemento la Matriz de Marco Lógico en el Marco Técnico 2002; se revisaron los indicadores de desempeño concordando con DIPRES, a fin de evaluar el logro del propósito del programa y efectuar el seguimiento correspondiente.



	Avanzar en el proceso de descentralización de la operación del Programa.

Desarrollo de un análisis sobre la viabilidad de avanzar en este esquema dentro de la normativa vigente. 


	Cumplido

	Determinación de requerimientos de inversión. 

Presentación de informe que defina los requerimientos de inversión y de recurso humano.


	En el año 2001 se determinaron los requerimientos adicionales de inversión y de recursos humanos necesarios para el programa, a fin de prevenir una situación que,dada el alza constante en el volumen de operaciones de certificación, ocasione un quiebre o una merma en la provisión del servicio de certificación de exportaciones.Estos requerimientos se presentaron en el proyecto de presupuesto 2002 al Fondo Concursable, pero aun cuando el programa fué bien evaluado por MIDEPLAN, no fué seleccionado.Los recursos adicionales ascienden a (M$) 591.791.-

	(c) Presentación de informe con cuantificación de indicadores del programa que cuentan con información para su medición. Este informe deberá ser presentado a la DIPRES en las instancias de seguimiento respectivas (Junio y Diciembre de cada año).
	Propuesta de indicadores se encuentra contenida en Marco Lógico del programa así como en propuesta institucional de Indicadores de Desempeño. La Institución, luego de realizado el análisis, ha estimado que no se deben incorporar nuevas mediciones de resultado en otros ámbitos.

	Revisión de las tarifas cobradas considerando diferenciadamente los programas SAG origen y SAG-USDA.
	En el marco del convenio establecido sobre Manejos Administrativos y Correctivos de los Procedimientos de Certificación Fitosanitaria de Productos Hortofrutícolas Frescos de Exportación, suscrito el 10 de Diciembre de 1999 entre el Servicio Agrícola y Ganadero, SAG y la Asociación de Exportadores de Chile, ASOEX, por petición de la Asociación Gremial se unifico las tarifas establecidas a esa fecha, la cual considera estas dos actividades del programa. Por ende, cualquier modificación al respecto iría en contra del espíritu del convenio establecido, ya que la tarifa unitaria para el programa era un anhelo sentido por mucho tiempo por parte del sector privado y ha sido uno de los grandes avances en post de la transparencia de la aplicación de tarifas hacia el sector privado. 

Por ello, realizar un cambio en la tarifa actual respetando el convenio, no es una decisión unilateral y requiere el acuerdo entre las partes involucradas, las cuales a la fecha no han efectuado mayor disconformidad del actual sistema de cobro único.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio está evaluando el esquema tarifario de exportación actual con el propósito de introducirles mejoras y correcciones.




 

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	MEDIANA
	8%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	X
	
	ALTA
	10%
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	X
	MEDIANA
	7%
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	X
	
	
	ALTA
	10%
	(

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	(

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	ALTA
	15%
	(

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7%
	(

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	X
	MEDIANA
	8%
	(

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	X
	
	ALTA
	10%
	(

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	MENOR
	5%
	X

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	X
	
	
	
	MENOR
	5%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento : 95%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	-
	-

	-
	-

	-
	-


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
 

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	47.46
	49.97
	95

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal34
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	78.31
	78.95
	99.2

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal34
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	3.67
	0.81
	453.5

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total34
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	4.16
	
	

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada
 

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	68.97
	38.2
	55.4

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total36
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	1.27
	1.74
	137.2

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	21.4
	24.86
	120.4

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados

	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
 
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.39%
	1.39%
	-

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.

	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2.61%
	1.9%
	137

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.41

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación.

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.38%
	0.24%
	158.3

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.32%
	0.30%
	106.6

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.46%
	1.14%
	128.07

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.45%
	0%
	-

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	182.93%
	354.54%
	193.81

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.

	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	5.05%
	1.84%
	36.43

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva. 43
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	4.29%
	3.52%
	82.05

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva. 43

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva. 43
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	61.66%
	153.16%
	248.39

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.06%
	0.12%
	200

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario. 

	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	9.51%
	3.49%
	272.49

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	6.52
	6.4
	101.88

	Evaluación del Desempeño


Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99.34%
	99.39%
	100

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0.46%
	0.6%
	130.4

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0.20%
	0%
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	-



En relación a los antecedentes aportados por los indicadores de Recursos Humanos, Contenidos en el Anexo N° 7 del Balance de Gestión Integral, se concluye, que en general no existen variaciones considerables que se deban especificar, sólo mencionar que indicadores referidos a la Rotación de Personal, han demostrado una disminución, excepto la tasa de rotación, la cual arroja una cifra ascendente. Sin embargo, se concluye que la dotación ha aumentado sin mantener una relación con los indicadores relativos a la rotación del personal, por lo tanto todos los indicadores, se asumen como descendentes. En el caso de Movilidad en el Servicio, las cifras correspondientes son descendentes, respecto del año anterior. En lo que respecta a Capacitación, las cifras si demuestran un avance notorio en relación al número de capacitados, las becas otorgadas y  número de horas contratadas para capacitación. De acuerdo a la Evaluación del Desempeño, en general, se mantienen los indicadores.

Los logros obtenidos durante el periodo 2002, para los Sistemas de Recursos Humanos, se tiene;

· Capacitación. 100% de cumplimiento para las actividades planteadas para la etapa IV, relativa a la Evaluación del Plan de Capacitación Ejecutado, el Programa de Seguimiento a las recomendaciones del Informe de Evaluación y el conocimiento de la información a los funcionarios del Servicio, incluyendo las actividades que se asumen como permanentes relativas a las etapas anteriores del Sistema, registrando toda la información en el SISPUBLI, obteniendo el correspondiente certificado emitido por el SENCE, por lo tanto, cada actividad planteada se respalda a través de los medios de verificación especificados; Certificado del SISPUBLI, propuesta de Plan Anual de capacitación, acciones de capacitación ejecutadas, el programa de trabajo informado a los funcionarios, la Evaluación del Plan Anual de Capacitación, y el Diseño del Programa de Seguimiento de las recomendaciones surgidas de la evaluación, lo que se corrobora en el informe de cumplimiento del PMG, especificando el total de 53 requisitos cumplidos, correspondientes a las 4 etapas formuladas para Capacitación.

·  Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de trabajo. De las tres etapas formuladas para el cumplimiento de este sistema, se tiene el cumplimiento de los 25 requisitos planteados. Se tiene el desarrollo de proyectos a nivel regional que benefician a un total de 467 funcionarios, cumpliendo con  el 100% de los proyectos de Mejoramiento de Ambientes Laborales. A su vez se han especificados los proyectos para el año 2003, el cual ha sido difundido  a los funcionarios, junto con el plan de Prevención de riesgos  del periodo 2002.

·  Evaluación de desempeño. Se ha cumplido cabalmente con las cuatro etapas planteados para este sistema, aprobando las 30 actividades planteadas como requisito, lo que se confirma en el Informe de Cumplimiento de PMG 2002, del cual se destaca la dictación del Reglamento Especial de Calificaciones mediante Decreto Supremo, la definición de los criterios de evaluación y las respectivas jornadas de capacitación para la puesta en marcha del Reglamento, el  desarrollo del  informe de la aplicación del sistema de evaluación del Desempeño, con cada uno de los requisitos establecidos, informe con los resultados del proceso de evaluación y el programa de seguimiento de las recomendaciones, con el cumplimiento de los plazos definidos.

· Equidad de Género. Se ha cumplido con el 100% de la actividad relativa a la etapa I del Sistema, la cual consiste en el diagnóstico de los productos entregados por el Servicio a sus usuarios, el cual fue  presentado al Servicio Nacional de la Mujer, dentro  los plazos determinados para el cumplimiento de los 6 requisitos establecidos para las actividades programadas, aprobando así, la  primera etapa planteada para el primer año de desarrollo del Sistema Equidad de Género.
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� Las normas de la OIE son las reglas sanitarias de referencia internacional que reconoce la Organización Mundial del Comercio.





� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Indicador descendente.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Indicador ascendente


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� Indicador ascendente.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Indicador descendente.


� Indicador ascendente.


� Indicador ascendente.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Indicador descendente.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.





� Indicador ascendente.
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		PLANTA		857

		CONTRATA		798

		HONORARIOS		- 0

		OTRO		- 0

				1,655

		DIRECTIVOS		112

		PROFESIONALES		649

		TECNICOS		478

		ADMINISTRATIVOS		315

		AUXILIARES		101

		OTROS		- 0

				1,655

		SALDO INICIAL DE CAJA		1,866,736

		APORTE FISCAL		27,479,576

		ENDEUDAMIENTO		- 0

		OTROS INGRESOS		11,933,926

				41,280,238

		CORRIENTE		19,659,031

		TRANSF. CORRIENTES		17,835,666

		DE CAPITAL		693,835

		OTROS GASTOS		1,781,708

				39,970,240

		Ingresos de Operación		8,947,279		9,799,510

		Aporte Fiscal		29,738,376		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		40,787,534		41,280,238

		INVERSION

				MONTO		%

		I		11,170		1.610

		II		3,031		0.437

		III		3,935		0.567

		IV		4,465		0.644

		V		2,793		0.403

		VI		2,143		0.309

		VII		5,824		0.839

		VIII		3,465		0.499

		IX		24,534		3.536

		X		5,011		0.722

		XI		3,499		0.504

		XII		3,990		0.575

		RM		619,975		89.355

		NO REGIONALIZABLE		- 0		0.000

				693,835		100.00

		INGRESOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2,002

		INGRESOS OPERACIÓN		8,947,279		9,799,510

		APORTE FISCAL		30,478,862		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		41,803,144		41,280,238

		GASTOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2002

		GASTOS OPERACIONALES		19,362,931		19,659,031

		GASTOS DE INVERSIÓN		523,917		693,835

		TRANSFERENCIAS		20,272,463		17,835,666

		TOTAL GASTOS		41,406,428		39,970,240
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		PLANTA		857

		CONTRATA		798

		HONORARIOS		- 0

		OTRO		- 0

				1,655

		DIRECTIVOS		112

		PROFESIONALES		649

		TECNICOS		478

		ADMINISTRATIVOS		315

		AUXILIARES		101

		OTROS		- 0

				1,655

		SALDO INICIAL DE CAJA		1,866,736

		APORTE FISCAL		27,479,576

		ENDEUDAMIENTO		- 0

		OTROS INGRESOS		11,933,926

				41,280,238

		CORRIENTE		19,659,031

		TRANSF. CORRIENTES		17,835,666

		DE CAPITAL		693,835

		OTROS GASTOS		1,781,708

		SALDO FINAL DE CAJA		1,309,998

				41,280,238

		Ingresos de Operación		8,947,279		9,799,510

		Aporte Fiscal		29,738,376		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		40,787,534		41,280,238

		INVERSION

				MONTO		%

		I		131,170		18.905

		II		3,031		0.437

		III		3,935		0.567

		IV		4,465		0.644

		V		2,793		0.403

		VI		2,143		0.309

		VII		5,824		0.839

		VIII		3,465		0.499

		IX		24,534		3.536

		X		5,011		0.722

		XI		3,499		0.504

		XII		3,990		0.575

		RM		499,975		72.060

		NO REGIONALIZABLE		- 0		0.000

				693,835		100.00

		INGRESOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2,002

		INGRESOS OPERACIÓN		8,947,279		9,799,510

		APORTE FISCAL		30,478,862		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		43,319,646		41,280,238

		GASTOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2002

		GASTOS OPERACIONALES		19,362,931		19,659,031

		GASTOS DE INVERSIÓN		523,917		693,835

		TRANSFERENCIAS		20,272,463		17,835,666

		TOTAL GASTOS		41,406,428		39,970,240
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		PLANTA		857

		CONTRATA		798

		HONORARIOS		- 0

		OTRO		- 0

				1,655

		DIRECTIVOS		112

		PROFESIONALES		649

		TECNICOS		478

		ADMINISTRATIVOS		315

		AUXILIARES		101

		OTROS		- 0

				1,655

		SALDO INICIAL DE CAJA		1,866,736

		APORTE FISCAL		27,479,576

		ENDEUDAMIENTO		- 0

		OTROS INGRESOS		11,933,926

				41,280,238

		CORRIENTE		19,659,031

		TRANSF. CORRIENTES		17,835,666

		DE CAPITAL		693,835

		OTROS GASTOS		1,781,708

		SALDO FINAL DE CAJA		1,309,998

				41,280,238

		Ingresos de Operación		8,947,279		9,799,510

		Aporte Fiscal		29,738,376		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		40,787,534		41,280,238

		INVERSION

				MONTO		%

		I		131,170		18.905

		II		3,031		0.437

		III		3,935		0.567

		IV		4,465		0.644

		V		2,793		0.403

		VI		2,143		0.309

		VII		5,824		0.839

		VIII		3,465		0.499

		IX		24,534		3.536

		X		5,011		0.722

		XI		3,499		0.504

		XII		3,990		0.575

		RM		499,975		72.060

		NO REGIONALIZABLE		- 0		0.000

				693,835		100.00

		INGRESOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2,002

		INGRESOS OPERACIÓN		8,947,279		9,799,510

		APORTE FISCAL		30,478,862		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		43,319,646		41,280,238

		GASTOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2002

		GASTOS OPERACIONALES		19,362,931		19,659,031

		GASTOS DE INVERSIÓN		523,917		693,835

		TRANSFERENCIAS		20,272,463		17,835,666

		TOTAL GASTOS		41,406,428		39,970,240
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		PLANTA		857

		CONTRATA		798

		HONORARIOS		- 0

		OTRO		- 0

				1,655

		DIRECTIVOS		112

		PROFESIONALES		649

		TECNICOS		478

		ADMINISTRATIVOS		315

		AUXILIARES		101

		OTROS		- 0

				1,655

		SALDO INICIAL DE CAJA		1,866,736

		APORTE FISCAL		27,479,576

		ENDEUDAMIENTO		- 0

		OTROS INGRESOS		11,933,926

				41,280,238

		CORRIENTE		19,659,031

		TRANSF. CORRIENTES		17,835,666

		DE CAPITAL		693,835

		OTROS GASTOS		1,781,708

		SALDO FINAL DE CAJA		1,309,998

				41,280,238

		Ingresos de Operación		8,947,279		9,799,510

		Aporte Fiscal		29,738,376		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		40,787,534		41,280,238

		INVERSION

				MONTO		%

		I		131,170		18.905

		II		3,031		0.437

		III		3,935		0.567

		IV		4,465		0.644

		V		2,793		0.403

		VI		2,143		0.309

		VII		5,824		0.839

		VIII		3,465		0.499

		IX		24,534		3.536

		X		5,011		0.722

		XI		3,499		0.504

		XII		3,990		0.575

		RM		499,975		72.060

		NO REGIONALIZABLE		- 0		0.000

				693,835		100.00

		INGRESOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2,002

		INGRESOS OPERACIÓN		8,947,279		9,799,510

		APORTE FISCAL		30,478,862		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		43,319,646		41,280,238

		GASTOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2002

		GASTOS OPERACIONALES		19,362,931		19,659,031

		GASTOS DE INVERSIÓN		523,917		693,835

		TRANSFERENCIAS		20,272,463		17,835,666

		TOTAL GASTOS		41,406,428		39,970,240
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		PLANTA		857

		CONTRATA		798

		HONORARIOS		- 0

		OTRO		- 0

				1,655

		DIRECTIVOS		112

		PROFESIONALES		649

		TECNICOS		478

		ADMINISTRATIVOS		315

		AUXILIARES		101

		OTROS		- 0

				1,655

		SALDO INICIAL DE CAJA		1,866,736

		APORTE FISCAL		27,479,576

		ENDEUDAMIENTO		- 0

		OTROS INGRESOS		11,933,926

				41,280,238

		CORRIENTE		19,659,031

		TRANSF. CORRIENTES		17,835,666

		DE CAPITAL		693,835

		OTROS GASTOS		1,781,708

		SALDO FINAL DE CAJA		1,309,998

				41,280,238

		Ingresos de Operación		8,947,279		9,799,510

		Aporte Fiscal		29,738,376		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		40,787,534		41,280,238

		INVERSION
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		I		131,170		18.905

		II		3,031		0.437

		III		3,935		0.567

		IV		4,465		0.644

		V		2,793		0.403

		VI		2,143		0.309

		VII		5,824		0.839

		VIII		3,465		0.499

		IX		24,534		3.536

		X		5,011		0.722

		XI		3,499		0.504

		XII		3,990		0.575

		RM		499,975		72.060

		NO REGIONALIZABLE		- 0		0.000

				693,835		100.00

		INGRESOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2,002

		INGRESOS OPERACIÓN		8,947,279		9,799,510

		APORTE FISCAL		30,478,862		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		43,319,646		41,280,238

		GASTOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2002

		GASTOS OPERACIONALES		19,362,931		19,659,031

		GASTOS DE INVERSIÓN		523,917		693,835

		TRANSFERENCIAS		20,272,463		17,835,666

		TOTAL GASTOS		41,406,428		39,970,240
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		PLANTA		857

		CONTRATA		798

		HONORARIOS		- 0

		OTRO		- 0

				1,655

		DIRECTIVOS		103

		PROFESIONALES		601

		TECNICOS		443

		ADMINISTRATIVOS		285

		AUXILIARES		95

		OTROS		- 0

				1,527

		SALDO INICIAL DE CAJA		1,866,736

		APORTE FISCAL		27,479,576

		ENDEUDAMIENTO		- 0

		OTROS INGRESOS		11,933,926

				41,280,238

		CORRIENTE		19,659,031

		TRANSF. CORRIENTES		17,835,666

		DE CAPITAL		693,835

		OTROS GASTOS		1,781,708

				39,970,240

		Ingresos de Operación		8,947,279		9,799,510

		Aporte Fiscal		29,738,376		27,479,576

		TOTAL INGRESOS		40,787,534		41,280,238

		INVERSION

				MONTO		%

		I		11,170		1.610

		II		3,031		0.437

		III		3,935		0.567

		IV		4,465		0.644

		V		2,793		0.403

		VI		2,143		0.309

		VII		5,824		0.839

		VIII		3,465		0.499

		IX		24,534		3.536

		X		5,011		0.722

		XI		3,499		0.504

		XII		3,990		0.575

		RM		619,975		89.355

		NO REGIONALIZABLE		- 0		0.000

				693,835		100.00

		INGRESOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2,002

		INGRESOS OPERACIÓN		8,947,279		9,799,510
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		GASTOS AÑOS 2001-2002

				2,001		2002

		GASTOS OPERACIONALES		19,362,931		19,659,031

		GASTOS DE INVERSIÓN		523,917		693,835

		TRANSFERENCIAS		20,272,463		17,835,666

		TOTAL GASTOS		41,406,428		39,970,240
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