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1. CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

sr. ENRIQUE ROSENDE ALBA

GENERAL DE BRIGADA AÉREA (A)

DIRECTOR GENERAL DE AERONÁUTICA CIVIL  

Al efectuar un Balance Integral de la Gestión realizada por nuestra Institución durante el año 2002, se ha podido observar que sus resultados han sido positivos.

Efectivamente, durante el año 2001, al momento de cerrar el Balance de Gestión Integral correspondiente a dicho año, se planteó, como un especial desafío para el año 2002, la definición final en relación a la construcción de una segunda pista en el Aeropuerto Arturo Merino Benítez, para ser utilizada durante el período en que la pista principal se encuentre fuera de operación por mantenimiento estructural. Es así que después de largos análisis y  trabajo en conjunto con los Ministerios de Obras Públicas y de Hacienda, se ha logrado definir la construcción de una pista paralela a la actualmente existente, rebajándose su costo hasta un valor estimado en MUS$ 70.000; con los consiguientes ahorros de recursos para el Herario Nacional. Al respecto, se ha planteado como desafío para el año 2003, el perfeccionamiento de los mecanismos de gestión que permitan redistribuir los recursos Institucionales de manera que el aporte de aproximadamente un 9% del presupuesto Institucional del año 2003 para financiar la expropiación de los terrenos necesarios para dicha construcción, no afecte de manera importante  el nivel seguridad ni los servicios que la Institución provee a sus clientes y usuarios.

En lo que se refiere a la Seguridad Operacional, motivo fundamental de nuestra Institución, durante el año 2002 se logró quebrar el nivel del índice de accidentabilidad de aviación (Transporte Público y Aviación General), el cual se sostuvo tenazmente durante el último trienio 1999-2001. La disminución de dicho índice a un 60% respecto de su valor año 2001, ha mostrado la efectividad de las acciones tomadas en sus diferentes especialidades por los profesionales de nuestra Institución. Cabe agregar,  además,  que se logró mejorar  la totalidad de los indicadores estratégicos respecto, igualmente, de sus valores año 2001. Resulta un desafío para la Institución la mejora permanente de cada uno de ellos. 

En lo referente al Programa de Mejoramiento de la Gestión de los Servicios Públicos, año 2002, se puede indicar que la Institución alcanzó un 90% de éxito en el logro de las metas comprometidas con el Supremo Gobierno. Cabe indicar que este Director General,  de manera coherente con el espíritu de este Programa, ha entregado lineamientos para que, en el Área de Recursos Humanos, se redefinan las politicas de Dotación de Personal, en lo que se refiere a redistribución de personal, racionalización de cargas de trabajo y recontrataciones;  se redefina la política de Capacitación Laboral, lo cual incluye el rol que la escuela Técnica Aeronáutica deberá asumir en un futuro cercano, considerando las necesidades profesionales de la Institución y el actual marco de restricción presupuestaria; se redefina la política de inversión en el área de Bienestar Social, cuyas transferencias en el año 2003 tendrán que ser reducidas en un 38%.  En este punto, no se puede dejar de mencionar que durante el año 2002 se trabajó en el estudio para la estructuración de una nueva planta, estudio que en estos momentos se encuentra en su etapa final de desarrollo y que ha tomado en consideración las reales necesidades que a futuro se visualizan para la Institución y las espectativas de proyección y estabilidad profesional del personal. En lo que se refiere al Área de Planificación y Control de Gestión, este Director General ha impulsado la realización de seminarios y jornadas de trabajo con participación de todos los estamentos directivos, cuyos resultados deberán verse reflejados en el Plan Estratégico de la Institución, entregando una visión de futuro que  permita a esta Dirección General enfrentar y adelantarse a los contínuos cambios del complejo y exigente escenario de la industria aeronáutica. Asimismo, en el Área de Atención a Usuarios, este Director General ha expresado la voluntad de apoyar todas las acciones y actividades orientadas a desarrollar una cultura de servicio y atención al cliente que permita cambiar la percepción de los usuarios, transformándonos en sus principales aliados, sin perder el rol normativo y fizcalizador de nuestro Servicio. La consecución de los objetivos planteados, representan un desafío Institucional para el año 2003. 

Cabe agregar que nuestra Institución, durante el año 2002, dentro del marco de desarrollo de los aspectos logísticos de los servicios públicos impulsados por el Supremo Gobierno, se incorporó al “Plan de Excelencia en Gestión de Abastecimiento” de Chilecompra, cuyo objetivo es formular e implementar un proyecto de mejoramiento del sistema de compras y contrataciones de la Institución. Para el efecto, este Director General ha comprometido todos los recursos necesarios, presentándose la formulación e implementación de este proyecto como un desafío Institucional para el año 2003.
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Finalmente,  no se puede dejar de mencionar que nuestra Institución fue seleccionada para ser sometida, durante el año 2003, a una Evaluación Comprehensiva del Gasto. Representa un desafío para nuestra Institución llevar a cabo exitosamente la implementación de las acciones correctivas que se deriven ella.

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

1. Ley Nº 16.752, que fija la organización y funciones y establece disposiciones generales a la Dirección General de Aeronáutica Civil.

2. Ley 18.916, que Aprueba el Código Aeronáutico.

3. Decreto de Ley  Nº 2.564 de 1979, Ley de Aviación Comercial.

4. D.F.L. Nº 241 de 1960 del Ministerio de Hacienda, que fusiona y reorganiza diversos servicios relacionados con la Aviación Civil.

5. Decreto Nº 509 bis del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Promulga Convenio de Aviación Civil OACI.

6. Decreto Nº 289, que Promulga Convenio relativo al reconocimiento Internacional de Derecho sobre Aeronaves.

7. Decreto Nº 147, que Aprueba Convenio para la Represión del Apoderamiento Ilícito de Aeronaves.

8. Decreto Nº 538, que Aprueba Acuerdo relativo al Tránsito de los Servicios Aéreos Internacionales.

9. Decreto Nº 711, que Aprueba Convenio sobre las Infracciones y Ciertos Otros Actos Cometidos a Bordo de las Aeronaves

10. Decreto Nº 736, que Promulga Convenio para la Represión de Actos Ilícitos contra la Seguridad de la Aviación Civil

11. Decreto Nº 458, Convenio para la unificación de Ciertas Reglas Relativas al Transporte Aéreo Internacional de 18 de octubre de 1929, en Varsovia, y al Protocolo que lo modifica de 28 de septiembre de 1955, en la Haya.

12. Decreto Nº 519, que Promulga el Protocolo para la Represión de Actos Ilícitos de Violencia en los Aeropuertos que Presten Servicios a la Aviación Civil Internacional, Complementario del Convenio para la Represión de actos Ilícitos contra la Seguridad de la Aviación Civil, de 1971.

13.
Decreto 900 de 1996, Ministerio de Obras Públicas, Ley de Concesiones de Obras Públicas. 

14.

Ley  Nº 19.553 de 1997, Asignación de Modernización.

15. Ley Nº 19.300 de 1994, Ley de Base del Medio Ambiente y Declaración de Política del Medio Ambiente 1998.

16. Decreto Nº 59 del Ministerio de Relaciones Exteriores, Declaración de Política Nacional Antártica.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Director General de Aeronáutica Civil
	Gral. de Brigada Aérea

 Sr. Enrique Rosende Alba

	Director de Planificación
	Coronel de Aviación

Sr. Luis Ili Salgado

	Director de Aeródromos y Servicios Aeroportuarios
	Sr. Héctor Barrientos Parra

	Director de Seguridad Operacional
	Sr. Lorenzo Sepúlveda Biget

	Director Dirección Meteorológica
	Sr. Hugo Oliva Haupt

	Director de Recursos Humanos
	Sr. Rafael Gaete Jaime

	Director de Recursos Financieros
	Sr. Rafael Sánchez Quiroz

	Director de Comercialización y Negocios
	SR. Ricardo Castelli Pauliac

	Director Logístico y de Telecomunicaciones
	Sr. René Cerda Herrera

	Auditor Interno
	Sr. Oscar Peñafiel Maggi

	Fiscal DGAC
	Sr. German Yuraszeck Glade

	Secretario General
	Sr. Pablo Ortega Canelo


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
FUNCIÓN BÁSICA de la dirección general de aeronáutica civil

La Dirección General de Aeronáutica Civil tiene por función básica velar por la seguridad de las actividades aeronáuticas que se desarrollan en el territorio nacional, para lo cual debe establecer las normas que la regulan y fiscalizar su cumplimiento; administrar los aeropuertos y aeródromos públicos y proveer los servicios a la navegación aérea. Además, debe ejercer la administración superior de la Dirección Meteorológica de Chile y de la Escuela Técnica Aeronáutica.

misión  de la dirección general de aeronáutica civil

Se ha declarado como Misión de la DIrección General de Aeronáutica Civil:

“Efectuar una gestión eficaz en el sistema aeronáutico nacional, generando las condiciones para la obtención de un elevado nivel y calidad en los servicios, en condiciones seguras, para todos los usuarios del sistema”.

objetivos estratégicos de la dirección general de aeronáutica civil

1. 
Promover y cautelar la seguridad aeronáutica: siendo una de sus líneas de acción el mejorar la calidad de los servicios con prioridad en programas de inversión en nuevas tecnologías, que permitan mayor precisión y oportunidad en la administración del espacio aéreo, ayudas a la navegación aérea y explotación de terminales.

2.
Consolidar una eficiente gestión integral: siendo unas de sus líneas de acción el mantener el autofinanciamiento en relación al nivel de servicios del sistema aeronáutico y modernizar la gestión institucional, priorizando el logro de resultados, estimulando la eficiencia en el uso de los recursos e incorporando a la administracion una cultura de la evaluación.

3.
Consolidar una eficiente presencia internacional: para lo cual deberá, entre otras líneas de acción, constituirse en un activo participante en el desarrollo del Sistema Aeronáutico del Futuro.

4.
Promover el desarrollo armónico de la Aviación Civil con la comunidad y su medio ambiente: para lo cual deberá, como línea de acción, diseñar e implementar un eficiente Sistema de Gestión Ambiental Aeronáutico.

servicios  estratégicos de la dirección general de aeronáutica civil

1.
Servicio de Fiscalización y Certificación

Descripción :Es un Servicio cuyo cliente es el Estado, su producto incluye estudios y definición de la normativa aeronáutica, fiscalización del cumplimiento de dicha normativa de parte de las líneas aéreas, operadores de aeronaves y personal, empresas y/o entidades relacionada en algún proceso de la actividad aeronáutica; otorgamiento de Licencias y Certificación del cumplimiento de requisitos para integrarse a la actividad aeronáutica. Entrega, además, asesoría técnica especializada a diversas entidades del Estado, destacándose, entre ellas, las entregadas en las Investigaciones de Incidentes de Tránsito Aéreo y Accidentes de Aeronaves.

2.
Servicio Aeroportuario

Descripción :Entrega como producto la provisión de pistas de aterrizaje, calles de rodaje de aeronaves, servicios de iluminación de pistas y plataformas de estacionamiento de aeronaves, servicios de ayudas visuales para la aproximación de aeronaves en su etapa de aterrizaje, servicios de seguridad aeronáutica tales como el Servicio de Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves (SEI) y el Servicio de Revisión de Pasajeros que Embarcan (AVSEC), servicios de puentes de embarque, comunicación y otros servicios administrados desde los aeropuertos, tales como los servicios de supervisión y mantenimiento de los sistemas aeroportuarios. Los principales clientes de estos servicios son las líneas aéreas y operadores de aeronaves en general.  

3.
Servicio de Navegación Aérea

 Descripción :Entrega como producto el control del tránsito aéreo en aeropuertos, aeródromos controlados, rutas aéreas y, en general, en todo el espacio aéreo de Chile. Forma parte del producto de este servicio la información meteorológica necesaria para la planificación y seguridad de los vuelos, la información aeronáutica y los servicios de radioayudas necesarios para el movimiento controlado de la aeronave en el aire (sistema nacional de vigilancia radárica y sistemas electrónicos de ayuda a la navegación aérea en ruta,  áreas terminales y de aproximación).  Este Servicio se entrega a las líneas aéreas y operadores de aeronaves en general.

4.
Servicio Meteorológico

 Descripción :A través de la Dirección Meteorológica de Chile, entrega dos tipos de productos: el primero de ellos se ha denominado “información meteorológica aeronáutica”, cuyos clientes son las líneas aéreas y operadores de aeronaves en general y el segundo se ha denominado “información meteorológica no aeronáutica” , siendo sus principales clientes las diferentes empresas privadas que necesitan dicha información, tales como empresas mineras, constructoras, agrícolas, Universidades, Organizaciones del Estado y público en general, tanto a nivel nacional como internacional.


Clientes de la dirección general de aeronáutica civil

	Clientes
	Cantidad

	Líneas Aéreas Nacionales
	4

	Líneas Aéreas Internacionales
	24

	Empresas de Trabajos Aéreos
	99

	Empresas de Taxis Aéreos
	53

	Centros de Mantenimiento Aeronáuticos Nacionales
	274

	Centros de Mantenimiento Aeronáuticos Extranjeros
	81

	Clubes Aéreos
	63

	Escuelas de Vuelo
	32

	Asociaciones de Ultralivianos; Planeadores y Vuelo Libre
	7

	Pasajeros Nacionales
	5.762.702

	Pasajeros Internacionales
	3.066.728

	Pilotos Civiles 
	2000 Licencias Privadas

  773 Licencias Comerciales

  543 Licencias Transporte Línea Aérea

	Personal Técnico que se desempeña en actividades Aeronáuticas
	1099 Licencias Mecánicos 

1608 Auxiliares de Cabina

  469 Alumnos Pilotos

	Fuerzas Armadas
	

	Poder Ejecutivos-Ministerios
	

	Poder Judicial-Juzgados
	

	Empresas Privadas
	

	Medios de Comunicación y Público en General
	

	Institutos de Investigación y Universidades
	


Distribución de oficinas a nivel regional
Nota: Para efectos de confección de la Tabla se han considerado todas las Unidades como Regionales.

	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	2
	

	II
	Antofagasta
	2
	

	III
	Atacama
	3
	

	IV
	Coquimbo
	2
	

	V
	Valparaíso
	4
	

	VI
	Libertador B.O”higgins
	0
	

	VII
	Maule
	1
	

	VIII
	Bío-Bío
	3
	

	IX
	Araucania
	1
	

	X
	Los Lagos
	6
	

	XI
	Aysén
	7
	

	XII
	Magallanes
	5
	

	XIII
	R.Metropolitana
	11
	


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL


	I
	Tarapacá
	199
	225.739.496

	II
	Antofagasta
	163
	1.507.698.083

	III
	Atacama
	141
	320.904.546

	IV
	Coquimbo
	68
	583.714.304

	V
	Valparaíso
	61
	879.721.083

	RM
	Región Metropolitana
	1713
	14.808.638.229

	VI
	Libertador B.O”higgins
	0
	0

	VII
	Maule
	6
	49.795.533

	VIII
	Bío-Bío
	122
	1.056.771.867

	IX
	Araucanía
	77
	675.006.114

	X
	Los Lagos
	217
	1.883.930.999

	XI
	Aysén
	76
	1.089.968.889

	XII
	Magallanes
	182
	2.550.637.857

	TOTAL
	2.925
	27.664.185.000


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

por tipo de contrato

	Planta 
	1392

	Contrata
	1314

	Honorarios

	0

	Otro
	219

	TOTAL
	2.925
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	33

	Profesionales
	685

	Técnicos
	1382

	Administrativos
	383

	Auxiliares
	223

	Otros
	219

	TOTAL
	2.925
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	132
	153
	285

	25- 34 años
	285
	546
	831

	35 –44 años
	124
	509
	633

	45- 54 años
	104
	731
	835

	55- 64 años
	  27
	254
	281

	Mayor de 65 años
	    7
	  53
	   60

	TOTAL
	679
	2.246
	2.925
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	1.161.043

	Aporte fiscal
	0

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	64.227.225

	TOTAL
	65.388.268


Nota: Valores Consolidados en pesos (T/C utilizado  informado por Dipres $ 705)
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	39.473.891

	Transferencias Corrientes

	969.175

	De capital

	13.533.455

	Otros gastos
 
	2.284.737

	TOTAL
	56.261.258


Nota: Consolidados en pesos (T/C utilizado informado por Dipres $ 705)
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INVERSIÓN

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	
	

	II
	
	

	III
	
	

	IV
	
	

	V
	
	

	VI
	
	

	VII
	
	

	VIII
	
	

	IX
	
	

	X
	
	

	XI
	
	

	XII
	
	

	RM
	
	

	No Regionalizable

	7.523.028
	100

	TOTAL
	7.523.028
	100


Nota: No se presenta gráfico “Monto de Inversión 2002 por Región” por no ser, en este caso,  necesario.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	666.920

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	42.300

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	35.794

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	224.161

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	969.175


Nota:  Consolidados en pesos (T/C utilizado  informado por Dipres $ 705)

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

En el Balance de Gestión Integral correspondiente al año 2001, se planteó, como un especial desafío, la definición final en relación a la construcción de una segunda pista en el Aeropuerto Arturo Merino Benítez,  para ser utilizada durante el período en que la pista principal se encuentre fuera de operación por mantenimiento estructural. Al respecto, a través de un trabajo en conjunto con el Ministerio de Obras Públicas, se logró definir la construcción de una pista paralela a la actualmente existente, rebajando su costo a un valor estimado de MUS$ 70.000, esperándose que su construcción sea licitada durante el año 2003, en curso.

En lo que se refiere a Seguridad Operacional, durante el año 2002 se obtuvo un avance generalizado en los indicadores estratégicos de esta Dirección General. Es así que, el índice de Accidentabilidad de Aviación sobre cien mil movimientos de aeronaves (sucesos en Aviación de Transporte Público y Aviación General),  disminuyó en un 60% en relación a su valor alcanzado el año 2001. De igual forma, el índice de incidentes de aviación sobre cien mil movimientos de aeronaves disminuyó en un 18.1% respecto de su valor 2001.  La iniciación de Procesos Infraccionales, como indicador de no cumplimiento de la normativa aeronáutica, disminuyó a un  68% de su valor 2001. Desde el punto de vista de seguridad de pasajeros que embarcan, durante el año 2002 se dio por superada la etapa peack de retención de objetos considerados peligrosos ocurrido durante el año 2001, producto de los actos terroristas del mes de septiembre en la ciudad de New York, disminuyendo el índice a un 47% del valor alcanzado durante dicho año 2001.  La tendencia a la baja podría indicar un cambio en el comportamiento del pasajero que embarca, aún cuando el nivel de retención de objetos durante el año 2002 es, aproximadamente, un 70% mayor a su valor año 2000. Asimismo, el índice de intervención SEI,  sobre cien mil movimientos de aeronaves, en todas sus Fases 1,2, y 3  disminuyó; indicando un avance en los aspectos operativos de las aeronaves.

Por otra parte, se observó  un incremento del 13.63% en el índice de Incidentes de Tránsito Aéreo, estimándose que éste se debe al mejoramiento de la gestión del sistema de reportes a nivel nacional. Se espera que el indicador no continué creciendo debido tanto a las medidas que se están tomando en relación a la capacitación del personal de control de tránsito aéreo en la Federal Aviation Administration (FAA) de EE.UU, como a las medidas locales de control y supervisión.

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	53.821.332
	62.709.012

	Ventas de Activos
	38.349
	31.990

	Recuperación de Préstamos
	116.057
	94.455

	Transferencias
	0
	31.080

	Otros Ingresos
	(1.106.174)
	728.629

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	866.709
	632.059

	Saldo Inicial de Caja
	3.833.118
	1.161.043

	TOTAL INGRESOS
	57.569.391
	65.388.268
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GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	25.717.471
	27.991.766

	Bienes y servicios  de consumo
	11.150.471
	11.482.125

	Prestamos Previsionales
	5.965
	6.253

	Transferencias corrientes
	976.129
	969.175

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	14.737.202
	13.472.217

	Inversión financiera
	102.453
	61.238

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	2.350.075
	2.000.085

	Operaciones Años Anteriores
	13.547
	192.959

	Compromisos Años Anteriores
	35.684
	85.440

	Saldo Final de Caja
	0
	0

	TOTAL  GASTOS
	55.088.997
	56.261.258


Nota: Cifras Consolidados en pesos (T/C utilizado informado por Dipres $ 550.80 para el año 2001 y $ 705 para el año 2002).
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· Servicio de Fiscalización y Acreditación; Servicio Aeroportuario, Servicio de Navegación Aérea y Servicio Meteorológico.

· Subproducto : Seguridad Operacional

· Indicador: Accidentabilidad de Aviación sobre cien mil movimientos de aeronaves.

Durante el año 2002, el Indice de Accidentabilidad  disminuyó a un  60% del valor efectivo alcanzado durante el año 2001. Las razones específicas de este avance en dicho Índice son, en estos momentos, motivo de análisis, pudiéndose afirmar que una de sus causas han sido las acciones impulsadas en conjunto con los operadores del Sistema Aeronáutico Nacional en sentido de reducir el nivel del índice de accidentabilidad, cuyos máximos de la década se alcanzaron durante el trienio 1999-2001.  Entre estas acciones se cuentan un mayor énfasis en el acercamiento a Clubes Aéreos y Operadores de la Aviación Comercial, en general, a través de Seminarios y Simposiums de Seguridad Operacional. Asimismo, se tomaron acciones tales como enfatizar en la investigación de las causas de los accidentes e incidentes de aviación e incidentes de tránsito aéreo, mejorando la gestión de recolección de reportes e iniciando, por otra parte, procesos infraccionales en todos los casos que se presentaron. Los resultados se comienzan a ver, satisfactoriamente,durante el año 2002
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Nota: Accidentes Transporte Público y Aviación General
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INDICADOR DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	índice de Accidentabilidad de Aviación sobre cien mil movimientos de aeronaves
	Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves país/ cien mil
	7.92
	4.92
	160.9


· Servicio de Fiscalización y Acreditación; Servicio Aeroportuario, Servicio de Navegación Aérea y Servicio Meteorológico.

· Subproducto : Seguridad Operacional

· Indicador:  Incidentes de  Aviación sobre cien mil movimientos de aeronaves.

Se ha podido verificar que, durante el año 2002, el índice de Incidentes de Aviación ha disminuído en un 18.1% respecto del mismo del año 2001.  Esta mejoría del índice se debe a las mismas causas explicadas en el Índice de Accidentabilidad. El ascenso del índice durante el año 2001, se debío al mejoramiento de la gestión de los reportes de Incidentes.  Durante el año 2003 el índice debiera, a lo menos, estabilizarse.
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Nota: Incidentes de Transporte Público y Aviación General
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Gráfico:  Índice de Incidentes de Aviación


INDICADOR DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	índice de Incidentes de Aviación sobre cien mil movimientos de aeronaves
	Nº deI nccidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves país/ cien mil
	4.75
	4.02
	118.15


· Servicio de Fiscalización y Acreditación; Servicio Aeroportuario, Servicio de Navegación Aérea y Servicio Meteorológico.

· Subproducto : Seguridad Operacional

· Indicador: Índice Incidentes de Tránsito Aéreo.

Durante el año 2002, el Índice de Incidentes de Tránsito Aéreo experimentó  un incremento de un 13.63%. Lo anterior producto, principalmente, del  mejoramiento de la gestión de los reportes a nivel nacional. Cabe indicar que dicho aumento se inicia a partir del año 2001.  Se espera que el indicador no continúe creciendo, debido tanto a las medidas que se están tomando en relación a la capacitación del personal de control de tránsito aéreo en la Federal Aviation Administration (FAA) de EE.UU, como a las medidas locales de control y supervisión.
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INDICADOR DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	índice de Incidentes de Tránsito Aéreo sobre cien mil movimientos de aeronaves
	Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total Movimientos Aeronaves país/ cien mil
	16.72
	19.02
	88


Nota: El índice tenderá a estabilizarse dentro de una banda taxonómica.

· Servicio de Fiscalización y Acreditación; Servicio Aeroportuario, Servicio de Navegación Aérea y Servicio Meteorológico.

· Subproducto : Seguridad Operacional

· Indicador: Cumplimiento Normativa Aeronáutica

El Índice de Cumplimiento de Normativa Aeronáutica, a través de los Procesos Infraccionales Iniciados, bajó desde 150 procesos infraccionales iniciados durante el año 2001 a 102 procesos infraccionles iniciados durante el año 2002; es decir, se redujo el índice a un 68% de su valor año 2001. Lo anterior muestra,  claramente, una mayor observancia de la normativa aeronáutica de parte de los operadores. El índice alcanzó su máximo valor durante el año 2001 debido a las razones ya explicadas en los índices anteriormente presentados.

Cabe indicar que lo relevante de un proceso infraccional son las conclusiones y recomendaciones que de él emanan una vez finalizadas la investigaciones. Estas conclusiones y recomendaciones actúan, ya sea, mejorando, complementado o modificando las normas aeronáuticas; o mejorando o modificando las actitudes de los operadores del sistema aeronáutico nacional, debido a la experiencia adquirida.
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INDICADOR DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	índice Cumplimiento Normativa Aeronáutica
	Nº de Procesos Infraccionales Iniciados
	150
	102
	147


· Servicio Aeroportuario

· Subproducto : Seguridad de Aviación AVSEC

· Indicador: Retención de Objetos Sobre Cien Mil Pasajeros Revisados

Durante el año 2002, el indicador de retención de objetos peligrosos a pasajeros que embarcan se redujo a un 47% del valor peack alcanzado durante el año 2001; este valor peak  se debió a las mayores restricciones impuestas al pasajero para el transporte de objetos y mercancias en su equipaje de mano, posteriormente a los acontecimientos del 11 de septiembre en la ciudad de New York, EE.UU. La tendencia a la baja del indicador muestra el cambio de actitud del pasajero que embarca.  Si bien es cierto que el índice de retención de objetos presentó una baja respecto al año 2001, continúa presentando un aumento del 70% respecto del año  2000, año anterior al de los acontecimientos indicados. 
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INDICADOR DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	índice de Retención de Objetos sobre cien mil Pasajeros Revisados 
	Total Objetos Retenidos-Año/Total Pasajeros Revisados-Año/cien mil
	3.43
	1.64
	209.14


· Servicio Aeroportuario

· Subproducto : Salvamento y Extinción de Incendio de Aeronaves (SEI)

· Indicador: Nº de Intervenciones SEI por Fase

 Sobre Cien Mil Movimientos de Aeronaves

Los Indicadores de Intervención SEI por Fase indican un avance en los aspectos operativos de aeronaves durante el año 2002 respecto del año 2001. De esta forma, el índice de intervención SEI en  Fase 1, disminuyó, durante el año 2002,  a un 93% de su valor año 2001. De igual forma, el índice de intervención SEI en Fase 2 disminuyó a 77.6% de su valor año 2001; en tanto que el indicador con mayor criticidad,  intervención SEI en Fase 3, disminuyó a un 12.2 % de su valor alcanzado durante el año 2001. 
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance



	
	
	2001
	2002
	

	Intervenciiones SEI Fase 1 sobre cien mil Movimientos de Aeronaves
	Nº  Total Intervenciones Fase1-Año/Total Movimientos Aeronaves - Año
	66.6
	62.5
	106.5

	Intervenciiones SEI Fase 2 sobre cien mil Movimientos de Aeronaves
	Nº  Total Intervenciones Fase2-Año/Total Movimientos Aeronaves - Año
	21
	16.3
	128.8

	Intervenciiones SEI Fase 3 sobre cien mil Movimientos de Aeronaves
	Nº  Total Intervenciones Fase2-Año/Total Movimientos Aeronaves - Año
	3.6
	0.44
	818.1


CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

La Dirección General de Aeronáutica Civil informó a SEGPRES, a través del Ministerio de Defensa Nacional, como parte del Informe de Programación Gubernamental, el avance trimestral de los Programas que resultaron como consecuencia del desarrollo del Plan de Mejoramiento de la Gestión DGAC Año 2002. 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

 El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Durante el año 2002 no se efectuó evaluación técnica alguna. 

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

1. Recursos Humanos

En relación a los Indicadores de Gestión de Recursos Humanos presentados en el Anexo Nº 7, se hace necesario efectuar las siguientes precisiones:

· En general, la fuente de información para la confección de los indicadores solicitados se encuentra en la formulación presupuestaria para el presente año 2003. Es por tal motivo que la dotación efectiva considerada asciende a 2956 personas.

· Las condiciones contractuales que se han considerado en la confección de los índices adjuntos en el Anexo Nº 7 son las siguientes: planta, contrata, personal auxiliar y de servicios menores y personal afecto a la Ley 15.076. Dichas condiciones contractuales son las mismas que se informan periódicamente al Ministerio de Hacienda y las consideradas en la formulación presupuestaria cada año.

· El índice “días no trabajados” se mantiene constante en relación al período anterior.

· Los indicadores “rotación de personal” muestran una fuerte baja, atribuible a la disminución de retiros, después de estabilizarse la situación derivada del estudio de la calidad profesional de algunos títulos, que se llevó a cabo durante el año 2001.

· En relación al alza del índice “razón de rotación”, esta se debe a la política de contratación de personal orientada a reforzar áreas operativas del servicio, tales como tránsito aéreo, aeronavegabilidad, servicios aeroportuarios y fiscalización de operadores aeronáuticos.

· Respecto al índice “grado de movilidad del personal de planta”, su reducción responde al menor número de vacantes producidas por retiros del personal durante el año 2002. Este fenómeno se explica en la glosa correspondiente a los índices de rotación del personal y es congruente con la reducción de dichos retiros.

· El aumento del “grado de movilidad del personal a contrata” responde al cumplimiento de compromisos de mejoramiento remuneratorios del personal, en particular del área operativa ya citada. Cabe hacer presente que, a diferencia de los ascensos del personal de planta, la movilidad del personal a contrata no se encuentra sujeta al número de vacantes disponibles por retiros de personal.

· El índice “horas contratadas para capacitación” experimenta en función a las exigencias del PMG 2002, el cual exige desarrollar competencias que permitan a los funcionarios mejorar su desempeño en las áreas claves de funcionamiento de la Institución. El número anual de funcionarios capacitados se mantiene constante, lo cual se aprecia en el índice “funcionarios capacitados”.

· Las distribuciones porcentuales del indicador “evaluación de desempeño” no presentan una variación apreciable respecto del año 2001.

· Cabe indicar que los gastos en personal indicados en la Tabla Recursos Humanos, Distribución Regional de la Dotación; se han obtenido de la distribución proporcional del gasto autorizado para el año 2003.

En lo que se refiere al desarrollo del Programa de Mejoramiento de la Gestión, Área de Recursos Humanos, en sus sistemas: a) Capacitación; b) Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo y c) Evaluación de Desempeño; la Institución ha alcanzado el nivel correspondiente a la etapa 4 (etapa final) del Programa de Mejoramiento de la Gestión. Es decir, en los dos Sistemas primeramente señalados, se está trabajando en base a un Plan y Programa Anual, ambos supervisados por los repectivos Comités Paritarios o Bipartitos, según corresponda,  cuyos desarrollos y cumplimiento son debidamente informados al personal de la Institución. En lo que se refiere a Evaluación del Desempeño, la Institución cuenta a) con un Reglamento Especial de Calificaciones, b) con un Procedimiento que norma el proceso evaluativo, c) con evaluadores capacitados y, finalmente, d) con personal debidamente informado, tanto del desarrollo del proceso como de sus resultados.

Cabe indicar que en el área de Capacitación, durante el año 2002 se capacitó a 613 funcionarios, lo cual representa, aproximadamente, el 24,2% de la población Institucional.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias

Durante el año 2002, la Institución alcanzó el nivel de etapa 4 (etapa final) del Programa de Mejoramiento de la Gestión en el establecimiento y operación en régimen de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias de la DGAC. La 

tabla que a continuación se presenta, resume el estado actual de la OIRS en la DGAC.

Tabla: Resumen General del Establecimiento y Operación en Régimen de las OIRS en la Dirección General de Aeronáutica Civil

	Estado actual de la OIRS en la DGAC
	Creada Oficialmente, dotada de personal que satisface el perfil profesional requerido, operando en régimen con Procedimientos oficialmente establecidos para la atención del cliente/usuario/beneficiario de la DGAC.

	Ubicación Organizacional de la OIRS en la DGAC
	Ubicada a nivel estratégico (Corporativo), dependiendo del Departamento Comunicacional de la Secretaría General de la DGAC.

	Ámbito de acción
	Ámbito de acción a nivel Institucional (nacional); conformando una red compuesta por 35 aeropuertos/aeródromos y 11 Unidades Direccionales.

	Canales disponibles al usuario para expresión de sus Derechos Ciudadanos
	Canal telefónico, correo electrónico portal web, e-mail, correo faximil, buzones de sugerencias y reclamos, libros de sugerencias y reclamos, recepción de cartas en Registraturas Centrales de Documentos de la Institución.


Los resultados de la implementación de las OIRS en la Institución han indicado que el canal preferente para contacto OIRS es el canal e_mail, ya que el 95% del total de contactos se han producido a través de él, preferentemente para consultas en relación a algun tema o actividad (93% de los contactos). El canal telefónico se ocupó solamente un 3.6% de los casos. El uso de correspondencia es casi nulo. Durante el último trimestre del año 2002 se recepcionaron 3 reclamos.

Los buzones no recibieron correspondencia, situación ya detectada durante la etapa de diagnóstico.  Cabe indicar que el Libro de Sugerencias y Reclamos de la Unidad de Lo Prado recepcionó solamente felicitaciones de parte de los usuarios de dicho Recinto. 

La temática de las consultas giró en torno a Cursos a ser dictados en la Escuela Técnica Aeronáutica y solicitud de información acerca de ciencias aeronáuticas. Los reclamos se refirieron a cobro excesivo por venta de Cartas Aeronáuticas y ruido molesto de motor de aviones en las cercanías del Aeródromo de Maquehue, todos estos reclamos fueron debidamente atendidos. 

Simplificación de Trámites
Durante el año 2002, las actividades de simplificación de trámites se centraron en el Servicio de Fiscalización y Certificación, en su subproducto “Certificación de Aeródromos y Edificaciones en Altura cercanas a Aeródromos” .Para el efecto, se introdujeron modificaciones en el documento de Delegación de Atribuciones de la Dirección General de Aeronáutica Civil, de modo que la facultad de “Certificación de instalaciones que no constituyan obstáculos a la navegación aérea” fue delegada en un funcionario de menor jerarquía que el Director de Aeródromos y Servicios Aeronáuticos (DASA),  permaneciendo en éste último la facultad referida a Certificación de Aeródromos y Helipuertos.

Como resultado de esta modificación, se puede indicar que a partir del mes de junio del año 2002, el Director DASA delegó la certificación de 1.095 mástiles de antenas y 54 edificaciones cercanas a aeródromos o helipuertos. Esto significó a los clientes/usuarios de la DGAC el ahorro de, a lo menos, un día por cada trámite de certificación realizado.

No fue posible, durante elaño 2002, colocar el servicio el portal web Institucional, el cual considera la realización de trámites a través de él.   Se espera que el portal web se ponga en servicio durante el primer semestre del año 2003.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

La Dirección General de Aeronáutica Civil alcanzó el nivel 4 de desarrollo del Sistema de Planificación y Control de Gestión, como parte del Programa de Mejoramiento de la Gestión de los Servicios Públicos.

4. Auditoria Interna

Los logros más importantes de la Auditoría Interna, durante el año 2002, están relacionados con el fortalecimiento de los canales de comunicación y coordinación con el Consejo de Auditorías Interna General de Gobierno (CAIGG) y el cumplimiento de las instrucciones impartidas por el Auditor Ministerial del Ministerio de Defensa Nacional.

En el orden interno,  el logro más importante es la materialización del Programa de Auditorías Operativas y Financieras consideradas para el año 2002, y aprobadas por Resolución Nº 0130-E de la DGAC.

Las materias contenidas en los informes derivados de estas Auditorías se han focalizado en el mejoramiento del control interno de las Unidades auditadas, poniendo énfasis en las áreas de riesgo detectadas.
5. Desconcentración / Descentralización 

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Logros alcanzados en el Área de Administración Financiera
· En virtud de la conformación de equipos de trabajo idóneos, se capacitó en la Contraloría General de la República, a nivel nacional, a 37 funcionarios en Nivel I y 65 en Nivel II, alcanzando así un 93% de personal capacitado de acuerdo a lo establecido y comprometido en el Programa de Mejoramiento de la Gestión. 

· Se concretó convenio integral con el Banco Chile, que incorporó convenio de Pago de Remuneraciones, Pago a Proveedores y Recaudación  a nivel  nacional, lo que mejora substancialmente la administración de flujos institucionales y otorga un servicio altamente tegnologizado a proveedores, clientes y empleados, garantiza un alto grado de seguridad y oportunidad en las transacciones lo que ha facilitado las instancias de control inherentes a estos procesos.

· Se introdujeron cambios al Informe interno sobre de gestión financiera y presupuestaria mensual, otorgando a los distintos niveles decisionales, mayor información de mejor calidad.
· Se concretó traspaso de la administración financiera de Bienestar Social a la Dirección de Recursos Financieros, situación que ha permitido estandarizar los procedimientos contables y mejorar sustancialmente la oportunidad y calidad de la información que emana de dicho procesos.

· El establecimiento de procedimientos de análisis de la información contable y de consolidación han permitido satisfacer las mestas establecidas por el Programa de Mejoramiento de la Gestión en cuanto a oportunidad de la información y calidad de ésta.

· En lo que se refiere al nivel alcanzado por la Institución en el proceso de integración al Sistema de Compras  y Contrataciones del Sector Público, cabe indicar que la Institución  informó a Chilecompras, a través de su web, el 148.6% del monto de las compras susceptibles de ser informadas a ese organismo del Estado; superando, con esto, el  nivel  correspondiente a la etapa 4  del citado Sistema, en el  Programa de Mejoramiento de la Gestión de los Servicios Públicos. 
A continuación se entrega una Tabla que indica el resultado global del proceso de información a Chilecompra durante el año 2002.

	Validación PMG Sistema de Compras y Contrataciones Sector Público 2002

	Etapa Comprometida PMG
	4

	% Etapa Comprometida
	26%

	Gasto Ejecutado (22, 31, otros(25))
	M$ 16.166.451

	Monto Comprometido a Informar
	M$ 4.203.277

	Monto Informado en el Sitio Chilecompra
	M$ 6.248.702

	Número de Licitaciones Realizadas en el Sistema
	40

	Bases de Licitación
	25

	Mecanismos de Adjudicación
	10


Observaciones efectuadas por el DAE:

Cumplimiento parcial de información de bases y/o medios de verificación en las licitaciones informadas en el Sistema durante el año 2002.
7. Enfoque de Género

Durante el año 2002 se llevó a cabo un diagnóstico, mediante el cual se identificaron los servicios a los cuales corresponderá aplicar un análisis de Enfoque de Género.

Al respecto, entre los servicios identificados destaca el Servicio Aeroportuario en su producto Seguridad Aeroportuaria o de Revisión de Pasajeros que Embarcan (AVSEC); por cuanto en el procedimiento PRO 08/7 00 04 de fecha 29 de agosto de 1997, en su capítulo 5, punto 5.11.7 ha quedado claramente establecido que “ el registro personal sólo podrá realizarse por personas del mismo sexo del pasajero”, quedando explicitado, de esta manera, el enfoque de género en dicho servicio.

Asimismo, el diagnóstico realizado indicó como susceptible de ser analizado, desde un punto de vista de Enfoque de Género, el  Servicio de Fiscalización y Acreditación, en sus productos a) Servicio de Fiscalización a Tripulaciones y, b) Certificación de Personal Técnico y Operativo.; trabajo que se desarrollará durante el año 2003.

Para, año 2003, la Institución comprometió el cumplimiento de la etapa Nº 3 del Sistema.
8. Tecnologías de Información 

Durante el año 2002, se llevaron a cabo los siguientes avances en tecnologías de información:

· Adquisición de dos servidores, a los cuales se migraron los sistemas formales de Contabilidad Gubernamental y Personal y Remuneraciones, obteniendose una disminución de 91% en el tiempo de ejecución del proceso de pago las remuneraciones.

· Se efectuó la primera fase de migración del Sistema de Administración de Clientes (Sistema SAC), lo que permitió disminuir el tiempo de respuesta del proceso de facturación y generación de Anexos 21 en un 75%.

· Se inició el estudio de la segunda fase del Sistema de Cobro de Pasajeros Embarcados (COPAE), que consiste en la lectura de información del Boarding Pass en todas las puertas de embarque de los Aeropuertos y Aeródromos a nivel nacional.

· Con la finalidad de mejorar y modernizar los canales de comunicación de la DGAC con sus clientes/usuarios, se reestructuró el Portal Institucional, de manera que permita entregar un mejor servicio.

· Se habilitó a nivel central el pago de proveedores a través del Banco Chile, dándose las condiciones para implementar, durante el año 2003, dicho pago a nivel nacional.

· Con el objeto de agilizar y masificar el flujo de información entre las diferentes Unidades de la DGAC, se incrementó en más de un 200% las cuentas de correo.

· Se amplió la red de datos corporativa en 150 nuevos puntos de red, duplicándose los accesos a internet e incrementándose en un 100% la velocidad de acceso a dicho servicio.

· Se instaló un switch corporativo, lográndose una admistración centralizada y eficiente de datos, aumentándo en un 80% la seguridad, control y velocidad en el manejo de la información .

· Se llamó a propuesta pública  por el trabajo de cambio de Plataforma Central, de modo que soporte el crecimiento de la DGAC de los próximos 5 años.

· Se implementaron servicios de asignación dinámica de direccionamiento, DHCP, DNS y WINS, en la Región Metropolitana.

9. Avances en Otras Materias de Gestión 

No se han presentado otros avances en  materia de gestión

proyectos de Ley

La Dirección General de Aeronáutica Civil no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso Nacional.

No obstante lo anterior, cabe indicar que esta Dirección General envió a tramitación un proyecto de ley que la faculta para publicar en extracto los reglamentos aeronáuticos en el Diario Oficial; proyecto que se encuentra, actualmente, en la Subsecretaría de Aviación del Ministerio de Defensa Nacional.

INICIATIVAS de Inversión

Iniciativa de Inversión: Proyecto Sistema de Ayudas Visuales
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Servicios Aeroportuarios
	
	
	
	MUS$ 129

M$ 42.901
	MUS$ 101.46

M$ 39.881
	78 %

92.9%
	Todas las Líneas Aéreas que  operan en los  citados aeropuertos. 


El proyecto consistió en la renovación de sistemas de luces indicadoras de fin de pista (REIL), sistemas indicadores de precisión de senda de aproximación (PAPI)  y Faros de Aeródromos; por fin de vida útil en los aeródromos de Iquique, Antofagasta, Calama, Santiago (AMB), Punta Arenas, Isla de Pascua, Temuco, Concepción, Valdivia, Puerto Montt y Balmaceda; según el equipamiento que correspondió reemplazar en cada uno de ellos.
Iniciativa de Inversión: Proyecto Mejoramiento de Sistemas de Iluminación
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado20 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada21  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente22 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución23 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Servicios Aeroportuarios
	
	
	
	MUS$ 85

M$ 90.000
	MUS$ 83.94

M$ 89.934
	98.75%

99.92%
	Todas las Líneas Aéreas que  operan en el  citado aeropuerto. 


El proyecto consistió en el reemplazo del sistema de iluminación de mediana intensidad en la pista 12-30 del Aeropuerto Carlos Ibáñez del Campo, de Punta Arenas; por un sistema de iluminación moderno, de alta intensidad. Lo anterior, debido a que el sistema reemplazado prestó servicios por más de 20 años, cumpliéndose su vida útil. El proyecto incluyó las obras civiles necesarias para la instalación de los equipos y sistemas de pista.

Iniciativa de Inversión: Proyecto Sistemas Eléctricos Aeroportuarios
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado20 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada21  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente22 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución23 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Servicios Aeroportuarios Servicios de Navegación Aérea
	
	
	
	MUS$ 274

M$ 105.617
	MUS$ 271.99

M$ 104.594
	99.26%

99.03%
	Todas las Líneas Aéreas que  operan en los  citados aeropuertos. 


El proyecto consistió en la renovación de reguladores de corriente constante en los Aeropuertos de Puerto Montt y Balmaceda; adquisición e instalación de sistemas de energía eléctrica ininterrumpida (UPS) en el radar de Antofagasta, en el Aeropuerto de Concepción y en reemplazo de UPS´s con vida útil cumplida. El proyecto consideró la renovación de grupos electrógenos en las localidades de Puerto Aguirre, Quellón, Puerto Montt, Segundo Corral y Temuco. Se reemplazaron 7 equipos transformadores con vida útil cumplida.  

Iniciativa de Inversión: Proyecto Mejoramiento Sistema Radar
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado20 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada21  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente22 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución23 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	 Servicios de Navegación Aérea
	
	
	
	MUS$ 889.46

M$ 137.500
	MUS$ 875.06

M$ 130.586
	98.4%

94.9%


	Todas las aeronaves que operan en el espacio aéreo chileno.


El proyecto consistió en proveer pantallas de visualización radar para mantenimiento de los Centros de Visualización de Iquique, Antofagasta, Puerto Montt y Punta Arenas. Además de lo anterior, el proyecto contempló mejorar los tiempos de respuesta ante falla de 5 radares MSSR 401, al adquirir la electrónica de un radar secundario, como rotable de mantenimiento correctivo.

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al  Sector  Privado
	816.616
	666.920
	-18.33

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	33.048
	42.300
	28

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	36.358
	35.794
	-1.55

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	145.959
	224.161
	53.58

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	1.031.981
	969.175
	-6.09


Nota: al corresponder las cifras que se exponen a valores consolidados en pesos provenientes de cifras presupuestadas y ejecutadas en dólares y pesos, se generan algunas distorsiones como por ejemplo la variación del 28% en Trans. A O. Sector Publico se da únicamente por el T/C utilizado para convertir en moneda nacional 60 mil dólares a 550.80 para el 2001 y 705 para el 2002.

4. DESAFIOS 2003

Económico y Presupuestario

La proyección de ingresos considerada por la Dirección General de Aeronáutica Civil, para el año 2003,  alcanza la suma global de US$ 103,771 millones; cantidad conformada, en un 80%, por ingresos provenientes de tasas aeronáuticas y derechos de embarque de pasajeros y, en un 20%,  conformada por ingresos producto  de la gestión de autofinanciamiento que se pueda alcanzar en otros negocios. Este monto global se destinará, en términos generales, a financiar los programas de desarrollo y de funcionamiento en la siguiente proporción:

· 32% en gasto inversional, de acuerdo al siguiente detalle:

· 19% en inversión de equipamiento y sistemas que permitan a la DGAC brindar los diferentes servicios operacionales que provee: Fiscalización y Acreditación, Navegación Aérea, Aeroportuarios y Meteorológicos, según los niveles de calidad requeridos internacionalmente y;

· 13%  en inversión aeroportuaria, que, en conjunto con el Ministerio de Obras Públicas, de acuerdo a la implementación de la Política Aeroportuaria impulsada por el Supremo Gobierno, considera el financiamiento del primer y segundo programa de Concesiones Aeroportuarias: 2ª etapa del terminal internacional del Aeropuerto Arturo Merino Benítez, terminales aeroportuarios de Concepción y Puerto Montt, en lo correspondiente al primer y segundo programa;  segunda pista del aeropuerto Arturo Merino Benítez, aeropuertos de Copiapó y Arica; entre otros proyectos.

· 25% en gastos de operación del Sistema Aeronáutico Nacional; que incluye, entre otros, gastos de funcionamiento de los equipos y sistemas que componen la red nacional de ayudas a la navegación aérea;

· 40% en financiamiento del gasto en personal de la Dirección General de Aeronáutica Civil y;

· 3% en saldo inicial de caja para ser distribuído de acuerdo a los requerimientos que existan durante el año 2003.

Si bien es cierto que las cifras anteriormente señaladas muestran un presupuesto equilibrado,  la realidad indica que la situación presupuestaria de la Dirección General de Aeronáutica Civil será cada vez más restrictiva, toda vez que la demanda del Sistema Aeronáutico  obligará, a la Institución, llevar a cabo la misión con un menor nivel de recursos, dentro del marco de un mayor grado de eficiencia que se le exigirá a las instituciones del Estado.

Consecuente con lo anterior, durante el año 2003, por expresa instrucción del Ministerio de Hacienda, se deberá financiar, con cargo al presupuesto de dicho año, la expropiación de los terrenos necesarios para la construcción de la segunda pista del Aeropuerto Arturo Merino Benítez, con un aporte financiero de, US$ 9.2 millones, lo cual representa aproximadamente el 9% del monto de dicho ejercicio presupuestario. Esto obligará  a perfeccionar  los mecanismos de  gestión que permitan redistribuir los recursos, de manera eficiente y eficaz, sin afectar de manera importante el nivel de seguridad ni la calidad de los servicios que esta Institución provee a sus clientes y usuarios. La solución óptima del problema económico- presupuestario planteado representa un desafío para esta Institución.

Dotación de Personal
Si bien es cierto que los requerimientos operacionales derivados del crecimiento del tráfico aéreo y de la red aeronáutica durante la última década podrían justificar un crecimiento en la dotación de recursos humanos de la Institución, se ha asumido el compromiso ante la autoridad de no aumentarla. Representa un desafío, para el año 2003, la debida redistribución y racionalización de las cargas de trabajo junto con la revisión de la política de recontrataciones, la cual debe estar enmarcada en un criterio de mejor utilización del personal recontratado, sin postergar de manera innecesaria las expectativas profesionales del personal que permanece en la planta.

Proyección y Estabilidad Laboral
Durante el año 2002 se llegó a la fase final del estudio de una nueva planta Institucional, el cual ha considerado la proyección y estabilidad profesional del personal de la Institución. El proyecto en cuestión representa un costo adicional de $ 500 millones anuales, por los reconocimientos asociados a un encasillamiento bajo régimen de planta profesional. La aprobación de dicho proyecto de parte de la Autoridad representa un desafío para la  Institución. 

Redefinición de Políticas de Capacitación Laboral

Durante el año 2003 se  redefinirán la política y las necesidades de capacitación Institucional, en lo que a recursos y forma de llevar a cabo dicha actividad se refiere. Lo anterior exigirá analizar en profundidad el rol que la Escuela Técnica Aeronáutica deberá asumir en un futuro cercano, toda vez que su función formativa y los costos asociados a ella, deben ser necesariamente optimizados si queremos enfrentar los futuros desafíos profesionales de manera eficiente.

Redefinición de la Política de Bienestar Social

Dentro del marco presupuestario restrictivo del año 2003, existe la imperiosa necesidad de revisar y redefinir la política de inversión en el área de Bienestar Social, cuyas transferencias tendrán que ser reducidas en un 38%. Esta reducción presupuestaria impactará de manera significativa en algunas prestaciones que hasta el presente eran financiadas con presupuesto Institucional. Se entregará especial atención al sistema de viviendas fiscales, cuyos objetivo original de ayuda temporal destinada a la adquisición de una vivienda propia y definitiva se ha perdido, generándose grandes inequidades entre el personal de la Institución; cuyo déficit, producto del desequilibrio entre el aporte individual del beneficiado versus los costos de mantenimiento, han transformado al sistema en una carga presupuestaria imposible de mantener.

Implementación de Acciones Correctivas Producto de Intervenciones de Entidades Externas a la Organización

Durante el año 2003, la Dirección General de Aeronáutica Civil, por disposición del Supremo Gobierno, será sometida a una Evaluación Comprehensiva del Gasto, cuyo campo de evaluación comprenderá el Diseño Institucional, Gestión Organizacional y Resultados y Uso de Recursos. De esta manera, representa un desafío para esta Dirección General, la implementación de las acciones correctivas que se deriven de esta Evaluación.

Asimismo, la Dirección General de Aeronáutica  Civil ha sido seleccionada entre aquellas Instituciones del Estado que, durante el año 2003,  participarán en el Programa de Excelencia en Gestión de Abastecimiento; actividad que forma parte del Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público del Programa de Mejoramiento de la Gestión. Al respecto, resulta  un desafío, también, la implementación de aquellas recomendaciones que se produzcan como resultado de la asistencia técnica que, a través de Consultoras especializadas, recibirá la Institución de parte de la Dirección de Aprovisionamiento del Estado.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

	Ley Orgánica o Decreto que rige a la Dirección General de Aeronáutica Civil

	Ley Nº 16.752, que fija la organización y funciones de la DGAC; Ley Nº 18.916 Código Aeronáutico; Decreto de Ley Nº 2.564 de 1979, denominada Ley de Aviación Comercial.


	Misión Institucional

	La Dirección General de Aeronáutica Civil tiene por misión velar por la seguridad de las actividades aeronáuticas que se desarrollan en el territorio nacional, para lo cual debe establecer las normas que la regulan y fiscalizar su cumplimiento; administrar los aeropuertos y aeródromos públicos y proveer los servicios a la navegación aérea. Además, debe ejercer la administración superior de la Dirección Meteorológica de Chile y de la Escuela Técnica Aeronáutica.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Promover y cautelar la seguridad aeronáutica: siendo una de sus líneas de acción el mejorar la calidad de los servicios con prioridad en programas de inversión en nuevas tecnologías, que permitan mayor precisión y oportunidad en la administración del espacio aéreo, ayudas a la navegación aérea y explotación de terminales.



	2
	Consolidar una eficiente gestión integral: siendo unas de sus líneas de acción el mantener el autofinanciamiento en relación al nivel de servicios del sistema aeronáutico y modernizar la gestión institucional, priorizando el logro de resultados, estimulando la eficiencia en el uso de los recursos e incorporando a la administracion una cultura de la evaluación.



	3
	Consolidar una eficiente presencia internacional: para lo cual deberá, entre otras líneas de acción, constituirse en un activo participante en el desarrollo del Sistema Aeronáutico del Futuro.



	4
	Promover el desarrollo armónico de la Aviación Civil con la comunidad y su medio ambiente: para lo cual deberá, como línea de acción, diseñar e implementar un eficiente Sistema de Gestión Ambiental Aeronáutico.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Servicio de Fiscalización y Certificación

Descripción :Es un Servicio cuyo cliente es el Estado, su producto incluye estudios y definición de la normativa aeronáutica, fiscalización del cumplimiento de dicha normativa de parte de las líneas aéreas, operadores de aeronaves y personal, empresas y/o entidades relacionada en algún proceso de la actividad aeronáutica; otorgamiento de Licencias y Certificación del cumplimiento de requisitos para integrarse a la actividad aeronáutica. Entrega, además, asesoría técnica especializada a diversas entidades del Estado, destacándose, entre ellas, las entregadas en las Investigaciones de Incidentes de Tránsito Aéreo y Accidentes de Aeronaves.
	1,2,3,4

	Servicio Aeroportuario

Descripción :Entrega como producto la provisión de pistas de aterrizaje, calles de rodaje de aeronaves, servicios de iluminación de pistas y plataformas de estacionamiento de aeronaves, servicios de ayudas visuales para la aproximación de aeronaves en su etapa de aterrizaje, servicios de seguridad aeronáutica tales como el Servicio de Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves (SEI) y el Servicio de Revisión de Pasajeros que Embarcan (AVSEC), servicios de puentes de embarque, comunicación y otros servicios administrados desde los aeropuertos, tales como los servicios de supervisión y mantenimiento de los sistemas aeroportuarios. Los principales clientes de estos servicios son las líneas aéreas y operadores de aeronaves en general.  
	1,2,3,4

	Servicio de Navegación Aérea

Descripción :Entrega como producto el control del tránsito aéreo en aeropuertos, aeródromos controlados, rutas aéreas y, en general, en todo el espacio aéreo de Chile. Forma parte del producto de este servicio la información meteorológica necesaria para la planificación y seguridad de los vuelos, la información aeronáutica y los servicios de radioayudas necesarios para el movimiento controlado de la aeronave en el aire (sistema nacional de vigilancia radárica y sistemas electrónicos de ayuda a la navegación aérea en ruta,  áreas terminales y de aproximación).  Este Servicio se entrega a las líneas aéreas y operadores de aeronaves en general.
	1,2,3,4

	Servicio Meteorológico

Descripción :A través de la Dirección Meteorológica de Chile, entrega dos tipos de productos: el primero de ellos se ha denominado “información meteorológica aeronáutica”, cuyos clientes son las líneas aéreas y operadores de aeronaves en general y el segundo se ha denominado “información meteorológica no aeronáutica” , siendo sus principales clientes las diferentes empresas privadas que necesitan dicha información, tales como empresas mineras, constructoras, agrícolas, Universidades, Organizaciones del Estado y público en general, tanto a nivel nacional como internacional.
	1,2,3,4


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Líneas Aéreas Nacionales

	Líneas Aéreas Internacionales

	Empresas de Trabajos Aéreos

	Empresas de Táxis Aéreos

	Centros de Mantenimiento Aeronáutico Nacionales

	Centros de Mantenimiento Aeronáutico Extranjeros

	Clubes Aéreos

	Escuelas de Vuelo

	Asociaciones de Ultralivianos; Planeadores y Vuelo Libre

	Pasajeros Nacionales

	Pasajeros Internacionales

	Pilotos Civiles

	Personal Técnico que se desempeña en actividades aeronáuticas

	Fuerzas Armadas

	Poder Ejecutivo-Ministerios

	Poder Judicial-Juzgados

	Empresas Privadas

	Medios de Comunicación y Público en General

	Institutos de Investigación y Universidades


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	1
	Servicio de Fizcalización y Acreditación, Servicio Aeroportuario, Servicio de Navegación Aérea, Servicio Meteorológico


	Eficacia

Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre cien mil movimientos de aeronaves
	Nº de Accidentes de Aviación/Total movimientos de aeronaves pais/100.000
	9.03
	7.28
	7.92
	4.92
	6.59

	2
	Producto

Servicio de Fizcalización y Acreditación, Servicio Aeroportuario, Servicio de Navegación Aérea, Servicio Meteorológico


	Eficacia

Indice de Incidentes de Aviación sobre cien mil movimientos de aeronaves 
	Nº de Incidentes de Aviación/Total movimientos de aeronaves pais/100.000
	3.33
	1.32
	4.75
	4.02
	

	3
	Producto

Servicio de Fizcalización y Acreditación, Servicio Aeroportuario, Servicio de Navegación Aérea, Servicio Meteorológico


	Eficacia

Indice de Incidentes de Tránsito Aéreo sobre cien mil movimientos de aeronaves 
	Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimientos de aeronaves pais/100.000
	2
	11
	17
	19
	15

	4
	Producto

Servicio de Fizcalización y Acreditación, Servicio Aeroportuario, Servicio de Navegación Aérea, Servicio Meteorológico
	Eficacia

Indice de Cumplimiento de Normativa Aeronáutica
	Procesos Infraccionales Iniciados
	45
	37
	150
	102
	120

	5
	Servicio Aeroportuario
	Eficacia

Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendios de Aeronaves Fase 1
	Total Anual intervenciones SEI Fase 1
	249
	301
	295
	280
	272

	6
	Servicio Aeroportuario
	Eficacia

Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendios de Aeronaves Fase 2
	Total Anual intervenciones SEI Fase 2
	84
	99
	97
	73
	72

	7
	Servicio Aeroportuario
	Eficacia

Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendios de Aeronaves Fase 3
	Total Anual intervenciones SEI Fase 3
	9
	4
	14
	2
	4


ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Desarrollar competencias que permitan a los funcionarios de la Dirección General de Aeronáutica Civil mejorar su desempeño  en las áreas claves de funcionamiento de la Institución.


	725 funcionarios de la Institución capacitados en diferentes áreas y niveles. Servicio incorporado al SISPUBLI
	Todos los Servicios de la DGAC
	613 funcionarios capacitados; con un porcentaje de eficiencia global igual al 84.4 %. y un 91.12 % del monto total asignado.

	Incorporar en los productos o servicios que entrega la Dirección General de Aeronáutica Civil una perspectiva de Enfoque de Género.
	Servicios operando con procesos que promueven e incorporan  la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en la entrega de productos y servicios
	Todos los Servicios de la Dirección General de Aeronáutica Civil
	Diagnóstico de Enfoque de Género finalizado en un 100%. 


ANEXO 4:   INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de  los PROGRAMAS EVALUADOS
 

La Dirección General de Aeronáutica Civil no tiene programas evaluados.

 

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	Alta
	15%
	Si

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	X
	Alta
	15%
	Si

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	X
	Alta
	15%
	Si

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	X
	Mediana
	10%
	Si

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	X
	Mediana
	10%
	No

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	Alta
	15%
	Si

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	Mediana
	
	Si

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	X
	Menor
	3%
	Si

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	Menor
	3%
	Si

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	X
	
	
	
	Menor
	4%
	Si


Porcentaje Total de Cumplimiento : 90%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Compromisos de desconcentración 2000-2002 y compromisos adicionales
	Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración.


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	67
	70
	104.4

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	70
	71
	101.4

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	0.59
	0.48
	122.9

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	0.41
	0.29
	141.37

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	97
	81
	119.75

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	27
	24
	112.5

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	93
	96
	103.22

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0.20
	0.14
	142.85


Nota:   

a) Crecimiento del gasto de operación respecto del total de gastos 

b) Incremento del 1% del gasto en personal sobre el gasto de  operación

c)  
Disminución de un 0.11% en gasto de honorarios respecto del total de gasto en personal

d) 
Disminución de un 0.12% del gasto en honorarios respecto del total de gastos.

e) 

Disminución de un 16% en la ejecución de la inversión medida sobre los valores de  inversión autorizada

f) 
El componente de inversión del total del presupuesto ejecutado disminuyo en un 4% respecto al año anterior.

g) 
Incremento de un 3% de la participación de los ingresos de operación sobre los ingresos totales institucionales..

h) 
Disminución de los valores ejecutados por recuperación de prestamos respecto del total del presupuesto de ingresos institucionales.

ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0.96
	0.94
	102.12

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	4.82
	2.27
	212.33

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	4.40
	2.17
	202.7

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.07
	0.07
	100

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.35
	0.03
	1166.6

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.96
	0.00
	---

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	208.09
	302.99
	68.67

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	30.16
	20.63
	68.40

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	9.02
	14.04
	155.65

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	25.70
	24.20
	94.16

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.07
	0.3
	428.57

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	13.90
	16.34
	117.55

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2.73
	3.66
	74.59

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99.67
	99.79
	100.1

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0.29
	0.04
	725

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0.00
	0.00
	---

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0.04
	0.00
	---
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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