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1. Carta del Jefe de Servicio

Durante el 2003 la Superintendencia de Valores y Seguros enfrentó el desafío de adecuar sus procedimientos internos a las exigencias de un mercado en constante evolución y a las enseñanzas que casos como Enron en el ámbito internacional y Corfo – Inverlink en Chile,  sugerían adoptar con urgencia. 

Institucionalmente esto significó evaluar los procesos de supervisión en régimen y analizar qué ámbitos era necesario rediseñar para lograr mayor cobertura y asegurar información suficiente, oportuna y confiable tanto de productos como de emisores.

En este último aspecto, durante el año se cursaron sanciones a las sociedades anónimas en razón del atraso o no envío de sus informes periódicos y se instruyó la disminución de los plazos para la entrega de estados financieros, disposiciones que permitirán contar datos más oportunos y reducir las posibilidades de un uso indebido de información privilegiada, normativa que será aplicable a contar de la presentación de los estados financieros correspondientes a marzo de 2004.

Asimismo, la SVS determinó adecuaciones contables en inversiones de sociedades anónimas, actualización que obedece a la necesidad de compatibilizar las disposiciones existentes con los estándares de contabilidad nacionales e internacionales respecto de inversiones en que se tenga influencia significativa. Esta disposición también rige obligatoriamente a partir del 2004 y se encuentra en estudio la aplicación de estos nuevos estándares contables a otras entidades supervisadas por la SVS, tales como las compañías de seguros y los fondos de inversión.

 Pero no toda disposición se tradujo en nuevas normas. Se trabajó consistentemente para interactuar con los fiscalizados e impulsar un esfuerzo constante de autorregulación. Con similar motivación, la institución se involucró activamente en  el fortalecimiento de los gobiernos corporativos.

En el ámbito de seguros, entretanto, las tareas más relevantes desarrolladas por la SVS dicen relación con la tramitación de las iniciativas legales que dieron origen a un nuevo régimen de Rentas Vitalicias y luego a formar parte de los equipos multilaterales que completarán en el curso del primer semestre del 2004 la implementación de la reforma. 

En este sentido, la SVS se ha comprometido fuertemente en el trabajo del Comité de Superintendentes y en la formación de grupos de trabajo conjuntos con la Superintendencia de AFP para tratar todos aquellos temas que afectan áreas comunes, en beneficio de una acción gubernamental coordinada.

Finalmente, tras el fuerte posicionamiento Internacional alcanzado por la Institución en el año 2002, en el 2003 se enfrentó la realización del Seminario de Capacitación Regional IAIS-ASSAL 2003, actuando en representación de la Asociación de Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL), y en colaboración con la Asociación Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS).

Este se realizó entre el 18 y el 21 de noviembre de 2003 en Santiago y su objetivo fue brindar a los supervisores de seguros y a los miembros de la industria aseguradora de toda América Latina una visión integral de los desarrollos recientes en materia de regulación de este mercado. Y asisten a él autoridades y expertos de todo el mundo.

Respecto a los desafíos que el año 2004 le reportará a la SVS, en el área de Valores será especialmente destacable el rediseño de los procesos de supervisión, que integrarán el ajuste de los procesos de registro y una completa revisión de la normativa contable.

Asimismo, la necesidad de fortalecer y desarrollar buenos gobiernos corporativos en las entidades supervisadas. Y el diseño de campañas informativas y de educación que aprovechen las tecnologías de Internet para acercar a todos los chilenos los conceptos y alternativas que dispone el mercado.

En cuanto al área Seguros, la publicación de las nuevas disposiciones legales respecto a rentas vitalicias, será el motor de iniciativas destinadas a su reglamentación; la puesta en marcha de Sistema Electrónico de Cotización; el estudio de normas sobre reaseguro e incorporación de rentas vitalicias variables; modificaciones a la normativa que regula contratación de rentas vitalicias y las correspondientes tablas de mortalidad, en conjunto con la Superintendencia de AFP.  
Esfuerzos similares serán orientados a la elaboración de normas que aumenten la seguridad a la custodia de las inversiones de las Cías. de Seguros y otorguen mayor información y transparencia a la comercialización de seguros de APV

Finalmente, en el plano legislativo, la participación en la tramitación y eventual implementación de la segunda etapa de la reforma de mercado  de capitales (MK2) y APVC (normativa complementaria); asi como los cambios a ley de seguros y adaptación al TLC en seguros, se realizarán probablemente durante este período con activa participación de la SVS.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

· Ley Orgánica de la S.V.S., D.L. No. 3538 de 1980, cuya última modificación es la Ley No. 19.705 del 20 de diciembre de 2000.

· Estatuto del Personal de la S.V.S., D.F.L. No. 411 de 1981.

· Planta del Personal de la S.V.S., D.F.L. No. 13 del Ministerio de Hacienda de 1981 y, la Ley No. 18.591  de 1987.

· Normas Complementarias de incidencia presupuestaria, de personal y de administración Financiera (asignación mensual) artículo 17 de la Ley No. 18.091.

· Ley de Presupuesto 2003, Ley No. 19.842 de diciembre de 2002.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio


Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Superintendente
	Alejandro Ferreiro Y.

	Intendente de Valores
	Hernan Lopez B.

	Intendente de Seguros
	Osvaldo Macias M.

	Fiscalía de Valores 
	Armando Massarente S.

	Fiscalía de Seguros
	Gonzalo Zaldivar O.


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Contribuir al desarrollo económico del país mediante el logro de mercados de valores y seguros confiables y eficientes, a través de una supervisión eficaz y una regulación moderna que permita tanto resguardar los derechos de los inversionistas y asegurados, como facilitar el rol de los demás agentes de estos mercados. Nuestro accionar estará basado en el principio de la buena fe y la probidad en la función pública.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Propender a un marco regulatorio de los mercados de valores y de seguros, que facilite su eficiente desarrollo e integración a mercados internacionales y el de los agentes que en ellos participan, con el debido resguardo de los derechos de inversionistas y asegurados.

	2
	Velar por el cumplimiento de las leyes y normas que regulan el mercado de valores y seguros, mediante una supervisión eficiente de las actividades de los agentes que en ellos participan.

	3
	Fortalecer el desarrollo de los mercados de valores y de seguros, mediante la participación de un mayor número de inversionistas y asegurados informados respecto de su funcionamiento, y de la difusión directa, y a través de los agentes del mercado y de terceros, de información completa, veraz y oportuna sobre las entidades, productos y actividades inherentes a estos mercados.


Productos e
· Productos estratégicos vinculados a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	1. Supervisión y vigilancia de las actividades ílicitas que se pueden presentar en los mercados
	2
	1

	2. Inscripción en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan de los mercados de Valores Y Seguros
	1,2
	2

	3. Revisión permanente del marco legal y normativo 
	2,3
	2

	4. Información sobre los mercados de Valores y Seguros
	1,3
	3

	5. Educación y difusión vía Internet
	3
	1,3


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Inversionistas del mercado de Valores y asegurados en el mercado nacional



	2


	Todas las entidades supervisadas por la SVS



	3
	Información pública entregada a la SVS por las entidades supervisadas




Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta 
	75

	Contrata
	170

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	245


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	29

	Profesionales
	92

	Técnicos
	0

	Administrativos
	38

	Auxiliares
	1

	Otros
	84

	TOTAL
	244


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	15.400.496

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	2.228.191

	TOTAL
	17.628.687

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	9.042.730

	De capital

	8.568.730

	Otros gastos

	17.227

	TOTAL
	17.628.687


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

Los acontecimientos a comienzos del año 2003 implicaron una reestructuración de los planeamientos de la institución, y muchos proyectos y actividades cambiaron de prioridad y plazo de ejecución. No obstante, se intentó seguir en el trazado inicial planteado en los desafíos del BGI 2002 logrando significativos avances en materias  legislativas y normativas de las dos áreas de interés de fiscalización de la SVS, Valores y Seguros. 

Con respecto al desarrollo legislativo para  el área de valores y seguros, la Reforma de Mercado de Capitales II actualmente en discusión en el Congreso, contempló el perfeccionamiento de la legislación vigente, especialmente en el fomento del capital de riesgo, y en el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades regulatorias. En relación al área seguros, el proyecto de ley de Rentas Vitalicias que contempló la elaboración y tramitación legislativa de indicaciones de la iniciativa legal que modificó el D. L. Nº 3.500 y el estudio para la creación del ahorro previsional voluntario colectivo (APVC), marcó el quehacer institucional. En la misma línea se encuentra la modificación de la Ley N° 18.490 sobre seguros de accidentes del tránsito, aumentando la cobertura de las indemnizaciones en caso de muerte, incapacidad y gastos de hospitalización y atención médica. 

Adicionalmente, en materia de normativa, se emitió circular que imparte normas relativas a la oferta de seguros de rentas vitalicias del D.L. 3.500 de 1980, a través de un sistema de cotizaciones a los futuros pensionados a través de internet, el cual deberá ser aprobado previamente por la Superintendencia de Valores y Seguros.  Respecto al área valores, y específicamente en materia de los emisores, se modificaron normas relativas a valorización de inversiones permanentes con influencia significativa, lo que implicó adicionalmente nuevas exigencias de revelación e información continua, a través de los estados financieros e informes adicionales así como la regulación de profesionales que pueden determinar el valor económico o justo de activos y pasivos.  

Unido al desarrollo de un sistema de evaluación de riesgo del portafolio de inversiones de las compañías de seguros, se estableció a través de una circular el formato de la información que las compañías deberán enviar a la Superintendencia con el cálculo del  valor en riesgo y las carteras sujetas a dicho cálculo con el objeto que la SVS lo valide. En el área valores se impartieron instrucciones sobre la información que debe proveer, vía formulario electrónico respecto de la conformación de los comités de directores y su actualización.

Respecto a la incursión de las compañías de seguros en el mercado del crédito, en enero se dictó la Norma de Carácter General Nº 154, que autoriza como actividad afín o complementaria  a las entidades aseguradoras de crédito el otorgar préstamos a sus asegurados con patrimonio en exceso del patrimonio de riesgo; en junio se dictó la Circular N° 1671 que establece las instrucciones respecto de la información que las compañías que otorguen préstamos a personas naturales deben enviar a este Servicio y la periodicidad con que deben hacerlo.  

Por otro lado, se dictó la circular que establece la forma de acreditar conocimientos sobre el comercio de seguros y de la postulación al registro de auxiliares del comercio de seguros, como corredor de seguros generales y de vida o como liquidador de siniestros. Esta normativa va en la dirección de buscar profesionalizar la intermediación de seguros al dar como alternativa a la prueba de conocimientos que sobre la materia controla esta Superintendencia dos veces al año la realización de un curso en una Universidad o Instituto de educación superior reconocidos por el estado, el que al menos debe durar 180 horas pedagógicas y cuyo programa haya sido autorizado por la SVS, previamente a ser impartido. En materia de difusión y educación, junto con mejoras constantes a la página web del Servicio, se han preparado documentos informativos hacia las personas que desconocen el mercado de valores, con objeto de informar y educar en materias y de productos de inversión y ahorro, abordando los temas de acciones, bonos, fondos mutuos y seguros de vida con ahorro.

Asimismo, tanto en las áreas de valores como de seguros se impartieron instrucciones respecto de la prevención y control de operaciones con recursos ilícitos o la prevención del “lavado de dinero”.

Por último, en el aspecto normativo se dictó circular que imparte instrucciones sobre la constitución de reservas técnicas de prima no ganada en seguros accesorios a créditos. Se decidió que las comisiones cobradas por los bancos a las compañías de seguros sean rebajadas de las primas que se deben constituir en reserva por parte de éstas, pero sólo hasta un monto que no sea superior al 30% de la prima.

En materia de supervisión, los acontecimientos del primer semestre demostraron la necesidad de revisar los actuales modelos de supervisión, para asegurar una mayor cobertura en aquellas áreas que resultan críticas para las distintas instituciones que participan en los mercados bajo supervisión. Así, tanto en el área de valores como de seguros se realizó una evaluación del sistema de supervisión que permite mejorar la eficiencia de los métodos de fiscalización. 
Por otro lado, en el ámbito de la modernización de los mercados se estableció la aprobación de reglamentos de fondos mutuos vía Internet, que ocasionó  menores tiempos de respuesta a las entidades fiscalizadas y permite mejores oportunidades de inversión en el mercado. Esto queda demostrado en los indicadores de modificaciones de fondos mutuos que cumplieron a cabalidad la meta 2003 planteada por la institución (25 contra 30 días). Además se sigue potenciando la vía electrónica para la remisión de información financiera, así como para recabar la información continua, necesaria para los procesos de supervisión y en breve se implementará de un sistema de monitoreo bursátil, actualmente en prueba.

Por último la realización del Seminario Latinoamericano de Supervisores de Seguros (18 al 21 de noviembre) en el marco del encuentro Regional de IAIS-ASSAL (Asociación Internacional de Supervisores de Seguros y Asociación Latinoamericana de Supervisores de Seguros, respectivamente), organizado por la SVS demostró que la generación conjunta de trabajos y políticas de fiscalización ayudan a la región a fortalecer los mercados de capitales.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	13.810.830 
	17.628.687 

	Ingresos de Operación
	6.399 
	 27.142

	Imposiciones Previsionales
	 
	 

	Ventas de Activos
	 
	 

	Recuperación de Préstamos
	 
	 

	Transferencias
	93.348 
	32.388 

	Otros Ingresos
	735.521 
	1.217.599 

	Endeudamiento
	 
	 

	Aporte Fiscal
	12.118.799 
	15.400.496 

	Operaciones Años Anteriores
	 
	 

	Saldo Inicial de Caja
	856.763 
	951.062 

	GASTOS
	13.810.830 
	17.628.687 

	Gastos en personal
	3.431.680 
	3.786.173 

	Bienes y servicios  de consumo
	1.253.215 
	1.065.301 

	Bienes y servicios para producción
	 
	  

	Prestaciones Previsionales
	27.058 
	52.843 

	Transferencias corrientes
	3.138.375 
	  4.138.413  

	Inversión sectorial de asignación regional
	 
	 

	Inversión real
	663.515 
	698.097 

	Inversión financiera
	 
	 

	Transferencias de capital
	4.319.200 
	7.870.633 

	Servicio de la Deuda pública
	 
	 

	Operaciones Años Anteriores
	 
	 

	Compromisos Años Anteriores
	 
	 

	Saldo Final de Caja
	977.787 
	17.227 


Las variaciones más significativas entre el Presupuesto de 2002 v/s 2003, están radicadas en los siguientes ítems:

· 25 “Transferencias Corrientes”, en este concepto se aprecia un incremento de M $ 1.000 traduciéndose en un 32%, ello se debe al mayor aporte que ha hecho el Estado hacia los Bomberos del país, de acuerdo a un plan que se ha trazado.

· 33 “Transferencias  de  Capital”  al  igual  que   el   concepto anterior la suma se elevó en M $ 3.551.433, es decir un 82%, esto se explica porque a contar del 2002 el aporte fiscal que era entregado a los Bomberos del país era en moneda extranjera (dólares), se transformó y se entrega a la SVS en pesos, la Superintendencia debo comprar en el mercado las divisas correspondientes y entregársela a la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos en dólares.

· Con respeto a la caída del saldo final de caja, éste se explica por los aportes    que debió hacer la SVS a otros organismos fiscales, a la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos y solventar las rebajas del aporte fiscal.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS 
	16.425.315 
	 18.096.020
	17.628.687 
	467.333 

	01
	
	
	Ingresos de Operación
	5.329 
	25.329 
	27.142 
	(1.813) 

	04
	
	
	Venta de Activos
	0
	1.500
	0
	1.500

	
	41
	
	Activos Físicos
	0
	1.500
	0
	1.500

	06
	
	
	Transferencias
	0
	17.229
	32.388
	(15.159)

	
	61
	
	De Otros Organismos Sector Público
	0
	17.229
	32.388
	(15.159)

	07
	
	
	Otros Ingresos
	505.000
	1.525.000
	1.217.599
	307.401

	
	71
	
	Fondos de Terceros
	505.000
	1.515.000
	1.189.425
	325.575

	
	79
	
	Otros
	0
	10.000
	28.174
	(18.174)

	09
	
	
	Aporte Fiscal
	15.913.986
	15.575.896
	15.400.496
	175.400

	
	91
	
	Libre
	15.913.986
	15.575.896
	15.400.496
	175.400

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	1.000
	951.066
	951.062
	4

	
	
	
	GASTOS
	16.425.315  
	18.096.020 
	17.611.460 
	484.560 

	21
	
	
	Gastos en Personal
	4.284.612
	3.788.228
	3.786.173
	2.055

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Consumo
	876.339 
	1.106.339 
	1.065.301 
	41.038 

	24
	
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	52.845
	52.843
	2

	25
	
	
	Transferencias Corrientes
	3.025.654
	4.464.498
	4.138.413
	326.085

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	2.520.654
	2.524.966
	2.524.455
	511

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	10.674
	14.674
	14.163
	511

	
	
	002
	Organismos Internacionales
	9.272
	9.584
	9.584
	0

	
	
	170
	Cuerpos de Bomberos
	1.795.755
	1.795.755
	1.795.755
	0

	
	
	171
	Ayuda Extraordinaria a C. Bomberos
	704.953
	704.953
	704.953
	0

	
	32
	
	Transferencia a Organismos Públicos
	0
	424.532
	424.532
	0

	
	
	001
	Subsecretaría de Hacienda
	0
	424.532
	424.532
	0

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	505.000
	1.515.000
	1.189.426
	325.574

	31
	
	
	Inversión Real
	491.870
	740.971
	698.097
	42.874

	
	50
	
	Requisitos de Inversión
	105.545
	140.545
	111.286
	29.259

	
	51
	
	Vehículos
	0
	9.000
	8.211
	789

	
	52
	
	Terrenos y Edificios
	386.325
	501.797
	495.609
	6.188

	
	53
	
	Estudios Para Inversiones
	0
	17.229
	15.160
	2.069

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	72.400
	67.831
	4.569

	33
	
	
	Transferencia de Capital
	7.745.840
	7.876.256
	7.870.633
	5.623

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	7.745.840
	7.876.256
	7.870.633
	5.623

	
	
	012
	Cuerpos de Bomberos
	3.901.924
	3.901.924
	3.901.924
	0

	
	
	013
	Reparación y Construcciones Cuarteles
	341.236
	341.236
	341.236
	0

	
	
	014
	Importaciones de Cuerpos Bomberos
	3.502.680
	3.633.096
	3.627.473
	5.623

	90
	
	
	Saldo Final de Caja
	1.000
	66.883
	
	.


Entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final se aprecian dos ítems a destacar, éstos son los siguientes:

1. 21 “Gastos en Personal, se vislumbra claramente que existe una importante rebaja en este ítem de M $ 496.384, que representa un 13%, esto se explica en gran parte a que las vacantes existentes y la dotación máxima autorizada no se completó en el transcurso del 2003, siendo en diciembre el ingreso masivo de nuevos funcionarios. La mencionada rebaja cubrió necesidades en otros organismos públicos y la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos del país.

2. 25 – 35 “Aplicación Fondos de Terceros”. En abril de 2002, se publicó en el Diario Oficial la Ley N° 19.798, que introdujo modificaciones al D. L. 1.757, de 1977, en ella se fija los beneficios por accidentes y enfermedades que afecten a los voluntarios de los Cuerpos de Bomberos del país, que sufran accidentes en actos de servicio.

De  acuerdo  a  lo precedentemente señalado y considerando la aplicación de la mencionada ley en su integridad, y que las pensiones y los beneficios médicos tuvieron   un   fuerte   incremento,   se   debió   reforzar   el     ítem   en M $ 1.010.000; ello representa un 200%.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	
	86
	83
	90
	108

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	
	19
	22
	20
	110

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	64
	51
	52
	102

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	1
	2
	0,3
	15


Se constata que en el último indicador la inversión ha caído al 15% dado que no se han presentado nuevos proyectos que destacar.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Con respecto del producto Supervisión y vigilancia de las actividades ilícitas que se pueden presentar en los mercados, y en relación a los resultados del área valores, la planificación hecha para el año 2003 enfocada hacia supervisar y vigilar los mercados, generó los siguientes resultados, divididos por área de fiscalización:

División Control Financiero (emisores de valores)
2002
2003

Información financiera (estados financieros, memorias)
279
193

Informes de auditoría y de revisión interina
n/d.
867

Visitas a terreno
4
22

Cambios de propiedad (tomas de control, Opas)
12
10

Clasificaciones de riesgo
27
51

Investigaciones por posible uso de inf. privilegiada 
9
6

Acuerdos de juntas de accionistas
131
175

División Control Intermediarios (intermediarios y bolsas)
2002
2003

Auditorías y revisiones limitadas

20

16  

Revisiones de variaciones de capital

9
6

Revisiones de estados financieros
60
55

Revisiones informes de auditoría de bolsas
9
6

Monitoreo de transacciones bursátiles (3)
Diariamente
Diariamente

Investigaciones
25
26

División Control fondos patrimoniales (y administradoras)
2002
2003

Auditorías y revisiones
25
15

Revisiones de estados financieros mensuales / trimestrales
2.497
2.921

Investigaciones casos especiales
n/d.
37

Revisiones información de fondos mutuos (4)
Diariamente
Diariamente

Revisión de información al público
235
77

No obstante estos datos, cabe anotar  que las últimas dos divisiones vieron afectado su plan anual por los acontecimientos del caso “Inverlink”, lo que hizo redirigir gran parte de los esfuerzos de supervisión hacia las entidades y actividades involucradas. 

En lo referido al producto Inscripción en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan de los mercados de Valores y Seguros, la inscripción de los reglamentos internos y contrato de suscripción de cuotas de fondos mutuos arrojó un número importante de nuevos fondos (63) con un plazo promedio de inscripción de 45 días.  Además, se  modifico el sistema de reglamentos y contratos, pasando de un sistema de papel a un sistema estandarizado electronico lo que implicó la revisión de cerca de 290 revisiones de los cambios efectuados por las administradoras. Por otro lado, el compromiso adquirido con los indicadores ( 25 días) se cumplió siendo éste inferior a los 30 días en la revisión de modificaciones de fondos mutuos.

Con respecto a la inscripción de emisores los efectos de comercio, ocuparon un plazo promedio de 30 días, la inscripción de acciones tomó en promedio 37 días, y 35 días en aprobación de emisiones de bonos. Estos datos se ajustan a un rango de compromiso adquirido por la SVS.

En cuanto a  la  revisión permanente del marco legal y normativo, en el período se requirió la modificación de normas relativas a valorización de inversiones permanentes con influencia significativa, adoptando como base de valorización los valores justos o económicos. Además se compatibilizaron las disposiciones existentes con el Boletín Técnico sobre Combinación de Negocios, Inversiones permanentes y consolidación de estados financieros, así como con los estándares internacionales, implicando nuevas exigencias de revelación e información continua, a través de los estados financieros e informes adicionales y regulación de profesionales que pueden determinar el valor económico o justo de activos o pasivos.

Además se creo una normativa que determina las instrucciones sobre la información que se debe proveer, vía formulario electrónico, respecto de la conformación de los comités de directores y su actualización.

En las Administradoras de Fondos y Fondos Patrimoniales se dictó normativa referida a dar nuevos formatos para la presentación de la información relativa al movimiento de compras y ventas de instrumentos y de la cartera de inversiones de los fondos mutuos. Además, se normó la contabilización de créditos reprogramados de los fondos solidarios de crédito universitario y ajustes al formato de estados financieros de dichos fondos, y, por otro lado, se reguló la unificación de formatos para la determinación y acreditación de los patrimonios mínimos de las sociedades administradoras de fondos patrimoniales.

En Intermediarios de Valores y Bolsas de Valores la normativa relevante dispuso instrucciones sobre operaciones de market maker, y  sobre publicación de estados financieros de los intermediarios de valores en su página Web o en la de las bolsas de valores.

Sobre información de los mercados de Valores y Seguros, se dispuso la presentación a través de internet de información estadística de planes de ahorro previsional voluntario, además de dar Instrucciones sobre prevención y control de operaciones con recursos ilícitos

.

En Educación y difusión vía Internet la Campaña de educación a los inversionistas implicó el desarrollo de temas complejos, para que el público en general tome un rol más activo en el mercado de capitales, al momento de encontrar una alternativa de inversión.  Dentro de los logros efectuados se enmarca el hecho de crear 4 documentos y sus materias relacionadas.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Revisión de norma de registro de emisiones de valores, en capítulo de acciones.
	Tiempo promedio en la tramitación de modificación de reglamentos de fondos institucionales 
	(Sumatoria (N° de días de modificación de reglamentos)/Total de modificaciones de reglamentos)
	días
	30,00
	S.I.
	25,09
	30,00
	SI
	119,6%

	Automatización en remisión de antecedentes para la inscripción de emisiones en el registro de valores.
	Tiempo promedio en la tramitación de inscripción de valores 
	(Sumatoria (N° de días de inscripción de valores)/N° total de inscripción de valores realizadas)
	días
	S.I.
	S.I.
	30,00
	25,37
	NO
	84,6

	Automatización en remisión de antecedentes para la inscripción de emisiones en el registro de valores.
	Tiempo promedio en la tramitación de inscripción de emisores de valores 
	(Sumatoria (N° de días de inscripción de emisores)/N° total de emisores de valores)
	días
	S.I.
	S.I.
	0
	25,00
	--
	--

	Aprobación de reglamentos y sus modificaciones.
	Porcentaje de investigaciones en materias de operaciones ilícitas que se pueden presentar en la gestión de fondos institucionales sobre el total de los fondos institucionales 
	(N° de investigaciones de fondos institucionales/total de fondos institucionales)*100
	%
	10,00
	S.I.
	24,17
	20,00
	SI
	123,5

	Aprobación de reglamentos y sus modificaciones.
	Porcentaje de compañías de seguros con informe técnico-financiero realizado sobre el total de compañías 
	(N° deinformes técnico  financieros realizados/N° total de compañías)*100
	%
	21,00
	S.I.
	29,09
	32,14
	NO
	90,5%

	Aprobación de reglamentos y sus modificaciones.
	Porcentaje de auditorias resueltas sobre el total de auditorias efectuadas 
	(N° de auditorias resueltas/N° de auditorias efectuadas)*100
	%
	69,00
	S.I.
	0
	80,00
	--
	--

	Aprobación de reglamentos y sus modificaciones.
	Tiempo promedio en verificar los parámetros de solvencia de las compañías del mercado 
	(Sumatoria (N° de días hábiles dentro de un trimestre)/total de compañias)
	días
	25,00
	S.I.
	39,33
	35,00
	NO
	89,0%

	Atención personal al inversionista y fiscalizado.
	Tiempo promedio en días hábiles ocupados por reclamo resuelto 
	(Sumatoria (N° de días hábiles)/N° total de reclamos resueltos)
	días
	30,00
	S.I.
	0
	30,00
	--
	--

	Institucional
	Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado    
	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100
	%
	92,21
	0
	97,32
	90,18
	SI
	107,9

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total 
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	%
	33,30
	0
	27,55
	37,38
	NO
	73,7%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	%
	86,25
	0
	78,82
	81,73
	SI
	96,4%


Justificaciones de no Cumplimiento:

· Porcentaje de auditorias resueltas sobre el total de auditorias efectuadas: por motivos de reformulación de los procesos de gestión de la SVS, este indicador se modifico en concepto y forma de calculo

· Tiempo promedio en verificar los parámetros de solvencia de las compañías del mercado: por motivos de reformulación de los procesos de gestión de la SVS, este indicador cambio su formula a numero de días hábiles dentro de un trimestre necesarios para verificar los parámetros de solvencia

· Tiempo promedio en días hábiles ocupados por reclamo resuelto: por motivos de reformulación de los procesos de gestión de la SVS, este indicador se eliminó de la planilla de la SVS

· Tiempo promedio en la tramitación de inscripción de emisores de valores: este indicador presenta errores en su medición, no contempla toda la cadena de proceso. Por lo que no es un indicador eficiente se reestablecerá en la ley de presupuesto 2005.
· Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total: Hubo reducciones importantes en el subtítulo 21 y 22  con motivos de traspasos a la subsecretaría de Hacienda, traspasos a cuerpos de bomberos y otros.

· Porcentaje de investigaciones en materias de operaciones ilícitas que se pueden presentar en la gestión de fondos institucionales sobre el total de los fondos institucionales: este indicador considera, N° de auditorias por denuncia, N° de auditorias en el marco del plan de fiscalización de la DCFP y N° de investigaciones de casos especiales. Este indicador es de carácter ascendente y no presenta sobre cumplimiento.  
· Porcentaje de compañías de seguros con informe técnico-financiero realizado sobre el total de compañías: este indicador es de carácter ascendente por lo que el cumplimiento está hecho.
OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Inscripción en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan de los mercados de Valores Y Seguros
	Tiempo promedio en la tramitación de inscripción de valores
	(Sumatoria (N° de días de inscripción de valores)/N° total de inscripción de valores realizadas)
	días
	s.i.
	s.i
	30
	-

	Inscripción en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan de los mercados de Valores Y Seguros
	Tiempo promedio en la tramitación de inscripción de emisores de valores
	(Sumatoria (N° de días de inscripción de emisores)/N° total de emisores de valores)
	días
	s.i.
	s.i.
	s.i
	-

	Inscripción en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan de los mercados de Valores Y Seguros
	Tiempo promedio en la tramitación de modificación de reglamentos de fondos institucionales
	(Sumatoria (N° de días de modificación de reglamentos)/Total de modificaciones de reglamentos)
	días
	30 días
	s.i.
	25
	-

	Supervisión y vigilancia de las actividades ílicitas que se pueden presentar en los mercados
	Porcentaje de investigaciones en materias de operaciones ilícitas que se pueden presentar en la gestión de fondos institucionales sobre el total de los fondos institucionales
	(N° de investigaciones de fondos institucionales/total de fondos institucionales)*100
	%
	10 %
	s.i.
	24
	-

	· Supervisión y Fiscalización de los Mercado de Valores y Seguros, orientada a velar por  la solvencia de las instituciones fiscalizadas por la SVS.
	Porcentaje de compañías de seguros con informe técnico financiero realizado del total de compañías.
	(N° de informes técnico  financieros realizados / N° total de compañías)*100
	%
	32 %
	20 %
	29%
	145%

	· Supervisión y Fiscalización de los Mercado de Valores y Seguros, orientada a velar por  la solvencia de las instituciones fiscalizadas por la SVS.
	Tiempo expresado en días en verificar los parámetros de solvencia de las compañías del mercedo.
	N°de días hábiles dentro de un trimestre necesarios para verificar los parámetros de solvencia de las compañías.
	Días
	35 días

Promedio

Trimestral
	39 días

Promedio

Trimestral
	39 días promedio trimestral
	100%

	· Supervisión y Fiscalización de los Mercado de Valores y Seguros, orientada a velar por  la solvencia de las instituciones fiscalizadas por la SVS.

· Revisión permanente del marco legal y normativo y su cumplimiento por parte de los fiscalizados.
	Factor de auditorias realizadas en relación al mercado de compañías de seguros.
	(N° de informes de auditorias en el semestre) / N° total de compañías)*100
	%
	47%

Promedio

Semestral
	29%

Promedio

Semestral
	41% promedio semestral
	141%


Notas:

1.-Se calcula sobre un universo de 55 compañías. (Factor de auditorias realizadas en relación al mercado de compañías de seguros).
2.- (institucional) Insistiendo en lo subjetivo del tema sobretodo para los años 2002 y 2003, queda de manifiesto que las cifras en comento se van a establecer realmente cuando tengamos el flujo de gastos real.

3.- (institucional) Las cifras del año 2002 son bastante subjetivas debido a que se tiene pendiente el cambio de edificio institucional, el cuál no se ha podido dimensionar el real gasto que ello implica, además está la contratación de 44 funcionarios adicionales, producto de la Ley de Opas, los cuales no se ha podido contratarpor la misma razón del espacio físico.

En cuanto a la meta del 2003, se cree que estaremos funcionando con la dotación completa, es por ello que el gasto será sustancialmente mayor, tanto en gastos en personal como en bienes y servicios de consumo.
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Los cambios necesarios para el normal funcionamiento institucional después de los hechos acontecidos en el caso Inverlink se vio afectado el enfoque a ciertas áreas y compromisos adquiridos previamente con la SEGPRES, en  donde los compromisos se postergaron y otros siguieron su planificación acordada, mencionaremos los principales hitos:

· “Permitir a las compañías de vida, que venden rentas vitalicias, diversificar el riesgo al poder ceder parte de sus carteras al extranjero”, donde el Compromiso fue tener una Norma dictada al segundo trimestre del 2003, ante los hechos se Modificó el  Compromiso, postergando la norma para ser entregada el segundo trimestre 2004. las razones atribuidas dan cuenta de que la SVS diseñó un borrador de normativa durante el primer trimestre 2003 y lo envió a la Asociación de Aseguradores para sus comentarios. La norma se ha postergado debido a que la Asociación de Aseguradores solicitó más plazo para presentar una propuesta concreta de reaseguro de rentas vitalicias avalada por los reaseguradotes internacionales dispuestos a participar en el negocio. 

Producto estratégico: Revisión permanente del marco legal y normativo

· “Realizar un estudio de un moderno sistema de supervisión para las compañías de seguros en función de sus nuevas actividades” en donde se comprometió a tener dicho estudio concluido para el cuarto trimestre de 2003. La modificación a esta acción fue replantear la acción a “Realizar un estudio de un moderno sistema de supervisión para las compañías de seguros basado en los riesgos que enfrentan” lo que llevó a modificar el compromiso a Tener dicho estudio concluido para el cuarto trimestre de 2004. Las Razones Modificación pasaron porque en primera instancia el estudio iba enfocado a fortalecer la supervisión en las nuevas actividades que se les permitió a las compañías de seguros efectuar, como el otorgamiento de préstamos a personas naturales y la emisión de tarjetas de crédito. Pero producto de una evaluación de los actuales modelos de supervisión aplicados sobre las compañías de seguros se decidió estudiar su reformulación basados en los riesgos a los cuales están sujetas las compañías.

Producto estratégico: supervisión y fiscalización de la solvencia de las instituciones y por el correcto operar de los agentes de los mercados de valores y seguros

· “Modificar la norma de derivados para incorporar los cambios de ley e impartir instrucciones sobre valorización y contabilización de operaciones”. El compromiso era tener la norma de derivados modificada para el segundo trimestre de 2003. la cual se cambió a tener dicho estudio concluido para el segundo trimestre de 2004. las Razones de la Modificación se deben a que la Asociación de Aseguradores solicitó crear un comité conjunto a la SVS donde se analizarán todas las normativas extranjeras al respecto y donde se incorporarán todos los enfoques de las distintas compañías que tienen sus casas matrices en el extranjero. Debido a esto la planificación de este proyecto, replanteada de esta manera, tiene asociado un plazo mayor se decidió darle 6 meses más de plazo.  

Producto estratégico: Revisión permanente del marco legal y normativo

· “Realizar un estudio sobre la constitución de reservas de seguros tradicionales”. El Compromiso era tener la Normativa concluida en el primer trimestre de 2003. la cual fue modificada a tener la Normativa concluida en el segundo trimestre de 2004. las razones de la modificación fueron porque se decidió sacar una normativa que cubría uno de los aspectos del proyecto original, debido a su urgencia. Dicha norma se dictó el 30 de septiembre de 2003, circular N° 1681, que imparte instrucciones sobre la constitución de reservas técnicas de prima no ganada en seguros a prima única accesorios a créditos. Dicha norma permite, a las compañías de seguros que se acojan, el rebajar de reservas las comisiones de intermediación y recaudación pagadas a los intermediarios.

El proyecto de mayor envergadura fue aplazado para el segundo trimestre de 2004.

Producto estratégico: supervisión y fiscalización de la solvencia de las instituciones y por el correcto operar de los agentes de los mercados de valores y seguros

· “Realizar ajustes al sistema de calce de flujos de activos y pasivos” el Compromiso fue establecer una Norma de calce con los ajustes incorporados dictada para el cuarto trimestre de 2003. la modificación del compromiso fue hacer una  Norma de calce con los ajustes incorporados dictada para el segundo trimestre de 2004. las razones atribuidas son que a la fecha, el estudio de las modificaciones de la normativa de calce se encuentra terminado, restando redactar el borrador y discutirlo con la Asociación de Aseguradores, para luego dictar la norma. Por razones de reasignación de prioridades se posterga esta segunda parte de la meta para el segundo trimestre de 2004.

Producto estratégico: supervisión y fiscalización de la solvencia de las instituciones y por el correcto operar de los agentes de los mercados de valores y seguros

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El servicio no formula Programas de Mejoramiento de la Gestión (PMG) ni se ha adherido al programa marco del PMG 2003.

Avances en otras áreas

División de Recursos Humanos: La gestión del área de Recursos Humanos se encuentra en un proceso de adaptación a la nueva estructura organizacional y administrativa producto de los cambios que se presentaron  en el año 2003.

A continuación se detallan los temas que se han abordado y de que forma continuará su implementación durante el año 2004.

· Capacitación: Durante el año 2002 se llevó a cabo el proceso de Detección de Necesidades de Capacitación, en el cual participaron funcionarios de las distintas áreas que componen la Superintendencia de Valores y Seguros, lo cual permitió establecer las bases o lineamientos de capacitación para los próximos años.

En el año 2003, producto de la coyuntura se generaron fuertes cambios a nivel institucional, el cual involucró cambio de autoridades, lo que implicó cambios internos que en cierta medida retrasaron los planes de capacitación establecidos para el año.

Para el presente año se proyecta retomar las actividades que se encuentran pendientes, asimismo retomar las actividades y programas que se llevaron a cabo a nivel de jefaturas.

Por otra parte se pretende formar un Comité Bipartito de Capitación, el cual permita abrir oportunidades de participación y promover el compromiso de los funcionarios de la SVS. 

· Calificación y Evaluación de Desempeño: tema que se tratará en el presente año a través de un Comité preparado específicamente para abordar este proceso.

· Reclutamiento y Selección de Personal: se espera seguir aplicando políticas claras con respecto a esta materia, dando fuerte énfasis a la promoción interna. Asimismo, es importante mencionar, que el proceso de selección se realiza exclusivamente a través de Internet, lo que implica una optimización y transparencia del proceso.

· Comité Paritario: en el año 2003 tuvo una labor importante de apoyo y coordinación con la División Administración en el mejoramiento de la seguridad y bienestar físico de nuestros funcionarios, asesorados principalmente por profesionales de Asociación Chilena de Seguridad. 

· Gestión Administrativa: el año 2003 fue la implantación definitiva del Sistema Integrado de Gestión Administrativa, el cual integra las funciones del Departamento de Bienestar, Presupuestos y Recursos Humanos, lo que facilita y apoya la gestión de forma eficiente para cada una de las Divisiones. Para el 2004, se evalúa las implicancias que tendrá para la gestión de el área, la implementación del SIGFE en el Departamento de presupuestos, y de que manera se verá afectada la gestión de Recursos Humanos.

Atención al asegurado: La tendencia claramente en el año 2003 respecto de los años anteriores, fue de aumento en las atenciones personales y telefónicas al igual que en las presentaciones escritas. Ello se ajusta a la realidad vivida en el año, temas coyunturales que sensibilizaron a las personas en el ámbito de los seguros, mayor demanda de información por parte de los asegurados, incremento de la oferta de seguros principalmente vía contratación colectiva, aniversario de nuevos productos puestos en el mercado, etcétera. Respecto del aumento en mayor cuantía hacia fines del año, podemos decir que éste presenta la misma tendencia experimentada en los años 2001 y 2002. este año se contabilizaron 3900 llamadas telefónicas y 2400 atenciones personales.

Información y difusión:en la página web En la Banda de Novedades: se incluyo la Lista de accionistas, de cada sociedad, ordenados alfabéticamente y según rangos de participación accionaria. Además de la  Información de Opas, Tomas de Control y Comunicaciones que envían las Sociedades Anónimas.

 En la Página Mercado de Valores en la sección de estadísticas la Información de Bonos se reordenó y se  incorporó nueva información acerca de los Grupos empresariales.  Por último en el Home page en  el  Banner de APV, se incorpora nueva estadística; estadísticas conjuntas de APV, informe comité superintendentes del mercado de Capitales. La información mensual de APV, a partir del año 2003, se consulta en forma dinámica, a una base de datos y en Página del asegurado Se modifica la información disponible de SOAP.

unidad de contraloría interna: De las auditorias realizadas con énfasis a los objetivos institucionales se señala la auditoría a los estados financieros referidos al 31 de diciembre de 2002 del Servicio de Bienestar del Personal de la Superintendencia de Valores y Seguros. además de realizar un análisis del Proceso de Inscripción en el Registro de la SVS de Corredores de Seguros de Vida y Generales y Liquidadores de Siniestros, en lo relativo a confidencialidad de exámenes para postular a su inscripción. Con respecto a los objetivos ministeriales se realizó auditorías a Licencias Médicas del año 2002, en lo relativo a procedimientos aplicados en la recuperación de recursos fiscales, Ley de Probidad en lo relativo a control sobre beneficio de Millaje realizado durante el año 2003, Ley de probidad en lo relativo a Crédito Universitario. Con respecto a las auditorías con respecto al objetivo Gubernamental. Cabe señalar que los objetivos gubernamentales fijados por el Presidente de la República recaen en la validación de la veracidad de la información de los Sistemas del PMG año 2003 que a esta institución no le es aplicable sobre medición de cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de Gestión (PMG). Con respecto a otras funciones de auditoria se revisaron Manuales de Procedimientos Area Central de la SVS, además de realizar una Planificación Integral de Auditorías, donde se hizo una preparación de programa de auditoría interna período 2003/2004, mediante la aplicación de matrices de foco estratégico y de Riesgos, elaborada en base a los objetivos estratégicos institucionales; incorporando metodología de control interno basada en COSO. Por último Transferencias presupuestarias a ONG; Cuerpos de Bomberos y Junta Nacional Cuerpo de Bomberos.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

Ley MK2 “Reforma al mercado de capitales II”

Ingreso al congreso: 8/07/03

Boletín: 3278-05

Objetivos: 

· Promover el Desarrollo de la Industria de capital de riesgo y financiamiento a nuevos proyectos.

· Abaratamiento de los costos de transacción y de contratación comercial sofisticada

· Profundización de reformas de  perfeccionamiento de los regímenes de administración societarias.

· Fortalecimiento de los mecanismos de fiscalización, potestades de control, sanción y coordinación.

· Perfeccionamiento del mecanismo de ahorro voluntario.
Beneficiarios directos: Inversionistas del mercado de Valores y asegurados en el mercado nacional e internacional, Todas las entidades supervisadas por la SVS.

Estado de tramitación:
· 30/03/2004
Aprobado en general, pasa a segundo informe a la Comisión de Hacienda. Intervienen los diputados Lorenzini (Hacienda), Burgos (Constitución), Jaramillo, Dittborn, Saffirio, Kuschel (consulta) Alvarez, Ortiz, Monckeberg, Escalona, Cardemil y Tuma.
· 06/04/2004
S.E. el Presidente de la República hace presente la urgencia, calificada de "Simple" (Mensaje 594-350). Se envía a la Comisión de Hacienda
4. Desafíos 2004

Los desafíos correspondientes al área de valores separados por productos estratégicos son los siguientes:

1. Supervisión y vigilancia de las actividades ilícitas que se pueden presentar en los mercados

· Supervisión permanente de la información esencial  (pública y reservada) y de prensa respecto de emisores de valores.

· Supervisión permanente de comportamientos de títulos accionarios en mercados bursátiles (detección preliminar respecto de posible uso de información privilegiada o falta de información en el mercado) y verificación que bolsas de valores estén desarrollando actividades de fiscalización sobre sus miembros.

· Supervisión periódica de informes anuales de auditoría y de informes de revisión interna, lo que involucra el cumplimiento del NAGA y detectar situaciones que requieren un mayor análisis.

· Controlar actuación de comités de vigilancia en materias de su responsabilidad, así como rol de las administradoras de fondos en esta materia.

·  Revisión mensual de la totalidad de los estados financieros de los fondos mutuos (validación lógica  y revisión de dictamen de auditores externos).

2. Inscripción en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan de los mercados de Valores Y Seguros

· Mejorar el sistema de recepción de FECU de intermediación de valores vía Seil.

3. Revisión permanente del marco legal y normativo 

· Normativa sobre la información difundida a los medios de comunicación y a los grupos selectivos de agentes, sobre donaciones de a las campañas políticas y exigencias de clasificación de riesgos de líneas de títulos.

· Normativa que requiere a los intermediarios de valores de información trimestral de de títulos de custodia. 

· Normativa con respecto de valorización de inversiones de fondos de inversión, que permitan ajustar los criterios de valorización y contabilización de inversiones y operaciones.

· Estudio de las implicancias en Chile de los fraudes de fondos mutuos en USA. Enfocado en verificar nivel de cobertura de la actual normativa y legislación en Chile, a la vista de fraudes en USA.

· Implementación de la reforma de MK2, actualmente en trámite legislativo. 

4. Información sobre los mercados de Valores y Seguros

· Difusión de prácticas en materia de gobiernos corporativos en las entidades supervisadas, para propulsar su implementación.

5. Educación y difusión vía Internet

· Campañas informativas y de educación que aprovechen las tecnologías de Internet.

Los desafíos correspondientes al área de Seguros separados por productos estratégicos son los siguientes:

1. Supervisión y vigilancia de las actividades ilícitas que se pueden presentar en los mercados

· Supervisión periódica de informes anuales de auditoria y de informes de revisión interna de las compañías de seguros.

· Revisión trimestral de la totalidad de los estados financieros de las compañías de seguros.

· Administración de la quiebra y licitación de la cartera de rentas vitalicias de la Cía. de seguros de vida Le Mans Desarrollo, actualmente en liquidación.

2. Revisión permanente del marco legal y normativo 

· Normativa sobre la custodia de las inversiones de las compañías de seguros.

· Normativa que autoriza el reaseguro en el extranjero de las rentas vitalicias. 

· Normativa que regula la inversión en derivados como representativa de reservas técnicas y patrimonio de riesgo.

· Participar en la tramitación y eventual implementación de la reforma de MK2, actualmente en trámite legislativo. 

· Participar en la tramitación y eventual implementación de la reforma de APVC, actualmente en Hacienda. 

4. Información sobre los mercados de Valores y Seguros

· Normativa que otorgue mayor información y transparencia a la comercialización de seguros APV.

· Estudio de normativa que perfecciona la contratación de seguros colectivos.
· Implementación de la ley de comercialización de rentas vitalicias.
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Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Aumentar la capacidad de supervisión de transacciones en mercado de valores.
	Norma sobre remisión de información de transacciones bursátiles.
	 Supervisión y vigilancia de las actividades ilícitas que se pueden presentar en los mercados

Revisión permanente del marco legal y normativo
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image3.wmf]

100


2º Trimestre:
MEDIO[image: image4.wmf]

20


3º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image5.wmf]

102


4º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image6.wmf]

102



	Aumentar la capacidad de supervisión de transacciones en mercado de valores.
	Norma sobre remisión de información sobre transacciones de fondos mutuos.
	  Revisión permanente del marco legal y normativo
	1º Trimestre:
MEDIO[image: image7.wmf]

20


2º Trimestre:
MEDIO[image: image8.wmf]

20


3º Trimestre:
ALTO[image: image9.wmf]

30


4º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image10.wmf]

102



	Implementar la metodología de cálculo del riesgo de mercado de las carteras de inversión de las compañías de seguros, VaR.
	Metodología del VaR implementada.
	 Supervisión y vigilancia de las actividades ilícitas que se pueden presentar en los mercados
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image11.wmf]

100


2º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image12.wmf]

102


3º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image13.wmf]

102


4º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image14.wmf]

102



	Incorporar instrucciones específicas respecto a requisitos mínimos de integridad y solvencia de los accionistas de compañías de seguros, para autorizar la operación de éstas y mantenerse en la actividad.
	Norma sobre autorización de existencia de compañías de seguros.
	 Revisión permanente del marco legal y normativo
	1º Trimestre:
MEDIO[image: image15.wmf]

20


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image16.wmf]

100


3º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image17.wmf]

102


4º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image18.wmf]

102



	Realizar un estudio sobre la constitución de reservas de seguros tradicionales
	Normativa sobre la constitución de reservas de seguros tradicionales.
	 
	1º Trimestre:
MEDIO[image: image19.wmf]

20


2º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image20.wmf]

102


3º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image21.wmf]

102


4º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image22.wmf]

102




Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	2.520.654


	2.524.966
	2.524.455
	511

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	
	
	

	OTRAS TRANSFERENCIAS

Fondos de Terceros

Subsecretaría de Hacienda
	505.000
	1.515.000

424.532
	1.189.426

424.532
	325.574



	TOTAL TRANSFERENCIAS
	3.025.654
	4.464.498
	4.138.413
	326.085


Del anexo en cuestión se desprende que las diferencias reflejadas están radicadas en “Otras Transferencias”  como es el caso de “Fondos de Terceros y “Subsecretaría de Hacienda, en el primero la diferencia entre el Presupuesto Inicial y  Final se debe exclusivamente a la aplicación de la Ley N° 19.798, de 2002. En el caso del devengado, como este ítem es una cuenta calzada, se solicita a las compañías de seguros lo que se requiere en el mes a través de una Circular emitida por esta SVS, por tanto la diferencia refleja sólo números, en conclusión el ingreso y el gasto, en el año, es el mismo M $ 1.189.426.

En cuanto a  “Subsecretaría de Hacienda” , en el segundo semestre de 2003, se dictó un documento en que decretaba el traspaso de esos fondos a esa cartera.

Anexo 3: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Digitalización de documentos de la SVS.
	32.388
	15.160
	46,81
	32.388
	15.160
	46,81
	17.228


Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0,49
	1,99
	4,08

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	4,45
	4,08
	0,92

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,97
	1,63
	0,55

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,49
	2,04
	1,37

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	1,66
	3,6
	2,17

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	56,43
	50,61
	0,90

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	17,72
	15,30
	0,86

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	6,38
	4,37
	0,68

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítems 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO



2003

		

		DOTACION EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

		Planta		75

		Contrata		170

		Honorarios		0

		Otro		0

		total		245





2003

		



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO



2003.

		

		DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

		DIRECTIVOS		29

		PROFESIONALES		92

		TECNICOS		0

		ADMINISTRATIVOS		38

		AUXILIARES		1

		OTROS		84





2003.

		



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

OTROS 
FISCALIZADORES
34%

ADMINISTRATIVOS
16%




