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1. Carta del Jefe de Servicio

Sin lugar a dudas, el año 2003 estuvo marcado por una agenda minera de gran importancia y trascendencia para el país, cuyos principales ejes temáticos marcaron fuertemente el trabajo de COCHILCO durante el año, principalmente, en su rol de asesor técnico especializado del Ministerio de Minería, a través de la proposición de políticas públicas y acciones estratégicas orientadas a apoyar el cumplimiento de los objetivos definidos por esa Secretaría de Estado. 

En tal virtud, se ejecutaron durante el año una serie de actividades orientadas a relevar el rol de la industria minera y su contribución a la minería nacional, como también, a fortalecer la imagen de Chile en el mundo como un país esencialmente minero.

Todo esto se tradujo en la elaboración de numerosos estudios, reportes, informes, minutas y presentaciones, destinadas a satisfacer igual número de requerimientos de análisis e información, provenientes principalmente del Ministerio de Minería y otros organismos del Estado, las propias empresas mineras, el Congreso Nacional y diversas instancias nacionales e internacionales.

Se efectuaron importantes trabajos en el análisis de mercados mineros, encadenamientos productivos y su aporte al desarrollo de las regiones (clúster), tributación minera, perfeccionamiento de sistemas de control sobre las exportaciones de cobre y sus subproductos, etc. Todo esto se tradujo en la generación de importantes trabajos, de gran interés para el Estado, como también para la industria, razón por la cual se debió desplegar un especial esfuerzo por establecer lazos con los productores y analistas del sector. 

En este ámbito, cabe destacar, también, que adicionalmente se ejecutaron proyectos que revisaron temas como la minería factor de desarrollo regional, cuyo objetivo fue apoyar a la autoridad de gobierno en la adopción de definiciones para un desarrollo minero sustentable. 

Por otra parte, durante el año 2003 se logró construir capacidades y redes de cooperación entre el sector público y privado, impulsando un intenso proceso de debate para conocer las prioridades del sector minero con miras a afrontar con éxito los desafíos futuros de la industria minera nacional.

También, se destinaron importantes recursos a la fiscalización de las empresas mineras del Estado – CODELCO-CHILE y ENAMI-, al igual que a la inversión extranjera en minería, amparada por el DL 600. Adicionalmente, la Comisión apoyó de manera constante al Sr. Ministro de Minería, en el proceso de análisis de la situación de ENAMI, asesorando técnicamente las distintas alternativas de decisión.

En el plano interno, se continuó con los esfuerzos orientados a avanzar en el proceso de modernización a que se encuentra abocada la institución, tendientes a optimizar la eficiencia presupuestaria y operativa. Un ejemplo de esto es el desarrollo del nuevo sistema de control de exportaciones de cobre y sus subproductos, que nos permitirá brindar a los exportadores un servicio más eficiente y en tiempo real, mediante el uso de nuevas tecnologías.

En resumen, es posible concluir que el año 2003 fue muy exitoso en términos de los logros y el posicionamiento institucional alcanzados, ya que se logró cumplir con la casi totalidad de los objetivos y proyectos establecidos en el Plan de Trabajo definido para el año y se mantuvo una destacada y constante presencia en los temas de mayor trascendencia para el sector minero, contribuyendo técnicamente al análisis y toma de decisiones sectoriales.

Lo anteriormente expuesto, nos plantea un año 2004 pleno de desafíos y objetivos  trascendentes para el futuro de la industria, en los que COCHILCO seguirá aportando sus conocimientos y su visión, técnica y objetiva, para contribuir al desarrollo de aquella y del país. Desde esa perspectiva, en términos generales, se han definido los siguientes objetivos estratégicos para el año 2004, a saber:

1. APEC 2004 Reunión de Ministerios de Minería APEC. Reunión de alto nivel político, destinada a revisar la política comercial de minerales y metales en la región, y potenciar el intercambio comercial, visualizando mayores oportunidades de negocios para la minería nacional.

2. Constituir a COCHILCO como centro mundial de excelencia en información acerca de la Industria del Cobre, a partir del hecho que recibimos y administramos el equivalente al 35% de la información de mercado. Durante el año 2003, se llevó a cabo la modernización del Sistema de Operaciones Comerciales y la construcción de una página WEB para recepcionar los contratos de exportación e importación de cobre y sus subproductos. Durante el año 2004, se intensificará la capacidad de análisis estratégico, mediante el uso de instrumentos actualizados, lo que favorecerá la calidad y oportunidad de la información de mercado que la institución entrega habitualmente.

3. Grupo Tributario. En función de las labores de apoyo al Ministerio de Minería en estas materias, se pretende profundizar, perfeccionar e incrementar los informes sobre diversas temáticas relacionadas con el régimen tributario en minería, su rendimiento, rentabilidades, y aportes al estado, buscando potenciar el sistema integral de control a la industria minera nacional.

4. Continuar perfeccionando el Sistema de Control y Evaluación de Gestión de las Empresas Mineras del Estado, en ciertas áreas relevantes, tales como: Plan de duplicación de valor de CODELCO-CHILE; proceso inversional, gestión económico financiera, etc.

Todos estos objetivos estratégicos darán lugar a más de 35 proyectos de estudio, análisis e investigación, 16 auditorías, 21 actividades de seguimiento, investigación y negociación de temas internacionales, al igual que diversos trabajos de continuidad y seguimiento necesarios para el cumplimiento de la misión institucional, los que serán abordados con el entusiasmo, responsabilidad y profesionalismo que caracteriza a los funcionarios que forman parte de esta Comisión Chilena del Cobre, a quienes agradezco su lealtad, esfuerzo y compromiso con la institución y con el país.

Finalmente, quisiera expresar mi reconocimiento a las muchas personas, empresas e instituciones que, tanto dentro como fuera de Chile, nos apoyaron con entusiasmo y colaboraron en el éxito de las diversas tareas emprendidas.

A todos ellos, muchas gracias.
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PATRICIO CARTAGENA DÍAZ

                                                                                                               Vicepresidente Ejecutivo
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Decreto Ley N° 1349 de 1976 cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1987 del Ministerio de Minería.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	CARGO
	NOMBRE

	Vicepresidente Ejecutivo
	Patricio Alberto Cartagena Díaz

	Director Jurídico
	Luis Ernesto Maturana Villablanca

	Director de Evaluación y Gestión Estratégica
	Carlos Enrique Gómez Cárdenas

	Directora de Fiscalización
	Sonia Cristina Esturillo Herrera

	Director de Estudios
	Juan Carlos Guajardo Beltrán

	Secretario General 
	Jorge Eduardo Villablanca Mouesca


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
La Comisión Chilena del Cobre es un organismo asesor especializado del Estado de Chile para el sector minero, debido a la particular importancia que este sector tiene para el país. Sus principales acciones, están orientadas:

1. Al estudio y prospección de los mercados mineros internacionales; 

2. A la evaluación de la gestión, presupuesto e inversiones de la empresas mineras del estado; 
3. La fiscalización de la empresas mineras públicas y privadas dentro del marco que le asigna la ley y
4. La representación y defensa de los productos mineros en los mercados internacionales. 
Para realizar esta labor, la Comisión cuenta con equipos profesionales altamente calificados y capacitados para las mismas.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Establecer mecanismos que permitan estrechar e institucionalizar las relaciones entre la Comisión, el Ministerio de Minería y otros organismos de Gobierno vinculados al sector minero.

	2
	Definir una estructura y organización interna, basada en principios modernos de gestión, que permita responder a los requerimientos planteados por su misión, optimizando los recursos humanos y materiales disponibles. Lo anterior con el fin de:

· Desarrollar estudios e investigación de alto nivel, que permitan al Gobierno implementar políticas públicas en las distintas etapas del negocio minero, que respondan oportuna y efectivamente a los requerimientos del entorno económico y político, de modo de conformar un plan de desarrollo armónico y sustentable para el sector.

· Coordinar acciones con organismos responsables de velar por el cumplimiento de dichas políticas.

· Generar información que contribuya a dar transparencia al mercado minero, contenga real valor agregado y constituya una herramienta eficaz y confiable para la toma de decisiones sectoriales.

	3
	Fiscalizar a las empresas del sector minero nacional Públicas y Privadas, dentro del ámbito de atribuciones otorgadas por la Ley, a fin de velar por el correcto cumplimiento de Leyes, Normas y reglamentos aplicables al sector. En particular, resguardar los intereses del estado en las empresas mineras públicas, evaluando su gestión, sus inversiones y auditando sus operaciones relevantes.

	4
	Participar y defender los intereses del Estado de Chile ante los diversos foros e instancias vinculadas a la minería, y que podrían producir efectos de corto o largo plazo sobre esta actividad.

	5
	Mejorar permanentemente el posicionamiento de la Comisión mediante una adecuada valorización de la excelencia de su aporte, la capacidad técnica de su personal, y la orientación de largo plazo de su trabajo, ocupando los espacios definidos por la misión y consolidando un prestigio que transforme a la Comisión en una institución decisiva para el manejo adecuado del sector por parte del Estado.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Productos Estratégicos
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Usuario

	Estudios (mercado del cobre, medioambiente y minería, jurídicos y estado y empresas públicas mineras).

· Publicaciones especializadas y profundas (paper, libro, documento web).

· Reuniones de análisis, seminarios técnicos con actores relevantes del sector.

· Antecedentes para la toma de decisiones de políticas públicas y decisiones de gestión en las empresas mineras.

· Antecedentes relevantes, confiables y especializados para universidades, centros de investigación, prensa, etc.

· Estudios Jurídicos

· Estudios en Medioambiente y minería.
	3, 4
	1, 2, 3, 4, 5

	Informes (Mercado del cobre, medioambiente y minería, jurídicos, estadísticos, de gestión empresas mineras del estado).

· Informes estadísticos.

· Informes y documentos de trabajo sobre temas técnicos y        especializados.

· Discursos y presentaciones para autoridades sectoriales.

· Información relevante para la toma de decisiones en la industria minera.

· Información para trasparentar mercados mineros.

· Informes de revisión y recomendación de proyectos de inversión de CODELCO y ENAMI.

· Informes Jurídicos.
	4
	1, 2, 3, 4, 5

	Control de exportación e importación de cobre y subproductos

· Registro y revisión de contratos de exportación de cobre y sus subproductos.

· Informes de variación de valor condición o consignación (IVV).

· Certificados de origen.

· Estadísticas de exportación y sus condiciones.
	1, 2, 3, 4, 5
	1,2,3

	Fiscalización

· Informes de auditoría Empresas mineras del Estado.

· Informes de auditoría a los Contratos de inversión extranjera.

· Información económico financiera de empresas mineras.
	1, 2, 3, 4, 5
	1,2

	Coordinación de la Agenda Minera Ambiental Nacional

· Contribución desde la perspectiva técnica minero a los temas revisados.

· Asesoría técnica especializada en los temas ambientales vinculados a la minería.
	3
	1,2

	Representación del Gobierno de Chile en la Agenda Minera Internacional

· Presencia y liderazgo en los foros y discusiones internacionales en defensa de la posición país en torno a los temas que afectan a la minería.
	1, 2, 3, 4, 5
	1,2


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Nombre

	1
	Ministerios y servicios públicos relacionados con el sector minero:

Ministerio de Minería, Ministerio de Hacienda, Banco Central, Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas, Comisión Nacional del Medio Ambiente, Comité de Inversiones Extranjeras, Congreso Nacional. 

	2
	Empresas mineras públicas y privadas exportadoras de cobre y subproductos, exportadores de chatarra de cobre.  

	3
	Universidades y centros de estudio.  

	4
	Clasificadoras de riesgo.

	5
	Broker´s y Trader´s 


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003 por tipo de contrato

	Planta 
	49

	Contrata
	36

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	85


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 por Estamento

	Directivos 
	            6

	Profesionales
	          53

	Técnicos
	            0

	Administrativos
	          22

	Auxiliares
	            4

	Otros
	            0

	TOTAL
	           85


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	1.780.460

	Endeudamiento

	  

	Otros ingresos 

	   200.205

	TOTAL
	1.980.665

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.738.530

	De capital

	     33.790

	Otros gastos

	   208.345

	TOTAL
	1.980.665


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

I. Cuenta de las actividades 2003.

Durante el año 2003 la Comisión Chilena del Cobre desarrolló su trabajo enfocada a potenciar su rol asesor, mediante la proposición de políticas públicas y acciones estratégicas orientadas a dar cumplimiento a lo establecido en la Agenda 2003 del Ministerio de Minería y a los compromisos contraídos a fines del 2002, que se tradujeron en un plan de trabajo detallado de proyectos en el marco de los lineamientos estratégicos determinados por el consejo de la institución.

En este contexto el trabajo se estructuró sobre la base de los siguientes lineamientos estratégicos para el periodo 2003-2004: Rol de la Industria del Cobre en la economía nacional con énfasis en temas de oferta-precio, demanda, stocks y otros temas vinculados a poderes de mercado; Contribución de la minería al desarrollo del país y propuestas de acciones para incrementar su aporte; Desempeño económico financiero de las empresas mineras estatales; Situación de ENAMI y de la pequeña y mediana minería; Defensa y promoción de mercados mineros, fortaleciendo la coordinación de acciones y liderando la representación de Chile en estos temas ante los foros internacionales; Valor agregado de nuestros productos mineros e iniciativas para dinamizar la industria minera nacional; Modernización de las funciones de COCHILCO vinculadas al sector minero privado. Específicamente, reingeniería al sistema de control de las exportaciones de cobre y sus subproductos, a la información de las solicitudes de inversión extranjera y a las auditorías de los contratos de inversión extranjera.

Los lineamientos anteriormente mencionados se tradujeron en la elaboración de numerosos estudios, reportes, informes, minutas y presentaciones, destinadas a cubrir diversas demandas de análisis e información, provenientes principalmente del Ministerio de Minería y otros organismos del Estado, las propias empresas, el congreso nacional y varias otras instancias nacionales e internacionales.

A continuación se describirá de modo resumido, las distintos logros alcanzados durante el año 2003:

1.1 ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN Y ASESORÍA TÉCNICA.

El año 2003 fue particularmente activo en materia de mercados mineros, encadenamientos productivos y su aporte al desarrollo de las regiones (clúster), tributación minera, sistemas de control sobre las exportaciones de cobre y sus subproductos, etc. Esto se  tradujo en la generación de varios trabajos de gran interés para el Estado y también para la industria, razón por la cual se hizo un particular esfuerzo por establecer lazos con los productores y analistas del sector. Así, se pueden destacar entre otros los siguientes:

1. Análisis sobre Acceso a Mercados: Chile y las Negociaciones Comerciales.

2. Análisis de Alternativas de Control de Inventarios.

3. Estrategias Competitivas y efecto en la Industria del Cobre.

4. Informe sobre Desempeño Tributario y Financiero de Empresas del Sector Minero.

5. Informe del Mercado Mundial de la Chatarra de Cobre.

6. Anuario de Estadísticas del Cobre y Otros Minerales 1993-2002.

7. Desarrollo de un Clúster Minero en Chile: Apoyo y Asistencia Técnica a las Autoridades Regionales.

8. Aportes de la Minería al Desarrollo Económico y Social de la II Región.

9. Reportes de Análisis de los Programas de Fomento de ENAMI.

10. Informes de gestión estratégica y financieros de las Empresas Mineras del Estado.

Otro tema que cobró relevancia durante el año 2003 fue destacar el rol protagónico que le corresponde a la actividad minera en Chile, para lo cual se siguieron una serie de acciones que buscan mejorar la contribución regional de la minería, así como la obtención de un mayor valor agregado en la actividad. 

Durante el año 2003 COCHILCO participó de la problemática presentada sobre la contribución de la minería al país, entregando una opinión fundada, responsable e independiente que persigue el bienestar del país. Por ello, se confeccionó un estudio y un taller relativo al marco conceptual para una política minera.

Por otra parte, se logró construir capacidades y alianzas de cooperación en conjunto con el sector privado y público, impulsando un proceso de debate para conocer las prioridades del sector minero con miras a afrontar con éxito los desafíos futuros de la industria minera nacional.

1.2 DIFUSIÓN Y EXTENSIÓN.

En este ámbito es importante destacar la organización de dos seminarios que lograron alta convocatoria por lo relevante de sus contenidos: Desarrollo Minero en Chile: Visión Actual y Perspectivas; (150 asistentes): Integración Minera del Cono Sur: Un Mercado Minero Integrado en América del Sur (70 asistentes). 

Adicionalmente, se realizaron varias publicaciones técnicas y libros, entre las cuales se puede destacar las siguientes: Acceso a  Mercados para Minerales y Metales en América; Cobre, Medio Ambiente y Salud. Una conexión vital; Recopilación de Trabajos: “Mercado del cobre y desarrollo sustentable en la minería” (formato de libro); Anuario Estadísticas del cobre y otros minerales 1993-2002; Survey of factors influencing demand for minerals and metals in the APEC Region; Copper, Environmental and Human Health; Impacto de los acuerdos comerciales para el acceso a mercados de los productos mineros chilenos.

1.3 FISCALIZACIÓN.

Se puede destacar que durante en año 2003 se efectuaron 8 auditorías a CODELCO, 2 auditorías a ENAMI y 10 auditorías a contratos de inversión extranjera.

Respecto de las auditorías efectuadas a empresas mineras estatales, es necesario señalar que cada vez que se detecta una debilidad o espacio de mejoría, se efectúan las recomendaciones en los informes respectivos, informes que son remitidos a las autoridades pertinentes. Adicionalmente, se hace seguimiento selectivo a la implementación de las recomendaciones hechas a las empresas.

En relación con la auditorias efectuadas a los contratos de inversión extranjera, es necesario puntualizar que dado su alcance, la detección de debilidades ha sido poco frecuente, constatándose el adecuado cumplimiento de los contratos celebrados. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se detectan debilidades éstas se explicitan en los informes respectivos y se efectúan las recomendaciones pertinentes.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
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                                       Denominación                                              
 Monto Año 2002    Monto Año 2003

                                                                                                                                               (M$)
                        (M$) 
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INGRESOS
2.010.669
1.980.665


INGRESOS DE OPERACION
25.514
23.591


VENTA DE ACTIVOS
292
473


OTROS INGRESOS
14.834
33.750


APORTE FISCAL
1.827.764
1.780.460


SALDO INICIAL DE CAJA
142.265
142.391


GASTOS
2.010.669
1.980.665


GASTOS EN PERSONAL
1.410.474
1.414.106


BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
355.595
321.248


PRESTACIONES PREVISIONALES
24.580


TRANSFERENCIAS CORRIENTES
3.986
3.173


INVERSION REAL
69.643
33.790


OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
3


SALDO FINAL DE CAJA
146.391
208.345
Como se puede apreciar en el cuadro precedente, el presupuesto asignado a la institución es de continuidad, no existiendo variaciones significativas entre el ejercicio 2002 y 2003. Sin perjuicio de lo anterior se explicarán aquellas variaciones mas significativas:

Ingresos

El ingreso neto disminuyó en 30 millones, que se explican básicamente por una reducción en la asignación institucional en las remuneraciones del personal, que paso del 3% al 1,5%, otras diferencias a la baja se produjeron en el pago de remuneraciones por rotación de personal que provocó algunos meses sin gasto. Finalmente, en otros ingresos se puede apreciar un incremento de 18 millones aprox., que se explican por el pago de desahucio a una funcionaria ex CODELCO acogida a jubilación.  

Gastos
En general la ejecución presupuestaria se efectúo de acuerdo a lo programado y aplicando disciplina en el control del gasto, que en términos netos implicó unos 30 millones menos en relación al año 2002, sin perjuicio de lo anterior y después de un proceso de varios años en el control y reducción del gasto, se a llegado a una situación mas bien estabilizada en lo referente al gasto en los bienes y servicios de consumo, produciéndose variaciones mas significativas en el subtitulo gastos del personal e inversión real, dependiendo en esta última de la cantidad de proyectos de inversión estrictamente necesarios para el buen funcionamiento.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003
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Sub.   Item   Asig.    Denominación                                           Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos               

                                                                                                         Inicial
                      Final
             Devengados
            Diferencia
 
                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 



INGRESOS
1.748.361
1.877.070
1.980.665
103.595


01
INGRESOS DE OPERACION
23.775
23.775
23.591
184


04
VENTA DE ACTIVOS
10
409
473
-64


41
Activos Físicos
10
409
473
-64


07
OTROS INGRESOS
2.119
29.307
33.750
-4.443


79
Otros
2.119
29.307
33.750
-4.443


09
APORTE FISCAL
1.721.457
1.780.460
1.780.460


91
Libre
1.721.457
1.780.460
1.780.460


11
SALDO INICIAL DE CAJA
1.000
43.119
142.391
99.272


GASTOS
1.748.361
1.877.070
1.980.665
103.595


21
GASTOS EN PERSONAL
1.399.814
1.477.339
1.414.106
63.233


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
323.198
338.198
321.248
16.950


24
PRESTACIONES PREVISIONALES
101
101

101


30
Prestaciones Previsionales
101
101

101


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5.078
5.078
3.173
1.905


31
Transferencias al Sector Privado
5.078
5.078
3.173
1.905


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
5.078
5.078
3.173
1.905


31
INVERSION REAL
17.170
53.354
33.790
19.564


50
Requisitos de Inversión para
7.070
4.075
3.727
348


Funcionamiento


56
Inversión en Informática
10.100
16.689
9.231
7.458

73
Inversión Región Metropolitana de
32.590
20.832   
11.758


Santiago


60
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
1.000
1.000
1.000


70
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
1.000
1.000
3
997


90
SALDO FINAL DE CAJA
1.000
1.000
208.345
207.345

En términos generales podemos indicar que  el presupuesto fue  ejecutado con disciplina fiscal y de acuerdo a una planificación coherente, con transparencia  y en torno a objetivos claros.

Ingresos 
No presenta diferencias significativas que explicar.

Gastos
En el ítem gastos del personal no se ejecutaron del orden de 63 millones, lo anterior debido a varios efectos por rotación de personal largos de enumerar y que implicaron meses en que no hubo gasto, pues no estaba contratado el nuevo profesional.

En los ítem de Gastos en Bienes y Servicios de Consumo (subtitulo 22), solo se debe aclarar que al 31 de diciembre del 2003, se encuentran devengados gastos por M$ 16.780 a pagar en los primeros meses del 2004, con esto  la diferencia no ejecutada alcanza solo a $170 mil.

En el ítem de Inversión Real (subtitulo 31), se encuentran devengados M$18.765, por lo que el presupuesto no ejecutado alcanza a $799 mil.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Indicadores
	Fórmula de cálculo
	Resultados

	
	
	2002
	2003

	Disciplina Fiscal 
	[(N° total decretos modificatorios-N° decretos originados en leyes)/  N° total decretos modificatorios] x 100
	50
	40

	Eficiencia Técnica 
	Gasto de Operación (subt. 21 + subt. 22 y 23)
	20.696
	20.908

	
	
	
	

	 
	                    Dotación Efectiva 
	
	

	 
	Gasto en Programas del subt. 25                     x 100
	No hay
	No hay

	 
	Gastos de Operación (subt. 21 + subt. 22 y 23)
	
	

	 
	Gasto en Estudios y Proyectos de Inversión      x 100 Gastos de Operación (subt. 21 + subt. 22 y 23)
	No hay
	No hay


Disciplina fiscal.

Es importante establecer que el numero de decretos modificatorios hechos durante el ejercicio es bastante reducido , de los cuales estuvieron originados en leyes 2 de 4 en el 2002 y 3 de 5 en el 2003. Este indicador muestra una  reducción porcentual en el indicador del 2003, sin perjuicio que el numero de decretos modificatorios en general se repiten año a año, ya que están vinculados en lo principal a solicitudes de uso del saldo inicial de caja y reformulaciones presupuestarias de los ingresos propios.

Eficiencia técnica.

El indicador no presenta diferencias significativas.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes.

Resultados de la Gestión

Producto estratégico:  Estudios.

La comisión Chilena del Cobre, permanentemente está generando estudios, paper´s y libros especializados y técnicos, referentes a la minería y en particular al mercado del cobre. Estos informes son difundidos vía pagina web, correo electrónico y físicamente, llegando a un universo de unos 1000 usuarios identificados a nivel mundial. Cabe destacar, que en forma diaria hay un promedio de 50.000  accesos exitosos a nuestra pagina web, de los cuales unos 8.000 usuarios permanecen  5 o más minutos conectados en forma diaria, imprimiendo en promedio más de 5.000 páginas por día.   

Estos estudios tienen una planificación anual, cuyos lineamientos son establecidos por el consejo de la institución y en particular por el Sr. Ministro de Minería, pero que a la vez, responden a requerimientos de información y reflexión sectorial del mismo Gobierno y/o de la industria. 

Los estudios hechos por  COCHILCO, son de alta calidad técnica y cuentan con el reconocimiento del sector, tanto en el ámbito público como privado, con los cuales se interactúa permanentemente, lo cual se hace tangible en la alta demanda por nuestros trabajos a través de nuestro principal medio de difusión que es www.cochilco.cl.

Algunos estudios destacados del año 2003 son:

1. Análisis sobre Acceso a Mercados: Chile y las Negociaciones Comerciales.

2. Análisis de Alternativas de Control de Inventarios.

3. Hedging y su Aplicación al Estado.

4. Estrategias Competitivas y efecto en la Industria del Cobre.

5. Informe sobre Desempeño Tributario y Financiero de Empresas del Sector Minero.

Es conveniente destacar que de 7 estudios programados se terminaron 5 totalmente, logrando un rendimiento efectivo del 71,4%; 1 estudio estaba en ejecución al 31.12.2003. El estudio no realizado según programa, se debió a la alta demanda que tuvieron los  profesionales, en particular de la dirección de estudios, en trabajos  especiales encargados por el Sr. Ministro de Minería (tributación minera, traspaso de Ventanas de ENAMI a CODELCO, precios de largo plazo, etc.)  

Producto estratégico: Informes.

Los informes emitidos cada año por COCHILCO son numerosos y de los mas diversos temas vinculados a la minería y otros relativos a la materia, como por ejemplo: Mercado del cobre, medioambiente y minería, informes jurídicos, estadísticos, de gestión empresas mineras del estado, etc.

En lo que se refiere a informes de mercado del cobre se emitieron 4   informes trimestrales, 11 Boletines mensuales, 51 Informes semanales y  La Rueda como informe diario del precio del cobre, oro y plata, con lo cual se cumplió en 100% con lo planificado.

En cuanto a informes estadísticos, se programaron 2 publicaciones y se cumplieron, estas son: (1)Anuario: Estadísticas del cobre y otros minerales 1993-2002 y (2) Catastro de proyectos de inversión minera.

En cuanto a desarrollo sustentable y minería, se programaron 5 proyectos, de los cuales se terminaron 3, 1 quedo en ejecución al 31.12.2003 y 1 proyecto no se ejecutó por razones de programación y recursos presupuestarios. Los informes entregados en esta materia son: (1) Desarrollo de un cluster minero en Chile: apoyo y asistencia técnica a autoridades regionales; (2) Marco conceptual para una política minera (Desafíos para la minería chilena del siglo XXI); (3) Aportes de la minería al desarrollo económico y social de la II región. 

En el tema Estado y empresas mineras estatales se programaron 13 informes, los cuales fueron cumplidos en un 100%. Entre los informes mas destacados están:  

1. Reporte análisis programas de fomento ENAMI. 
2. Informes de Gestión  Estratégica EME.

3. Informes financieros de las EME.

4. Seguimiento compromisos de gestión ENAMI.

5. Seguimiento Plan duplicación valor CODELCO.

6. Seguimiento Mejillones.

7. Informe avance físico financiero principales proyectos inversión CODELCO.

8. Análisis sesiones de directorio CODELCO y ENAMI.

Adicionalmente, se emitieron importantes informes en el tema anterior, estos son: (1) Desafíos futuros División El Salvador; (2) Análisis inversiones ambientales fundiciones estatales; (3) Análisis de costos fundiciones estatales; (4) Análisis de Presupuestos de las EME 2004; (5) Proyecciones financieras de CODELCO.

En materia de informes jurídicos, se cumplió con los 6 proyectos programas para el año 2003, mas una serie de informes en derecho solicitados por diversas fuentes como: Ministerio de Minería, Congreso Nacional, Internos, etc. 

Finalmente, es conveniente hacer notar que otros informes emitidos por la institución y que responden a una solicitud o un servicio requerido  a COCHILCO (informes jurídicos, solicitudes de inversión extranjera y otros), se han cumplido con altos estándares de calidad, lo cual se podrá apreciar en los indicadores de gestión señalados mas adelante en este informe.

Producto estratégico: Control de exportación e importación de cobre y subproductos.
En esta materia, se ha realizado una intensa tarea de control que representa un parte importante de nuestro rol fiscalizador, así, se han registrado 1.327contratos de venta; 894 modificaciones de contratos de venta, 7.859 IVV´s, 2.995 certificados de origen.
Lo importante de destacar en materia de Control de exportación e importación de cobre y subproductos, es que se han realizado importantes modernizaciones que apuntan mejorar el flujo de las operaciones por una parte y por otra mejoran las tareas de control y fiscalización sobre los contratos de exportación y los respectivos embarques. Durante el año 2003 se desarrollado una plataforma en Internet para el ingreso de los contratos por parte de los exportadores y se ha mejorado considerablemente las bases de datos de información para el control y desarrollo de estudios. Estas plataformas entrarían en operación el año 2004. 
Producto estratégico:  Fiscalización.

Las auditorías realizadas por la comisión, son planificadas detalladamente y ejecutadas con altos estándares profesionales, con técnicas modernas e innovadoras y usando tecnología dentro de lo posible. El control ejercido sobre las empresas mineras estatales y las acogidas a contratos de inversión extranjera (DL 600), requiere amplio conocimiento técnico, trabajo de alto rendimiento y productividad, hecho que se refleja en trabajos de alta calidad, reconocido por las mismas empresas. La dificultad que se visualiza en el corto plazo es que la dotación de auditores (10) actual no de abasto para la cobertura y presencia en terreno necesaria para auditar tan complejas y extensas áreas a revisar. 

Así, durante el año 2003 se planificaron 12 auditorías a empresas mineras estatales  y 12 a las empresas mineras acogidas a inversión extranjera vía DL600. De las auditorías planificadas se terminaron 15 y quedaron en ejecución 7 y 2 no fueron ejecutadas debido principalmente a un numero importante de trabajos especiales solicitados por el Ministerio de Minería. Sin perjuicio de lo anterior, los indicadores de gestión en esta materia muestran un uso muy eficiente de los recursos, como se observara en la sección respectiva.  

Producto estratégico: Coordinación de la Agenda Minera Ambiental Nacional.

En materia de la Agenda Minera Ambiental Nacional, se participo activamente representado al sector minero en este tema con visión de estado, también se apoyo a los equipos de trabajo y se colaboro en las distintas instancias. En resumen, las actividades programadas se cumplieron y las principales actividades se relacionaron con: (1) Temas regulatorios nacionales; (2) Seguimiento leyes laborales y Código de aguas; (3) Ejercicio de análisis ciclo de vida producción de cobre, etc.
Producto estratégico: Representación del Gobierno de Chile en la Agenda Minera Internacional.
La agenda internacional minera 2003, fue bastante activa y se abordaron temas estratégicos para el futuro de la minería del país. Los principales temas abordados fueron: 

1. Foros gubernamentales: GIEC, CAMMA, GEMEED-APEC.
2. Convenciones internacionales: Convenios de Estocolmo, Basilea; Convenio de Cambio Climático y protocolo de Kyoto; CTA.

3. Actividades de cooperación, promoción y desarrollo de mercados: TLC; Región Asia Pacífico.

4. Otros temas mineros de la agenda internacional: EIR; Iniciativa diálogo global en minería; otros temas regulatorios.
Finalmente, es conveniente dejar establecido que se realizaron una gran cantidad de proyectos, estudios e informes no programados, los cuales demandaron bastantes recursos humanos para su desarrollo, pero que al mismo tiempo entregaron valor agregado importante a las temáticas y discusiones que marcaron la agenda 2003.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Informes

	Tiempo promedio de emisión de informes para solicitudes de inversión extranjera
	(Sumatoria (N° días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del informe final elaborado)/N° de solicitudes presentadas)
	días
	6,9
	s.i.
	7,2
	6,9
	SI
	96%

	Informes

	Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informes jurídicos del Congreso Nacional
	(Sumatoria (N° días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del documento/N° de solicitudes presentadas)
	días
	18,0
	10,0
	1,3
	15,0
	SI
	1154%

	Informes

	Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informes jurídicos de autoridades ministeriales
	(Sumatoria  (N° días transcurridos entre el ingreso de cada solicitud y la presentación del documento final elaborado)/N° de solicitudes presentadas)
	días
	16,2
	12,0
	2,4
	16,0
	SI
	667%

	Informes

	Tiempo promedio mensual de publicación en el sitio web del Boletín Estadístico Mensual
	Promedio mensual [N° días transcurridos entre final de cada mes y la publicación del Boletín en sitio web]
	días
	30
	15
	20
	25
	SI
	125%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Auditorías

	Promedio de auditorias realizadas por auditor ( contratos de inversión extranjera)
	(Sumatoria (N° de auditorias realizadas)/N° de auditores participantes)
	
	2,5
	4,0
	5,3
	2,5
	SI
	212%

	Auditorías

	Promedio de auditorias realizadas por auditor  (empresas mineras del Estado)
	(Sumatoria (N° de auditorias realizadas)/N° de auditores participantes)
	N°
	3,3
	3,6
	3,0
	3,0
	SI
	100%

	Institucional

	Porcentaje del gasto de remuneraciones de profesionales consideradas en el Plan de Trabajo
	(Gasto de remuneraciones de profesionales consideradas en el Plan de Trabajo/Gasto total de remuneraciones de profesionales)*100
	%
	80,3
	87,9
	87,6
	88,2
	SI
	99%


Vale la pena hacer notar que se ha hecho un gran esfuerzo por aplicar  técnicas de gestión modernas que han permitido medir y al mismo tiempo evaluar el desempeño de ciertos factores claves. El contar con mediciones en el comportamiento de las variables claves ha permitido fijar metas de desempeño e implementar medidas para cumplir las mismas. Con satisfacción observamos que los estándares fijados se han cumplido casi a plenitud y otros se han sobrepasado con holgura.

OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Informes de mercado del cobre.
	Porcentaje de Informes descargados de Internet, en relación al total de informes bajados.
	[(N° de informes de mercado  bajados de Internet / N° de Informe totales bajados) ]*100
	%
	-
	-
	44%
	-

	Estudios,  Informes: Medio ambiente, Jurídicos, Estadísticos.
	Porcentaje de notas en la prensa escrita especializada en que COCHILCO es citado como fuente de información. 
	(Numero de notas mineras  de prensa escrita  que citan COCHILCO como fuente/ N° total de notas mineras) *100
	%
	-
	-
	47%
	-

	Participación y Representación de Gobierno de Chile en la Agenda Minera Internacional
	Porcentaje de cumplimiento de tareas  de participación y representación del Gobierno de Chile en la agenda minera  internacional, según Plan de Trabajo.
	(Nº de tareas  de participaciones y representaciones realizadas /Nº de participaciones y representaciones programadas)* 100
	%
	-
	81,8%
	91,0%
	111


Comentarios a los otros indicadores de desempeño:

· Porcentaje de Informes descargados de Internet, en relación al total de informes bajados: Aquí se puede apreciar que casi la mitad de los informes bajados de la web, corresponden a informes de mercado. Esto demuestra con cifras reales, el gran interés que hay por revisar  los documentos, informes, reportes y libros generados por COCHILCO.

· Porcentaje de notas en la Prensa escrita especializada en que COCHILCO es citado como fuente de información:  Este indicador muestra la importancia de COCHILCO como fuente confiable de información, en que un 46,8% de las notas de prensa especializada, citan a COCHILCO como fuente de información.

· Porcentaje de cumplimiento de tareas  de participación y representación del Gobierno de Chile en la agenda minera  internacional, según Plan de Trabajo: Este indicador muestra un importante esfuerzo por estar en los foros y reuniones internacionales que tiene a la minería como centro. Así, COCHILCO monitorea y gestiona iniciativas tendientes a hacer defensa de nuestros mercados de destino de las exportaciones mineras, haciendo cargo de neutralizar o mitigar amenazas en contra de nuestro principal producto de exportación.

ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS
En el plano de la difusión de temas mineros, es importante destacar la emisión de las siguientes publicaciones :

1. Acceso a  Mercados para Minerales y Metales en América.

2. Cobre, Medio Ambiente y Salud. Una conexión vital.

3. Recopilación de Trabajos: “Mercado del cobre y desarrollo sustentable en la minería” (formato de libro).

4. Anuario Estadísticas del cobre y otros minerales 1993-2002.

5. Survey of factors influencing demand for minerals and metals in the APEC Region.

6. Copper, Environmental and Human health (formato de libro).
7. Impacto de los acuerdos comerciales para el acceso a mercados de los productos mineros chilenos.
Otros proyectos importantes desarrollados, tienen que ver con asesorías a Sr. Ministro de Minería, en temas tales como: Preparación de Directorio de CODELCO y ENAMI, Proyecto de traspaso de la fundición de Ventanas de ENAMI a CODELCO y revisión de alternativas de solución al problema financiero de ENAMI, revisión de los proyectos de inversión mas importantes de CODELCO y ENAMI  y el control de sus avances físicos y financieros, revisión general de las políticas mineras actuales, revisión del tema de tributación minera, etc. 

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

La programación gubernamental del año 2003, he sido desarrollada con éxito en la mayoría de sus partes, sin estar exenta de complicaciones propias de las complejidades de los temas comprometidos. Así COCHILCO comprometió 8 proyectos y actividades entre las que se pueden destacar:

1. Aquellas vinculadas a la modernización de las operaciones comerciales en sus etapas de registro en web, generación de mejores herramientas de fiscalización, creación de una base de datos de fuente primaria con riquísima calidad para la generación de estudios e investigación, lo que en definitiva permitirá el diseño de mejores políticas sectoriales y mayor transparencia en los mercados mineros. Este sistema por su alta complejidad ha tenido dos grandes etapas, la primera desarrollada en su mayor parte durante le 2003, consistió en el diseño y la programación, además de la prueba primaria con los usuarios y su capacitación. En la segunda etapa, se ha considerado la introducción de mejoras  y perfeccionamiento de los sistemas, para entrar en marcha blanca y operación durante en año 2004. 

2. Aquellos temas vinculados a información específica sobre la industria minera, se ha hecho un gran esfuerzo por mejorar los informes existentes y desarrollar nuevos reportes o contenidos, de modo que la información entregada sea mas valiosa y con mayor valor agregado, para así contribuir de mejor forma a la toma de decisiones sectoriales.

3. Aquellas vinculadas a evaluar y hacer seguimiento al proceso de inversiones de CODELCO, se ha efectuado una ardua labor de revisión y seguimiento al proceso inversional de CODELCO Chile, lo esta fuertemente relacionado con el control de las inversiones y ejecución del presupuesto de inversión de la empresa, permitiendo perfeccionar el proceso y evaluar su conveniencia y resultados.

Como ya se indicó anteriormente, estos compromisos fueron asumidos con gran compromiso por los profesionales de COCHILCO, efectuando un trabajo altamente profesional y de calidad, lo que se  tradujo en el cumplimiento de la mayoría de las metas comprometidas y un alto grado de avance en aquellas que no se alcanzó a terminar.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

El servicio no tiene otras evaluaciones durante el año 2003.

Avances en Materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

En materia de cumplimiento de los programas de mejoramiento de la gestión, podemos decir con satisfacción que en el ejercicio 2003 se ha cumplido en un 100%  con los 8 sistemas que conformaron las metas para el año recién pasado. En este sentido se debe destacar que a pesar de las complejidades a enfrentar en algunos de los sistemas, debido a las avanzadas etapas en que se encuentran, se han llegado a conformar equipos de trabajo internos que han permitido enfrentar estos desafíos con éxito.

En términos de grado de avance en relación al ejercicio 2002, podemos indicar que se ha superado en 20% el resultado del año 2002 (100% en el 2003 versus 80% en 2002), lo que ha permitido a la institución un incremento por incentivo de modernización de 5% en el 2004.

Lo mas importante de todo este proceso es que los sistemas que conforman el PMG permiten tener una serie de instrumentos formales para ordenar, mejorar, medir y controlar la gestión y en alguna medida obligan a detenerse y analizar la marcha de las distintas instancias de la institución, generando como resultado el mejoramiento continuo de la misma. Si bien es cierto que estas herramientas por si solas no determinan el instrumental completo, ni la carta de  navegación y menos los resultados, no es menos cierto que estos instrumentos sumados a otros permiten medir y mejorar la gestión institucional.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

Durante el año en análisis se hizo un gran esfuerzo por modernizar nuestro sistema de control de exportaciones y brindar un servicio más eficiente y en tiempo real a los exportadores de cobre y sus subproductos, siempre garantizando la privacidad y seguridad en el acceso y transacción de la información y permitiendo al mismo tiempo potenciar el uso de la Base de Datos de Exportaciones de Cobre y sus subproductos con fines de fiscalización y generación de información. Lo anterior permitirá poner en operación en el año 2004, una plataforma en Internet para el registro de las operaciones de exportación de cobre y sus subproductos, modernizando así el tramite realizado actualmente por los exportadores. Lo anterior permitirá a la vez, conformar una base de datos completa para elaborar estudios técnicos de mercado y generar instrumentos relevantes de apoyo al proceso de toma de decisiones y diseño de políticas para el sector minero, como así también generar mejores herramientas de apoyo para la fiscalización de las exportaciones de cobre y sus subproductos.
Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

Planificación de actividades 2004.

Para el año 2004, el Honorable Consejo de la institución ha decidido mantener los lineamientos estratégicos definidos el año 2002, para el bienio 2003-2004. Estos lineamientos son los que dan el marco en el cual construye el plan de trabajo para el año 2004. Estos lineamientos son:

1. Oferta-precio, demanda, stocks y otros temas vinculados a poderes de mercado: Rol de la Industria del Cobre en la economía nacional.

2. Asesorar al Ministerio de Minería en el desempeño económico financiero de las empresas mineras estatales.

3. Medir y evaluar la contribución de la minería al desarrollo del país y proponer acciones para incrementar su aporte.

4. Ampliar, liderar y coordinar las acciones de defensa y promoción de mercados mineros  y la representación ante foros internacionales.

5. Evaluar y proponer políticas que apunten a incrementar el valor agregado de nuestros productos mineros y generar iniciativas para dinamizar la industria minera nacional.

6. Asesorar al Ministerio de Minería en la situación de ENAMI y lo relacionado con la pequeña y mediana minería. 

7. Modernizar y perfeccionar el cumplimiento de las funciones vinculadas al sector minero privado: 

a. Sistema de control de las exportaciones de cobre y sus subproductos.


b.  Informar solicitudes de inversión extranjera


c.  Auditoria a los contratos de inversión extranjera

Conforme a los lineamientos estratégicos 2003-2004 antes detallados y lo establecido en la Agenda Pública Minera, la Comisión Chilena del Cobre, llevará a cabo las siguientes actividades centrales, para el año 2004: 

1. APEC 2004 Reunión Ministerios de Minería APEC. Reunión de alto nivel político, destinada a revisar la política comercial de minerales y metales en la región, y potenciar el intercambio comercial, visualizando mayores oportunidades de negocios para la minería nacional.

2. Constituir a COCHILCO como Centro Mundial de excelencia en información de la Industria del Cobre, a partir del hecho que recibimos y administramos el equivalente al: 35% de la información de mercado. Durante el año 2003, se ha desarrollado la modernización del Sistema de Operaciones Comerciales y de la construcción de una página WEB para recibir los contratos de exportación e importación de cobre. El año 2004, se intensificará la capacidad de análisis estratégico, con los instrumentos actualizados, favoreciendo la calidad y oportunidad de la información de mercado que se entrega.

3.  Grupo Tributario: profundizar, perfeccionar y elaborar más y mejores informes sobre el Régimen Tributario en minería, su rendimiento, rentabilidades  y potenciar  el sistema integral de control a la industria minera nacional.

4.  Continuar perfeccionando el Sistema de Control y Evaluación de la Gestión de las Empresas Mineras del Estado, en ciertas áreas tales como: Plan de duplicación de valor; proceso inversional, gestión económico financiero, entre otras.

Estos objetivos estratégicos darán lugar a mas de 35 proyectos de estudio, análisis e investigación, 16 auditorías, 21 actividades de seguimiento, investigación y negociación de temas internacionales y varios trabajos de continuidad necesarios para la gestión. 

Finalmente, es necesario indicar que se han considerado las holgura necesarias para desarrollar aquellos trabajos que se soliciten y que sean producto de la coyuntura a enfrentar durante el año 2004.
Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo
	Producto
	Producto Estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación

	Automatizar la captura de información de los contratos que avalan las exportaciones de cobre y subproductos y sus respectivas modificaciones y anexos, a través de la página web de COCHILCO
	Mecanismo (web hosting COCHILCO) de captura en forma mas eficiente de la información contractual (contratos, anexos y sus modificaciones) de las exportaciones de cobre y subproductos
	Control de las importaciones y exportaciones de cobre y sus subproductos
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image2.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image3.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image4.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image5.wmf]

100



	Modernizar el Sistema de Operaciones Comerciales (SOC) del Departamento de Operaciones Comerciales.
	Sistema de Operaciones comerciales modernizado y compatible con otros instrumentos de manejo de información
	Estudios e informes sobre el mercado del cobre.

Control de las importaciones y exportaciones de cobre y sus subproductos.
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image6.wmf]

100


2º Trimestre:
MEDIO[image: image7.wmf]

20


3º Trimestre:
MEDIO[image: image8.wmf]

20


4º Trimestre:
MEDIO[image: image9.wmf]

20



	Evacuar reportes con información especifica de la industria minera nacional
	11 informes mensuales
	 Informes sobre el mercado del cobre.
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image10.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image11.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image12.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image13.wmf]

100



	
	Informes de coyuntura trimestral
	 Informes sobre el mercado del cobre.
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image14.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image15.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image16.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image17.wmf]

100



	
	52 informes semanales con información de la industria nacional y análisis de la misma
	 Informes sobre el mercado del cobre.
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image18.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image19.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image20.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image21.wmf]

100



	Evaluar y seguir el proceso de inversiones 2003 de CODELCO.
	Informe de evaluación del sistema de inversiones menores año 2003
	 Fiscalización empresas mineras estatales.
	1º Trimestre:
Sin Evaluar
2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image22.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image23.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image24.wmf]

100



	
	Informe de estadísticas inversionales del proceso 2003
	 Fiscalización empresas mineras estatales.
	1º Trimestre:
Sin Evaluar
2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image25.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image26.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image27.wmf]

100



	
	Informe de evaluación de anteproyectos de inversión proceso 2004
	 Fiscalización empresas mineras estatales.
	1º Trimestre:
ALTO[image: image28.wmf]

30


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image29.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image30.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image31.wmf]

100




Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	
	
	Alta
	20 %
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	X
	
	
	Menor
	5 %
	SI

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	X
	
	
	
	Alta
	20 %
	SI

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	
	X
	
	Menor
	5 %
	SI

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	
	
	Mediana
	10 %
	SI

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	
	
	Alta
	20%
	SI

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	X
	
	Mediana
	10 %
	SI

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	
	
	Mediana
	10 %
	SI

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%
SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Simplificación de trámites
	Se excluye: No existen Trámites directos con usuarios finales

	Enfoque de Genero
	Se excluye: El Servicio no cuenta con productos estratégicos en los que sea aplicable el enfoque de genero.


Anexo 3: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros Sala Cuna
	5.078
	5.078
	3.173
	1.905

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	
	
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	5.078
	5.078
	3.173
	1.905


Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.4
	1.05
	75

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	7.2
	6.02
	84

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	1.20
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1.22
	0
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.22
	3.61
	296

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	6.10
	1.20
	19,7

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	83.33
	80.00
	104

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	2.04
	8.16
	25

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	21.21
	3.03
	700

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	79.3
	78.8
	99

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.00
	0.00
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	33.6
	41.43
	81

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	32.0
	27.6
	116

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100.00
	100.00
	100

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22, 23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2003


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


�  Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


�  Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


�  No hay mayores comentarios, en general se manejan buenos estándares de tiempo de respuesta para informar las solicitudes de inversión extranjera (104% de la meta).


�  El alto grado de cumplimiento de este indicador viene dado por tres razones principales, (1) reestructuraciones en la gestión del área que han permitido mejorar la productividad; (2) mejoramiento en los sistemas de control de gestión, el registro de datos y las estadísticas; (3) Continuidad de temas del año del 2002, han permitido una base de análisis ya hecha que ha facilitado la respuesta a solicitudes en el 2003 (8,6% de la meta).


�  El alto grado de cumplimiento de este indicador viene dado por tres razones principales, (1) reestructuraciones en la gestión del área que han permitido mejorar la productividad; (2) mejoramiento en los sistemas de control de gestión, el registro de datos y las estadísticas; (3) Continuidad de temas del año del 2002, han permitido una base de análisis ya hecha que ha facilitado la respuesta a solicitudes en el 2003 (15% de la meta).


�  Se mejoraron considerablemente los tiempos de subida de los documentos a la web, mediante mejoras en la organización interna (80% de la meta).


�  En general se manejan buenos estándares de auditorías a solicitudes de inversión extranjera, debido a que por encargo especial del consejo de la institución se reforzó y priorizó este tema como muy relevante. (212% de la meta).


�  Las auditorías a las empresas mineras estatales, en general se cumplieron de acuerdo a lo programado (100% de la meta).


�  El indicador se comporto dentro de lo programado, debido a que la generación de la mayor parte de los productos de COCHILCO, esta vinculada a su plan de trabajo anual, el cual es desarrollado por especialistas altamente calificados. Eso ha llevado a una política consistente  en el tiempo de incrementar o mantener la planta de profesionales que representa un 69% del total del personal (99% de la meta).


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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