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1. Carta del Jefe de Servicio

Con profunda satisfacción, me es grato señalar que, en el transcurso del ejercicio 2003, hemos logrado los objetivos que comprometimos en su oportunidad. 

Tal como lo señalara en mi informe anterior, hemos continuado avanzando por la provechosa senda de la Modernización del Estado, en el entendido que este proceso, gradual y permanente, tiene por norte mejorar la calidad de la atención brindada por los Servicios Públicos, tanto en eficiencia como en oportunidad, dotándola de las herramientas tecnológicas adecuadas, sin perder de vista que el centro de toda esta preocupación son los ciudadanos.

Consecuente con lo expresado, la atención a nuestros usuarios se ha visto fortalecida mediante la implementación de determinados servicios personalizados vía Internet. Así, en el mes de agosto se relanzó nuestra página web institucional, incorporándose, entre otros, la consulta de la papeleta de pago y un sistema direccionador de consultas relativas a deudas originadas en el área de préstamos. Con esto, se comienza un camino de mayor acercamiento hacia sus usuarios, apoyándose en los avances brindados por la tecnología, acorde con las directrices emanadas del Supremo Gobierno.

De la mano con lo expresado, las áreas operativas de Pensiones, Salud, Préstamos y Asistencia Social, han continuado privilegiando las vías que permitan al usuario impetrar los beneficios derivados de ellas en forma expedita, digna y personalizada. Nuestros indicadores de gestión muestran un sostenido mejoramiento en productividad, economía y tiempos de atención, no obstante algunas dificultades que hemos debido sortear, como consecuencia de la falta de disponibilidades presupuestarias, que afectaron nuestros tiempos de respuesta en el pago de los desahucios. Sin perjuicio de lo anterior, los efectos adversos del problema fueron enfrentados de la mejor manera posible, de modo de minimizar sus consecuencias. 

En el ámbito de la gestión interna, se culminó un esfuerzo importante orientado a documentar y reformular algunos procesos relevantes. Fruto de ello, es la elaboración de manuales destinados a facilitar un accionar uniforme, seguro y racional, en importantes áreas del quehacer institucional. 

En los aspectos propiamente computacionales, la puesta en marcha de un moderno sistema de respaldo automatizado y multiplataforma, a nivel de aplicaciones y datos, nos permitirá contar con procesos más seguros y eficientes. Por su parte, la adquisición de un software destinado a administrar la documentación de nuestra Oficina de Partes, permitirá ejercer un adecuado control sobre el ingreso y salida de la correspondencia que se tramita en CAPREDENA. 

La permanente preocupación por nuestro personal, ocupa un sitial relevante, al momento de hacer cualquier diagnóstico institucional. Junto a la optimización de los programas de Capacitación y de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales, especial importancia tuvo el desarrollo de una temática de Prevención de Consumo de Drogas y Alcohol, realizada en conjunto con la Comisión Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE). Testimonio fehaciente de esto, lo constituyen diversas actividades de sensibilización y difusión colectiva, que reunieron a la totalidad de los funcionarios que laboran en la Institución.

Tal como lo avanzara en mi mensaje precedente, la puesta en marcha, el pasado día 23 de diciembre, del nuevo Centro de Salud de Valparaíso, constituye la materialización de un importante anhelo, representando la obra de construcción más trascendente desarrollada por CAPREDENA en los últimos 18 años. Su funcionamiento brindará a nuestros usuarios y público, en general, atención médica y dental, de farmacia y óptica, en un entorno de agrado.

Para el ejercicio de año que se inicia, orientaremos muy especialmente nuestros esfuerzos en acometer las importantes tareas que, a continuación, paso a exponer:

-
Cumplir con los etapas comprometidas en el Programa de Mejoramiento de la Gestión 2004;

-
Aplicar los criterios, principios y disposiciones de la Ley 19.880 en los procedimientos y trámites del Servicio.

-
Incorporar a CAPREDENA al Sistema Integral de Gestión Financiera del Estado (SIGFE).

-
Mejorar la calidad de la información y los tiempos en la emisión, visación y liquidación de Bonos de Reconocimiento y emisión de Certificados de Imposiciones.

-
Mejorar la calidad de los datos personales de imponentes, cargas familiares y beneficiarias de Retención Judicial, que forman parte de la Base de Datos del sistema de Pensiones.

-
Implementar medidas tendientes a atenuar la migración de afilados del sistema de salud de CAPREDENA y controlar el gasto del Fondo de Medicina Curativa.

-
Mejorar la gestión del sistema de libre elección de proveedores de salud, mediante la reorganización del área de convenios del Departamento de Salud.
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Finalmente, me es grato señalar que, una vez más, gracias al esfuerzo de sus funcionarios, nuestra institución cumplió con las metas comprometidas en su Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003 y en el Convenio de Desempeño Colectivo, suscrito con las autoridades ministeriales, redundando esto en una gestión institucional más moderna, oportuna y eficiente, aspiración que pretendemos siga guiando nuestros pasos en lo futuro.

Dr. Patricio Silva Rojas

Vicepresidente Ejecutivo

Caja de Previsión de la Defensa Nacional

2. Identificación de la Institución
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· Recursos Financieros
Leyes y formativa que rige el funcionamiento de la Institución

Los documentos legales bajo los cuales se regula la Institución, están formados por:

	Norma
	Materia

	a) DFL. N°31 de 1953 y sus modificaciones.
	Ley Orgánica de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional.

	b) DFL. N°278 de 1960.
	Fija normas, funciones, deberes y atribuciones de los Consejos Directivos y Vicepresidentes Ejecutivos o Directores de las Instituciones de Previsión.

	c) DL. N°2.203 de 1978.
	Composición del Consejo de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional.



	d) D.S. N°138, del 04/07/1979.
	Reglamento de funcionamiento del Consejo Directivo.

	e) Ley N°18.458 de 1985.
	Establece quienes son imponentes de CAPREDENA.



	f) DFL. N°3 de 1990.
	Establece las plantas y dotaciones de CAPREDENA.

	g) Ley N°12.856 de 1963 y sus modificaciones.
	Ley de salud de CAPREDENA que crea el Fondo de Medicina Curativa y el Fondo Solidario.



	h) Ley N°18.837 de 1989.
	Crea los Centros de Salud de CAPREDENA.



	i) Ley N°8.895 de 1947 y sus modificaciones.
	Crea el Fondo de Desahucio de CAPREDENA.



	j) Ley Nº16.258 de 1965.
	Crea los Fondos Revalorizador de Pensiones y de Auxilio Social de CAPREDENA.



	k) D.S. N°69 del 16/09/1998.
	Reglamento de Préstamos.



	l) D.S. N°204 del 24/04/1973.
	Reglamento de Medicina Curativa.




Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio

La Caja de Previsión de la Defensa Nacional, es un organismo descentralizado, que se relaciona con el Presidente de la República a través del Ministerio de Defensa Nacional, y cuyo presupuesto esta inserto en la Partida del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Vicepresidente Ejecutivo
	Dr. Patricio Silva Rojas

	Fiscal
	Pedro Vidal Quijada

	Gerente General
	Luis Jara Lepe

	Secretario General
	César Rebolledo López

	Jefe Depto. Auditoría Interna
	Juan Vargas Cordero

	Jefe Depto. Planificación y Desarrollo
	César Castillo González

	Jefe Depto. Administración y Finanzas
	Carlos Fuentes Gajardo

	Jefe Depto. Operaciones
	Jorge Zúñiga Martínez

	Director Centros de Salud y Rehabilitación
	Julio Méndez Briones


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Contribuir a satisfacer las necesidades de seguridad social integral del personal afecto al régimen previsional de las Fuerzas Armadas, sobre la base de un sistema de reparto y mediante las siguientes prestaciones de carácter solidario:

-
Pago de pensiones.

-
Asistencia financiera.

-
Prestaciones de salud.

-
Bonificaciones de los gastos de salud.

-
Programas de asistencia social.

En su gestión optimizará la calidad de sus servicios, aplicando acciones de mejoramiento continuo en la administración de los recursos y en el desarrollo del personal.

· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Mejorar los servicios a nuestros Beneficiarios.

	2
	Optimizar la gestión de la Institución para mejorar la eficiencia en la entrega de los servicios y beneficios. 

	3
	Mejorar la administración y el desarrollo del personal para propender a una atención integral a nuestros beneficiarios. 

	4
	Promover el desarrollo de una cultura de calidad.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Pago de pensiones, desahucio y otras asignaciones.
	1, 2, 4.
	4

	Servicios financieros.
	1, 2, 4.
	1, 2, 3, 4, 5

	Bonificaciones a los gastos en Salud.
	1, 2, 4.
	4, 6

	Programas de asistencia social.
	1, 2, 4.
	4

	Servicios de Apoyo.
	2, 3, 4.
	1, 2, 3, 4, 5, 6


· Objetivos estratégicos Clientes/beneficiarios/usuarios 

	Número
	Descripción

	1
	Personal de Oficiales, Empleados Militares, Navales y de Aviación, Tropa y Gente de Mar, Empleados Civiles de Planta del Ejército, Armada y Fuerza Aérea y del Ministerio de Defensa Nacional.

	2
	Los empleados de la Defensa Nacional (La Ley N°18.458 de noviembre de 1985, señala que el personal que ingrese a partir de esa fecha, deberá imponer en las A.F.P.).

	3
	Los profesores civiles de las FF.AA. que hubieren optado por este régimen. (Ley N°18.458, de noviembre de 1985).

	4
	Las personas que gocen de retiro o montepío a cargo de la Caja.

	5
	Las demás personas que por leyes especiales estén o sean incorporadas a su régimen.

	6
	Las cargas familiares de los mencionados en los puntos anteriores.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
 año 2003 por tipo de contrato

	Planta
	209

	Contrata
	93

	Honorarios

	-

	Otro
	-

	TOTAL
	302
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

por estamento

	Directivos
	63

	Profesionales
	54

	Técnicos
	19

	Administrativos
	138

	Auxiliares
	26

	Otros
	2

	TOTAL 
	302



Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

_________________________________________________

Programa 01 Caja de Previsión de la Defensa Nacional

	Ingresos Presupuestarios percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	430.082.803

	Endeudamiento

	-

	Otros ingresos

	123.853.740

	TOTAL
	553.936.543

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	552.467.199

	De capital

	61.937

	Otros gastos

	1.407.407

	TOTAL
	553.936.543


RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

_________________________________________________
Programa 02 Fondo de Medicina Curativa

	Ingresos Presupuestarios percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	-

	Endeudamiento4
	-

	Otros ingresos5
	24.951.128

	TOTAL
	24.951.128

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente6
	8.340.319

	De capital7
	-

	Otros gastos8
	16.610.809

	TOTAL
	24.951.128


3. RESULTADOS DE LA GESTIÓN

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley
Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

En el año 2003 CAPREDENA cumplió con los compromisos que se hiciera en el orden presupuestario, en términos de disciplina fiscal y de mantener un bajo porcentaje de gastos de administración sobre el gasto total (0,7%), lo que habla de la eficiencia en el manejo de los recursos. Por otra parte, la estructura de los gastos es bastante similar a la del año anterior, en donde el 99% de los recursos fueron destinados a financiar los productos y servicios que entrega la Institución a sus usuarios (subtítulos de Prestaciones Previsionales y Transferencias Corrientes).

En materia de financiamiento, se mantuvo la tendencia creciente del aporte fiscal (77,6% en el año 2003 versus el 76,7% del 2002), para financiar las nuevas pensiones incorporadas durante el año 2003, debido al crecimiento vegetativo de pensionados y el incremento de la pensión promedio.

Respecto del PMG, se cumplió con el 100% de los compromisos contraídos, cabe destacar la actualización de la Carta de Derechos Ciudadanos que incorpora nuevos compromisos con el usuario, que fueron posibles gracias a la implementación de proyectos de simplificación de trámites. Por su parte cabe destacar en este ámbito la aplicación este año del nuevo sistema de calificaciones regulado en el Reglamento Especial de Calificaciones. Este proceso significó un importante avance en estas materias y entregó información más acabada y útil para la administración del personal.

Uno de los logros más significativos corresponde a la inauguración del nuevo Centro de Salud de Valparaíso, el cual se enmarca en las políticas de descentralización del Estado, representa una alternativa de buena calidad, eficiente y de bajo costo para la atención primaria de salud para nuestros beneficiarios y la comunidad de la 5ª Región.

Se terminó el nuevo Sistema de Pensiones orientado a incrementar sustancialmente la eficiencia y el control de las operaciones que se realizan actualmente. Todas las etapas en que se dividió el proyecto se cumplieron en un 100%, sin embargo, por consideraciones relativas a la calidad de los datos, su explotación normal se efectuará durante el año 2004.

Otro desafío planteado el año anterior, fue la reinserción laboral y ejecución de programas sociales tendientes a mejorar la calidad de vida y desarrollo personal de nuestros beneficiarios. Durante este año se efectuaron en forma exitosa, diversos cursos de capacitación y otras actividades sobre materias que se determinaron previo sondeo de opinión a nuestros imponentes. Aproximadamente 440 personas accedieron a estos programas durante el 2003. Estos se difundieron oportunamente por diversos medios, a fin de propiciar un acceso igualitario a los mismos.

En el ámbito de las tecnologías de información se puede señalar que los proyectos sobre Gobierno Electrónico comprometidos ante SEGPRES durante el año 2003, se realizaron satisfactoriamente. Estos trajeron la mejora de los servicios en la Intranet Institucional y la puesta en marcha de servicios personalizados para nuestros usuarios (internos y externos), disponibles en Internet, dentro de los cuales destacan la implementación de los sistemas de consulta on-line de la papeleta de pago, el Informe de Deudas y el Direccionador de Consultas sobre Descuentos. Los compromisos no se cumplieron en un 100% debido a que el cambio del Sistema de Pensiones, hizo necesario actualizar el programa que extrae los datos para los sistemas web, circunstancia que provocó la no realización del proyecto de solicitud de préstamos de auxilio. 

Por otra parte, se puso en operación un Sistema de Servidores de Alta Disponibilidad en Cluster con base de datos ORACLE 9i y la opción Real Application Cluster (Oracle9i RAC) para soportar los servicios de bases de datos de los sistemas de información de la Institución. La licitación pública se adjudicó a la empresa UNO Computerland Microcare S.A., cuya solución, de acuerdo a lo autorizado por la Dirección de Presupuesto, se adquirirá mediante un leasing financiero a 3 años plazo, esperándose materializar la compra en Marzo del 2004 y que la solución se encuentre instalada y plenamente operativa en Junio del 2004.

Otro hito importante fue la Implementación de servicios de Certificación Digital. Para ello, la infraestructura se encuentra totalmente configurada y operacional. Se configuró la comunicación entre servidores, con certificados digitales. La comunicación y el traspaso de información se realiza por un canal seguro y encriptado, plenamente operativo.

La infraestructura que soporta los servicios de Firma Electrónica Simple, se encuentra totalmente operativa y funcional. No se ha implementado al nivel de usuarios hasta que se definan sus usos generales y particulares. Sin embargo, se encuentran definidos los procedimientos para la Solicitud de Certificados Digitales por parte de los usuarios y para la Configuración de los mismos con el Correo Electrónico. En lo concerniente a los servicios de Firma Electrónica Avanzada, se adquirieron 4 certificados destinados a los ejecutivos principales de la Institución. Los procedimientos para su utilización, se encuentran definidos y se encuentra en fase de instrumentación.

Durante el año 2003, también se adquirió un software destinado a automatizar en una primer etapa las labores de la Oficina de Partes de la Casa Matriz, Este sistema permite ejercer un adecuado, preciso y permanente control de la correspondencia, lo que reviste especial importancia bajo las exigencias de la Ley 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos.

Por último es importante mencionar que CAPREDENA, a través de su Vicepresidente Ejecutivo y del equipo de profesionales que dispone para tal efecto, participó activamente en el Comité Asesor del Coordinador General del Proyecto de Ley sobre la Modernización del Sistema Previsional y de Salud de las FF.AA. y Carabineros (PRESFAC), actuando como ente consultor y de apoyo técnico.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

Información Consolidada a Programas 01 y 02

	Denominación
	Monto Año 2002

M$

	Monto Año 2003

M$

	
	
	

	INGRESOS
	528.276.260
	559.074.800

	Ingresos de Operación
	584.337
	436.916

	Imposiciones Previsionales
	84.622.160
	87.357.747

	Ventas de Activos
	6.033.697
	4.079.216

	Recuperación de Préstamos
	408.885
	406.448

	Transferencias
	440.032
	408.134

	Otros Ingresos
	34.799.949
	34.029.883

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	400.238.249
	430.082.803

	Operaciones Años Anteriores
	0
	3.237

	Saldo Inicial de Caja
	1.148.951
	2.270.416

	
	
	

	GASTOS
	528.276.260
	559.074.800

	Gastos en personal
	2.550.432
	2.652.412

	Bienes y servicios de consumo
	1.277.854
	1.217.146

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	432.206.220
	453.204.816

	Transferencias corrientes
	70.074.161
	83.920.245

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	98.338
	61.937

	Inversión financiera
	19.443.600
	13.263.065

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	289.271
	567.359

	Compromisos Años Anteriores
	2.169
	1.567

	Saldo Final de Caja
	2.334.215
	4.186.253


INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

Programa 01 Caja de Previsión de la Defensa Nacional

	Denominación
	Monto Año 2002

M$10
	Monto Año 2003

M$

	
	
	

	INGRESOS
	521.615.235
	553.936.543

	Ingresos de Operación
	321.581
	345.577

	Imposiciones Previsionales
	84.622.160
	87.357.747

	Ventas de Activos
	0
	0

	Recuperación de Préstamos
	408.885
	406.448

	Transferencias
	440.032
	408.134

	Otros Ingresos
	34.779.474
	34.026.071

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	400.238.249
	430.082.803

	Operaciones Años Anteriores
	0
	3.237

	Saldo Inicial de Caja
	804.854
	1.306.526

	
	
	

	GASTOS
	521.615.235
	553.936.543

	Gastos en personal
	2.550.432
	2.652.412

	Bienes y servicios de consumo
	1.275.854
	1.216.476

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	424.217.969
	446.066.395

	Transferencias corrientes
	91.523.377
	102.531.916

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	98.338
	61.937

	Inversión financiera
	431.970
	413.754

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	171.887
	455.472

	Compromisos Años Anteriores
	2.169
	1.567

	Saldo Final de Caja
	1.343.239
	536.614


INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

Programa 02 Fondo de Medicina Curativa

	Denominación
	Monto Año 2002

M$10
	Monto Año 2003

M$

	
	
	

	INGRESOS
	29.370.997
	24.951.137

	Ingresos de Operación
	262.756
	91.339

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	6.033.697
	4.079.216

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	22.709.972
	19.812.880

	Otros Ingresos
	20.475
	3.812

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	344.097
	963.890

	
	
	

	GASTOS
	29.370.997
	24.951.137

	Gastos en personal
	0
	0

	Bienes y servicios de consumo
	2.000
	670

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	7.988.251
	7.138.421

	Transferencias corrientes
	1.260.756
	1.201.209

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	0
	0

	Inversión financiera
	19.011.630
	12.849.311

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	117.384
	111.887

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Final de Caja
	990.976
	3.649.639


ANÁLISIS DE LAS DIFERENCIAS PRESENTADAS ENTRE EL AÑO 2003 Y 2002

Ingresos Presupuestarios. Los ingresos muestran un incremento de M$30.798.540 en el año 2003, respecto del año 2002, que tiene su origen en los incrementos verificados en los conceptos que se indican a continuación:

-
Imposiciones Previsionales. Estos ingresos presentan un incremento real en el año 2003 con respecto al año 2002 de un 3.23% equivalente a M$2.735.587, que obedece al aumento de las imposiciones de pensionados como consecuencia del crecimiento vegetativo de éstos y por el aumento de la pensión promedio.

-
Aporte Fiscal. El Aporte Fiscal del año 2003, se incrementó con respecto al año 2002 en un 7.45% equivalente a M$29.844.554, como resultado del aumento en los gastos por prestaciones previsionales originados en dicho periodo, principalmente por el crecimiento vegetativo de las pensiones que paga CAPREDENA e incremento del valor promedio de ellas; y por el Aporte Fiscal Extraordinario del año 2003 al Fondo de Desahucio por M$10.000.000.

Gastos Presupuestarios. El incremento que muestran los gastos del año 2003, respecto del año 2002, se explica fundamentalmente por los mayores gastos en Prestaciones Previsionales y Transferencias Corrientes, por las razones que para cada uno de estos subtítulos se exponen a continuación:

-
Prestaciones Previsionales. Las Prestaciones Previsionales presentan un aumento en el año 2003 en relación al año 2002 de un 4.9% equivalente a M$20.998.596, lo que se explica por un aumento en el gasto por Pensiones, Jubilaciones y Montepíos. Esta situación obedece al crecimiento vegetativo experimentado por las pensiones que paga CAPREDENA (de 93.289 en Diciembre del año 2002 a 95.813 en Diciembre del año 2003), y por el incremento en el valor de la pensión promedio verificada durante el año 2003 (de M$383,30 en Diciembre del 2002 a $391,30 en Diciembre del 2003).

-
Transferencias Corrientes. Las Transferencias Corrientes, muestran un incremento en el periodo presupuestario 2003 con respecto al año 2002 de un 19,8% equivalente a M$13.846.084. Este aumento se concentra principalmente en el incremento de Transferencias a Otros Organismos Públicos y se explica por el Aporte Fiscal Extraordinario al Fondo de Desahucio por $10.000.000 en el año 2003.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto

Inicial
 

(M$)
	Presupuesto

Final
 

(M$)
	Ingr y Gastos Devengado

(M$)
	Diferencia

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	 531.579.210
	 561.398.093
	 559.075.202
	2.322.891 

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACIÓN
	633.658
	422.542
	436.916
	-14.374

	02
	
	
	IMPOSICIONES PREVISIONALES
	86.556.471
	87.589.181
	87.357.749
	231.432

	
	06
	
	Para la Institución
	38.293.477
	38.824.108
	38.779.872
	44.236

	
	07
	
	Para Terceros
	48.262.994
	48.765.073
	48.577.877
	187.196

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	2.431.877
	4.078.738
	4.079.216
	-478

	
	41
	
	Activos Físicos
	2.431.877
	4.078.738
	4.079.216
	-478

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	431.053
	411.145
	406.448
	4.697

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	543.588
	543.588
	408.135
	135.453

	
	62
	
	De Otros Organismos del Sector Público
	543.588
	543.588
	408.135
	135.453

	
	
	004
	Fondo Único de Prestaciones Familiares
	543.588
	543.588
	408.135
	135.453

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	32.778.522
	34.378.947
	34.029.880
	349.067

	
	71
	
	Fondos de Terceros
	26.918.289
	28.565.566
	28.103.302
	462.264

	
	79
	
	Otros
	5.860.233
	5.813.381
	5.926.578
	-113.197

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	408.048.341
	431.653.877
	430.082.803
	1.571.074

	
	91
	
	Libre
	408.048.341
	431.653.877
	430.082.803
	1.571.074

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	2.500
	3.633
	3.636
	-3

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	153.200
	2.316.442
	2.270.419
	46.023

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	GASTOS
	 531.579.210
	 561.398.093
	 559.075.202
	2.322.891

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	2.439.258
	2.716.365
	2.652.606
	63.759

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	1.336.518
	1.340.608
	1.320.463
	20.145

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	441.065.765
	453.713.840
	453.232.403
	481.437

	
	30
	
	Prestaciones Provisionales
	433.932.731
	446.933.091
	446.071.206
	861.885

	
	
	001
	Asignación Familiar
	543.588
	543.588
	418.323
	125.265

	
	
	002
	Jubilaciones, Pensiones y Montepíos
	431.457.559
	441.199.844
	440.699.008
	500.836

	
	
	003
	Subsidios Y Licencias Maternales
	512
	512
	0
	512

	
	
	004
	Asignación por Muerte
	664.211
	665.227
	622.635
	42.592

	
	
	008
	Bonificación
	274
	2.978.087
	2.968.913
	9.174

	
	
	011
	Bono de Reconocimiento
	1.266.587
	1.545.833
	1.362.327
	183.506

	
	
	022
	Bonificaciones de Salud
	7.133.034
	6.780.749
	7.161.197
	-380.448

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	71.494.532
	84.838.341
	84.030.391
	807.950

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	696.215
	797.149
	788.583
	8.566

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines
	53.626
	53.626
	41.645
	11.981

	
	
	453
	Ubicac. Men, Ancianos e Incapacitados
	359.563
	359.563
	358.821
	742

	
	
	454
	Colonias Veraniegas
	5.486
	5.486
	1.850
	3.636

	
	
	456
	Cotización ISAPRES
	277.540
	378.474
	386.267
	-7.793

	
	32
	
	Transf. a Organismos Sector Público
	3.500.987
	3.512.569
	4.161.165
	-648.596

	
	
	001
	Fondo Nacional Pensiones Asistenciales
	3.379.717
	3.384.626
	3.354.732
	29.894

	
	
	002
	Fondo de Medicina Curativa
	
	
	675.040
	-675.040

	
	
	003
	Fondo Nacional de Salud
	121.270
	127.943
	131.393
	-3.450

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	65.869.919
	77.223.451
	76.362.296
	861.155

	
	
	022
	Aporte a Fondo de Desahucio
	0
	10.000.000
	10.000.000
	0

	
	
	268
	Aporte Caja Fondo Desahucio
	1.875.941
	1.885.046
	1.887.668
	-2.622

	
	
	269
	Aporte Caja Fondo Revalorizador Pensión
	189.357
	196.165
	195.278
	887

	
	
	270
	Aporte Fiscal Fondo Desahucio
	1.245.664
	1.266.252
	1.261.908
	4.344

	
	
	271
	Aporte Fiscal Fondo Revaloriz. Pensión
	4.671.239
	4.748.445
	4.732.034
	16.411

	
	
	273
	Fondo Auxilio Social
	13.345.987
	14.373.279
	13.631.156
	742.123

	
	
	274
	Fondo de Desahucio
	20.994.180
	21.081.158
	20.899.395
	181.763

	
	
	275
	Fondo Revalorizador de Pensiones
	3.107.998
	3.161.881
	3.145.765
	16.116

	
	
	277
	Fondos de Salud de las FF.AA.
	20.439.553
	20.511.225
	20.609.091
	-97.866

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	1.427.411
	3.294.061
	2.679.023
	615.038

	
	
	001
	Otras
	1.427.411
	3.294.061
	2.679.023
	615.038

	
	36
	
	Cumplimiento Sentencias Ejecutoriadas
	0
	11.111
	39.324
	-28.213

	31
	
	
	INVERSION REAL
	244.177
	256.004
	152.610
	103.394

	
	50
	
	Req. de Inversión para Funcionamiento
	21.312
	21.312
	21.436
	-124

	
	56
	
	Inversión e Informática
	172.365
	172.365
	85.761
	86.604

	
	65
	
	Inversión Región V
	0
	4.300
	0
	4.300

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	9.978
	9.516
	462

	
	73
	
	Inversión Reg. Metrop. de Santiago
	50.500
	48.049
	35.897
	12.152

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	14.843.240
	17.470.540
	13.263.067
	4.207.473

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	1.372.161
	3.603.443
	0
	3.603.443

	
	81
	
	Préstamos
	13.471.079
	13.867.097
	13.263.067
	604.030

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	583.319
	581.898
	1.421

	70
	
	
	OTROS COMPROMIS PENDIENTES
	2.520
	2.520
	1.567
	953

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	153.200
	476.556
	3.840.197
	-3.363.641


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Programa 01 Caja de Previsión de la Defensa Nacional

	Subt
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto

Inicial
 

(M$)
	Presupuesto

Final
 

(M$)
	Ingr y Gastos Devengado

(M$)
	Diferencia

(M$)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	INGRESOS
	 528.789.354
	 556.273.718
	 553.936.942
	2.336.776 

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACIÓN
	323.548
	342.510
	345.577
	-3.067

	02
	
	
	IMPOSICIONES PREVISIONALES
	86.556.471
	87.589.181
	87.357.747
	231.434

	
	06
	
	Para la Institución
	38.293.477
	38.824.108
	38.779.871
	44.237

	
	07
	
	Para Terceros
	48.262.994
	48.765.073
	48.577.876
	187.197

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	2.131
	2.131
	0
	2.131

	
	41
	
	Activos Físicos
	2.131
	2.131
	0
	2.131

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	431.053
	411.145
	406.448
	4.697

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	543.588
	543.588
	408.134
	135.454

	
	62
	
	De Otros Organismos del Sector Público
	543.588
	543.588
	408.134
	135.454

	
	
	004
	Fondo Único de Prestaciones Familiares
	543.588
	543.588
	408.134
	135.454

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	32.778.522
	34.375.098
	34.026.071
	349.027

	
	71
	
	Fondos de Terceros
	26.918.289
	28.565.566
	28.103.305
	462.261

	
	79
	
	Otros
	5.860.233
	5.809.532
	5.922.766
	-113.234

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	408.048.341
	431.653.877
	430.082.803
	1.571.074

	
	91
	
	Libre
	408.048.341
	431.653.877
	430.082.803
	1.571.074

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	2.500
	3.633
	3.636
	-3

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	103.200
	1.352.555
	1.306.526
	46.029

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	GASTOS
	 528.789.354
	 556.273.718
	 553.936.942
	2.336.776 

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	2.439.258
	2.716.365
	2.652.623
	63.742

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	1.335.764
	1.339.854
	1.319.767
	20.087

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	433.932.731
	446.933.091
	446.071.204
	861.887

	
	30
	
	Prestaciones Provisionales
	433.932.731
	446.933.091
	446.071.204
	861.887

	
	
	001
	Asignación Familiar
	543.588
	543.588
	418.323
	125.265

	
	
	002
	Jubilaciones, Pensiones y Montepíos
	431.457.559
	441.199.844
	440.699.008
	500.836

	
	
	003
	Subsidios Y Licencias Maternales
	512
	512
	0
	512

	
	
	004
	Asignación por Muerte
	664.211
	665.227
	622.634
	42.593

	
	
	008
	Bonificación
	274
	2.978.087
	2.968.912
	9.175

	
	
	011
	Bono de Reconocimiento
	1.266.587
	1.545.833
	1.362.327
	183.506

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	90.317.604
	104.073.348
	102.534.717
	1.538.631

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	696.215
	797.149
	788.586
	8.563

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines
	53.626
	53.626
	41.645
	11.981

	
	
	453
	Ubicac Men, Ancianos e Incapacitados
	359.563
	359.563
	358.821
	742

	
	
	454
	Colonias Veraniegas
	5.486
	5.486
	1.851
	3.635

	
	
	456
	Cotización ISAPRES
	277.540
	378.474
	386.269
	-7.795

	
	32
	
	Transf. a Organismos Sector Público
	23.556.396
	24.082.055
	23.974.041
	108.014

	
	
	001
	Fondo Nacional Pensiones Asistenciales
	3.379.717
	3.384.626
	3.354.730
	29.896

	
	
	002
	Fondo de Medicina Curativa
	20.055.409
	20.569.486
	20.487.917
	81.569

	
	
	003
	Fondo Nacional de Salud
	121.270
	127.943
	131.394
	-3.451

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entid Públicas
	64.637.582
	75.888.972
	75.053.746
	835.226

	
	
	022
	Aporte a Fondo de Desahucio
	0
	10.000.000
	10.000.000
	0

	
	
	268
	Aporte Caja Fondo Desahucio
	1.875.941
	1.885.046
	1.887.669
	-2.623

	
	
	269
	Aporte Caja Fondo Revaloriz Pensión
	189.357
	196.165
	195.279
	886

	
	
	270
	Aporte Fiscal Fondo Desahucio
	1.245.664
	1.266.252
	1.261.907
	4.345

	
	
	271
	Aporte Fiscal Fondo Revaloriz Pensión
	4.671.239
	4.748.445
	4.732.034
	16.411

	
	
	273
	Fondo Auxilio Social
	13.345.987
	14.373.279
	13.631.157
	742.122

	
	
	274
	Fondo de Desahucio
	20.994.180
	21.081.158
	20.899.395
	181.763

	
	
	275
	Fondo Revalorizador de Pensiones
	3.107.998
	3.161.881
	3.145.765
	16.116

	
	
	277
	Fondos de Salud de las FF.AA.
	19.207.216
	19.176.746
	19.300.540
	-123.794

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	1.427.411
	3.294.061
	2.679.020
	615.041

	
	
	001
	Otras
	1.427.411
	3.294.061
	2.679.020
	615.041

	
	36
	
	Cumplimiento Sentencias Ejecutoriadas
	0
	11.111
	39.324
	-28.213

	31
	
	
	INVERSION REAL
	244.177
	256.004
	152.609
	103.395

	
	50
	
	Req. de Inversión para Funcionamiento
	21.312
	21.312
	21.436
	-124

	
	56
	
	Inversión e Informática
	172.365
	172.365
	85.761
	86.604

	
	65
	
	Inversión Región V
	0
	4.300
	0
	4.300

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	9.978
	9.515
	463

	
	73
	
	Inversión Reg. Metrop. de Santiago
	50.500
	48.049
	35.897
	12.152

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	414.100
	414.100
	413.754
	346

	
	81
	
	Préstamos
	414.100
	414.100
	413.754
	346

	
	
	001
	Préstamos de Asistencia Social
	414.100
	414.100
	413.754
	346

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	471.431
	470.009
	1.422

	70
	
	
	OTROS COMPROM PENDIENTES
	2.520
	2.520
	1.567
	953

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	103.200
	67.005
	320.692
	-253.687


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Programa 02 Fondo de Medicina Curativa

	Subt
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto

Inicial
 

(M$)
	Presupuesto

Final
 

(M$)
	Ingr y Gastos Devengado

(M$)
	Diferencia

(M$)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	INGRESOS
	22.845.265
	25.693.861
	24.951.136
	742.725

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACIÓN
	310.110
	80.032
	91.339
	-11.307

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	2.429.746
	4.076.607
	4.079.216
	-2.609

	
	42
	
	Activos Financieros
	2.429.746
	4.076.607
	4.079.216
	-2.609

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	20.055.409
	20.569.486
	19.812.879
	756.607

	
	62
	
	De Otros Org. del Sector Público
	20.055.409
	20.569.486
	19.812.879
	756.607

	
	
	002
	Caja de Previsión Defensa Nacional
	20.055.409
	20.569.486
	19.812.879
	756.607

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	0
	3.849
	3.812
	37

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	50.000
	963.887
	963.890
	-3

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	GASTOS
	22.845.265
	25.693.861
	24.951.136
	742.725

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	754
	754
	669
	85

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	7.133.034
	6.780.749
	7.161.197
	-380.448

	
	30
	
	Prest. Provisionales
	7.133.034
	6.780.749
	7.161.197
	-380.448

	
	
	022
	Bonificaciones de Salud
	7.133.034
	6.780.749
	7.161.197
	-380.448

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	1.232.337
	1.334.479
	1.308.551
	25.928

	
	33
	
	Transferencias a Otras Ent Públicas
	1.232.337
	1.334.479
	1.308.551
	25.928

	
	
	277
	Fondos de Salud de las FF.AA.
	1.232.337
	1.334.479
	1.308.551
	25.928

	32
	
	
	INV. FINANCIERA
	14.429.140
	17.056.440
	12.849.311
	4.207.129

	
	80
	
	Compra Títulos y Valores
	1.372.161
	3.603.443
	0
	3.603.443

	
	81
	
	Préstamos
	13.056.979
	13.452.997
	12.849.311
	603.686

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANT.
	0
	111.888
	111.887
	1

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	50.000
	409.551
	3.519.521
	-3.109.970


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Variaciones más significativas entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final.

El presupuesto final incorpora los Decretos de modificación informadas por la Dirección de Presupuestos, que ascienden a M$29.818.883, cifra que corresponde a un incremento del 5,6% respecto del presupuesto inicial, originado por el cumplimiento de Leyes de Aplicación General según se muestra en el siguiente Cuadro:

	Fuente de Financiamiento
	Aporte

Fiscal
	Sdo Inicial

 de Caja
	Otros

Ingresos

	Leyes de Aplicación General: Ley 19.842, 19.843 19.882, 19.863, 19.553,19.490, 19.702, 19.917 y DL 1.263 (reajustes, bonos, incentivos, etc.)
	3.175.925
	-
	1.463.432

	Compromisos año 2002: Ley 19.842 y DH. N 1.099
	-
	2.163.242
	-

	Aporte Fondo Desahucio: Ley 19.842
	10.000.000
	-
	-

	Pensiones: Ley 18.948 y 19.842, DFL 1(G) 1968, DFL 31 de 1953, DL N 2.547 de 1979
	9.742.285
	-
	-

	Bono Reconocimiento : DL 3.500
	279.246
	
	

	Aportes a otros Fondos: DFL 1 (G) y DFL 4 de 1968
	408.080
	
	2.586.673

	Incremento Neto
	23.605.536
	2.163.242
	4.050.105


Gastos en Personal. Muestra un incremento de M$277.107, que se origina por la aplicación de los beneficios y reajustes dispuestos en las Leyes de Aplicación General relacionadas con la Asignación de Modernización (M$175.441), Asignación de Dirección Superior (M$10.631), Asignación por Desempeño de Funciones Críticas (M$6.637), Aguinaldos y Bonos Especiales (M$25.476) y diferencia de reajuste de diciembre 2002 (M$4.082), y por la aplicación de las recuperaciones de los subsidios de Licencias a Suplencias y Reemplazos (M$42.800).

Prestaciones Previsionales. Este subtítulo muestra un incremento de M$12.648.075, que obedece principalmente al aumento en el gasto de Pensiones Jubilaciones y Montepíos que aumentó en M$9.742.285 debido a la diferencia entre el gasto real del año 2002 y la base estimada para la formulación del presupuesto del año 2003 (M$6.589.228) y por el mayor precio de las pensiones incorporadas al sistema durante el año 2003 (M$3.153.057), el que se origina por la diferencia en el reajuste otorgado a servicios activos en Diciembre 2002 (3% versus el 2,96% a pensionados). Además, este subtítulo se incrementó en M$2.977.813.- como consecuencia de la aplicación de la Ley de Reajuste del Sector Público de diciembre 2002, que, entre otras materias, dispuso el otorgamiento de bonos y bonificaciones al sector pasivo para el año 2003 (Bono de Invierno y aguinaldos de Fiestas Patrias y Navidad).

Transferencias Corrientes. Este subtítulo muestra un incremento de M$13.343.809, que se explica por el Aporte Extraordinario al Fondo de Desahucio (M$10.000.000, autorizado a través del Decreto de Hacienda N°446, de fecha 13 de junio de 2003, que fue traspasado íntegramente a dicho Fondo para el pago de los beneficios de desahucio. Por otra parte, se verifica un aumento por Transferencias al Fisco de M$1.866.650, de acuerdo a las estimaciones realizadas por los reintegros informados en los Ceses de Sueldos del personal que se acoge a retiro de las distintas ramas de las Fuerzas Armadas, e incrementos de las transferencias por los mayores ingresos de terceros (imposiciones y recuperaciones de préstamos).

Aspectos más relevantes de la comparación entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

En el caso de los Ingresos Presupuestarios, las variaciones más relevantes corresponden a la menor ejecución del Aporte Fiscal enterado durante el año 2003, y los menores ingresos verificados en los subtítulos de Imposiciones Previsionales y Otros Ingresos.

Imposiciones Previsionales. El menor ingreso obtenido corresponde a la disminución de las imposiciones de servicio activo (M$358.144) por las imposiciones de diciembre 2003 no enteradas dentro del ejercicio; y por el incremento (M$174.706) de las imposiciones provenientes de otros sistemas de previsión. La variación que muestran las imposiciones de pensionados corresponde a la sobre estimación de ellas como consecuencia de considerar un reajuste mayor al 0,95%.

Otros Ingresos. El menor ingreso que muestra la ejecución de este ingreso corresponde a la variación verificada en la recuperación de descuentos ordenados por organismos e instituciones de las Fuerzas Armadas, los que de acuerdo al comportamiento observado en el año 2003 se estimaron en M$3.294.061, pero que en definitiva sólo ascendieron a M$2.676.772.

Aporte Fiscal Libre. El menor ingreso percibido por este concepto corresponde principalmente a la rebaja de M$2.028.000 efectuada en el Aporte Fiscal del mes de Diciembre de 2003, menos el incremento realizado por el costo estimado del reajuste de pensiones otorgado a partir del día 1° de ese mismo mes (M$506.575).

En los Gastos Presupuestarios, las variaciones más relevantes corresponden a los subtítulos de Gastos en Personal, Prestaciones Previsionales y Transferencias Corrientes:

Gastos en Personal. El menor gasto ejecutado al 31/diciembre/2003 obedece a la menor dotación efectiva de ese año, que en promedio fue de 306 cargos versus la autorizada en el presupuesto que es de 315 cargos.

Prestaciones Previsionales. La menor ejecución que muestra este gasto, al 31/diciembre/2003, equivalente al 0.1% del presupuesto vigente, corresponde a la diferencia en la estimación del gasto por efecto del reajuste otorgado a contar del 01/diciembre/2003, y por el menor número de pensiones vigentes a diciembre de 2003 respecto de lo estimado en la modificación del presupuesto (95.813 casos, con una pensión promedio de M$391,30, en tanto que la estimación era de 95.864). Estas variaciones explican la disponibilidad que presenta esta asignación al 31/diciembre/2003.

Transferencias Corrientes. Este subtítulo muestra una menor ejecución de M$807.950, equivalente al 0.95% del presupuesto vigente al 31/diciembre/2003, que obedece principalmente a las variaciones que muestra el traspaso de retornos e imposiciones al Fondo de Auxilio Social y Fondo de Desahucio de CAPREDENA, y la recuperación de deudas a favor de instituciones y organismos fiscales.

Inversión Real. La desviación que muestra la ejecución de este subtítulo corresponde principalmente a la operación de leasing computacional que se materializó en diciembre de 2003 con la elección del proveedor de la solución informática requerida por CAPREDENA, operación que fue adjudicada a través del Portal de ChileCompra por un valor total de M$216.473, gasto que será ejecutado en 36 meses a contar de Enero de 2004; y por los ahorros que se generaron en las licitaciones correspondientes a los proyectos de inversión regional.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre Indicador
	Fórmula Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[N° total de decretos modificatorios - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	0,00
	0,00
	0,00
	-

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva
]
	M$
	12.627,74
	13.140,87
	13.155.86
	99,89

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
 / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	2.685,83
	2.243,64
	2.492,48
	111,09

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
 / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	0,34
	0,39
	1,16
	297,44


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES

Promedio del gasto de operación por funcionario. La variación que presenta este indicador obedece a los mayores gastos verificados en el subtítulo de Personal, en atención a los incrementos de la asignación de modernización y beneficios adicionales otorgados durante el año 2003. Su variación no es significativa.

Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación. Muestra una variación positiva por el incremento en el monto de las transferencias realizadas durante el 2003.

Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación. Muestra un deterioro debido a que durante el año 2003 se contemplaron menores recursos para ese efecto.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión cuando corresponda.

Resultados de la gestión 

Pago de pensiones, desahucios y otras asignaciones

Se realizaron las últimas etapas del proyecto de Pensiones correspondientes a las pruebas por módulos, paralelos y marcha blanca del nuevo sistema informático. Este proyecto, de gran importancia para la institución, permitirá mejorar la atención de los pensionados a través de la entrega de información en forma más rápida y de mejor calidad, permitiendo proporcionar una atención más integral a través de múltiples consultas en los diferentes módulos del sistema.

La Fase de Puesta en Marcha se encuentra pendiente en atención a problemas de calidad de datos de los beneficiarios y la necesidad de contar con una plataforma tecnológica de alta disponibilidad que provea de calidad y continuidad del servicio. Ambas actividades son esenciales para el funcionamiento adecuado del nuevo sistema, las cuales forman parte de los desafíos y objetivos institucionales para el año 2004.

Por su parte, los tiempos de tramitación de las pensiones de retiro y montepío han experimentado un importante aumento, debido a la decisión de eliminar el pago de las diferencias retroactivas
, por las siguientes razones de carácter financiero:

-
El aporte fiscal entregado por la Dirección de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, se efectúa sobre la base de los gastos efectivamente pagados en los meses anteriores, según planilla resumen de pensiones, y de acuerdo a los montos mínimos que le corresponde financiar. El proceso presupuestario no considera el pago de anticipos que establece la Ley, cuya recuperación actual es en promedio de 45 días.

-
Los montos involucrados por el pago de diferencias retroactivas no son conocidos al momento de confeccionar la programación de Caja del Fondo CAPREDENA, lo que impide justificarlos en la solicitud de aporte fiscal.

Otro aspecto importante a destacar es la situación del Fondo de Desahucio. Al respecto, el indicador referido al financiamiento efectivo para el pago de desahucio en el año 2003, también evidencia un deterioro en la gestión derivado de la disminución del aporte fiscal extraordinario remitido por la Dirección de Presupuestos. En términos de monto y oportunidad, en el año 2003 se requerían M$38.443.000 para el pago efectivo de desahucios y devolución de imposiciones. Sin embargo, pese a haberse recibido M$10.000.000 de aporte fiscal extraordinario, no fue posible cancelar todas las resoluciones de beneficio, terminando el año con 908 casos pendientes de pago, por un monto total líquido de M$6.241.807. Lo anterior, sumado a la estacionalidad observada en los meses de Marzo y Abril, con el aumento de la recepción de los casos de retiro; implicará tener un tiempo promedio de 6 meses de espera para el pago de estos beneficios.

Bonificaciones a los gastos en Salud

Un logro importante en este ámbito, fue el resultado positivo financiero que se obtuvo en el año 2003, debido a una serie de medidas que se adoptaron tendiente a controlar el gasto del Fondo de Medicina Curativa. Se destacan la limitación del tiempo de estadía en los Centros de Rehabilitación y el control en el consumo de algunos artículos complementarios (lentes, prótesis, etc.).

Durante el año, se trabajó con el nuevo sistema computacional plenamente operativo, lo que permitió mejorar no sólo los procesos internos, sino también, y con especial énfasis, aquellos trámites cuyo destinatario final es el imponente. Un ejemplo de ello, fue la unificación de los procedimientos y procesos de los reembolsos por pago efectivo del Fondo Solidario y del Fondo de Medicina Curativa, logrando disminuir los tiempos de respuesta. Destaca el tiempo promedio de respuesta del Fondo Solidario por seguro de hospitalización para reembolso pago en efectivo, el cual mejoró en un 82,1% respecto del 2002 (de 7,65 días, disminuyó a 4,2 días promedio).

Otro de los temas relevantes dentro de la gestión del Fondo de Salud de la Caja fue la administración de los convenios de atención con los diferentes proveedores a nivel nacional, los cuales prestan atención al crédito a nuestros imponentes. Dado que la amplia cobertura de proveedores es una de las fortalezas de este sistema de salud, fue de fundamental importancia la gestión de los pagos a los mismos en los plazos acordados en cada convenio. De esta forma, en el transcurso de los años 2002 y 2003, se trabajó en el poblamiento de la base de datos de modo de incorporar antecedentes que permitieran efectuar los pagos de la manera más eficientemente posible. Otro avance realizado en esta materia, fue la implementación del pago a proveedores de la Agencia de Iquique, mediante pago electrónico BCI, el cual supone la eliminación de las etapas de confección y firma de cheques y su posterior despacho, generándose abonos directos a cuentas corrientes bancarias y emisión de vales vista entregados por el mismo Banco.

Servicios Financieros

Al igual que en el caso de los tiempos de respuesta para el pago de reembolsos de salud, la operación con el nuevo sistema computacional, permitió disminuir tanto el porcentaje de cobranzas de proveedores que se pagan en forma atrasada (de un 12,19% en el 2002 a un 8,18% en el 2003), como el tiempo promedio de atraso (de 6,94 días en el 2002 a 5,33 días en el 2003); representando porcentajes de avance de 49% y 30,2% respectivamente.

En el área de Préstamos se logró rebajar significativamente el tiempo promedio de tramitación de Préstamos de Adquisición de Vivienda, modificando algunos procedimientos administrativos, principalmente en cuanto a la ruta que debe seguir un trámite.

Asimismo, se logró mantener el nivel de recuperación de la cobranza por sobre el 99%, fundamentalmente por la labor de detección y cobro de las deudas impagas que se generan mes a mes, de lo cual se toma conocimiento inmediato a través de los informes que genera el nuevo sistema de cuentas corrientes.

La ejecución presupuestaria del Fondo de Auxilio Social año 2003, fue menor a la del año 2002. Esto se explica fundamentalmente por el bajo nivel de ejecución de los fondos asignados a las distintas instituciones de la Defensa Nacional, dado que concedan mayores plazos a sus funcionarios para hacer uso del préstamo habitacional que les ha sido asignado. 

Programas de asistencia social

Se ha continuado con las políticas de ejecutar programas sociales tendientes a mejorar la calidad de vida y desarrollo personal de imponentes y familiares, dando preferencia a la selección de imponentes que participan por primera vez. 

También se sigue fortaleciendo el trabajo orientado a implementar cursos de capacitación cofinanciados que facilitan la reinserción laboral del personal retirado en la vida civil. Sin embargo, para el 2003, se destaca la orientación dada a la realización de cursos con mejor nivel de especialización, los cuales por su costo y las limitaciones presupuestarias, contaron con menores porcentajes de financiamiento de parte de CAPREDENA. La excelente aceptación y valoración de estos nuevos cursos se vio reflejada en que el 50,86% del gasto de la capacitación entregada, correspondió a los aportes de los propios participantes, representado un avance de un 95,4% de este indicador respecto del 2002.

Servicios de apoyo

Los servicios de apoyo, durante el año 2003 estuvieron dedicados fundamentalmente a mejorar la gestión a través de los diversos sistemas que les son propios en el PMG, cuyos compromisos para dicho año, fueron alcanzados en un 100% en todos las etapas comprometidas.

Cabe comentar la disminución de la cobertura de capacitación del año 2003 respecto del 2002, que para efectos de medir en forma más adecuada la cobertura de la capacitación, se modificó la base de cálculo de este indicador a contar del año 2003, considerando el número de funcionarios que participaron en cursos de 8 y más horas, a diferencia del año 2002, en donde se consideraron todos los cursos sin excepción.
OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Producto Estratégico
	Nombre Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad medida
	Efectivo

	Avance

2003/2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Pago de pensiones, desahucios y otras asignaciones
	Tiempo promedio del primer pago de pensiones de retiro
	(días transcurridos por cada caso/total casos)
	Días
	17,50
	14,60
	20,90
	69,9

	Pago de pensiones, desahucios y otras asignaciones
	Tiempo promedio del primer pago de pensiones de montepío
	(días transcurridos por cada caso/total casos)
	Días
	16,60
	15,20
	28,40
	53,5

	Pago de pensiones, desahucios y otras asignaciones
	Financiamiento efectivo del pago de pensiones
	(Impos. netas anuales de Fdo. retiro + Ap. fiscal anual recibido/Gasto anual en pago de pensiones)*100
	%
	108,62
	104,48
	106,39
	-

	Pago de pensiones, desahucios y otras asignaciones
	Financiamiento efectivo para pago de desahucio
	(Ingr. Fdo. desahucio + Ap. fiscal anual recibido/Gasto anual devengado Fdo desahucio)*100
	%
	-
	81,00
	71,65
	-

	Bonificaciones a los gastos en Salud
	Capacidad de respuesta a presentaciones escritas de usuarios sobre bonificaciones
	(Nº respuestas a consultas en el mes/Total de solicitudes escritas recibidas en el mes)*100
	%
	-
	87,90
	95,83
	109,0

	Bonificaciones a los gastos en Salud
	Productividad en el pago de reembolsos inmediatos
	(N° reembolsos inmediatos/ N° consultores)*100
	Nº de reembolsos
	-
	187,45
	187,08
	99,8

	Bonificaciones a los gastos en Salud
	Tiempo promedio para el pago de reembolsos diferidos por prestaciones de salud en Casa Matriz
	(días por cada caso/N° casos)*100
	Días
	-
	4,83
	4,26
	113,4

	Bonificaciones a los gastos en Salud
	Tiempo promedio de respuesta del Fondo Solidario por seguro de hospitalización para reembolso pago en efectivo
	(días por cada caso/N° casos)
	Días
	-
	7,65
	4,20
	182,1

	Servicios Financieros
	Tiempo promedio de los atrasos en el pago a proveedores de salud con convenio
	días de las liquidaciones pagadas que exceden el plazo convenido/ Nº liquidaciones pagadas que exceden el plazo
	Días
	-
	6.94
	5,33
	130,2

	Servicios Financieros
	Porcentaje de recuperación de préstamos de salud
	(Recuper. préstamos/Saldo de la cartera de deudas + Recuper. préstamos)*100
	%
	7,08
	5,75
	5,06
	88,0

	Servicios Financieros
	Atraso en el pago a proveedores con convenio
	(N° liquidaciones pagadas exceden el plazo convenido/ N° total liquidaciones)*100
	%
	-
	12,19
	8,18
	149,0

	Servicios Financieros
	Porcentaje de ejecución presupuestaria del Fondo de Auxilio Social
	(Monto otorgado en préstamos/ monto presupuestado para la entrega de préstamos)*100
	%
	-
	50,44
	46,84
	92,9

	Servicios Financieros
	Tiempo promedio de tramitación de préstamos de adquisición de vivienda
	(Nº días de trámite/ Total de préstamos de adquisición de vivienda)
	Días
	-
	128,00
	107,30
	119,3

	Servicios Financieros
	Tiempo máximo de respuesta a postulaciones de préstamos habitacionales

	N° días transcurridos desde el cierre de postulaciones a prést. habitacionales hasta la fecha de despacho en oficina de partes de la última notificación de resultado
	Días
	-
	91,00
	91,00
	100,0

	Servicios Financieros
	Porcentaje de recuperación de la cobranza presupuestada
	(Monto recaudado por préstamos del Fdo. Auxilio Social/Monto recuperación programado)*100
	%
	-
	99,87
	99,91
	100,0

	Programas de asistencia social
	Productividad mensual de asistentes sociales en atención de casos
	(N° consultas de asistente social/N° asistentes sociales Casa Matriz)
	Consultas por As. Social
	-
	148,69
	146,12
	98,3

	Programas de asistencia social
	Índice de aporte de participantes a cursos de capacitación en técnicas básicas
	(aportado por los participantes/de los costos totales de los cursos)*100
	%
	-
	26,03
	50,86
	195,4

	Servicios de apoyo
	Porcentaje de cobertura de la capacitación 

	(Nº personas capacitadas/ Dotación del personal)*100
	%
	-
	77,42
	69,18
	89,4

	Servicios de apoyo
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total (efectivo)
	(Gasto de operación/Gasto Total)*100
	%
	0,73
	0,74
	0,70
	105,7

	Servicios de apoyo
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total (devengado)
	(Gasto de operación/Gasto Total)*100
	%
	0,76
	0,75
	0,72
	104,2


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

La institución comprometió 6 objetivos de gestión los que fueron cabalmente cumplidos. 

Implementar parcialmente el modelo integrado de atención de usuarios, validado por la SEGEGOB. Se perfeccionó el Modelo OIRS pasando a un Modelo Integrado de Atención de Usuarios, el que fue validado por el Ministerio Secretaría General de Gobierno (SEGEGOB). Se hizo un seguimiento de las recomendaciones formuladas el año 2002 el que fue terminado en un 100% en el mes de Octubre de 2003. Se remitió además el Informe final de diagnóstico e implementación parcial a la SEGEGOB, mediante Oficio DOP N° 013/66 de fecha 09/12/2003.

Incorporar a CAPREDENA a la Plataforma de Compras del Estado, elabora Informe de Resultado y diseña Programa de Seguimiento. Se elaboró un Plan de Incorporación a la Plataforma de Compras del Estado, él que se hace cargo de cada una de las debilidades y deficiencias detectadas en la Guía de Diagnóstico a través de la formulación del Programa de Compras para el año 2004 y la preparación de siete proyectos de mejoramiento en el área de abastecimiento iniciados durante el año 2003, cuyos objetivos generales se enmarcan dentro del propósito del Supremo Gobierno de optimizar y dar transparencia a los procedimientos de compras del Estado.

Proyecto N°1
“Modernización Tecnológica del Área de Adquisiciones”.

Proyecto Nº2:
“Actualización de Normas y Procedimientos”.

Proyecto N°3
“Creación de la Unidad de control de Gestión del Departamento de Servicios Administrativos”.

Proyecto N°4
“Evaluación de proveedores”.

Proyecto N°5
“Mejorar la formulación del Plan y Programa Anual de Compras y Contrataciones”.

Proyecto N°6 
“Implementar un modelo de excelencia en la gestión de Abastecimiento”.

Proyecto N°7
“Capacitar al personal del Área de Abastecimiento en materias de logística y adquisiciones”.

Poner en marcha un servicio de información personalizada para los usuarios del sitio web de CAPREDENA. En el mes de agosto de 2003 se puso en marcha un nuevo sitio web Institucional, en el cual se agregó un sistema de registro que permite entregar información personalizada a nuestros usuarios. Entre los principales servicios que se pusieron a su disposición se encuentran: el sistema de consulta a la versión web de la papeleta de pago, un direccionador de consultas sobre descuentos de terceros y de medicina curativa y el sistema de información de deudas de préstamos habitacionales y de auxilio.

Implementar el Plan de eliminación / simplificación de trámites, operando con procesos administrativos mejorados. El informe con los resultados y recomendaciones se encuentra en un 100% de avance respecto a los cinco proyectos implementados que son:

-
Unificación del proceso de bonificaciones por pago contado fondo de salud y fondo solidario.

-
Solicitud y pago de préstamos de auxilio en OIRS Casa Central.

-
Oficina de Atención de Público en DIPRECA de la ciudad de Antofagasta.

-
Pago de beneficios de Asistencia Social en tesorería.

-
Desarrollo de un Sistema de Información para la administración de poderes.

Dichos proyectos contemplaron desde la racionalización administrativa de procesos, el desarrollo de sistemas de información, junto con la habilitación de una nueva oficina de atención de público. 

Poner en marcha un Sistema de Respaldo Masivo Centralizado Multiplataforma para todos los Servidores de Misión Crítica de CAPREDENA. Esta iniciativa orientada al manejo, respaldo y recuperación de los datos almacenados y utilizados por las distintas aplicaciones corporativas de CAPREDENA, quedó plenamente operativa en Julio de 2003. La solución fue adquirida a la empresa ACT S.A., mediante licitación pública y contempla hardware de la marca Hewlett-Packard, con sistema operativo HP-UX y software de respaldo Legato.

Los respaldos de datos y aplicaciones son realizados hoy en forma completamente automática, en las fechas y horarios establecidas en las políticas de respaldo, por dicho sistema, el que cuenta con una unidad robótica de cintas.

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El Servicio dio cumplimiento al 100% de los compromisos contraídos, destacando los sistemas de Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y el de Compras y Contrataciones, los que alcanzaron la 5ª etapa de desarrollo. Como logros más significativos, se señalan los siguientes:

-
Se ejecutaron 56 actividades de capacitación, con 286 funcionarios participantes (Capacitación).

-
En coordinación con el Comité Paritario, se programaron 13 acciones destinadas a mejorar la seguridad y condiciones de trabajo. Destaca la construcción de una pasarela en el 8º piso de la Casa Matriz (Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambiente Laborales).

-
Se aplicó por primera vez el reglamento especial de calificaciones aprobado el año 2001 (Evaluación del Desempeño).

-
En cuanto al sistema de OIRS, se aplicó el programa de seguimiento a las 8 recomendaciones formuladas en la 4ª etapa. Como logros destacan: desarrolló el proyecto de imagen corporativa, instalación de planos de ubicación en la casa matriz, habilitación de servicios higiénicos para discapacitados en Agencias y la instalación de rampas de acceso para discapacitados.

-
Respecto al Modelo Integral de Atención de usuarios, destaca el establecimiento de un sistema de registro común para los dispositivos de atención existentes (web, fono consulta, buzón de sugerencia y reclamos, etc.). Además, se elaboró un manual de procedimiento para las solicitudes recepcionadas a través del sitio web, en el cual se definieron responsables y plazos conforme a la Ley 19.880 “Base sobre Procedimientos Administrativos”.

-
Se evaluaron los 6 proyectos de Simplificación de Trámites implementados. Producto de dicha evaluación, se incorporaron a la actual carta de derechos de CAPREDENA nuevos compromisos con el usuario, asociados a los proyectos simplificados.

-
Se ha continuado con el proceso estructurado de planificación a través de objetivos departamentales vinculados con la formulación presupuestaria. Además, se ha confeccionado un sistema de indicadores de gestión (Planificación y Control de Gestión).

-
Se adoptó una nueva metodología de determinación de Áreas Críticas de Riesgo, lo que ha permitido focalizar los recursos de Auditoría, a fin de retroalimentar a la alta dirección, en forma oportuna, con las recomendaciones más adecuadas y pertinentes (Auditoría Interna)

-
Se elaboró el Plan de Incorporación a la Plataforma de Compras del Estado, haciéndose cargo de cada una de las debilidades y deficiencias detectadas en la Guía de Diagnóstico a través de la formulación del Programa de Compras para el 2004 (Compras y Contrataciones Públicas).

-
En el sistema de Administración Financiero Contable se mantuvo el estándar de cumplimiento observado respecto de las etapas comprometidas (Administración Financiera).

-
Finalmente, se informa que no se identificaron barreras de acceso a los beneficios otorgados en CAPREDENA, ya que éstos se otorgan en igualdad de condiciones sin discriminación de género, edad, situación socioeconómica, discapacidad u otra, siempre y cuando cumplan con los requisitos reglamentarios para ello (Equidad de Género).

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

Documentación de Procedimientos. A partir de abril del año 2003, la unidad Organización y Métodos se dio a la tarea de documentar los procedimientos de las áreas críticas de la Institución, tales como Mesa de Operaciones Financieras, Tesorería y Adquisiciones, unidades que no contaban con manuales que rigieran su funcionamiento o éstos estaban obsoletos. En los plazos inicialmente previstos, según la programación, se presentaron los respectivos manuales los que fueron visados por los usuarios y las Jefaturas de cada área. Junto con la documentación de los procedimientos, en algunos casos, se hicieron modificaciones sustanciales de éstos, definiendo responsables por actividad, determinando la secuencia lógica de las actividades y eliminando actividades que no aportaban valor al proceso. Además, se diseñaron formularios para sustentar y dar respaldo físico a algunas actividades que así lo requerían.

CONACE. Especial importancia tuvo el desarrollo de una temática de Prevención de Consumo de Drogas y Alcohol para los trabajadores de CAPREDENA, realizada en conjunto con la Comisión Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE). Las iniciativas de sensibilización y difusión colectiva, que reunieron a la totalidad de los funcionarios que laboran en la Institución se desarrollaron con buenos resultados.

Nuevo Centro de Salud en Valparaíso. El día 23 de diciembre del 2003, abrió sus puertas el nuevo "Centro de Salud de CAPREDENA Valparaíso"., cuyas dependencias, ubicadas en Avda. Brasil Nº1.930, permitirán ofrecer con una mejor nivel de calidad, atenciones médicas y dentales, de farmacia y óptica, tanto al personal activo y pasivo de las Fuerzas Armadas, como a toda la comunidad de Valparaíso y la Quinta Región.

Resultados de Simplificación de Trámites. Complementado la información respecto de los proyectos de Simplificación de Tramites implementados durante el 2003, se destacan lo siguientes resultados:

-
Sistema Administración de Poderes. Se evaluó su funcionamiento por 4 meses, obteniendo que el 71% de los poderes se recepcionaron e ingresaron en el nuevo sistema en un plazo menor o igual a 2 días. Con lo anterior, estimamos que se habría logrado la meta a alcanzar (70%), sin embargo, se considera relevante continuar con un monitoreo al sistema.

-
Unificación de bonificaciones por pago contado Fondo Salud y Solidario. Se evaluó su funcionamiento por 9 meses, obteniendo que el 84% de los reembolsos de salud y fondo solidario se ubican entre los 4 y 5 días, significando una disminución importante de tiempo para el usuario respecto a la recepción, trámite y pago de un reembolso. Con el Proyecto se esperaba que el 70% de las bonificaciones por hospitalización ambulatoria se cancelen en 5 o menos días, con lo cual se habría alcanzado la meta.

-
Solicitud y pago de préstamos de auxilio en Oficina de Informaciones. En la etapa de planificación se definió como meta que al menos el 70% del total de los préstamos otorgados se cancelen en 4 días. Existiendo un periodo de evaluación amplio de 10 meses, la meta fue cumplida favorablemente, ya que el 85% de los imponentes que solicitan un préstamo de auxilio lo reciben en un plazo menor o igual a 4 días.

-
Creación de oficina de atención de público en Antofagasta. Para este proyecto se establecieron 4 metas tendientes a evaluar el acceso a la oficina y los tiempos involucrados en la tramitación de 3 servicios considerados relevantes en su gestión. Respecto al acceso a la oficina de Antofagasta, el 36% de nuestros usuarios acceden a una atención directa (consultas y resolución de trámites) de un total de 3.676 beneficiarios de la zona, en comparación al 10% estimado como meta en la etapa de planificación. Respecto del tiempo de respuesta a los trámites de consultas frecuente realizadas por imponentes al usuario, los resultados indican que el 81% de ellos fueron resueltos en un plazo menor o igual a 1 día en comparación al 75% estimado. Respecto del tiempo de activación de los poderes recepcionados en la Oficina de Antofagasta, los resultados registraron que el 79% de los poderes se recepcionan e ingresan en un tiempo máximo de 3 días. (75% estimado como meta). Respecto del tiempo de respuesta a las consultas de imponentes remitidas por escrito, el 85% de ellas fueron respondidas en un plazo menor a igual a 5 días (75% estimado como meta).

-
Módulo de atención del Centro de Salud. Evaluado el funcionamiento del módulo durante un periodo de 10 meses, el número de atenciones promedio asciende a 339 mensuales (33,9%), cifra claramente inferior al promedio de 700 atenciones esperado para el módulo, evidenciando con ello una demanda de atención por debajo de lo proyectado. Dado que la demanda no ha sido la esperada, CAPREDENA se ha visto en la necesidad de replantear nuevas funciones para este punto de atención orientadas a potenciar la integración del Sistema de Salud de CAPREDENA, definiendo para ello incorporar la entrega de ordenes de atención médica.

-
Optimización de procedimiento de pago de beneficios de Asistencia Social. La propuesta consistió en que al menos el 70% del total de préstamos de Asistencia Social se cancelen en un tiempo máximo de 3 días. En este sentido, la meta fue cumplida satisfactoriamente, ya que el 95% de los beneficiarios reciben préstamos de asistencia social en dicho plazo.

Ver indicadores de Recursos Humanos en anexo.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

Los principales desafíos que se presentan para el año 2004, se pueden resumir en:

1.
Cumplir con los etapas comprometidas por cada sistema en el PMG 2004.

2.
Aplicar los criterios, principios y disposiciones de la Ley 19.880 en los procedimientos y trámites del Servicio.

3.
Incorporar a CAPREDENA al Sistema Integral de Gestión Financiera del Estado (SIGFE), proyecto para el cual la Institución deberá asignar importantes recursos.

4.
Mejorar la calidad de la información y los tiempos en la emisión, visación y liquidación de Bonos de Reconocimiento y emisión de Certificados de Imposiciones.

5.
Mejorar la calidad de los datos personales de imponentes, cargas familiares y beneficiarias de Retención Judicial, que forman parte de la Base de Datos del sistema de Pensiones, principalmente en cuanto a RUN, direcciones y fechas de nacimiento. Con ello se pretende evitar problemas que se le podrían generan al interesado por presentar datos incorrectos.

6.
Implementar medidas tendientes a atenuar la migración de afilados del sistema de salud de CAPREDENA y controlar el gasto del Fondo de Medicina Curativa, con el objeto de mantener su viabilidad.

7.
Mejorar la gestión del sistema de libre elección de proveedores de salud, mediante la reorganización del área de convenios del Departamento de Salud.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Desarrollar el Programa de Prevención del consumo de drogas para los trabajadores de la CAPREDENA.
	Capacitación en la prevención del consumo de drogas.
	Servicios de Apoyo
	S/I

	Implementar parcialmente el modelo integrado de atención de usuarios, validado por la SEGEGOB.
	Capacitación de funcionarios y articulación de los servicios entregados por las OIRS, teléfonos de informaciones y página web.
	Pago de pensiones, desahucios y otra asignaciones, Servicios Financieros, Bonificaciones a los gastos de Salud, Programas de Asistencia Social.
	S/I

	Incorporar a CAPREDENA a la Plataforma de Compras del Estado, elabora Informe de Resultado y diseña Programa de Seguimiento.
	Informe de Resultado y Programa de Seguimiento.
	Servicios de Apoyo
	S/I

	Poner en marcha un servicio de información personalizada para los usuarios del sitio web de CAPREDENA.
	Servicio de consulta en línea de la papeleta de pago.
	Pago de pensiones, desahucios y otra asignaciones, Servicios Financieros, Bonificaciones a los gastos de Salud.
	S/I

	Implementar el Plan de eliminación / simplificación de trámites, operando con procesos administrativos mejorados.
	Desregulación administrativa, cumpliendo estándares de atención a través de la simplificación o eliminación de trámites efectuados por clientes/usuarios/ beneficiarios e informando a través de la publicación de la Carta de Derechos Ciudadanos
	Pago de pensiones, desahucios y otra asignaciones, Servicios Financieros, Bonificaciones a los gastos de Salud, Programas de Asistencia Social.
	S/I

	Poner en marcha un Sistema de Respaldo Masivo Centralizado Multiplataforma para todos los Servidores de Misión Crítica de CAPREDENA.
	El sistema permitirá el respaldo automático, tanto de aplicaciones como de los datos, que se albergan en los actuales 6 servidores de misión crítica.
	Pago de pensiones, desahucios y otra asignaciones, Servicios Financieros, Bonificaciones a los gastos de Salud, Programas de Asistencia Social, Servicios de Apoyo
	S/I


Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos

Humanos
	Capacitación
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	X
	
	
	
	ALTA
	10%
	SI

	Atención a Usuarios
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	SI

	
	Simplificación de Tramites
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	20%
	SI

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	SI

	Auditoría Interna
	Auditoría Interna
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	SI

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	8%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	SI

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	X
	
	
	
	
	MEDIANA
	6%
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

Anexo 3: Transferencias Corrientes 

Consolidado

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003
 (M$)
	Presupuesto Final 2003
 (M$)
	Gasto Devengado
 (M$)
	Diferencia


	
	
	
	
	

	TRANSFERENCIAS A ORGAN SECTOR PUBLICO
	3.500.987
	3.512.569
	4.161.165
	-648.596

	Gastos en Personal
	-
	-
	-
	-

	Prestaciones Previsionales
	3.379.717
	3.384.626
	4.029.772
	-645.146

	Inversión Real
	-
	-
	-
	-

	Otros

	121.270
	127.943
	131.939
	-3.450

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDAD PÚBLICAS
	65.869.919
	77.223.451
	76.362.296
	861.155

	Gastos en Personal
	-
	-
	-
	-

	Prestaciones Previsionales
	32.084.379
	42.338.947
	42.122.049
	216.898

	Inversión Financiera
	13.345.987
	14.373.279
	13.631.156
	742.123

	Otros44
	20.439.553
	20.511.225
	20.609.091
	-97.866

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	69.370.906
	80.736.020
	80.523.461
	212.559


Programa 1 Caja de Previsión de la Defensa Nacional
	Descripción
	Presupuesto Inicial 200340 (M$)
	Presupuesto Final 200341 (M$)
	Gasto Devengado42 (M$)
	Diferencia43

	
	
	
	
	

	TRANSFERENCIAS A ORGAN SECTOR PUBLICO
	23.556.396
	24.082.055
	23.974.041
	108.014

	Gastos en Personal
	-
	-
	-
	-

	Prestaciones Previsionales
	10.512.751
	10.165.375
	10.515.927
	-350.552

	Inversión Financiera
	12.922.375
	13.788.737
	13.326.721
	462.016

	Otros44
	121.270
	127.943
	131.393
	-3.450

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDAD PÚBLICAS
	64.637.582
	75.888.972
	75.053.745
	835.227

	Gastos en Personal
	-
	-
	-
	-

	Prestaciones Previsionales
	32.084.379
	42.338.947
	42.122.049
	216.898

	Inversión Financiera
	13.345.987
	14.373.279
	13.631.156
	742.123

	Otros44
	19.207.216
	19.176.746
	19.300.540
	-123.794

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	88.193.978
	99.971.027
	99.027.786
	943.241


Programa 2 Fondo de Medicina Curativa
	Descripción
	Presupuesto Inicial 200340 (M$)
	Presupuesto Final 200341 (M$)
	Gasto Devengado42 (M$)
	Diferencia43

	
	
	
	
	

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDAD PÚBLICAS
	1.232.337
	1.334.479
	1.308.551
	25.928

	Gastos en Personal
	-
	-
	-
	-

	Bienes y Servicios de Consumo
	-
	-
	-
	-

	Inversión Real
	-
	-
	-
	-

	Otros44
	1.232.337
	1.334.479
	1.308.551
	25.928

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	1.232.337
	1.334.479
	1.308.551
	25.928


ANÁLISIS DE LAS DESVIACIONES PROGRAMA 01

La variación que muestra el Presupuesto Final corresponde fundamentalmente al Aporte Fiscal Extraordinario para el Fondo de Desahucio, por la suma de M$10.000.000, el cual no estaba contemplado en la Ley de Presupuesto del año 2003.

La diferencia entre el presupuesto final y la ejecución devengada al 31/diciembre/2003, corresponde principalmente al ítem de Transferencias a Otras Entidades Públicas del Programa 01, por las razones que se explican a continuación:

-
Fondo de Auxilio Social. El menor gasto ejecutado por este concepto, asciende a M$742.123, y representa una desviación del 5,2% que se justifica por la rebaja en el aporte fiscal solicitado para el mes de diciembre de 2003 que afectó la ejecución total de esta asignación.

-
Fondo de Desahucio. La desviación que muestra la ejecución de esta asignación obedece a los menores ingresos por concepto de cotizaciones previsionales recibidos al 31 de diciembre de 2003, principalmente por aquellas que corresponden al 6% que se recibe de los imponentes de servicio activo. El menor gasto ejecutado representa el 0,9% del presupuesto final del año 2003.

-
Fondos de Salud de las Fuerzas Armadas. Muestra una desviación del 0,6% respecto del presupuesto vigente a diciembre de 2003, que se relaciona con la disminución observada en las cotizaciones de salud de pensionados para el Fondo de Salud de CAPREDENA.

-
Transferencias al Fisco. El menor gasto que muestra la ejecución de este ítem corresponde a la variación verificada en el pago de las recuperaciones de deudas a favor de organismos e instituciones de las Fuerzas Armadas.

Anexo 4: Iniciativas de Iinversión

Nombre: Proyecto de Actualización Tecnológica de la Institución.

Tipo de Iniciativa: Proyecto.

Objetivo: Optimizar la actual infraestructura tecnológica, que permita revigorizar sus procesos de negocio y mejorar la entrega de servicios a sus imponentes y beneficiarios. De esta forma, se pretende soportar adecuadamente los nuevos desarrollos y aplicaciones que permiten las nuevas tecnologías de información, en particular aquellas asociadas a la web, y así lograr traspasar a nuestros usuarios finales nuevos y más útiles servicios de información.

Beneficiarios: Pensionados y cargas familiares de CAPREDENA (180.462).

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Inversión en Informática
	431.762
	148.922
	34,49%
	127.816
	55.322
	43,28%
	72.494


Nota: La desviación que muestra la ejecución del presupuesto autorizado obedece al atraso experimentado por la licitación realizada para la adquisición del sistema de alta disponibilidad para la capa de datos, y el software relacionado. Esta operación, financiada a través de la modalidad de leasing computacional, fue autorizada por la Dirección de Presupuestos en Septiembre/2003. La elección del proveedor se realizó a fines del año 2003, en tanto que el gasto será ejecutado a partir de enero/2004, de acuerdo a contrato de financiamiento suscrito con el Banco del Estado de Chile.

Nombre: Proyecto de mejoramiento de las condiciones de seguridad de las instalaciones en la Casa Matriz, de acuerdo a requerimientos formulados por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Tipo de Iniciativa: Proyecto.

Objetivo: Mejorar las condiciones de seguridad del personal y usuarios que trabajan o concurren a las dependencias de la Casa Matriz de CAPREDENA, rehaciendo los circuitos eléctricos en áreas no remodeladas que presentan problemas para la seguridad de las personas, como así también la construcción de una vía de escape para los pisos superiores y la modificación de la altura de los pasamanos de las barandas existentes en las escaleras del edificio.

Beneficiarios: Personal y usuarios que trabajan o concurren a la Casa Matriz.

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado46
(1)
	Ejecución Acumulada al año 200347
(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 200348
(4)
	Ejecución Año 200349
(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Construcción pasarela 
	5.203
	5.203
	100%
	13.000
	5.203
	40,02%
	7.797

	Sistema de distribución eléctrica
	26.000
	25.975
	99,90%
	26.000
	25.975
	99,90%
	25

	Sistema de ventilación y calefacción
	1.800
	0
	0%
	1.800
	0
	0%
	1.800

	Reparación de barandas
	2.870
	2.870
	100%
	5.400
	2.870
	53,15%
	2.530


Nota: Se ejecutó la totalidad de los proyectos identificados en el presupuesto, con la sola excepción de los M$1.800 destinados a mejorar el sistema de ventilación y calefacción del archivo central de la Casa Matriz, en atención a que las mejoras a esos sistemas fueron realizadas con los recursos de mantención de la Institución. En relación a la desviación que muestran el resto de los proyectos incluidos en este ítem, ella corresponde a que las ofertas adjudicadas fueron por montos inferiores a los recursos autorizados en el presupuesto.

Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/ Dotación Efectiva año t
	1,68
	0,89
	188,76

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	12,66%
	4,44%
	--

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.
	
	
	
	

	· Funcionario
jubilados
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,00%
	2,22%
	--

	· Funcionarios fallecidos
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,00%
	0,32%
	--

	· Retiros voluntarios
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	9,09%
	0,63%
	1.442,86

	· Otros
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	3,57%
	1,27%
	--

	Razón o Tasa de rotación
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	125,64%
	150,00%
	119,39

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	27,03%
	13,00%
	48,09

	Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	15,12%
	9,78%
	64,68

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal
	
	
	
	

	Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	77,42%
	91,37%
	118,02

	Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	--
	--
	--

	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	38,00
	42,58
	112,08

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	1,84
	1,64
	112,27

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1      %

 de Funcionarios
	96,12%
	89,20%
	--

	
	Lista 2      %

de Funcionarios
	3,88%
	10,80%
	--

	
	Lista 3      %

 de Funcionarios
	--
	--
	--

	
	Lista 4      %

 de Funcionarios
	--
	--
	--


NOTAS A LOS INDICADORES

Rotación de Personal. En forma global, este indicador no es significativo para la gestión del servicio, por cuanto incorpora variables que no depende de éste. No sucede lo mismo al considerarlo desglosado por causal de cesación de funciones.

Funcionarios Jubilados. Esta información se remite en los informe trimestrales de dotación a la DIPRES, a través del formulario pertinente, documento que no considera la opción de jubilados por el Régimen Previsional CAPREDENA, razón por la cual, hasta el año 2002 el personal jubilado por CAPREDENA se informó como “Otros Retiros”. Sin embargo, a contar del año 2003, instrucciones verbales de DIPRES dispusieron que se consideraran como jubilaciones, circunstancia que hace improcedente calcular grado de avance. No obstante lo anterior, dicho indicador no se considera relevante para la gestión de la Institución, atendiendo a que el personal que obtiene pensión por jubilación, conforme a disposiciones legales vigentes, debe cesar en el cargo, circunstancia en la que no tiene ingerencia el Servicio. 

Otros Retiros. Hasta el año 2002 se consideraba en esta opción al personal jubilado con régimen CAPREDENA. Desde el año 2003 se incluye sólo personal cesado por causales distintas a jubilaciones, fallecimientos y retiros voluntarios.

Evaluación del Desempeño. Durante el año 2003 se aplicó por primera vez el reglamento especial de calificaciones del Servicio, sistema que incorpora elementos que no permiten pronunciarse sobre el grado de avance en este aspecto.
CAPREDENA





Fuerzas de Orden





Fuerzas Armadas





Subsecretarías





Estado Mayor


de la Defensa Nacional





CONSUDENA





Junta Comandantes


en Jefe





Secretaría General





Depto. Planificación y Desarrollo





Depto. Auditoría Interna





Consejo Directivo de CAPREDENA





Dirección Centros de Salud y Rehabilitación





Depto. Administración


y Finanzas





Depto. Operaciones











Fiscalía





Gerencia General





Vicepresidencia Ejecutiva



































Ministerio Defensa Nacional








Dr. Patricio Silva Rojas








� Corresponde a la dotación efectiva al 31/diciembre/2003 y no se incluye a la planta adscrita (3 funcionarios), vigilantes (51 funcionarios) y suplencias (8 funcionarios). Se considera a 2 funcionarios que pertenecían a la planta adscrita y que por DFL N°1 y N°2 (G) , del 2003, pasaron a integrar la planta del Servicio.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22, 23, 24 y 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda.


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. Los factores para expresar en pesos del año 2003 son: 


     Año 2001 : Factor de 1,0537


     Año 2002 : Factor de 1,0281


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


Sentido de los indicadores (lo deseable):


Porcentaje de decretos: descendente.


Gasto de operación por funcionario: descendente.


Gasto en programas del subtítulo 25: ascendente.


Gasto en estudios y proyectos de inversión: ascendente.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Se consideró la dotación efectiva (personal de planta y a contrata) al 31/diciembre/2003, sin incluir a la planta adscrita, vigilantes y suplencias. Al considerar la planta total, el indice tendría los siguiente valores:


M$10.562,67 (año 2001), M$10.835,66 (año 2002) y M$10.913,13 (año 2003).


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se hace presente que en la Formulación Presupuestaria Año 2003 de CAPREDENA, no se incluyeron indicadores.


� Para el caso de los retiros corresponden a las generadas entre la fecha de cese de remuneraciones de servicio activo y la fecha en que se recepciona en CAPREDENA el documento de cese de sueldo en actividad. Para el caso de los montepíos, son las generadas entre la fecha de la causal de suspension de pensión (de retiro o montepío) que originó el montepío (ejemplo: fallecimiento del pensionado de retiro) y la fecha de recepción de resolución que otorga el beneficio


� Los resultados del año 2002 de algunos indicadores, difieren de lo informado en el BGI del año 2002, producto de precisiones efectuadas durante el año 2003 en el cálculo de los mismos.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se excluyen los préstamos de ahorro previo y los otorgados por inutilidad de primera y segunda clase.


� Este indicador difiere del presentado en el Anexo 5 "Indicadores de Gestión de Recursos Humanos", debido a que a partir del 2003 se consideran sólo los cursos de 8 o más horas y se calcula sobre la dotación promedio mensual.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Incluye las transferencias efectuadas a los Fondos de Salud de las Fuerzas Armadas y Fonasa.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado.


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003.


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003.


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año 2003.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


Sentido de los indicadores (lo deseable):


Días No Trabajados: descendente.


Rotación de Personal - retiros voluntarios: descendente. 


Razón o Tasa de Rotación: ascendente.


Movilidad en el Servicio - ascensos: ascendente.


Movilidad en el Servicio - recontrataciones: ascendente.


Porcentaje de funcionarios capacitados: ascendente.


Horas contratadas: ascendente.


Extensión de la Jornada: descendente.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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