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1. CARTA DE LA PRESIDENTA
patricia politzEr k.

presidenta consejo nacional de television
Es imprescindible tener presente que la TV es el principal medio de creación de cultura, identidad nacional, valores y conductas sociales. Es también un complemento determinante en el desarrollo educacional de la población. Además, para la inmensa mayoría de los chilenos el consumo cultural se limita al consumo televisivo como fuente única o privilegiada de acceso a la información y entretención (estudio “Desarrollo Humano en Chile” del PNUD)

Teniendo presente estas consideraciones, para el año 2002 el CNTV contempló dos grandes desafíos: estimular el desarrollo de una audiencia televisiva educada y activa, y fomentar una industria audiovisual de calidad.

Para abordar el primero se adecuaron las prioridades internas buscando potenciar la realización y difusión de informes y estudios que incentivaran un proceso de discusión sobre el fenómeno televisivo, y al mismo tiempo entregaran a la comunidad nacional elementos que le permitan ver televisión en una forma más reflexiva, particularmente para orientar el consumo audiovisual de sus hijos. 

Especial mención merece la realización de estudios y seminarios, tales como:

· La serie de Barómetros de Violencia en TV Abierta, sobre películas, dibujos animados y noticiarios, y próximamente de telenovelas;

· La entrega de los resultados de la IVª Encuesta Nacional de TV;

· El Seminario Internacional sobre Violencia y Televisión realizado en agosto; todos ellos de gran impacto periodístico. 

En esta misma línea se inscribe los desafíos que incluye la próxima realización del Festival de Televisión Infantil Prix Jeunnesse 2003, en su primera versión iberoamericana, para cuya organización fue escogido Chile y en particular el CNTV.

Para abordar el segundo desafío se contemplaron varios aportes financieros para lograr una televisión de mayor calidad: Fondo Cultural, Fondo de Antena, Fondo para la Discapacidad Auditiva y Programa de Televisión Educativa Novasur. Este último es un proyecto que busca aprovechar las grandes potencialidades de la televisión en la educación, apoyando el trabajo docente en aula mediante la transmisión de dos horas diarias de programación audiovisual adaptada al curriculum de la reforma educacional. Al mismo tiempo, estimula el uso de Internet entre los profesores al distribuir por esa vía las guías pedagógicas que orientan el uso de la programación audiovisual. De esta forma, Novasur permite utilizar las nuevas tecnologías de la información y la comunicación para mejorar la calidad y equidad de la educación. 

En cuanto a los desafíos planteados para este año 2002, debemos reconocer que la construcción de nuestro nuevo sitio web no a cumplido con los plazos previamente acordados. Esta demora tiene su justificación en el resguardo de los intereses propios del servicio y por lo tanto del Estado, ya que el camino seguido para la concreción de dicha meta implicó un trabajo mayor partiendo de la necesidad de efectuar un estudio detallado de las necesidades de la institución y la mejor relación que con nuestros clientes/usuarios/beneficiarios se quiere lograr. En síntesis, debido a la variedad de soluciones tecnológicas, precios y tiempo de demora para completar el sitio web es que se retrasó dicha construcción, lo que repercutió en retrasos para los sistemas de oficina de información reclamos y sugerencia, así como el de simplificación de tramites, ya que muchos de los procedimientos han sido considerados para ser apoyados por el nuevo sitio web. 

Con todo, es un desafío para el año 2003 completar y poner en funcionamiento todas y cada una de las soluciones contempladas por dichos sistemas y por lo mismo con el sitio en general. Nunca ha sido el interés del Consejo Nacional de TV. tener un sitio web que se transforme en un folleto digital, sino más bien contribuir en la lógica del gobierno electrónico y de esa manera hacer un uso inteligente de las nuevas tecnologías de la información en ayuda de nuestros usuarios y beneficiarios.

Continuando en la línea de los desafíos para el 2003, el programa Novasur aumentará la cobertura de establecimientos educacionales adscritos a dicho programa, con lo cual aumentará el número de profesores y alumnos beneficiados con lo que se pretende contribuir a mejorar la calidad y hacer del aprendizaje un proceso más entretenido para los niños. Esto también tiene una lógica de incorporar los medios que tecnológicos que existen para lograr dicho objetivo.

Por cierto que para tener un debate de mayor altura respecto de la televisión es necesario contar con estudios y documentos que entreguen herramientas y argumentos a dicho debate, es por ello que se continuará con los barómetros temáticos y las investigaciones que den ese soporte necesario a la gran discusión ciudadana. 
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lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

El Consejo Nacional de Televisión esta regido por la Ley de quórum calificado Nº18.838, de 1992, modificada por la Ley Nº19.131, de 1992.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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El Consejo Nacional de Televisión es un órgano autónomo que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio Secretaría general de Gobierno.

PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	PRESIDENTA
	PATRICIA POLITZER

	SECRETARIO GENERAL
	HERNAN POZO M.

	JEFA DE FOMENTO
	BERNARDITA PRADO A.

	JEFA DE ESTUDIO
	MARIA DOLORES SOUZA

	JEFA DE COMUNICACIONES
	ANDREA FRESSARD

	JEFE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
	JORGE JARAQUEMADA R.

	JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y CONCESIONES
	HERNAN POZO M.

	JEFE DE SUPERVISIÓN
	JORGE JARAQUEMADA R.


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
MISION INSTITUCIONAL

Velar por el correcto funcionamiento de la televisión a través de políticas institucionales que tiendan a orientar, estimular y regular la actividad de los actores involucrados en el fenómeno televisivo en sintonía con los cambios tecnológicos y socio-culturales en un contexto de creciente internacionalización.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Los objetivos institucionales han sido definidos en un proceso participativo, donde la totalidad de los funcionarios han tenido cabida en su formulación. Este proceso se enmarca y se contiene en la planificación estratégica realizada por el servicio el año 2001 y que sirve de base y fundamento para el accionar futuro de la institución. Así como se ha definido la misión, también ha permitido explicitar los objetivos estratégicos institucionales, que son los que se señalan a continuación.

1.
Incentivar un gran proceso de conversación ciudadana.

2.
Incentivar el proceso de producción y difusión de la industria audiovisual.

3.
Fomentar la autorregulación de la industria audiovisual. 

4.
Fomentar la responsabilidad ciudadana frente a los contenidos audiovisuales.

5.
Desarrollar nuevas metodologías de supervisión en función de los volúmenes de contenido y los cambios socio-culturales y tecnológicos.

6.
Mejorar los sistemas administrativos y financieros para generar información oportuna y de calidad.

7.
Capacitar a los recursos humanos en función de generar nuevas competencias acordes a los cambios del medio audiovisual. 

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Los productos estratégicos o relevantes definidos, así como sus clientes/ beneficiarios/usuarios y los objetivos estratégicos a los cuales se vincula cada producto son los que siguen:

	Nombre – Descripción


	Clientes/ beneficiarios/ usuarios
	Objetivos estratégicos a los cuáles se vincula

	Balance de Supervisión

Descripción: Son los documentos que anualmente dan cuenta de la labor de fiscalización realizada por el departamento de supervisión de los contenidos de programas específicos de tv abierta y tv cable por iniciativa propia o por denuncia ciudadana.

    -   Informes de casos de tv abierta

    -   Informes de señal de tv cable

    -   Informes de tendencias de tv abierta y de tv cable


	· Sector audiovisual e industria televisiva

· Población en general
	3 – 4 - 5



	Informe Estadístico sobre Oferta de TV Abierta

Descripción: Son los documentos que semestralmente dan cuenta de los principales indicadores de la oferta de la programación de tv abierta, tales como segmentación por género televisivo, origen, público objetivo, etc. 

    -   Base de datos de oferta de la programación de tv abierta


	· Sector audiovisual e industria televisiva

· Comunidad académica

· Población en general
	1 - 2



	Fondo de Antena

Descripción: Es la asignación de recursos para el financiamiento de proyectos de extensión de la tv a zonas apartadas o aisladas del territorio nacional y de proyectos de producción de tv local.


	· Sector audiovisual e industria televisiva

· Concesionario y permisionarios de televisión

· Habitantes de zonas apartadas, fronterizas o aisladas

· 
	2



	Programa de Televisión Educativa Novasur

Descripción: Es la implementación de una señal de televisión que contribuya a mejorar la calidad y equidad de los aprendizajes mediante la incorporación planificada de la tv educativa en el sistema educacional.

    -   Producción y transmisión de la señal educativa Novasur

    -   Entrega de material complementario a través del sitio web de la señal Novasur

    -   Capacitación y asistencia técnica a docentes para la implementación del programa en sus colegios


	· Sector audiovisual e industria televisiva

· Comunidad escolar con acceso al Programa

· Organizaciones de padres y apoderados

· Ministerios de Educación, Planificación y Economía

· CORFO, CONACE
	1 – 2 - 4



	Fondo Cultural del CNTV

Descripción: Es la asignación de recursos para el financiamiento de proyectos de televisión que contribuyan a mejorar la calidad de la oferta de programación de la tv abierta.

    -   Organización del concurso para la asignación de los recursos

    -   Resolución del concurso y celebración de los contratos de financiamiento con los proyectos beneficiados

    -   Fiscalización técnica de la ejecución de los proyectos beneficiados

    -   Supervisión de la transmisión por televisión abierta de los programas financiados con los recursos del Fondo


	· Sector audiovisual e industria televisiva

· Comunidad académica

· Población en general
	2



	Informes sobre Oferta Cultural de TV Abierta

Descripción: Son los documentos anuales que dan cuenta de la cantidad y calidad de la oferta de programación cultural presente en la tv abierta.


	· Sector audiovisual e industria televisiva

· Comunidad académica

· Población en general
	1 - 2




CLIENTES/BENEFICIARIOS/USUARIOS

	· Sector audiovisual e industria televisiva: 500.000 personas aproximadamente.

	· Concesionario y permisionarios de televisión:  500  personas aproximadamente.

	· Comunidad Académica: 50.000 personas aproximadamente.

	· Comunidad escolar con acceso al Programa:  750.000 personas aproximadamente.

	· Organizaciones de padres y apoderados: 10.000 personas aproximadamente.

	· Ministerios de Educación, Planificación y Economía 

	· Diversos organismos que aportan programas para que sean emitidos por la señal Novasur : Ministerio de Salud,  CORFO, CONACE, CONAF, UNICEF, Fundación Pro Ohiggins, minera El Teniente

	· Habitantes de zonas apartadas fronterizas o aisladas: 200.000 personas aproximadamente.

	· Población en general:   15 millones (la totalidad de la población chilena)


Distribución de oficinas a nivel regional
El Servicio no cuenta con oficinas regionales.

Recursos Humanos
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	13

	Contrata
	19

	Honorarios

	1

	Otro
	0

	TOTAL
	33


[image: image5.wmf]GASTOS AÑOS 2001 - 2002

0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

1.200.000

1.400.000

1.600.000

2001

2002

gasto operacional

transferencias corrientes

inversion real

TOTAL


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	6

	Profesionales
	10

	Técnicos
	0

	Administrativos
	13

	Auxiliares
	2

	Otros
	0

	TOTAL
	33
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva1 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	
	
	

	25- 34 años
	6
	8
	14

	35 –44 años
	3
	8
	11

	45- 54 años
	2
	4
	6

	55- 64 años
	
	2
	2

	Mayor de 65 años
	
	
	

	TOTAL
	11
	22
	33
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 Percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	12.426

	Aporte fiscal
	1.459.127

	Otros ingresos
 
	3.200

	TOTAL
	1.474.753
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados3 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.406.732

	De capital

	41.512

	Otros gastos
 
	26.509

	TOTAL

	1.474.753
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INVERSIÓN
 

El Consejo Nacional de Televisión destinó un monto de inversión de M$41.512 para  funcionamiento e informática. Las inversiones corresponden a: requisitos de inversión para funcionamiento (M$15.226), Vehículos (M$9.790) e Informática (M$16.496).

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

2002

	Transferencias al Sector Privado
	605.766

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	204.056

88.615

100.141

15.300



	
	

	Transferencias al Fisco
	0

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	0

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	809.822


Para el año 2002, la transferencia más relevante fue la que se efectúa a la producción audiovisual, la que se incrementó en forma sustantiva respecto del año 2001, así como también se abrió una nueva categoría de participación, la de apoyo a la producción local, que se orienta exclusivamente a las regiones. Los montos en cuestión pasaron de M$273.981 ( valor actualizado al 2002) a M$478.381 en el año revisado, lo que importa un incremento de 74.6% y que fueron entregados en su totalidad a los ganadores de las distintas categorías de los concursos. 

En línea con lo que el gobierno ha planteado, el tema educacional también es preocupación de este Servicio; es así como luego de muchos esfuerzos, el programa Novasur de televisión educativa, ha tenido su presupuesto propio, contribuyendo a mejorar la calidad de la enseñanza en las escuelas rurales de la V y VI región del país. Este es un proyecto que concita el interés y el esfuerzo de instituciones públicas y privadas que se comprometen en mejorar las condiciones futuras de toda una generación de personas, al reconocer a la educación como uno de los factores relevantes a la hora de apuntar a la movilidad social.

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Transferencias Corrientes
CUENTA PÚBLICA DE LOS RESULTADOS
BALANCE GLOBAL

Entre las acciones destacadas del año 2002 se encuentra la realización de un Seminario denominado “Violencia y Televisión”, donde destacados expertos chilenos y extranjeros desarrollaron durante dos días las distintas perspectivas y aristas que la televisión tiene en este tema, ya que es una preocupación sentida por la población. Además, dicho seminario implica cumplir con nuestro objetivo estratégico de entregar a la ciudadanía información relevante para que sea ella quien tome sus decisiones responsablemente.  A dicho encuentro se invitó a participar a profesores de educación básica y media provenientes de regiones, para que se integraran a los talleres que en paralelo se realizaron en el seminario. Sin lugar a duda este fue uno de los mayores logros de la institución en el año que recién pasó, por cuanto permitió mostrar a la población lo que es el Consejo Nacional de Televisión, sus orientaciones y los objetivos que se persiguen.

En otro aspecto a destacar, el Fondo Cultural celebró la premiación anual en el Patio de las Camelias, en la Moneda, el que contó con la presencia del primer mandatario y donde se dio cuenta de la consolidación de este apoyo y los resultados que se han ido obteniendo. Cada año se mejora la calidad de los proyectos participantes y prácticamente todos los canales de televisión abierta se comprometen a ayudar a los productores independientes, generando una simbiosis en la industria, lo que indudablemente contribuye a mejorar los niveles de los programas producidos y su posterior comercialización tanto en el país como en el extranjero.

Por su parte, la entrega a la opinión pública de los distintos estudios y barómetros temáticos han cumplido con generar un debate con argumentos respecto de la relevancia de la televisión como medio de comunicación, como formador de cultura y entretenimiento, esto satisface uno de los objetivos estratégicos del Consejo, cual es mejorar la calidad de este debate, entregando herramientas que le permitan a la población decidir responsablemente qué ve y cuanto consume de televisión.

Entre las acciones comprometidas pero que no fue posible completar se destaca la construcción del nuevo sitio web de la institución, entre los motivos para este aplazamiento se encuentra un resguardo mayor de los intereses económicos del Consejo, ya que existe una variedad muy grande en el mercado de oferente para estas soluciones tecnológicas, lo que implicó segmentar el proyecto en tres partes, una primera que reflejara la totalidad de las necesidades del Consejo y cómo esta tecnología podría ayudar a resolver o complementar las soluciones que han de darse; en una segunda etapa, se contrató el diseño del sitio web, lo que permitió definir claramente los requisitos para su construcción; por último, en el año 2003 (ya esta lista) la página web del Consejo, renovada y con mayores operatividades fue completada, quedando asociados a ella los sistemas de información, reclamos y sugerencia, así como una serie de trámites que este servicio realiza. 

INGRESOS

En el año 2002 se produce un incremento en la venta de activos fijos, debido al cambio de vehículo realizado en el servicio, ese motivo explica el aumento significativo que tuvo este ítem respecto del año anterior.

Respecto del aporte fiscal, este aumenta debido al incremento en el ítem transferencias, puntualmente en aquellas que tienen relación con el fondo de apoyo a programas culturales (audiovisuales) y el inicio del Programa Novasur, el que por primera vez tiene una asignación presupuestaria propia.

El resto de los ítems se ha mantenido constante en el tiempo.

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	0
	0

	Ventas de Activos
	399
	3.200

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	0
	0

	Otros Ingresos
	2.287
	0

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	1.026.601
	1.459.127

	Operaciones Años Anteriores
	0
	

	Saldo Inicial de Caja
	4.635
	12.426

	TOTAL INGRESOS
	1.033.922
	1.474.753
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GASTOS

En cuanto a los gastos, el mayor incremento se aprecia en las transferencias, como se explicó en el caso de los ingresos, esto se debe al aumento de los recursos en el fondo de apoyo a programas culturales (audiovisuales) y el inicio del Programa Novasur. El resto de los gasto se ha mantenido constante como se puede ver tanto en Personal prácticamente no se ha subido el gasto y en bienes y servicios de consumo hemos estabilizado dicho gasto.

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	411.541
	413.783

	Bienes y servicios  de consumo
	182.915
	183.129

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Transferencias corrientes
	384.438
	809.822

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	

	Inversión real
	41.993
	41.512

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Final de Caja
	13.035
	26.507

	TOTAL  GASTOS
	1.033.922
	1.474.753
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· Balance de Supervisión

Son los documentos que anualmente dan cuenta de la labor de fiscalización realizada por el departamento de supervisión de los contenidos de programas específicos de televisión abierta y televisión cable por iniciativa propia o por denuncia ciudadana.

El primer indicador muestra el promedio de informes presentados por cada fiscalizador, los que dan cuenta de las denuncias recibidas y aceptadas a trámite por la institución, cabe mencionar que en este caso el departamento de Supervisión desarrolla su actividad como equipo, siendo los informes emitidos por el departamento y no por funcionarios individuales.

Por su parte, el segundo indicador presentado, y que vincula nuestro objetivo estratégico de dar las herramientas a la población para hacer críticas responsables y regular los contenido de la televisión participando en las denuncias, muestra un deterioro el que se explica básicamente por el interés institucional puesto en el cambio de sitio web en que se esta trabajando y que aún no se pone en pleno funcionamiento. La idea es que las personas cuenten en el nuevo sitio web con información relevante para ejercer su derecho frente a los contenidos que se emiten por televisión, este objetivo también se vincula con la necesidad de simplificar los trámites institucionales y dar respuestas oportunas a los requerimientos que la gente hace respecto de los contenidos y programación emitidos. La disminución cae dentro del retraso que se produce en la puesta en marcha del nuevo sitio web, lo que debe quedar resuelto en el transcurso del año 2003.

Con todo, la idea es dar cumplimiento a lo señalado en nuestro objetivo estratégico, que indica “Fomentar la responsabilidad ciudadana frente a los contenidos audiovisuales” y para ello es necesario llevar mediciones que den cuenta de este cambio cultural que se pretende dar, unido al “Fomento de la autorregulación de la industria audiovisual”
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO BALANCE DE SUPERVISION

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficiencia

Promedio de denuncias ciudadanas  informadas por supervisor

	(Nº de denuncias informadas / Nº de fiscalizadores)
	7
	8
	114

	Eficacia

Porcentaje de denuncias ciudadanas ingresadas vía sitio web

	(Nº de denuncias ingresadas vía sitio web / Nº total de denuncias ingresadas)*100
	89.3%
	79.2%
	89


· Informe estadístico sobre oferta de televisión abierta

Son los documentos que semestralmente dan cuenta de los principales indicadores de la oferta de la programación de tv abierta, tales como segmentación por género televisivo, origen, público objetivo, etc.

Estos indicadores muestran la cantidad de programas infantiles que se emiten en televisión abierta medido en horas y cuanto de eso es de producción nacional. Estos antecedentes permiten entregar a la industria audiovisual y a las organizaciones afines información relevante para la orientación de la producción, también el Consejo Nacional de TV. aprovecha esta información para la preparación de los concursos en los cuales se pone a disposición fondos para producción audiovisual.

En todo caso, este indicador es difícil de modificar por parte del Consejo Nacional de TV. ya que depende de los canales, su línea editorial y de programación el contenido de sus transmisiones y en ese sentido no se puede modificar la decisión de los canales de televisión, sin embargo, si es factible, a la luz de los resultados poder orientar o dar muestra del camino que se sigue como industria en general.

Como nuestro objetivo estratégico señala la necesidad de “Incentivar un proceso de producción y difusión de la industria audiovisual”, se justifica la necesidad de contar con instrumentos que permitan medir dicha variable y el impacto que puede tener la labor del Servicio en dicho campo.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL INFORME ESTADISTICO SOBRE OFERTA DE TV ABIERTA

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de programación infantil en Tv abierta

	(Tiempo de emisión en horas de programación infantil / Tiempo de emisión en horas de programación total)*100
	11.7%
	9.6%
	82

	Eficacia

Porcentaje de programación infantil de producción nacional transmitida en Tv abierta

	(Tiempo de transmisión en horas de programación infantil de producción nacional / Tiempo de emisión en horas de la programación infantil total en Tv. abierta)*100
	15.3%
	14.1%
	92


· Fondo Antena

Es la asignación de recursos para el financiamiento de proyectos de extensión de las transmisiones de televisión a zonas apartadas o aisladas del territorio nacional y de proyectos de producción de TV local.

En el último año, este fondo ha permitido que chilenos que habitan en zonas apartadas puedan contar con señal de televisión, recordemos que como ya se ha dicho, la televisión es uno de los medios más potentes a la hora de informar, generar cultura y entretener, por ello la importancia de integrar a cada uno de los chilenos al menos por esta vía al acontecer nacional. Claro que con este indicador se produce una paradoja, ya que en la medida que se es más eficiente en la cobertura a zonas aisladas y se utilizan las tecnologías más modernas, el espectro que personas que van quedando sin recibir la señal es menor y los costos de acceder a ellas aumenta, por lo tanto cada año debiera aumentar el costo por beneficiario, sin  embargo el interés sigue siendo aumentar la cobertura.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL FONDO ANTENA

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Promedio de beneficiados por proyectos financiados del Fondo Antena

	(Nº total de habitantes beneficiados/ Nº de proyectos financiados del Fondo Antena)
	1.080
	837
	78


· Informes sobre oferta cultural de la Televisión abierta

Son los documentos anuales que dan cuenta de la cantidad y calidad de la oferta de programación cultural presente en la televisión abierta o de libre recepción.
En estos documentos se presenta el resultado de las mediciones realizadas a la programación para mostrar el nivel de contenido cultural que se transmite en la Tv. abierta lo que se entrega como información y antecedentes al medio audiovisual y de interés nacional. El Consejo Nacional de TV. tiene la posibilidad de influir en un mínimo porcentaje en este indicador, por la vía de búsqueda de financiamiento como por ejemplo a través de los Fondos Concursables. 

Pero a su vez, el indicador nos permite ver la orientación que año a año tiene la parrilla programática y de esa manera determinar si las orientaciones que como Consejo Nacional de TV. se entregan a la industria se plasman en horas de transmisión cultural. 

Como se desprende de los propios indicadores, estos no dependen directamente de las acciones del Servicio, sin embargo permiten mostrar el impacto que tienen sus acciones en las decisiones de programación de los canales.
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL INFORME SOBRE OFERTA CULTURAL DE TV ABIERTA

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de programación cultural emitida en Tv abierta

	(Tiempo de emisión en horas de programación cultural / Tiempo de emisión en horas de programación total en Tv abierta) *100
	2.2%
	1.7%
	77

	Eficacia

Porcentaje de programación cultural de producción nacional

	(Tiempo de transmisión en horas de programación cultural de producción nacional / Tiempo de emisión en horas de la programación cultural de producción nacional total en Tv. abierta)*100
	75.4%
	83.6%
	111


· Programa de Televisión Educativa Novasur

Este programa de Televisión Educativa que lidera el Consejo Nacional de Televisión cuenta con la participación de otras instituciones públicas y privadas, nacionales e internacionales, como el Ministerio de Educación, Fundación Andes, Fundación Felipe Herrera, Unicef, VTR, SKY Chile, Televisión Nacional de Chile, Consejo Minero y PNUD.

En el año 2002 por primera vez este programa cuenta con un presupuesto propio; ya que los años 2000 y 2001 los recursos necesarios para su puesta en marcha fueron destinados directamente del presupuesto normal de funcionamiento de este Servicio.

Este programa se vincula con distintos objetivos estratégicos del Consejo, como es “promover, financiar o subsidiar la producción, transmisión o difusión de programas de alto nivel cultural o de interés nacional; así como también “fomentar y encargar estudios sobre los efectos de la radiodifusión televisiva en los habitantes del país”.

Durante el año 2002 se tenía contemplada la expansión del programa a un total de 327 escuelas del país,  lo que representa un 3.25% del total de establecimientos nacionales. Sin embargo, esto llevaba aparejado la incorporación de nuevas organizaciones, como el Banco Interamericano de Desarrollo y el Ministerio de Planificación Nacional, para ser vinculado con el Programa Orígenes y poder apoyar la labor de educación en escuelas con una cantidad de estudiantes de etnias nativas. Respecto al indicador Nº1, el resultado fue un retraso en la puesta en marcha del proyecto conjunto, debido a múltiples inconvenientes, tomándose la decisión de aplazar su entrada en vigencia para el año 2003, principalmente debido a que se evalúo la no pertinencia de dar inicio a este proyecto en el mes de noviembre. En resumen, esto ha retrasado la incorporación de 65 escuelas lo que se hará en el transcurso de este año, impactando en la estimación inicial de cobertura.

En cuanto al indicador Nº2, como se puede concluir, el retraso en la incorporación de nuevas escuelas al programa novasur, impacta negativamente en todos sus indicadores asociados, debido a ello no fue posible el logro de los resultados estimados durante el año, al reducir el número de escuelas, también se reduce el número de alumnos beneficiados y se incrementa el costo por establecimiento y por alumno. 

Sin embrago, hay que destacar que a la luz de las cifras y de los estudios de calidad efectuados, el monto tanto por establecimiento, por alumno y por profesor se mantiene en niveles significativamente bajos para lo que reporta la inversión.  

En tanto, el indicador Nº 4 mide el número de horas que el Canal Novasur transmite en materias consideradas deficitarias respecto del rendimiento escolar, pero que son básicas en el plan curricular de los establecimientos educacionales, como son matemáticas y lenguaje. La idea es ir incrementando las horas destinadas a dichas materias en la medida que sea necesario y se demuestre un impacto positivo en los alumnos que reciben la señal.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO TELEVISION EDUCATIVA NOVASUR

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de establecimientos educacionales que tienen acceso a la programación de la señal de Tv. educativa Novasur

	(Número de establecimientos educacionales con acceso a Novasur / Número total de establecimientos educacionales del país no particulares)
	-
	2.9%
	-

	Eficiencia

Gasto fiscal promedio  ($) por establecimiento educacional beneficiario de Novasur

	(Gasto fiscal total asignado a Novasur / Nº de establecimientos educacionales beneficiados por Novasur)
	-
	$779.5
	-

	Eficacia

Porcentaje de alumnos beneficiados por el Programa Novasur

	(Nº de alumnos beneficiados por Novasur / Nº total de alumnos del país)*100
	-
	3.0%
	-

	Eficacia

Porcentaje de programación educativa en áreas deficitarias del rendimiento escolar (lenguaje y matemáticas) emitidas por la señal Novasur

	(Tiempo de emisión en horas de programación educativa en áreas deficitarias de la señal Novasur / Tiempo de emisión en horas de programación educativa total de la señal Novasur)*100
	-
	1.5%
	-


· Fondo Cultural del CNTV

Este es un programa de carácter permanente, creado en 1992 con motivo de la modificación de la Ley de este Servicio, como un instrumento de fomento para la producción de programas de televisión.

La consolidación de este Fondo de apoyo fue la ceremonia de entrega de premio a los ganadores del concurso 2002, efectuada en el Palacio de la Moneda, con la presencia del Presidente de la República.

Como cada día se adquiere más experiencia en la evaluación de los proyectos presentados al concurso, fue necesario realizar una serie de pautas que permitieran una primera selección o pre calificación, contándose en la actualidad con una metodología clara para evaluar.

Entre los programas ganadores del Fondo 2002 se encuentra “Justicia para todos”, una serie de diez capítulos que se enmarca en la reforma Procesal Penal, el cual debiera tener un alto impacto ya que será exhibido por TVN en lo que se conoce como horario prime, es decir luego del noticiero central. 

Respecto de los resultados obtenidos, el indicador Nº1 no tiene comparación debido a que es el primer año que se cuenta con recursos para costear gastos administrativos, los que dicen relación, fundamentalmente con la contratación de expertos en materia audiovisual en las comisiones que resuelven los concursos.

En cuanto al indicador Nº2 presentado, la variación resulta significativa en la medida que fue posible contar con postulantes que presentaran proyectos en el área específica del género infantil. Sin embargo, existe el riesgo que no se presenten postulantes de calidad y se disminuya tal indicador por factores externos.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO FONDO CULTURAL 

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficiencia

Participación del gasto administrativo en el gasto total del programa

	(gasto administrativo / gasto total del programa)*100
	0%
	4.18%
	-

	Eficacia

Porcentaje de programación infantil de producción nacional financiada por el Fondo CNTV

	(Tiempo de transmisión en horas de programación infantil de producción nacional financiadas por el Fondo / Tiempo de emisión en horas de la programación infantil de producción nacional total en Tv. abierta)*100
	0.2%
	0.7%
	350


CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
El Servicio no registra programación gubernamental 2002.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002. 

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

El servicio cumplió con el 100% de lo comprometido en el PMG 2002, resultado logrado mediante el esfuerzo de la totalidad de los funcionarios de la institución y que mantiene el buen rendimiento alcanzado en el año anterior (2001) donde también se alcanzó dicho porcentaje. 

Es una satisfacción compartida por los funcionarios del Consejo Nacional de TV. el hecho de continuar por la senda del mejoramiento y la consolidación de los equipos de trabajo que tan buenos resultados ha conseguido hasta el momento.

Sin duda la metodología de trabajo ayuda al cumplimiento de los objetivos propuesto, determinar un responsable por área y sistema compromete el óptimo resultado final y genera una experiencia valiosa para seguir ahondando en dichos procesos.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

Entre los hechos más destacable figura la baja rotación de personal de esta institución. Más allá de la sabida inamovilidad funcionaria, en este Servicio se han  consolidado equipos de trabajo que abarcan transversalmente la institución, dando de esa manera una visión más completa de cómo lograr los objetivos propuestos.

La capacitación continúa siendo uno de los puntos fuertes de esta área, como se puede notar en el Anexo 7: el aumento que se ha tenido en las horas contratadas por funcionarios así lo demuestra. 

La orientación de la capacitación recorre dos caminos paralelos, como lo plantea su Comité: el primero intenta homologar los conocimientos de los distintos funcionarios, principalmente en materia informática; el segundo se propone dar las capacidades necesarias a los funcionarios para el uso de nuevas tecnologías requeridas para el buen desempeño de sus labores y los rápidos cambio que se imponen en la industria audiovisual.

En cuanto a las condiciones laborales, cabe mencionar el permanente trabajo del Comité encargado de dicho sistema. Como muestra se puede indicar la elaboración de un Plan de Emergencia y su aplicación durante la jornada habitual de trabajo. En el mismo plano, se encuentra la revisión efectuada por un órgano externo –Asociación Chilena de Seguridad- de las condiciones de trabajo y el cumplimiento de las normas de seguridad sugeridas.

En cuanto a la Evaluación del Desempeño, se cuenta con un nuevo reglamento que fue dictado en el 2001 y se aplicó por primera vez en el transcurso del año 2002. Este proceso implica contar con evaluaciones periódicas que sirven de orientación a los funcionarios respecto del trabajo realizado. Como todo proceso nuevo, este a contado con la difusión al personal y la debida capacitación de las personas que deben hacer las evaluaciones.

2. Atención a Usuarios ( Oficianas de Información, Reclamos y Sugerencias OIRS, Simplificación de Trámites) 

En cuanto a la atención de público, debemos precisar que por la naturaleza del servicio no es habitual la permanencia de personas en nuestras oficinas: sin embargo, por la misma particularidad de nuestros cliente/beneficiarios/ usuarios, sí es importante el número de consultas que se efectúan por el sitio web. Es por ello que se han realizado esfuerzos para diseñar y construir un sitio web que permita, de manera fácil y completa, resolver la mayor cantidad de dudas y requerimiento de la población, así como también realizar las denuncias que se estimen pertinentes.

El Consejo apoya la labor de los creadores audiovisuales del país, mediante la administración de un fondo especial para productores. En consideración a este  punto, se ha tendido al rediseño de dicho proceso, mejorando la comunicación con los potenciales participantes de dicho fondo, la entrega de información y la reducción de los costos asociados, los que repercuten directamente en la su gestión.

En la misma línea, se ha intentado potenciar la información que se pone a disposición de la gente para saber el camino que sigue cada una de sus denuncias y en que etapa se encuentra cada una en particular, entendiendo que esta es una de las áreas críticas de nuestra relación con la gente y una de las misiones definidas por el servicio.

Entendiendo la lógica sistémica, hemos efectuado un trabajo que pretende resolver tanto la necesidad de tener una buena conexión con la ciudadanía, mediante una OIRS a la medida de las demandas actuales y futuras, además de mejorar la forma en que se efectúan los trámites que le competen al servicio. Todo esto se une a la orientación que el primer mandatario a recalcado insistentemente de incorporar las nuevas tecnologías y dar un paso sustantivo en dirección del gobierno electrónico, por ello, en estos dos últimos años se ha diseñado y construido un nuevo sitio web, que será la plataforma mediante la cual se podrá mejorar esta relación con la gente.

En materia de simplificación de tramites, el servicio estableció una serie de procesos que han sido mejorados y a la vez se pretende dar respaldo en la utilización de las nuevas tecnologías. El ideal es lograr que gran parte de los trámites que en la actualidad se efectúan presencialmente en nuestras oficinas, puedan ser objeto de incorporar en el nuevo sitio web. 

En todo caso, debemos reconocer un no logro en esta materia, ya que el sitio web con todas las funcionalidades requeridas para soportar el nuevo sistemas de trámites no quedó terminado durante este año, con lo cual la  simplificación de trámites ha sufrido retrasos por ello. Sin embargo, se han estado probando parte de los procesos simplificados utilizando el actual  sitio institucional, lo que dio buenos resultados, considerando esta etapa como marcha blanca.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Destacable es el hecho de dar continuidad en el tiempo a lo planificado con anterioridad, reconociendo que este es uno de los principales problemas de los procesos que implican cambios de largo aliento. En lo particular, como se puede ver en el Anexo A-1, la misión institucional y los objetivos estratégicos continúan siendo las guías esenciales de trabajo.

El trabajo realizado en el 2002 implica seguir por la línea de permear con una nueva cultura las acciones que se propone cumplir la institución y dejarse orientar por los objetivos estratégicos, entendiendo que las acciones se han de supeditar a ellos en el tiempo. Si bien esto es difícil, los resultados obtenidos demuestran que se avanza por el buen camino.

Se han definido los centros de costo en base a las definiciones estratégicas previamente definida, unido a una batería de indicadores que cruzan la institución y que permiten medir de mejor manera los logros propuestos. Junto con ello, se ha ido creando una serie de informes de carácter interno que aumentan la información relevante a la hora de tomar decisiones. 

4. Auditoría Interna

En primer lugar, debemos señalar que en este Servicio la Unidad de Auditoría Interna fue creada el año 2001 e inmediatamente comenzó a operar, realizando como primer trabajo un diagnóstico de la situación institucional.

En función de dicho diagnóstico se dio paso a un plan general y anual de auditoría interna, que fue aplicado en el transcurso del 2002, en el se definieron como objetivos básicos, velar por la calidad de la información y el cumplimiento de las exigencias técnicas, verificar el control interno, mediante auditorías, y asesorar a la máxima autoridad en materia de evaluación de riesgos potenciales.

En la práctica, se han efectuado auditorías en diversas materias, las que abarcan bienes inventariables y adquisición de equipos y programas informáticos. Como resultado de dichas auditorias y mediante Resolución Nº 97 del 18 de noviembre del 2002, se procedió a reiterar las  obligaciones que le corresponde hacer cumplir al Departamento de Administración y Finanzas sobre los requisitos de adquisiciones según la normativa vigente y los resguardo que se han de tener, respecto de los bienes de propiedad de la institución, para su debido resguardo y cuidado.

5. Desconcentración / Descentralización 

Al servicio no le corresponde desarrollar compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Como es posible ver en el Anexo Nº6, lo más significativo de la gestión realizada en el transcurso del año 2002, es la disminución del gasto operacional por sobre el gasto total. Este pasó de tener un nivel de 41% de los recursos del año 2001 al 40.6% para el año 2002. Esto se explica por dos vías: la primera y que puede resultar la más fácil, es indicar el aumento que tuvieron las transferencias a privados y otras entidades; lo que sumado a una mejora en los controles de gastos permitieron la realización de distintos eventos, como un Seminario sobre Televisión y violencia, realizado en el Hotel Carrera y la producción de una revista institucional. Esto como ejemplo que demuestra la utilización de los recursos en cumplir en forma estricta los objetivos estratégicos señalados en un comienzo.

Por su parte, el nivel de gasto en el ítem remuneraciones se ha mantenido constante, lo que también es muestra clara del afán de esta administración por potenciar el trabajo de las personas que hoy están en la institución, disminuyendo con ello la rotación de personal y el consiguiente costo en que se incurre para capacitar al personal en tareas de alta especialización, como es fiscalizar a la televisión y elaborar estudios sobre su uso, contenido y otros tópicos de relevancia para la población, respecto de un medio tan masivo.

En cuanto al funcionamiento habitual del sistema de administración financiera, se destaca el cumplimiento total de las instrucciones impartidas tanto por la Dirección de Presupuesto como por la Contraloría General de la República, en todos y cada uno de los temas relacionados, sea la entrega oportuna de los informes de gestión financiera, solicitud de caja, informes de dotación, ajustes al subtítulo 11 y la ejecución física y financiera de programas en funcionamiento. Cabe mencionar en este punto, que el Consejo Nacional de TV. envía la información tanto por el medio tradicional (papel), pero desde el inicio del 2002 se ha incorporado el envío en formato electrónico en todos aquellos casos que es posible.

7. Enfoque de Género

Durante el año se realizó el diagnostico de situación respecto de la temática de género en la institución, el documento resultante fue enviado a Sernam para su aprobación siendo validado. En dicho documento se identifican y presentan los productos de la institución que incorporan o han de incorporar la perspectiva de género.

8. Tecnologías de Información 

Lo más relevante en materia tecnológica es el diseño del nuevo sitio web institucional. Este ha sido un trabajo por etapas. En el año 2001 se realizó un estudio de los recursos con que contaba la institución y el potencial que podría aportar un sitio web, entendiendo que esta debe ser una herramienta que contenga soluciones tanto para el interior del servicio como para la relación que se establece con nuestro público objetivo. 

Es por ello, que luego de dicho análisis el año 2002 se inicio el diseño del sitio, con la idea que contenga apoyos en los procesos de postulación al Fondo Cultural, agilizándolo y mejorando sus resultado. Así también, que las denuncias, que es otra forma que tiene el Servicio de relacionarse con la ciudadanía sean entregadas por esta vía, recibiendo información actualizada de las etapas en que se encuentran y el camino que deben seguir antes de ser resueltas.

Como se puede desprender de lo anterior, la idea es que el nuevo sitio web institucional no sea sólo una página que entrega la misma información que está en papel, sino que aporte a dar solución a las demandas de la población en aquellos aspectos en que el Consejo Nacional de TV. tiene ingerencia.

proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

Proyectos de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias CORRIENTES

El Servicio administró transferencias según se detalla en tabla que se ve a continuación.

Sin duda, la transferencia que mayor relevancia posee en términos monetarios es aquella destina al apoyo de productores audiovisuales, para la elaboración de programas de alto nivel cultural o de interés nacional o regional.

También destaca la utilización de fondos en lo que se conoce como programa Novasur,  experiencia que se consolida en el país, teniendo como cabeza al Consejo Nacional de Televisión, pero donde se comprometen otras organizaciones públicas y privadas, como el Ministerio de Educación y fundaciones sin fines de lucro. El objetivo es mejorar la comprensión de los alumnos de las materias curriculares mediante la utilización de las tecnologías a disposición, en este caso la televisión, la que permite apoyar el proceso de aprendizaje de los alumnos de escuelas rurales y de bajo rendimiento. Como se puede ver, este programa se enmarca dentro de las políticas delineadas por el Presidente de la República en sus distintas intervenciones.

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

	 Variación

%

	
	2001
	2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	384.438
	605.766
	57.6%

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	0
	204.056

88.615

100.141

     15.300
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	384.438
	809.822
	111%


4. DESAFIOS 2003
En el transcurso del año 2003 el Servicio continuará desarrollando actividades que permitan entregar medios para que la población cuente con la mayor cantidad de información que le permita tomar decisiones.

En consonancia con los objetivos estratégicos, la necesidad de “fomentar la responsabilidad ciudadana frente a los contenidos audiovisuales” se enmarca la comunión de intereses que han llevado al Consejo Nacional de TV. a unirse a otras instancias, en este caso internacional para llevar a efecto dicho cometido.

En esta línea se inscribe el desafío de la próxima realización del Festival de Televisión Infantil Prix Jeunnesse 2003, en su primera versión iberoamericana, para cuya organización fue escogido Chile y en particular el CNTV, oportunidad de mostrar a la institución en el plano internacional.

En la medida que entregamos las vías para que la comunidad interactúe, o al menos, tenga los vehículos adecuados para hacerlo, estamos cumpliendo con los objetivos estratégicos como es  “incentivar un gran proceso de conversación ciudadano”.
Para esto, nuestro desafío es que en el transcurso del año, debiera quedar concluida la construcción del nuevo sitio web del Consejo y las distintas aplicaciones que se tienen contempladas hacer. Este será un avance notable, ya que permitirá efectuar acciones que hasta hoy sólo se podían hacer mediante la presencia física de la gente en nuestras oficinas.

Respecto del objetivo de “incentivar el proceso de producción y difusión de la industria audiovisual”, nuestro desafío se abre en tres grandes frentes.

Respecto a las transferencias, diferenciamos las metas propuestas en materia de cobertura de señal a zonas apartadas y aisladas del territorio nacional, con lo cual se pretende continuar focalizando el esfuerzo y llegar a aquellos chilenos que hacen patria y merecen ser incorporados de alguna manera a nuestra sociedad. Los recursos son similares al año 2002 y la meta propuesta se acerca también a la completada durante este año. Por su parte, la inclusión de la comunidad con discapacidad auditiva a los contenidos de información que se emiten por televisión abierta es una necesidad y un objetivo en sí que debe ser cubierto en el transcurso del año 2003.

Por su parte, el Fondo del Consejo de televisión, continuará seleccionando y siendo una suerte de orientación para la producción audiovisual, con el interés de llenar espacios nuevos de programación.

Con respecto al objetivo estratégico de “incentivar el proceso de producción y difusión de la industria audiovisual”, así como “capacitar a los recursos humanos en función de generar nuevas competencias acordes a los cambios del medio audiovisual”, en el programa Novasur el desafío es dar cumplimiento a la totalidad de lo proyectado en materia de cobertura, sea de acceso a la señal de televisión como a las escuelas, profesores y alumnos, a la vez de dar cabida a la producción local en los programas transmitidos. En este último punto, se pretende que logremos llegar al 25% del total transmitido.

El porcentaje total de alumnos a los cuales se pretende que llegue este programa el 2003 es el 3.5% de todos los alumnos del país, recordando que este esfuerzo se centra en las zonas rurales de las  regiones V y VI.

Se pretende para este año 2003 reducir el gasto administrativo asociado al Fondo Cultural, lo que implicará un esfuerzo por al menos mantener el nivel de gasto asociado sin por ello disminuir la calidad de los evaluadores de cada uno de las categorías en disputa.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Misión Institucional

	Velar por el correcto funcionamiento de la televisión a través de políticas institucionales que tiendan a orientar, estimular y regular la actividad de los actores involucrados en el fenómeno televisivo en sintonía con los cambios tecnológicos y socio-culturales en un contexto de creciente internacionalización.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Incentivar un gran proceso de conversación ciudadana.



	2
	Incentivar el proceso de producción y difusión de la industria audiovisual.



	3
	Fomentar la autorregulación de la industria audiovisual.



	4
	Fomentar la responsabilidad ciudadana frente a los contenidos audiovisuales.



	5
	Desarrollar nuevas metodologías de supervisión en función de los volúmenes de contenido y los cambios socio-culturales y tecnológicos.



	6
	Mejorar los sistemas administrativos y financieros para generar información oportuna y de calidad.



	7
	Capacitar a los recursos humanos en función de generar nuevas competencias acordes a los cambios del medio audiovisual.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre – Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Balance de Supervisión

 Descripción :Son los documentos que anualmente dan cuenta de la labor de fiscalización realizada por el departamento de supervisión de los contenidos de programas específicos de tv abierta y tv cable por iniciativa propia o por denuncia ciudadana.

    -   Informes de casos de tv abierta

    -   Informes de señal de tv cable

· Informes de tendencias de tv abierta y de tv cable
	3,4,5



	Informe Estadístico sobre Oferta de TV Abierta

 Descripción :Son los documentos que semestralmente dan cuenta de los principales indicadores de la oferta de la programación de tv abierta, tales como segmentación por género televisivo, origen, público objetivo, etc. 

    -   Base de datos de oferta de la programación de tv abierta
	1,2



	Fondo de Antena

 Descripción :Es la asignación de recursos para el financiamiento de proyectos de extensión de la tv a zonas apartadas o aisladas del territorio nacional y de proyectos de producción de tv local.
	2



	Programa de Televisión Educativa Novasur

 Descripción :Es la implementación de una señal de televisión que contribuya a mejorar la calidad y equidad de los aprendizajes mediante la incorporación planificada de la tv educativa en el sistema educacional.

    -   Producción y transmisión de la señal educativa Novasur

    -   Entrega de material complementario a través del sitio web de la señal Novasur

    -   Capacitación y asistencia técnica a docentes para la implementación del programa en sus colegios
	1,2,4



	Fondo Cultural del CNTV

 Descripción :Es la asignación de recursos para el financiamiento de proyectos de televisión que contribuyan a mejorar la calidad de la oferta de programación de la tv abierta.

    -   Organización del concurso para la asignación de los recursos

    -   Resolución del concurso y celebración de los contratos de financiamiento con los proyectos beneficiados

    -   Fiscalización técnica de la ejecución de los proyectos beneficiados

    -   Supervisión de la transmisión por televisión abierta de los programas financiados con los recursos del Fondo
	2



	Informes sobre Oferta Cultural de TV Abierta

 Descripción :Son los documentos anuales que dan cuenta de la cantidad y calidad de la oferta de programación cultural presente en la tv abierta.


	1,2




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	· Sector audiovisual e industria televisiva: 500.000 personas aproximadamente

	· Concesionario y permisionarios de televisión:  500  personas aproximadamente

	· Comunidad Académica: 50.000 personas aproximadamente

	· Comunidad escolar con acceso al Programa:  750.000 personas aproximadamente

	· Organizaciones de padres y apoderados: 10.000 personas aproximadamente

	· Ministerios de Educación, Planificación y Economía 

	· Diversos organismos que aportan programas para que sean emitidos por la señal Novasur : Ministerio de Salud,  CORFO, CONACE, CONAF, UNICEF, Fundación Pro Ohiggins, minera El Teniente

	· Habitantes de zonas apartadas fronterizas o aisladas: 200.000 personas aproximadamente.

	· Población en general:  15 millones (la totalidad de la población chilena)


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 

1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

No existen 

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Institucional
	Economía

Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado
	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	101.1 %
	75.0 %

	2
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	58.7 %
	57.2 %
	58.3 %
	40.6 %
	59.9 %

	3
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	68 %
	72 %
	69 %
	69 %
	67 %

	4
	Institucional
	Eficacia

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario 
	Número de horas contratadas para capacitación año t  /Número de funcionarios capacitados año t
	n.m.
	0.0 
	43.4 
	44.2 
	42.0 

	5
	Programa de Televisión Educativa Novasur
	Eficacia

Porcentaje de establecimientos educacionales que tienen acceso a la programación de la señal de TV educativa Novasur    


	(Número de establecimientos educacionales con acceso a Novasur/Número total de establecimientos educacionales del país)*100


	n.c.
	n.c.
	n.c.
	2.90 %
	12.52 %

	6


	Programa de Televisión Educativa Novasur
	Eficacia

Porcentaje de alumnos beneficiados por Novasur
	(Nº de alumnos beneficiados por Novasur / Nº total de alumnos del país)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	3.0%
	3.5%

	7
	Programa de Televisión Educativa Novasur
	Eficacia

Porcentaje de programación educativa en áreas deficitarias del rendimiento escolar (lenguaje y matemáticas) emitidas por la señal novasur
	(Tiempo de emisión en horas de programación educativa en áreas deficitarias de la señal novasur / Tiempo de emisión en horas de programación educativa total de la señal Novasur)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	1.5%
	2.5%

	8
	Fondo Cultural del CNTV
	Eficiencia

Participación del gasto administrativo en el gasto total del programa   
	(Gasto administrativo/Gasto total del programa)*100
	0.00 %
	0.00 %
	0.00 %
	4.18 %
	6.87 %

	9
	Fondo Cultural del CNTV
	Eficacia

Porcentaje de programación infantil de producción nacional financiada por el Fondo CNTV
	(Tiempo de transmisión en horas de programación infantil de producción nacional financiadas por el Fondo / Tiempo de emisión en horas de la programación infantil de producción nacional total en Tv. abierta)*100
	0.8%
	1.2%
	0.2%
	0.7%
	0.8%


Nota del indicador 2 : La meta 2003 está formulada de acuerdo a la distribución del marco comunicado y no considera la obtención de mayores recursos postulados al Fondo Concursable para los programas Fondo Cultural y Novasur. 

Nota del indicador 6 : Durante los años 1999, 2000 y 2001 los gastos administrativos de este programa fueron absorbidos por el gasto de operación del Servicio.  

ANEXO 3: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	O
	
	MEDIANA
	10%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	O
	
	ALTA
	15%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	O
	
	
	MEDIANA
	10%
	(

	Atención a Usuarios
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	O
	
	ALTA
	15%
	(

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	O
	
	ALTA
	15%
	(

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	O
	
	MENOR
	5%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	O
	
	MEDIANA
	10%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	
	
	
	
	

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	O
	
	MENOR
	5%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	O
	
	
	
	ALTA
	15%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento 100%


Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	Se excluye :  El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración. 

	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	Se excluye :  Excluido expresamente de informar sus compras por Decreto N° 1.312 


ANEXO 4: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	57.48
	40.47%
	142

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	69%
	69%
	100

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	30.85%
	25.25%
	122

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. Estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	21%
	62.87%
	33

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada
] *100
	100
	0
	-

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	4.06%
	2.84%
	70

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores

	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance
 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	2.4%
	1.35%
	177

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	15%
	12%
	125

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	100

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	15
	12
	125

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	100

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	100
	75
	75

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	100

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	22%
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	38
	48
	126

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	100

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	47
	44
	94

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0.68
	0.11
	619

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	97
	100
	103

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	3
	0
	-

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	100

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	100
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, subtítulo 24 y subtítulo 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83 cuando corresponda. 


� Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde a saldo final de caja.


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Ascendente


� Ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Ascendente


� Ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Ascendente


� Ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Ascendente


� Descendente


� Ascendente


� Ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Descendente


� Ascendente


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los indicadores 1, 2, 3, 4 son de tipo descendente. El indicador 6 es de tipo ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� Los indicador 1, 2, 5, 13 son de tipo descendente. Los indicadores 7, 10 ,12 y 14 son de tipo ascendente


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		VENTA DE ACTIVOS		3,200

		APORTE FISCAL		1,459,127

		SALDO INICIAL CAJA		12,426

				1,474,753
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INGRESOS PRESUPUESTARIO 2002



Hoja2

		gasto corriente		1,429,470

		de capital		41,512

		otros gastos		0

		TOTAL		1,470,982
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GASTO PRESUPUESTARIO EJECUTADO 2002
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						1999		2000		2001		2002

		21		gasto en personal		381,161		365,938		401,543		413,783

		22		bienes y servicios		166,661		144,114		178,919		183,364

		25		transferencias corrientes		357,006		347,732		375,098		832,323

		31		inversion real		23,823		34,965		40,973		41,512

				TOTAL		928,651		892,749		996,533		1,470,982

				ingreso de operación		625		167		0		0

				venta de activos		433		452		389		3,200

				otos ingresos		0		1,534		2,231		0

				aporte fiscal		823,327		916,450		1,001,660		1,459,127

				TOTAL		824,385		918,603		1,004,280		1,462,327

				saldo inicial de caja		66,892		122,466		4,233		12,426

				ACTUALIZACION		1.1023		1.0615		1.0249		1						1999		2000		2001		2002

						1999		2000		2001		2002

				gasto operacional		603,864		541,420		594,916		597,147				Gasto operacional		0		0		0		0

				transferencias corrientes		393,528		369,118		384,438		832,323				inversion real		26,260		37,115		41,993		41,512

				inversion real		26,260		37,115		41,993		41,512				Total		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

				TOTAL		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

				ingreso de operación		689		177		0		0

				venta de activos		477		480		399		3,200

				otos ingresos		0		1,628		2,287		0

				aporte fiscal		907,553		972,812		1,026,601		1,459,127

				TOTAL		908,720		975,097		1,029,287		1,462,327

				saldo inicial de caja		73,735		129,998		4,338		12,426

						1999		2000		2001		2002

				Ingresos de operación		689		177		0		0

				Aporte fiscal		907,553		972,812		1,026,601		1,459,127

				Total ingresos		908,720		975,097		1,029,287		1,462,327
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		dotacion efectiva 2002

		planta		13

		contrata		19

		honorarios		1

		total		33

		DOTACION POR ESTAMENTO 2002

		Directivos		6

		Profesionales		10

		Administrativos		13

		Auxiliares		2

		Total		31
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DOTACION POR TIPO DE CONTRATO 2002
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DOTACION POR ESTAMENTO 2002



				1999		2000		2001		2002

		Gto. Operacional		603,864		541,420		594,916		597,147

		Transferecncias		393,528		369,118		384,438		832,323

		Inversión		26,260		37,115		41,993		41,512

		Total		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años

		25 - 34 años		6		8		14

		34 - 44 años		3		8		11

		45 - 54 años		2		4		6

		55 - 64 años				2		2

		Mayor de 65 años

		Total		11		22		33
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DOTACIÓN EFECTIVA POR EDADES



		594916		384437.9402		41993.2277		1021347.1679

		597147		832323		41512		1470982



gasto operacional

transferencias corrientes

inversion real

TOTAL



				2001		2002

		gasto en personal		401,543		413,783

		bienes y servicios		178,919		183,364

		transferencias corrientes		375,098		832,323

		inversion real		40,973		41,512

		TOTAL		996,533		1,470,982

		ingreso de operación		0		0

		venta de activos		389		3,200

		otos ingresos		2,231		0

		aporte fiscal		1,001,660		1,459,127

		TOTAL		1,004,280		1,462,327

		saldo inicial de caja		4,233		12,426

		ACTUALIZACION		1.0249		1

				2001		2002

		gasto operacional		594,916		597,147

		transferencias corrientes		384,438		832,323

		inversion real		41,993		41,512

		TOTAL		1,021,347		1,470,982

		ingreso de operación		0		0

		venta de activos		399		3,200

		otos ingresos		2,287		0

		aporte fiscal		1,026,601		1,459,127

		TOTAL		1,029,287		1,462,327

		saldo inicial de caja		4,338		12,426
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		VENTA DE ACTIVOS		3,200

		APORTE FISCAL		1,459,127

		SALDO INICIAL CAJA		12,426

				1,474,753





Hoja1

		



INGRESOS PRESUPUESTARIO 2002
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		gasto corriente		1,429,470

		de capital		41,512

		otros gastos		0

		TOTAL		1,470,982
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GASTO PRESUPUESTARIO EJECUTADO 2002
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						1999		2000		2001		2002

		21		gasto en personal		381,161		365,938		401,543		413,783

		22		bienes y servicios		166,661		144,114		178,919		183,364

		25		transferencias corrientes		357,006		347,732		375,098		832,323

		31		inversion real		23,823		34,965		40,973		41,512

				TOTAL		928,651		892,749		996,533		1,470,982

				ingreso de operación		625		167		0		0

				venta de activos		433		452		389		3,200

				otos ingresos		0		1,534		2,231		0

				aporte fiscal		823,327		916,450		1,001,660		1,459,127

				TOTAL		824,385		918,603		1,004,280		1,462,327

				saldo inicial de caja		66,892		122,466		4,233		12,426

				ACTUALIZACION		1.1023		1.0615		1.0249		1						1999		2000		2001		2002

						1999		2000		2001		2002

				gasto operacional		603,864		541,420		594,916		597,147				Gasto operacional		0		0		0		0

				transferencias corrientes		393,528		369,118		384,438		832,323				inversion real		26,260		37,115		41,993		41,512

				inversion real		26,260		37,115		41,993		41,512				Total		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

				TOTAL		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

				ingreso de operación		689		177		0		0

				venta de activos		477		480		399		3,200

				otos ingresos		0		1,628		2,287		0

				aporte fiscal		907,553		972,812		1,026,601		1,459,127

				TOTAL		908,720		975,097		1,029,287		1,462,327

				saldo inicial de caja		73,735		129,998		4,338		12,426

						1999		2000		2001		2002

				Ingresos de operación		689		177		0		0

				Aporte fiscal		907,553		972,812		1,026,601		1,459,127

				Total ingresos		908,720		975,097		1,029,287		1,462,327
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		dotacion efectiva 2002

		planta		13

		contrata		19

		honorarios		1

		total		33

		DOTACION POR ESTAMENTO 2002

		Directivos		6

		Profesionales		10

		Administrativos		13

		Auxiliares		2

		Total		31
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DOTACION POR ESTAMENTO 2002



				1999		2000		2001		2002

		Gto. Operacional		603,864		541,420		594,916		597,147

		Transferecncias		393,528		369,118		384,438		832,323

		Inversión		26,260		37,115		41,993		41,512

		Total		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años

		25 - 34 años		6		8		14

		34 - 44 años		3		8		11

		45 - 54 años		2		4		6

		55 - 64 años				2		2

		Mayor de 65 años

		Total		11		22		33
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DOTACIÓN EFECTIVA POR EDADES



		594916		384437.9402		41993.2277		1021347.1679

		597147		832323		41512		1470982



gasto operacional

transferencias corrientes

inversion real

TOTAL



				2001		2002

		gasto en personal		401,543		413,783

		bienes y servicios		178,919		183,364

		transferencias corrientes		375,098		832,323

		inversion real		40,973		41,512

		TOTAL		996,533		1,470,982

		ingreso de operación		0		0

		venta de activos		389		3,200

		otos ingresos		2,231		0

		aporte fiscal		1,001,660		1,459,127

		TOTAL		1,004,280		1,462,327

		saldo inicial de caja		4,233		12,426

		ACTUALIZACION		1.0249		1

				2001		2002

		gasto operacional		594,916		597,147

		transferencias corrientes		384,438		832,323

		inversion real		41,993		41,512

		TOTAL		1,021,347		1,470,982

		ingreso de operación		0		0

		venta de activos		399		3,200

		otos ingresos		2,287		0

		aporte fiscal		1,026,601		1,459,127

		TOTAL		1,029,287		1,462,327

		saldo inicial de caja		4,338		12,426
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		VENTA DE ACTIVOS		3,200

		APORTE FISCAL		1,459,127

		SALDO INICIA CAJA		12,426

				1,474,753
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INGRESOS PRESUPUESTARIO 2002
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		gasto corriente		1,406,732

		de capital		41,512

		otros gastos		26,509

		TOTAL		1,474,753
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						1999		2000		2001		2002

		21		gasto en personal		381,161		365,938		401,543		413,783

		22		bienes y servicios		166,661		144,114		178,919		183,364

		25		transferencias corrientes		357,006		347,732		375,098		832,323

		31		inversion real		23,823		34,965		40,973		41,512

				TOTAL		928,651		892,749		996,533		1,470,982

				ingreso de operación		625		167		0		0

				venta de activos		433		452		389		3,200

				otos ingresos		0		1,534		2,231		0

				aporte fiscal		823,327		916,450		1,001,660		1,459,127

				TOTAL		824,385		918,603		1,004,280		1,462,327

				saldo inicial de caja		66,892		122,466		4,233		12,426

				ACTUALIZACION		1.1023		1.0615		1.0249		1

				gasto en personal		420,154		388,443		411,541		413,783

				bienes y servicios		183,710		152,977		183,374		183,364

				transferencias corrientes		393,528		369,118		384,438		832,323

				inversion real		26,260		37,115		41,993		41,512

				TOTAL		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

				ingreso de operación		689		177		0		0

				venta de activos		477		480		399		3,200

				otos ingresos		0		1,628		2,287		0

				aporte fiscal		907,553		972,812		1,026,601		1,459,127

				TOTAL		908,720		975,097		1,029,287		1,462,327

				saldo inicial de caja		73,735		129,998		4,338		12,426
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		dotacion efectiva 2002

		planta		13

		contrata		18

		honorarios		1

		total		32

		DOTACION POR ESTAMENTO 2002

		Directivos		6

		Profesionales		10

		Administrativos		13

		Auxiliares		2

		Total		31
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		VENTA DE ACTIVOS		3,200

		APORTE FISCAL		1,459,127

		SALDO INICIA CAJA		12,426

				1,474,753
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INGRESOS PRESUPUESTARIO 2002
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		gasto corriente		1,429,470

		de capital		41,512

		otros gastos		0

		TOTAL		1,470,982
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GASTO PRESUPUESTARIO EJECUTADO 2002
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						1999		2000		2001		2002

		21		gasto en personal		381,161		365,938		401,543		413,783

		22		bienes y servicios		166,661		144,114		178,919		183,364

		25		transferencias corrientes		357,006		347,732		375,098		832,323

		31		inversion real		23,823		34,965		40,973		41,512

				TOTAL		928,651		892,749		996,533		1,470,982

				ingreso de operación		625		167		0		0

				venta de activos		433		452		389		3,200

				otos ingresos		0		1,534		2,231		0

				aporte fiscal		823,327		916,450		1,001,660		1,459,127

				TOTAL		824,385		918,603		1,004,280		1,462,327

				saldo inicial de caja		66,892		122,466		4,233		12,426

				ACTUALIZACION		1.1023		1.0615		1.0249		1

				gasto en personal		420,154		388,443		411,541		413,783

				bienes y servicios		183,710		152,977		183,374		183,364

				transferencias corrientes		393,528		369,118		384,438		832,323

				inversion real		26,260		37,115		41,993		41,512

				TOTAL		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

				ingreso de operación		689		177		0		0

				venta de activos		477		480		399		3,200

				otos ingresos		0		1,628		2,287		0

				aporte fiscal		907,553		972,812		1,026,601		1,459,127

				TOTAL		908,720		975,097		1,029,287		1,462,327

				saldo inicial de caja		73,735		129,998		4,338		12,426
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		dotacion efectiva 2002

		planta		13

		contrata		18

		honorarios		1

		total		32

		DOTACION POR ESTAMENTO 2002

		Directivos		6

		Profesionales		10

		Administrativos		13

		Auxiliares		2

		Total		31





Hoja4

		0

		0

		0



DOTACION POR TIPO DE CONTRATO 2002



		0

		0

		0

		0



DOTACION POR ESTAMENTO 2002




_1109844096.xls
Gráfico1

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25 - 34 años		25 - 34 años

		34 - 44 años		34 - 44 años

		45 - 54 años		45 - 54 años

		55 - 64 años		55 - 64 años



Mujeres

Hombres

Dotación efectiva año 2002 por grupos de edad y sexo

6

8

3

8

2

4

2



Hoja1

		VENTA DE ACTIVOS		3,200

		APORTE FISCAL		1,459,127

		SALDO INICIA CAJA		12,426

				1,474,753





Hoja1

		0

		0

		0



INGRESOS PRESUPUESTARIO 2002



Hoja2

		gasto corriente		1,429,470

		de capital		41,512

		otros gastos		0

		TOTAL		1,470,982
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						1999		2000		2001		2002

		21		gasto en personal		381,161		365,938		401,543		413,783

		22		bienes y servicios		166,661		144,114		178,919		183,364

		25		transferencias corrientes		357,006		347,732		375,098		832,323

		31		inversion real		23,823		34,965		40,973		41,512

				TOTAL		928,651		892,749		996,533		1,470,982

				ingreso de operación		625		167		0		0

				venta de activos		433		452		389		3,200

				otos ingresos		0		1,534		2,231		0

				aporte fiscal		823,327		916,450		1,001,660		1,459,127

				TOTAL		824,385		918,603		1,004,280		1,462,327

				saldo inicial de caja		66,892		122,466		4,233		12,426

				ACTUALIZACION		1.1023		1.0615		1.0249		1						1999		2000		2001		2002

						1999		2000		2001		2002

				gasto operacional		603,864		541,420		594,916		597,147				Gasto operacional		0		0		0		0

				transferencias corrientes		393,528		369,118		384,438		832,323				inversion real		26,260		37,115		41,993		41,512

				inversion real		26,260		37,115		41,993		41,512				Total		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

				TOTAL		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

				ingreso de operación		689		177		0		0

				venta de activos		477		480		399		3,200

				otos ingresos		0		1,628		2,287		0

				aporte fiscal		907,553		972,812		1,026,601		1,459,127

				TOTAL		908,720		975,097		1,029,287		1,462,327

				saldo inicial de caja		73,735		129,998		4,338		12,426

						1999		2000		2001		2002

				Ingresos de operación		689		177		0		0

				Aporte fiscal		907,553		972,812		1,026,601		1,459,127

				Total ingresos		908,720		975,097		1,029,287		1,462,327
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		dotacion efectiva 2002

		planta		13

		contrata		18

		honorarios		1

		total		32

		DOTACION POR ESTAMENTO 2002

		Directivos		6

		Profesionales		10

		Administrativos		13

		Auxiliares		2

		Total		31
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		0

		0

		0

		0



DOTACION POR ESTAMENTO 2002



				1999		2000		2001		2002

		Gto. Operacional		603,864		541,420		594,916		597,147

		Transferecncias		393,528		369,118		384,438		832,323

		Inversión		26,260		37,115		41,993		41,512

		Total		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años

		25 - 34 años		6		8		14

		34 - 44 años		3		8		11

		45 - 54 años		2		4		6

		55 - 64 años				2		2

		Mayor de 65 años

		Total		11		22		33
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Hoja1

		VENTA DE ACTIVOS		3,200

		APORTE FISCAL		1,459,127

		SALDO INICIA CAJA		12,426

				1,474,753
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INGRESOS PRESUPUESTARIO 2002



Hoja2

		gasto corriente		1,429,470

		de capital		41,512

		otros gastos		0

		TOTAL		1,470,982
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GASTO PRESUPUESTARIO EJECUTADO 2002



Hoja3

						1999		2000		2001		2002

		21		gasto en personal		381,161		365,938		401,543		413,783

		22		bienes y servicios		166,661		144,114		178,919		183,364

		25		transferencias corrientes		357,006		347,732		375,098		832,323

		31		inversion real		23,823		34,965		40,973		41,512

				TOTAL		928,651		892,749		996,533		1,470,982

				ingreso de operación		625		167		0		0

				venta de activos		433		452		389		3,200

				otos ingresos		0		1,534		2,231		0

				aporte fiscal		823,327		916,450		1,001,660		1,459,127

				TOTAL		824,385		918,603		1,004,280		1,462,327

				saldo inicial de caja		66,892		122,466		4,233		12,426

				ACTUALIZACION		1.1023		1.0615		1.0249		1						1999		2000		2001		2002

						1999		2000		2001		2002

				gasto operacional		603,864		541,420		594,916		597,147				Gasto operacional		0		0		0		0

				transferencias corrientes		393,528		369,118		384,438		832,323				inversion real		26,260		37,115		41,993		41,512

				inversion real		26,260		37,115		41,993		41,512				Total		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

				TOTAL		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

				ingreso de operación		689		177		0		0

				venta de activos		477		480		399		3,200

				otos ingresos		0		1,628		2,287		0

				aporte fiscal		907,553		972,812		1,026,601		1,459,127

				TOTAL		908,720		975,097		1,029,287		1,462,327

				saldo inicial de caja		73,735		129,998		4,338		12,426

						1999		2000		2001		2002

				Ingresos de operación		689		177		0		0

				Aporte fiscal		907,553		972,812		1,026,601		1,459,127

				Total ingresos		908,720		975,097		1,029,287		1,462,327
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		dotacion efectiva 2002

		planta		13

		contrata		19

		honorarios		1

		total		33

		DOTACION POR ESTAMENTO 2002

		Directivos		6

		Profesionales		10

		Administrativos		13

		Auxiliares		2

		Total		31
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DOTACION POR ESTAMENTO 2002



				1999		2000		2001		2002

		Gto. Operacional		603,864		541,420		594,916		597,147

		Transferecncias		393,528		369,118		384,438		832,323

		Inversión		26,260		37,115		41,993		41,512

		Total		1,023,652		947,653		1,021,347		1,470,982

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años

		25 - 34 años		6		8		14

		34 - 44 años		3		8		11

		45 - 54 años		2		4		6

		55 - 64 años				2		2

		Mayor de 65 años

		Total		11		22		33
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