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1. Carta del Jefe de Servicio

ALVARO DIAZ PEREZ 

SUBSECRETARIO DE ECONOMIA, 

FOMENTO Y RECONSTRUCCION

Nuestro balance del año recién pasado podemos observarlo desde cuatro áreas: regulatoria, desarrollo productivo, tecnológica y simplificación de trámites.

En materia de fomento a la competencia y modernización de los marcos regulatorios destaca la publicación de la Ley para la Creación del Tribunal de Defensa de la Competencia en noviembre, además de la aprobación de la Ley Eléctrica (corta) en diciembre. También destaca la incorporación de principios de simetría y transparencia en los procesos tarifarios de telefonía fija y móvil.

En el ámbito del fomento al desarrollo productivo, especialmente para la Pequeña Empresa destacan la racionalización de 11 instrumentos de fomento productivo ejecutados por SENCE e INDAP, y 8 en proceso de racionalización ejecutados por CORFO y SENCE; además del desarrollo de diversas iniciativas destinadas a facilitar el acceso de la Pequeña Empresa al crédito y otros instrumentos financieros, como son el proyecto de Ley de Sociedad de Garantías Recíprocas, el cual se encuentra en este momento en consulta en la SEGPRES, y la modificación legal que busca reducir el costo de las comisiones de prepago de las deudas comerciales, proyecto que se encuentra aprobado en 1er trámite legislativo.

También en el ámbito de fomento productivo, se pusieron en marcha otras iniciativas orientadas a perfeccionar la normativa, entre las que se encuentran la Ley de Factura Ejecutiva, proyecto que se encuentra aprobado en 1er trámite legislativo, y la publicación, en febrero, de la Ley de Empresa Unipersonal.

En materia de promoción del desarrollo e innovación tecnológica podemos mencionar la aprobación del Presidente de la República de la Política Nacional para el Desarrollo de la Biotecnología, de la que surgió el instructivo presidencial que crea el Comité para la Regulación de la Biotecnología.  Queda pendiente para el 2004 la presentación de una propuesta de anteproyecto de ley, para el diseño de mecanismos de incentivos para favorecer la actividad de investigación y desarrollo en empresas. 

Por último en lo que corresponde al proceso de agilización y simplificación de trámites, cabe mencionar la puesta en marcha de 31 trámites en línea (aunque se había planificado 35), además de la aprobación de las normas destinadas a mejorar y facilitar la relación electrónica entre instituciones públicas y privadas, entre las que se encuentran las referidas a seguridad y confidencialidad, comunicaciones, y firma electrónica.

Finalmente, en el ámbito de tecnologías de la información, cabe destacar el trabajo realizado por el Grupo de Acción Digital, presidido por Economía, quienes han trabajado en la elaboración de la Agenda Digital, la que ya se encuentra aprobada por esta comisión y pronta a ser presentada al Presidente de República. 

El año 2004 es de grandes desafíos para el país, que espera recuperar tasas de crecimiento económico, estimulando la participación de la pequeña empresa, expandiendo sus mercados a través de tratados internacionales, estimulando el desarrollo emprendedor en la producción de bienes y servicios y fomentando la competencia con procesos regulatorios transparentes.

En materia de fomento al desarrollo productivo, las grandes metas son el reimpulso del sistema cooperativo del país, apoyado en la tramitación del Nuevo Reglamento de la Ley de Cooperativas; y la focalización de la acción pública de fomento al financiamiento de la Pequeña Empresa a través de las aprobaciones de los proyectos de Ley de Factura de Título Ejecutivo, Sociedades de Garantías Recíprocas y Central de Garantías, Aceleración de Deudas Impagas y Ferias Libres.

Por otra parte, se trabajará en instaurar una cultura de emprendimiento e innovación en las empresas chilenas, esto a través de la coordinación del Programa Público Privado de Fomento al Emprendimiento, y la ejecución del Proyecto de Apoyo a la Creación y Desarrollo de Empresas Innovadoras (financiado por la Unión Europea), entre otras iniciativas.

En el ámbito de la regulación de mercados, nuestro principal objetivo es la participación en los procesos tarifarios sanitarios y de telefonía local, cooperando con la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Subsecretaría de Telecomunicaciones para un mejor resultado en los procesos tarifarios conforme a los principios regulatorios modernos.

En cuanto a la promoción del desarrollo e innovación tecnológica, nuestros esfuerzos estarán destinados al fortalecimiento de la Política Nacional de Biotecnología, a través de la puesta de marcha de un plan de acción a corto plazo; y operar como secretaría técnica del Grupo de Acción Digital y negociar financiamiento BID para el Fortalecimiento de la Estrategia Digital en Chile.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

· Decreto 747 de 1953.

· D.F.L. N° 88 de 1953.

· Ley N° 16.436 de 1966

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Subsecretario de Economía, Fomento y Reconstrucción
	Sr. Alvaro Díaz

	Jefa de Gabinete Subsecretario
	Sra. Katia Trusich

	Jefe División de Desarrollo Productivo
	Sr. Cristián Palma

	Jefa División de Regulación de Mercados
	Sra. Andrea Butelmann

	Jefa Departamento de Comercio Exterior
	Sra. Ana María Vallina

	Jefe Departamento Propiedad Industrial
	Sr. Eleazar Bravo

	Jefe Departamento Cooperativas
	Sr. Raúl Oliva

	Jefe División Jurídica
	Sr. Enrique Sepúlveda

	Jefa Departamento Administración
	Sra. Patricia Lobos

	Jefe División Tecnologías de Información
	Sr. Jaime Gre

	Jefe Programa Desarrollo e Innovación Tecnológica
	Sr. Gonzalo Herrera


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Promover la modernización y competitividad de la estructura productiva del país, la iniciativa privada y la acción transparente de los mercados, el desarrollo de la innovación tecnológica y la consolidación de la inserción internacional de la economía del país a fin de lograr un crecimiento sostenido, sustentable y con equidad, mediante la formulación de políticas, programas e instrumentos  que faciliten la actividad de las unidades productivas del país y sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y tecnológico del país, tanto públicas y privadas, nacionales y extranjeras.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Diseñar, proponer, coordinar y evaluar las políticas destinadas a fortalecer, modernizar y potenciar la productividad y competitividad de las unidades productivas del país.

	2
	Perfeccionar la institucionalidad regulatoria garantizando la libre competencia, así como la protección de los derechos ciudadanos.

	3
	Facilitar, promover y profundizar la incorporación de las nuevas tecnologías de la información en las esferas públicas y privadas y la transferencia e innovación tecnológica.

	4
	Apoyar las políticas destinadas a fomentar y diversificar el desarrollo exportador y participar en la protección de las empresas nacionales frente a eventuales amenazas transitorias originadas por bienes importados.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

(SUBPRODUCTOS)
	CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS
	OBJ. ESTRAT.

	
	Descripción
	Cuantificación
	

	1. Formulación de Programas, Políticas e instrumentos de desarrollo productivo 

	( Rediseño y difusión de los instrumentos de fomento
	· Pequeñas empresas productivas
 

· Servicios públicos relacionados con el desarrollo productivo: CORFO, FONTEC, BancoEstado, SERCOTEC, INDAP, SENCE, CNR, SAG.
	· 640.000 pequeñas empresas productivas

· 8 servicios públicos
	1



	( Lineamientos estratégicos de desarrollo regional


	· Servicios públicos relacionados con el desarrollo productivo: CORFO, FONTEC, BancoEstado, SERCOTEC, INDAP, SENCE, CNR, SAG.
	· 8 servicios públicos
	

	2. Registro y supervisión del Sistema Cooperativo del país 

	
	· Cooperativas del país
	· 4.300 Cooperativas aprox.
	1

	3. Registro y fiscalización de Asociaciones Gremiales y Martilleros

	( Constituciones e inscripciones


	· Asociaciones gremiales

· Martilleros públicos
	· 5.000 asociaciones gremiales

· 2.500 martilleros públicos
	1

	( Fiscalizaciones de Oficio
	
	
	

	4. Estudios de apoyo al diseño de los marcos regulatorios

	· Desarrollo de estudios
	· Servicios públicos relacionados con la regulación de mercados: SUBTEL, Superintendencias de Electricidad y de Servicios Sanitarios, CNE
	· 4 servicios públicos 
	2



	· Evaluación de Decretos Tarifarios

	· Servicios públicos relacionados con la regulación de mercados: SUBTEL, Superint. Electricidad y Servicios Sanitarios, CNE
	· 4 servicios públicos 
	2



	5. Estudios sobre mercados específicos con regulación no tarifaria¿

	
	· Servicios públicos relacionados con la regulación de mercados: SUBTEL, Superintendencias de Electricidad y de Servicios Sanitarios, CNE
	· 4 servicios públicos 
	2



	6. Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes)

	( Servicio de registro de marcas y patentes 


	· Estudios jurídicos, empresas en general y personas naturales


	· 100 estudios jurídicos; 650.000 empresas aprox; ciudadanía en general

	1-4

	( Servicio de custodia e información pública de propiedad industrial
	
	
	

	7. Información relevante de Comercio Exterior


	
	· Empresas públicas y privadas vinculadas con el ámbito exportador.

· Servicios públicos vinculados con el desarrollo exportador: DIRECON, PROCHILE
	· 5.500 empresas exportadoras

· 2 servicios públicos 
	4



	8. Acciones orientadas a mejorar el acceso de productos y servicios chilenos en mercados internacionales

	( Asesorías específicas a Ministro de Economía

	· Ministro de Economía
	
	4



	( Participación en reuniones internacionales y trabajo en tratados
	· Servicios públicos relacionados con el desarrollo exportador: DIRECON, PROCHILE
	· 2 servicios públicos 
	4



	( Catastro de Obstáculos Técnicos al Comercio
	· Empresas públicas y privadas vinculadas con el ámbito exportador.
	· 5.500 empresas exportadoras
	4



	9. Proyectos de tecnologías de la información y comunicaciones

	( Coordinación del Grupo Acción Digital


	· Presidente de la República
	
	3



	( Simplificación de trámites públicos orientados a empresas
	· Empresas públicas y privadas vinculadas con el ámbito tecnológico.

· Servicios públicos relacionados con el desarrollo y la innovación tecnológica.
	· 2.500 empresas vinculadas al ámbito tecnológico

· 4 servicios públicos
	3



	( Programa Nacional de Infocentros
	· Empresas públicas y privadas vinculadas con el ámbito tecnológico.

· Servicios públicos relacionados con el desarrollo y la innovación tecnológica.
	· 2.500 empresas vinculadas al ámbito tecnológico

· 4 servicios públicos

	3




Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	80

	Contrata
	92

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	172


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva8 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	22

	Profesionales
	48

	Técnicos
	6

	Administrativos
	68

	Auxiliares
	28

	Otros
	

	TOTAL
	172


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

PROGRAMA 01: SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	3.654.498

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos

	555.467

	TOTAL
	4.209.965

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados10 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.747.213

	De capital

	304.241

	Otros gastos

	158.511

	TOTAL
	4.209.965


RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

PROGRAMA 05: Desarrollo e innovacion tecnologica
	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	1.454.047

	Endeudamiento

	12.442.552

	Otros ingresos

	440.173

	TOTAL
	14.336.772

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados10 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	11.604.967

	De capital

	0

	Otros gastos

	2.731.805

	TOTAL
	14.336.772


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Considerando los desafíos 2003 presentados en el Balance de Gestión Integral 2002 se observan importantes avances en la agenda legislativa, ya que fueron aprobadas las leyes sobre Tribunal de Libre Competencia, la Ley que autoriza la Creación de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, se promulgó la nueva Ley de Cooperativas, y la Ley Eléctrica (Corta), dejándose pendiente la aprobación para el 2004 la Ley que otorga Privilegios y Derechos de Propiedad Industrial, la Ley que Otorga Mérito Ejecutivo a copia de la factura, Ley que Crea Instituto de Propiedad Industrial, Ley que Establece estatuto de Ferias Libres, y Ley que Modifica Ley 18.010 (normas para reliquidar créditos cuando se aplica cláusula de aceleración del plazo).

En el ámbito de desarrollo productivo, se rediseñaron 11 instrumentos de fomento ejecutados por SENCE e INDAP; además se mejoró el acceso a la bancarización de los microempresarios a través del Programa IFI. 

En materia del desarrollo de nuevas tecnologías, se aprobó, por parte del Presidente de la República, la Política Nacional para el Desarrollo de la Biotecnología. Por otra parte, se puso en marcha 31 trámites en línea, orientados a facilitar la relación Empresa-Estado, y se elaboró la Agenda Digital, por parte de Grupo de Acción Digital. Además se puso en marcha el acuerdo inter-gubernamental entre el DPI y el Diario Oficial para la publicación de etiquetas de Marcas registradas, y se mejoraron 17 Infocentros además de crearse otros 8 nuevos, que administra SERCOTEC.

En los temas relativos a desarrollo de Mercados, se trabajo conjuntamente con SUBTEL en la incorporación de principios de simetría y transparencia en los procesos tarifarios de telefonía móvil y fija.

En el ámbito de comercio exterior, se publicó la 4ª versión del Catastro a los Obstáculos Técnicos al Comercio, además de ponerse en marcha el trabajo de la red de interministerial de responsables de la información sobre Reglamentos Técnicos.

Con respecto al presupuesto 2003 del Programa 01 (Subsecretaría), se observa en las tablas adjuntas a continuación, que como Presupuesto Inicial se consideró MM$7.395, lo que finalmente se redujo a MM$4.209 debido a que los recursos provenientes de la Unión Europea para el Programa para la Creación y Desarrollo de Empresas Innovadoras, por MM$1.345, quedaran postergados para el año 2004. Por otra parte, los recursos para Transferencia a CORFO, por MM$2.084 fueron otorgados directamente, lo que sumado a otras pequeñas diferencias, se tradujo en una baja significativa del presupuesto Devengado. 

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

PROGRAMA 01: SUBSECRETARÍA DE ECONOMÍA

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	4.690.847
	4.209.965

	Ingresos de Operación
	384.429
	350.096

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	11.103
	816

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	22.804
	32.484

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	4.106.283
	3.654.498

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	166.228
	172.071

	GASTOS
	4.690.847
	4.209.965

	Gastos en personal
	2.081.329
	2.105.066

	Bienes y servicios  de consumo
	734.095
	728.519

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	1.350.143
	913.628

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	346.486
	304.241

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	1.338
	46.790

	Compromisos Años Anteriores
	550
	99

	Saldo Final de Caja
	176.906
	111.622


PROGRAMA 05: DESARROLLO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	13.743.226
	14.336.772

	Ingresos de Operación
	
	

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	
	

	Endeudamiento
	12.378.690
	12.442.552

	Aporte Fiscal
	1.009.142
	1.454.047

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	355.394
	440.173

	GASTOS
	13.743.226
	14.336.772

	Gastos en personal
	
	

	Bienes y servicios  de consumo
	
	

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	12.245.841
	11.604.967

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	
	

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	933.648
	1.294.999

	Operaciones Años Anteriores
	111.194
	112.772

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	452.543
	1.324.034


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

PROGRAMA 01: subsecretaria de economia
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	7.395.583
	4.718.991
	4.209.965 
	509.026 

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACIÓN
	412.446
	412.446
	350.096
	62.350

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	207
	
	
	

	
	41
	
	Activos Físicos
	207
	207
	816
	(609)

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	3.444.400
	94.593
	32.484
	62109

	
	75
	
	Donaciones
	3.429.614
	72.307
	0
	72.307

	
	79
	
	Otros
	14.786
	22.286
	32.484
	(10.198)

	08
	
	
	ENDEUDAMIENTO
	0
	385.176
	0
	385176

	
	84
	
	Préstamo Externo de Largo Plazo
	
	
	
	

	
	
	027
	Operación Individual FAPEP-BID 1510/OC-CH
	0
	385.176
	0
	385.176

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	3.537.530
	3.654.498
	3.654.498
	0

	
	91
	
	Libre
	3.537.530
	3.654.498
	3654.498
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	1.000
	172.071
	172.071
	0

	
	
	
	GASTOS
	7.395.583
	4.718.991
	4.209.965 
	509.026 

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	1.995.400
	2.135.575
	2.105.066
	30.509

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	722.068
	731.168
	731.163
	5

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	4.408.177
	1.448.252
	964217
	484035

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	10.071
	8.471
	8.291
	180

	
	
	001
	Salas cunas y/o Jardines Infantiles
	10.071
	8.471
	8.291
	180

	
	32
	
	Transferencias a Organismos del Sector Público
	2.084.177
	72.307
	0
	72307

	
	
	001
	Corporación de Fomento de la Producción
	2.084.177
	72.307
	0
	72.307

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	2.313.929
	1.367.474
	955926
	411548

	
	
	046
	Empresa de Abastecimiento de Zonas Aisladas
	527.345
	527.345
	527.345
	0

	
	
	050
	Programa de Marcas y Patentes
	267.650
	262.400
	253.126
	9.274

	
	
	346
	Sistema Nacional de Normalización
	68.977
	68.977
	68.977
	0

	
	
	391
	Programa de Apoyo a Bicentenario
	57.050
	76.106
	57.081
	19.025

	
	
	452
	Prog. Creación y Desarrollo Emp. Innovadoras
	1.345.437
	0
	0
	0

	
	
	453
	Fortalec. del Sector Cooperat. de la Economía
	47.470
	47.470
	47.297
	173

	
	
	460
	Operación Individual FAPEP-BID 1510/OC-CH
	0
	385.176
	2.100
	383.076

	31
	
	
	INVERSION REAL
	269.638
	354.384
	344.024
	10.360

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para funcionamiento
	15.730
	15.730
	11.883
	3.847

	
	53
	
	Estudios para Inversiones
	202.000
	286.746
	281.536
	5.210

	
	56
	
	Inversión en Informática
	51.908
	51.908
	50.605
	1.303

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	100
	49.412
	4
	0

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	100
	100
	99
	1

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	100
	100
	15.984
	(15.884)


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

PROGRAMA 05: DESARROLLO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	15.161.397
	15.601.470
	14.336.772
	1.264.698

	08
	
	
	ENDEUDAMIENTO
	12.641.584
	12.641.584
	12.442.552
	199.032

	
	84
	
	Préstamo Externo de Largo Plazo
	12.641.584
	12.641.584
	12.442.552
	199.032

	
	
	025
	Préstamo BID CH-0160
	12.641.584
	12.641.584
	12.442.552
	199.032

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	2.519.713
	2.519.713
	1.454.047
	1.065.666

	
	91
	
	Libre
	159.048
	159.048
	159.048
	0

	
	92
	
	Servicio de la Deuda Pública
	2.360.665
	2.360.665
	1.294.999
	1.065.666

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	100
	440.173
	440.173
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	GASTOS
	15.161.397
	15.601.470
	14.336.772
	1.264.698

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	12.800.632
	13.092.365
	11.681.416
	1.410.949

	
	32
	
	Transf.. a Organismos del Sector Público
	9.930.051
	9.930.051
	5.205.121
	26.729

	
	
	001
	Corporación de Fomento de la Producción
	5.231.850
	5.231.850
	5.205.121
	26.729

	
	
	002
	FONTEC
	1.255.644
	1.255.644
	1.255.644
	0

	
	
	005
	Subsecretaría de Agricultura
	931.269
	931.269
	931.269
	0

	
	
	006
	Comisión Nacional de Invest. Cient. y Tecn.
	2.511.288
	2.511.288
	1.790.662
	720.626

	
	33
	
	Transferencias a otras Entidades Públicas
	2.870.581
	3.162.314
	2.498.720
	663.594

	
	
	058
	Corporación de Investigación Tecnológica
	523.185
	523.185
	484.268
	38.917

	
	
	059
	Instituto Nacional de Normalización
	450.985
	450.985
	450.985
	0

	
	
	071
	Prog. de Desarrollo e Innovación Tecnológica
	1.896.411
	2.188.144
	1.563.467
	624.677

	50
	
	
	SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
	2.360.665
	2.360.665
	1.294.999
	1.065.666

	
	91
	
	Deuda Pública Externa
	2.360.665
	2.360.665
	1.294.999
	1.065.666

	
	
	001
	Intereses
	2.078.903
	2.360.665
	1.294.999
	1.065.666

	
	
	003
	Otros Gastos Financieros
	281.762
	0
	0
	0

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	148.340
	148.340
	0

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	100
	100
	1.212.017
	(1.211.917)


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

PROGRAMA 01: SUBSECRETARÍA DE ECONOMÍA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	11,11
	11,11
	12,5
	112,5

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	14.914
	16.088
	16.474
	102,3

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	42,23
	47,96
	32,24
	148,7

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	8,01
	9,29
	8,99
	103,3


NOTA: La variación del tercer indicador se debe a la creación, para el año 2003, del Programa de Fortalecimiento del Sector Cooperativo.

PROGRAMA 05: Desarrollo e innovacion tecnologica
Este Programa sólo ejecuta Gastos de Transferencia, por lo tanto los indicadores antes definidos no le son aplicables.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la Gestión
Se presenta el resultado de los logros/no logros en base a los productos estratégicos definidos:

1. Producto Estratégico 1: Formulación de Programas, Políticas e instrumentos de desarrollo productivo
1.1. En el ámbito del fomento al desarrollo productivo de la Pequeña Empresa destacan la racionalización de 11 instrumentos de fomento productivo ejecutados por SENCE e INDAP, y 8 en actual proceso de racionalización, los que ejecuta CORFO y SENCE. En el siguiente indicador se observa que no se alcanzó la meta de rediseñar el 10% de los instrumentos, pero actualmente se observa bastante adelanto en la cantidad de rediseños que se espera completar durante el año 2004. 

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Porcentaje de instrumentos de fomento a la pequeña empresa rediseñados respecto del total de instrumentos existentes
	S.I.
	7,8%
	10%


1.2. Entre las iniciativas destinadas a facilitar el acceso de la Pequeña Empresa al crédito y otros instrumentos financieros, destaca la ampliación del acceso a la bancarización de los microempresarios a través del Programa IFI.

1.3. Se presentó el Proyecto de Ley de Sociedad de Garantías Recíprocas, el cual se encuentra en este momento en consulta en la SEGPRES, que busca disminuir los costos de constitución y movilidad de las garantías interbancarias.

1.4. Se propuso la modificación legal que busca reducir el costo de las comisiones de prepago de las deudas comerciales, proyecto que se encuentra aprobado en 1er trámite legislativo.

1.5. Se presentó el Proyecto de Ley de Factura Ejecutiva, el que se encuentra aprobado en 1er trámite legislativo.

1.6. Se publicó, en febrero 2003, la Ley de Empresa Unipersonal.

1.7. Se realizaron diversas actividades orientadas a potenciar y promover el Emprendimiento tanto de empresarios como de estudiantes: Plan piloto de la Olimpíada Nacional de Emprendimiento Escolar, implementación del juego de negocios “Desafío Sebrae” efectuado para estudiantes universitarios, implementación del Concurso Nacional de Emprendimiento, en conjunto con SERCOTEC, Plan Nacional de Fomento a la implementación de incubadoras, entre otras.

2. Producto Estratégico 2: Registro y supervisión del Sistema Cooperativo del país.

2.1. Se elaboró y promulgó la normativa operacional de las cooperativas con impacto fiduciario.

En los indicadores a continuación se observa que se cumplió la meta de fijar el gasto en supervisión a 1,5 millones de pesos promedio por cooperativa fiduciaria, además de fijar la cantidad de supervisiones por fiscalizador en 7 aprox.

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Gasto promedio en supervisión por Cooperativa Fiduciaria 
	S.I.
	1.55MM$
	1.5 MM$

	Promedio de fiscalizaciones de Cooperativas Fiduciarias anuales por fiscalizador 
	S.I.
	6,8
	7


3. Producto Estratégico 3: Registro y fiscalización de Asociaciones Gremiales y Martilleros.

3.1. Durante el 2003 se trabajó en la reestructuración interna de esta Unidad, rediseñando procedimientos y mejorando considerablemente la calidad de la información, los tiempos de respuesta a los usuarios y potenciando las facultades fiscalizadoras propias. 

En los 3 primeros indicadores de la siguiente tabla se observa el cumplimiento de las metas propuestas para el 2003 en materia de cumplimiento de plazos en los trámites hacia los usuarios. En los siguientes 2 indicadores se observa el esfuerzo realizado por mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos internos.

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Tiempo máximo de respuesta ante ingreso de Constituciones de Asoc. Gremiales
	S.I.
	29 días
	29 días

	Tiempo máximo de respuesta del trámite de inscripciones de martilleros
	S.I.
	18 días
	18 días

	Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con los tiempos de tramitación de inscripciones de AGyM
	S.I.
	82,4%
	82,4%

	Promedio mensual de fiscalizaciones por fiscalizador (de AGyM)
	S.I.
	23,6
	25

	Porcentaje de fiscalizaciones realizadas sobre lo programado (de AGyM)
	S.I.
	98,3%
	98,3%


3.2. Además se trabajó en la implementación de workflow de trabajo y un portal web que permite acceder fácilmente a la información que maneja la Unidad, e implementando la tramitación en línea de los servicios más relevantes para los usuarios.

4. Producto Estratégico 4: Estudios de apoyo al diseño de los marcos regulatorios. 

4.1. Destaca la publicación de la Ley para la Creación del Tribunal de Defensa de la Competencia en noviembre 2003. 

4.2. También destaca la aprobación de la Ley Eléctrica (corta) en diciembre 2003. 

4.3 Se incorporaron los principios de simetría y transparencia en los procesos tarifarios de telefonía fija y móvil.

4.3. Se realizaron estudios para cada sector regulado respecto a su adecuación al concepto de empresas modelo.

4.4. Se desarrollaron análisis de experiencias internacionales en relación a la tarificación de empresas multipropósito

En la siguiente tabla, se observa que los indicadores definidos para medir el desempeño de esta División cumplieron las metas definidas para el año 2003, en cuanto a eficacia de sus procedimientos internos. Además se midió la satisfacción de los usuarios de estos estudios, los que también obtuvieron excelentes resultados. 

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Porcentaje de estudios de apoyo al diseño de marcos regulatorios realizados sobre la programación anual
	S.I.


	100%
	90%

	Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con la utilidad de los estudios de apoyo a los marcos regulatorios 
	S.I.
	100%
	100%

	Porcentaje de Decretos Tarifarios evaluados sobre programado
	S.I.
	100%
	100%


5. Producto Estratégico 5: Estudios sobre mercados específicos con regulación no tarifaria. 

5.1. Se propusieron criterios para la selección de temas a analizar por los Organismos Antimonopolio y metodologías par las investigaciones.

5.2. Se elaboraron los borradores de propuestas para el tratamiento de los costos compartidos entre servicios regulados y no regulados

5.3. Con respecto a los siguientes productos, estos se eliminaron de la agenda 2003 debido a cambios en la planificación interna de las tareas de la División Desarrollo de Mercados:

5.4. Identificación de las barreras existentes para un mayor desarrollo de la oferta de banda ancha y tratar de eliminarlas, si corresponde, a través de los procesos tarifarios.

5.5. Apoyo a los esfuerzos de la SISS para operacionalizar un “plan de cuentas” (contabilidad regulatoria). Sin embargo, este producto igualmente se desarrolló en la SISS.

Al igual que el producto anterior, se observa que los indicadores definidos también obtuvieron excelentes resultados.

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Porcentaje de estudios de mercados con regulación no tarifaria realizados respecto al total a firmar en el año 
	S.I.
	100%
	90%

	Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con la utilidad de los estudios de mercados con regulación no tarifaria 
	S.I.
	75%
	80%


6. Producto Estratégico 6: Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial 

6.1. Con respecto a la aprobación del Proyecto y Reglamento de nueva Ley de Propiedad Industrial, la discusión de la Ley se encuentra en segundo trámite legislativo, esperándose completar la tramitación durante el primer semestre 2004.

Se observa en los indicadores definidos para medir el desempeño de este producto estratégico, presentados a continuación, que los ingresos generados por el sistema de Propiedad Industrial no lograron aumentar durante el 2003, sino más bien reducirse en –7,9%, esto debido a que la habilitación del módulo de pago electrónico de la Tesorería en el portal www.dpi.cl, no se ha podido estabilizar a raíz de una serie de problemas de índole técnico en su configuración. Se han desplegado todos los esfuerzos para dar solución al problema que no sólo atañe al DPI, sino que a todos los servicios del Estado que han implementado portales transaccionales con pago electrónico a través de ellos. Por otra parte, los ingresos que se estimaron para el 2003 no pudieron cumplirse debido, además, a que esta meta depende de una variable exógena, como es la compra de solicitudes, certificados y títulos por parte de terceros, lo que se ha visto reducido por la economía más lenta durante el 2003.

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Tasa de variación de ingresos generados por el Sistema de Propiedad Industrial
	41,7
	-7,9
	11,1


Por otra parte, se observa que la resolución de solicitudes de Marcas nos alcanzó la meta debido a que este indicador es muy sensible a factores externos, dado que el universo sobre el cual se resuelve no es la totalidad de solicitudes ingresadas sino de aquellas que han sido ingresadas y previamente aceptadas a publicar y que no han sido objeto de oposición, lo que no depende en absoluto del DPI sino del eventual conflicto de intereses entre el solicitante y un posible tercero afectado.

El mismo argumento explica el sobrecumplimiento de la resolución de solicitudes de Patentes, resultado que no depende del DPI sino que de los conflictos de intereses que pudieran presentarse o no entre el solicitante y el afectado.

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Porcentaje de resolución de solicitudes de Marcas sin oposición
	85,1
	87,0
	96,7

	Porcentaje de resolución de solicitudes de Patentes sin oposición
	67,7
	77,7%
	59,3


7. Producto Estratégico 7: Información relevante de Comercio Exterior.

7.1. Se publicó la cuarta versión del Catastro de Barreras al Comercio. En los siguientes indicadores se observa la alta satisfacción de los usuarios de este Catastro.

7.2. Se elaboraron programas de trabajo para los grupos APEC 2004 en Chile.

7.3. Se construyó una red interministerial de responsables de información de Reglamentos Técnicos.

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Porcentaje de ejemplares del Catastro de Barreras Externas al Comercio con recepción OK
	S.I.
	95,8%
	98%

	Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con la calidad de la información entregada en el Catastro de Barreras Externas al Comercio 
	S.I.
	85,7%
	87,5%

	Porcentaje de asistencia a reuniones internacionales programadas
	S.I.
	35,3%
	38%



8. Producto Estratégico 8: Acciones orientadas a mejorar el acceso de productos y servicios chilenos en mercados internacionales

8.1. Se formuló una metodología única para la elaboración, adopción y aplicación de Reglamentos Técnicos que regulan la producción, comercialización de productos sujetos al comercio.

En los siguientes indicadores se observa el cumplimiento de las metas definidas para medir la eficacia de los procedimientos definidos y la satisfacción de los usuarios de estos.

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Porcentaje de Reintegros Simplificados tramitados en el plazo sobre lo programado
	S.I.
	100%
	100%

	Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con la calidad de la información recibida del Depto de Comercio Exterior
	S.I.
	100%
	100%


9. Producto Estratégico 9: Proyectos de tecnologías de la información y comunicaciones.

9.1. Se puso en marcha 31 trámites en línea, que facilitarían la relación Empresa-Estado. Inicialmente se había programado implementar 35 trámites, pero se lograron poner en marcha 31, quedando los 4 restantes a implementarse durante los primeros meses del 2004, además de los 20 programados para ese año.

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Porcentaje de avance en la puesta en funcionamiento de los trámites empresa sobre meta final
	S.I.
	88,6%
	100%


9.2. Se constituyó un Comité de Normas, el que trabajó en la aprobación de las normas destinadas a mejorar y facilitar la relación electrónica entre instituciones públicas y privadas, entre las que se encuentran las referidas a seguridad y confidencialidad, comunicaciones, y firma electrónica.

9.3. Se mejoraron 17 Infocentros de Pequeña Empresa existentes y se crearon 8 adicionales. Durante el 2004 se espera crear los infocentros restantes de manera de completar la meta final.

	Indicador
	Efectivo 2002
	Efectivo 2003
	Meta 2003

	Porcentaje de avance en la creación de Infocentros sobre meta final
	76%
	87%
	100%


9.4. Se elaboró la Agenda Digital (trabajo realizado por el Grupo de Acción Digital, presidido por la Subsecretaría de Economía) la que ya se encuentra aprobada por la comisión y pronta a ser presentada al Presidente de República.

9.5. Con respecto a la generación de información sobre temas TICs nacionales que permitan al sector público y privado tomar decisiones informadas, a través de una Cuenta Satélite de la Economía Digital, éste se cumplió parcialmente debido a que la tramitación del contrato con la empresa EMG, quien se adjudicó la propuesta, terminó durante Se desarrolló la evaluación de medio término del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica.

9.6. En materia de Desarrollo de Innovación, se aprobó, por parte del Presidente de la República, la Política Nacional para el Desarrollo de la Biotecnología, de la cual surgió el instructivo presidencial que crea el Comité para la Regulación de la Biotecnología.  

9.7. Sobre el Programa de Prospectiva Tecnológica, se destaca la finalización de seis estudios en las áreas de acuicultura, tecnologías de la información, biotecnología y vitivinícola.

9.8. Se trabajó en la cuantificación del gasto incurrido por las empresas privadas en Investigación y Desarrollo, a través de una encuesta aplicada a aproximadamente 50.000 empresas privadas, se cumplió parcialmente, ya que la tasa de respuesta de la encuesta fue muy baja. Se está trabajando en mejorar esta tasa, para obtener resultados concretos durante el 2004.

9.9. Se diseñaron mecanismos de incentivos consensuados con el Ministerio de Hacienda para favorecer la actividad de investigación y desarrollo en empresas, entregó resultados concretos, como son la incorporación de adecuaciones a los fondos tecnológicos (FONDEF, FONTEC) y avance en la inclusión de una propuesta de comisión de estudios para incentivos tributarios de I+D; sin embargo, no se obtuvo avance considerable en la propuesta de un anteproyecto de ley, lo que se espera trabajar durante el 2004. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Registro y custodia del Sist de Prop. Industrial
	Tasa de variación de ingresos generados por el Sistema P.I.
	((Ingresos generados en año t/ Ingresos generados año t-1)-1) *100
	%
	n.c.
	41,7

	-7,9
	11,1
	NO
	83%


	Registro y custodia del Sist de Prop. Industrial
	Promedio de solicitudes anuales resueltas por funcionario
	(N° solicitudes anuales resueltas en Marcas y Patentes/ Dotación de personal)
	N°
	n.c.
	547
	596,9
	542,6
	SI
	110%

	Registro y custodia del Sist de Prop. Industrial
	Gasto promedio anual por solicitud resuelta
	(Sumatoria (Gastos en Personal del Sist.Prop.Ind./ Sumatoria (N° solicitudes resueltas en Marcas y Patentes)
	M$
	n.c.
	14,78
	12,7
	14,6
	SI
	115%

	Registro y custodia del Sist de Prop. Industrial
	Porcentaje de resolución de solicitudes de Marcas sin oposición
	(N° solicitudes Marcas anuales resueltas/ N° solicitudes Marcas anuales ingresadas) *100
	%
	n.c.
	85,1
	87,0
	96,7
	NO
	90%


	Registro y custodia del Sist de Prop. Industrial
	Porcentaje de resolución de solicitudes de Patentes sin oposición
	(N° solicitudes Patentes anuales resueltas/ N° solicitudes Patentes anuales ingresadas) *100
	%
	n.c.
	67,7
	77,7%
	59,3
	SI
	131%


	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subt.21+Subt.22)/ Gasto total)*100
	%
	n.c.
	62
	60,75
	84,0
	SI
	138%


	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subt.21)/ Gasto de operación (Subt.21+ Subt.22)) *100
	%
	n.c.
	74
	74,5
	73,2
	NO
	98%

	Institucional
	Porcentaje de funcionarios capacitados año t respecto dotación efectiva año t
	(N° funcionarios capacitados/ Dotación efectiva) *100
	%
	n.c.
	59,4
	59,30
	70,6
	NO
	84%


	Institucional
	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario
	(N° horas contratadas para capacitación/ N° funcionarios capacitados)
	Hrs.
	n.c.
	3,5
	9,55
	15,0
	NO
	64%



Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Durante el 2003 se definieron 30 metas con un total de 59 productos específicos para esta Subsecretaría.

Según la evaluación trimestral realizada por el DCI-SEGPRES, el promedio anual de cumplimiento de todas las metas/productos alcanzó un 4,02 en una escala de 1-5, lo que corresponde a un cumplimiento Alto
. 

A continuación se presentan los 5 objetivos más relevantes:

	Objetivo

	Producto

	Productestrat. al que se vincula

	1) Focalización de la Acción Pública de Fomento al financiamiento de la Pequeña Empresa (PE).
	1) Ampliar el acceso a la bancarización de los microempresarios a través del programa IFI, expandiendo el número de bancos que participan en el programa.
	1

	
	2) Diseño y aplicación Plan Piloto de Programa de Factoring Electrónico
	1

	
	3) Reducir el costo de las comisiones de prepago de las deudas comerciales mediante una modificación legal.
	1

	
	4) Expandir la administración del FOGAPE a instituciones de financiamiento no bancarias.
	1

	
	5) Disminución de costos de constitución y movilidad de garantías interbancarias, mediante el proyecto de ley de Sociedad de Garantías Recíprocas
	1

	2) Desarrollo normativo para la Pequeña Empresa (PE)
	1) Seguimiento legislativo a la Ley de Factura Ejecutiva.
	1

	
	2) Seguimiento de la tramitación legislativa de la solución al tema de los Pertrechos Militares
	1

	
	3) Seguimiento legislativo de la Ley de Empresa Unipersonal
	1

	3) Promover la aprobación legislativa de leyes relacionadas con el desarrollo de mercados
	1) Seguimiento legislativo para la promulgación de la Ley que crea el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
	5

	
	2) Seguimiento legislativo para la promulgación de la Ley General de Servicios Eléctricos.
	4

	4) Facilitar relación Empresa-Estado a través del desarrollo de la Ventanilla Electrónica Empresa
	1) Estudio de evaluación de impacto de trámites ventanilla empresa
	9

	
	2) En operación a público de 35 trámites.
	9

	
	3) Realizado estudio de factibilidad de: Modulo único de pago, Back Office Gobierno, Trámites en Municipios
	9

	
	4) Constituida coordinación de las Instituciones Participantes agrupadas en un consorcio activo.
	9

	5) Elaborar Agenda Digital a ser presentada al Presidente de la República
	Agenda elaborada y equipo de trabajo funcionando
	9


Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en Materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

En el año 2003 esta Subsecretaría obtuvo un cumplimiento del 100% en el Programa de Mejoramiento de la Gestión, a diferencia de año 2002 en que se logró un cumplimiento de sólo el 82%.

En materia de capacitación se registraron importantes logros, los que se tradujeron en la ejecución de actividades destinadas a satisfacer fundamentalmente las necesidades en el área de informática, inglés y desarrollo personal.

En materia de evaluación de desempeño, se avanzó en con respecto al ajuste de los procedimientos internos de cumplimiento, lo que se tradujo en el cumplimiento de los plazos y criterios establecidos.

En el sistema de Higiene y Seguridad el Comité Paritario se esmeró en sostener la continuidad de las reuniones y los productos trabajados en éstas, manteniendo una adecuada comunicación con el Depto de Administración y con el Subsecretario.

Los sistemas de Atención a Usuarios aportaron una buena parte al ordenamiento de los procesos y procedimientos internos, sobretodo los orientados a la provisión de los productos a los clientes externos. Se observan los resultados sobretodo en las áreas de atención de público, como son los Deptos Propiedad Industrial, Cooperativas y Asociaciones Gremiales, además de sus respectivas oficinas virtuales.

El Sistema de Información para la Gestión se logró poner en marcha durante al año, manteniéndose en línea con los avances del Servicio y transformándose en una importante herramienta de gestión, centralizando toda la información relevante y manejando evoluciones.

Se creó la Unidad de Auditoría Interna que tiene entre sus funciones el coordinar, supervisar y dar cuenta de las labores de auditoría en conformidad con las iniciativas y objetivos que en dicha materia estableciera el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno.

Con respecto al sistema Financiero-Contable, durante el 2003 se comenzó a trabajar en la implantación del nuevo sistema financiero SIGFE, lo que significó invertir bastante tiempo en levantar el diagnóstico de los procedimientos y las herramientas.

Por otra parte, se ha fortalecido fuertemente la función de compras y contrataciones. Se comenzó a operar a través del Sistema ChileCompra, lográndose excelentes resultados. Además de esto, se presentó un plan de trabajo acabado sobre las acciones a tomar durante los dos siguientes años en torno a los procedimientos a redefinir e implementar.

El sistema de Enfoque de Género presentó el plan de trabajo en torno a las actividades a desarrollar en los dos años siguientes, lo que fue muy bien evaluado por el SERNAM.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en Otras Áreas

grado de desarrollo por área estratégica
Con respecto a tecnologías de la información, se destacan las siguientes acciones: 

· Se incorpora nuevo sistema que realiza transacciones en internet - intranet (Asociaciones Gremiales), mejora la gestión interna, mejora la calidad de atención a los usuario, se establece un alineamiento con el plan de gobierno electrónico.

· Se incorpora a la intranet del estado 2 servicios dependientes del Ministerio (INN, CORFO). Aumenta la calidad de servicio y disminuyen los costos.

· Se realiza capacitación en dos áreas especificas a los usuarios de la Subsecretaría de Economía Internet y Correo Electrónico.

· Se rediseña la pagina de sitio empresa. www.sitioempresa.cl <http://www.sitioempresa.cl>

· Se incorporan dos nuevos sitios web www.chile-innova.cl <http://www.chile-innova.cl> y www.entidadacreditadora.cl <http://www.entidadacreditadora.cl>

· Se realizan modificaciones y Update al sistema de control de correspondencia.

· Se coordina y gestiona proceso de migración nueva planta telefónica para la Subsecretaría de Economía, proyecto en conjunto con 4 reparticiones de gobierno (Ministerio de Hacienda, Ministerio de Minería, DIPRES, SIGFE, SVS).

· Se mejora e instala nueva versión de Firewall.

· Se adquieren 50 nuevos monitores Flat Panel, estos fueron adquiridos en el marco de mejorar la productividad, desaparece la radiación que afecta a nuestros usuarios y produce ahora considerables de energía eléctrica.

· Se incorporan nuevas impresoras sector presupuesto y migran PC’s a nuevas maquinas de acuerdo a la estructura solicitada por el proyecto SIGFE.

· Se instala una estructura de red conocida como VPN, esta permite una conexión segura a través de la red Internet (proceso de marcha blanca y pruebas sobre seguridad de los datos).
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

A diciembre de 2003 se encuentran en trámite parlamentario los siguientes proyectos de Ley:

	N°
	BOLETIN
	MATERIA / OBJETO
	RAMA
	TRAMITE Y COMISION
	ORIGEN
	ESTADO

	1
	2416-03
	Privilegios y Derechos de Propiedad Industrial. Modifica ley 19.039, perfecciona los mecanismos de protección de los derechos de propiedad industrial y crea nuevo tribunal de propiedad industrial.
	Senado
	2°.

Hacienda
	Mensaje
	Discusión en particular

	2
	3245-03
	Otorga Mérito Ejecutivo a copia de la factura. Establece normas para crear una copia adicional de la factura; dicta normas para facilitar la transferencia y para dotar de mérito ejecutivo a copia de la factura.
	Senado
	2°.

Economía
	Mensaje
	Para aprobación en general

	3
	2787-08
	Modifica Ley Derechos del Consumidor. Contiene modificaciones a la Ley Nº 19.496, en materia de derechos colectivos y difusos y procedimientos de indemnización a favor de los consumidores.
	Senado
	2°.

Economía
	Mensaje
	Discusión en particular

	4
	2469-03
	Crea Instituto de Propiedad Industrial. Crea persona jurídica de derecho público, destinada a reemplazar las funciones del Departamento de Propiedad Industrial; que tenga a su cargo la gestión, protección y registro de los derechos de propiedad industrial.
	Cámara
	1°.

Economía
	Mensaje
	Discusión en particular

	5
	3428-06
	Establece estatuto de Ferias Libres. Establece régimen jurídico aplicable a la instalación y funcionamiento de ferias libres; la organización y participación de comerciantes de ferias; y a los permisos y concesiones a comerciantes de ferias.
	Cámara
	1°.

Economía
	Mensaje
	Discusión en particular

	6
	2623
	Modifica Ley 18.010. Establece normas para reliquidar créditos cuando se aplica cláusula de aceleración del plazo, por parte del acreedor y rebaja comisión de pre-pago voluntario.
	Senado
	2°.

Hacienda
	Moción parlamen-taria
	Discusión en particular


4. Desafíos 2004

El año 2004 es de grandes desafíos para el país, que espera recuperar tasas de crecimiento económico, estimulando la participación de la pequeña empresa, expandiendo sus mercados a través de tratados internacionales, estimulando el desarrollo emprendedor en la producción de bienes y servicios y fomentando la competencia con procesos regulatorios transparentes.

1.
En el ámbito del Desarrollo Productivo:

1.1.
Puesta en marcha y ejecución del Proyecto Apoyo a la Creación y Desarrollo de Empresas Innovadoras Chile-UE, que considera la presentación de un programa operativo global, y otro anual 2004, del proyecto.

1.2.
Organización y coordinación de las reuniones del Comité Ministerial APEC PYME 2004.

1.3.
Coordinación del Programa Público-Privado de Fomento al Emprendimiento, patrocinando a un concurso nacional de emprendimiento para estudiantes de enseñanza básica, media y superior.

1.4.
Tramitación y difusión del nuevo Reglamento de la Ley de Cooperativas, y

1.5.
Focalización de la acción pública de fomento al financiamiento de la Pequeña Empresa a través de las aprobaciones de los proyectos de Ley de Factura de Título Ejecutivo, Sociedades de Garantías Recíprocas y Central de Garantías, Aceleración de Deudas Impagas y Ferias Libres.

2.
En el ámbito del Desarrollo de Mercados:

2.1.
Participación en los procesos tarifarios sanitarios y de telefonía local.

2.2.
Participación en la redacción de los reglamentos que requieran cambios a la Ley Eléctrica.

3.
En el ámbito del Desarrollo e Innovación Tecnológica:

3.1.
Fortalecimiento de la Política Nacional de Biotecnología, esto a través de la puesta de marcha de un Comité para las Regulaciones, elaboración de un Proyecto de Ley Marco de Biotecnología, y la elaboración de una propuesta de diseño de procedimientos de evaluación y autorización de alimentos genéticamente modificados.

4.
En el ámbito de Tecnologías de la Información:

4.1.
Operación como Secretaría Técnica del Grupo de Acción Digital y negociar financiamiento BID para el Fortalecimiento de la Estrategia Digital en Chile. 

4.2.
Implementación de 20 nuevos trámites-empresa orientados al público.

4.3.
Elaboración de gramáticas XML y formularios para instrumentos públicos electrónicos.

5.
En el ámbito de Propiedad Industrial:

5.1.
Aceleración de la aprobación del proyecto de Ley de Propiedad Industrial en el Congreso, asimismo como la elaboración y publicación del Reglamento.

6.
En el ámbito de Comercio Exterior:

6.1.
Ejecución la agenda APEC 2004, en lo que se refiere al Subcomité de Normas y Conformidad.

6.2.
Trabajo en el Reglamento de la Ley 19.912, en lo que respecta a obligaciones del Acuerdo sobre Obstáculos Técnicos al Comercio, de la OMC, con una metodología única para la elaboración, adopción y aplicación de Reglamentos Técnicos.

6.3.
Actualización de la red interministerial de responsables de información de Reglamentos Técnicos.

6.4.
Información a la Comisión de Obstáculos Técnicos al Comercio (O.T.C.) de los compromisos asumidos periódicamente por el país en materia de O.T.C.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico al que se vincula
	Evaluaciones trimestrales

del DCI-SEGPRES

	
	
	
	1er trim
	2do trim
	3er trim
	4to trim

	1) Focalización de la Acción Pública de Fomento al financiamiento de la Pequeña Empresa (PE). 
	1) Ampliar el acceso a la bancarización de los microempresarios a través del programa IFI, expandiendo el número de bancos que participan en el programa.
	1
	Cumplido


	Alto


	No requiere evaluac.
	Cumplido

	
	2) Diseño y aplicación Plan Piloto de Programa de Factoring Electrónico
	1
	Bajo


	Medio
	Bajo
	Medio

	
	3) Reducir el costo de las comisiones de prepago de las deudas comerciales mediante una modificación legal.  
	1
	No requiere evaluac.
	No requiere evaluac.
	No requiere evaluac.
	Alto

	
	4) Expandir la administración del FOGAPE a instituciones de financiamiento no bancarias.
	1
	Alto
	Cumpli-do
	Medio
	Alto

	
	5) Disminución de costos de constitución y movilidad de garantías interbancarias, mediante el proyecto de ley de Sociedad de Garantías Recíprocas
	1
	No requiere evaluac.
	Medio
	No requiere evaluac.
	Medio

	2) Desarrollo normativo para la Pequeña Empresa (PE)  
	1) Seguimiento legislativo a la Ley de Factura Ejecutiva.
	1
	Alto
	Cumplido
	Cumpli-do
	Cumpli-do

	
	2) Seguimiento de la tramitación legislativa de la solución al tema de los Pertrechos Militares
	1
	Cumpli-do
	No requiere evaluac.
	No requiere evaluac.
	No requiere evaluac.

	
	3) Seguimiento legislativo de la Ley de Empresa Unipersonal
	1
	Alto
	No requiere evaluac.
	No requiere evaluac.
	No requiere evaluac.

	3) Promover la aprobación legislativa de leyes relacionadas con el desarrollo de mercados  
	1) Seguimiento legislativo para la promulgación de la Ley que crea el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
	5
	Cumplido
	Alto
	Cumplido
	Cumplido

	
	2) Seguimiento legislativo para la promulgación de la Ley General de Servicios Eléctricos.  
	4
	Cumplido
	Cumplido
	No requiere evaluac.
	No requiere evaluac.

	4) Facilitar relación Empresa-Estado a través del desarrollo de la Ventanilla Electrónica Empresa 
	1) Estudio de evaluación de impacto de trámites ventanilla empresa
	9
	Medio
	Bajo
	Bajo
	Cumplido

	
	2) En operación a público de 35 trámites.
	9
	Medio
	Alto
	Cumplido
	Alto

	
	3) Realizado estudio de factibilidad de: Modulo único de pago, Back Office Gobierno, Trámites en Municipios
	9
	Cumplido
	Alto
	Cumplido
	Cumplido

	
	4) Constituida coordinación de las Instituciones Participantes agrupadas en un consorcio activo.
	9
	Cumplido
	Cumplido
	Cumplido
	Cumplido

	5) Elaborar Agenda Digital a ser presentada al Presidente de la República 
	Agenda elaborada y equipo de trabajo funcionando
	9
	S/I
	Cumplido
	Medio
	Medio


El promedio obtenido en la evaluación realizada por el DCI-SEGPRES alcanzó a un 4,02, lo que significa un cumplimiento Alto, según la siguiente escala: 1: Incumplido; 2: cumplimiento bajo; 3: cumplimiento medio; 4: cumplimiento alto; 5: Cumplido.
Anexo 2 Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	16%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIA-NA
	7%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	X
	
	
	
	MEDIA-NA
	7%
	SI

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	14%
	SI

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	20%
	SI

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIA-NA
	9%
	SI

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	SI

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIA-NA
	7%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	10%
	SI

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Anexo 3 Transferencias Corrientes

PROGRAMA 01

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	
	
	

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	379.623

586.485

2.384


	759.549

605.541

2.384


	367.199

586.515

2.213


	392.350

19.026

171



	TOTAL TRANSFERENCIAS
	968.492
	1.367.474
	955.927
	411.547


NOTA: La variación presentada entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final, tiene su origen en la creación del Programa Operación Individual FAPEP-BID.  Este Programa no fue ejecutado porque hubo un retraso en el cumplimiento de las condiciones previas establecidas por el BID.
PROGRAMA 05

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	9.930.051


	9.930.051


	9.182.697


	747.354



	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	278.700

21.800

    483.865

2.086.216
	278.700

21.800

483.865

2.377.949
	276.698

21.792

483.844

1.716.386
	2.002

8

21

661.563

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	12.800.632
	13.092.365
	11.681.417
	1.410.948


NOTAS:

· Diferencia Presupuesto Inicial V/S Presupuesto Final, incorporación de aporte del  Saldo Inicial de Caja, para financiar gastos de los Subprogramas de Prospectiva Tecnológica y TICs.

· Diferencia Presupuesto Final V/S Gasto Devengado:

· Transferencias Sector Privado, corresponde a gastos ejecutados por CORFO y CONICYT, durante diciembre de 2003, y no rendidos a la Dirección Ejecutiva ni al BID.

· Transferencias a otras Entidades Públicas, corresponde a gastos ejecutados por Fundación Chile, Subprograma de Prospectiva Tecnológica y Subprograma TICs, durante diciembre de 2003, y no rendidos a la Dirección Ejecutiva ni al BID.

Anexo 4: Iniciativas de Inversión

PROGRAMA 01

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Diagnóstico Productividad de Pequeñas Empresas

(31 53 086)
	30.200
	13.536
	44,82
	18.000
	13.536
	75,2
	4.464

	Diagnóstico Obstáculos Creación Pequeñas Empresas (31 53 087)
	39.600
	18.124
	45,77
	26.200
	18.124
	69,18
	8.076

	Análisis de Proposiciones para Promoción de Competencia en Telecomunicaciones 

(31 53 082
	21.000
	20.680
	98,48
	21.000
	20.680
	98,48
	320

	Análisis de Proposiciones para el Fortalecimiento de Competencia en el Mercado Eléctrico

(31 53 084)
	20.000
	12.797
	63,99
	17.445
	12.797
	73,36
	4.648


Descripción:

1. Diagnóstico Productividad de Pequeñas Empresas

Tipo de Iniciativa: Estudio

Objetivo: Estudiar la evolución de la productividad en las pequeñas y medianas empresas manufactureras. 

Beneficiarios: Pequeñas y medianas empresas. Como entidades beneficiarias se define al Ministerio de Economía, SERCOTEC, CORFO, y en general toda la institucionalidad pública relacionada con el fomento productivo.

2. Obstáculos para la creación de pequeñas empresas en Chile

Tipo de Iniciativa: Estudio

Objetivo: Señalar las principales dificultades de procedimientos existentes comunes a todas las empresas, al momento de  crearse y empezar a desarrollar su actividad.

Beneficiarios: Micro, Pequeñas y medianas empresas y nuevos emprendimientos. Además, Ministerio de Economía, SII, Servicios de Salud, Municipalidades, SERCOTEC, CORFO, y en general toda la institucionalidad pública relacionada con el fomento productivo y la modernización de la gestión.

3. Control de Gestión Municipal Empresarial 2002-2004

Tipo de Iniciativa: Programa

Objetivo: Permitir la acción de otros factores para la  modernización, como lo son la política tecnológica y el desarrollo de las tecnologías de información en los sistemas, a nivel municipal

Beneficiarios: Micro, Pequeñas y medianas empresas y nuevos emprendimientos. Además, las Municipalidades y en general toda la institucionalidad pública relacionada con el fomento productivo y la modernización de la gestión.

4. Profundización de industrias privadas de financiamiento de empresas

Tipo de Iniciativa: Estudio

Objetivo: Establecer las bases que permitan generar nuevas alternativas privadas de financiamiento para pequeñas empresas y profundizar  las fuentes de financiamiento privado no bancario de empresas de menor tamaño relativo

Beneficiarios: Sector productivo nacional en general, y en particular,  pequeñas y medianas empresas, actividades innovadoras, etc.

5. Diseño de nuevos instrumentos y adecuación de los existentes hacia un esquema de aplicación territorial

Tipo de Iniciativa: Estudio

Objetivo: mejorar los niveles de coordinación de las organizaciones regionales ligadas al fomento productivo, proponiendo también alternativas viables para la adecuación de instrumentos actuales hacia una lógica de aplicación territorial.

Beneficiarios: Sector productivo regional en general, ministerios sectoriales, instituciones ligadas al fomento productivo,  empresarios, nuevos inversionistas,  universidades y centros de investigación.
Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,58
	1,04
	152

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	13,55%
	8,13%
	60

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1,13%
	1,16%
	103

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,00
	0,00
	--

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	11,30%
	6,97%
	62

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,00
	0,00
	--

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	100%
	107,14%
	107

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0,00%
	2,5%
	--

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	1,69%
	23,91%
	1415

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	59,43%
	59,30%
	99,8

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	1,13
	0,58
	51

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	3,5
	9,55
	273

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2,22
	2,23
	99,6

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1
        %

de Funcionarios
	97,50%
	96,12%
	98,6

	
	Lista 2
         %

de Funcionarios
	1,88%
	3,22%
	171

	
	Lista 3
         %

de Funcionarios
	0,63%
	0,64%
	98

	
	Lista 4 
        %

de Funcionarios
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� Pequeñas empresas: empresas que facturan menos de 25.000 UF anuales


� Estos son los lineamientos que se determinan para cada región según las prioridades locales, y en coherencia con la Intendencia. Estos lineamientos se traducen generalmente en programas o proyectos específicos.


� Se incluyó este producto como subproducto de estudios de apoyo al diseño de marcos regulatorios ya que es parte de este producto estratégico, siendo el resultado de los estudios anteriores.


� Alrededor de 3.300 personas naturales (promedio) inscriben marcas durante un año, sin embargo, la posibilidad de esta inscripción existe para todos los ciudadanos del país.


� Producto referido a la atención de consultas generales sobre exportaciones, y gestión del trámite de los reintegros simplificados, y otros con baja frecuencia. Estos subproductos son mínimos en cantidad y relevancia como para definirlos para este efecto como tal.


� Este subproducto asociado a Comercio Exterior no presenta indicadores dada la naturaleza de éste. Las asesorías al Ministro no se pueden medir por eficacia, eficiencia, economía o calidad, dado que el único cliente es el Ministro, quien evalúa la calidad de estas asesorías, lo que se verá reflejado finalmente en la evaluación directa a la gestión del Depto de Comercio Exterior y a su jefe. Además este Depto no presenta presupuesto directo asociado ya que no tiene Ingresos Propios ni Programas asociados. Sin embargo, debe existir como centro de responsabilidad dado que es un departamento creado específicamente para este fin y que entrega productos absolutamente independientes de los demás centros.


� CORFO, SERCOTEC, INDAP Y SUBDERE.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Este indicador tiene metas muy bajas dado el presupuesto asignado para el pago de pasajes y viáticos, lo que hace difícil asistir a todas las reuniones.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� El significativo aumento del año 2002 se debe al alza de tarifas aplicadas ese año.


� Los ingresos generados por el sistema de Propiedad Industrial se encuentran regulados mediante Decreto Exento del Ministerio de Economía. Con la habilitación del pago electrónico en el portal a través de la Tesorería, se esperaba un crecimiento en las tasas de a lo menos un 10%, pero esto no ha sido factible debido que la Tesorería no ha podido estabilizar el módulo de pago, a raíz de una serie de problemas de índole técnico en su configuración. Asimismo, los ingresos que se estimaron para el 2003 no pudieron cumplirse debido, además, a que esta meta depende de una variable exógena, como es la compra de solicitudes, certificados y títulos por parte de terceros, lo que se ha visto reducido por la economía más lenta durante el 2003. Del punto de vista económico se espera que en el año 2004 esta situación se revierta eventualmente con la modificación de la Ley de Propiedad Industrial y la apertura derivadas de los TLC que Chile ha suscrito. 


� Este indicador es muy sensible a factores externos, dado que el universo sobre el cual se resuelve es sobre las ingresadas y previamente aceptadas a publicar y que no han sido objeto de oposición. Esto no depende en absoluto del DPI sino del eventual conflicto de intereses entre el solicitante y un posible tercero afectado. 


� Al igual que el indicador anterior, este indicador depende de la aceptación a publicación de la solicitud que se ha presentado e ingresado y que no han tenido oposición de terceros. El resultado fue del 77,7% debido al ingreso de más solicitudes de las estimadas inicialmente, por lo que se pudieran resolver un porcentaje mayor debido a los recursos considerados para esta tarea.


� Este sobrecumplimiento se debe principalmente al aumento de los gastos totales, esto debido a la incorporación del Programa de Fortalecimiento del Sector Cooperativo y la transferencia a Emaza.


� Los cursos de capacitación resultaron tener un valor más alto a lo programado, por lo tanto, se debieron capacitar a un número menor de funcionarios..


� El no cumplimiento se debe a la misma razón anterior, además, al tener los cursos de capacitación un valor más alto, debieron reducirse en algunos de estos las horas programadas


� La escala de evaluación es la sgte: 1:Incumplido; 2: cumplim.bajo; 3: cumplim.medio; 4: cumplim.alto; 5: Cumplido


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� Indicador ascendente


� Indicador ascendente


� Indicador descendente


� Indicador descendente
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