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1. Carta del Jefe de Servicio

PATRICIA POLITZER

PRESIDENTA 

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Por mandato constitucional, el Consejo Nacional de Televisión debe velar por el correcto funcionamiento de la televisión en el país.  En ese marco, el CNTV estableció como un objetivo prioritario para el año 2003 estimular la producción de programas para niños y jóvenes y promover el constante incremento de su calidad.

El grueso de las tareas realizadas durante el año se orientó en esa dirección, obteniéndose resultados estimulantes y beneficiosos para la industria audiovisual. 

La realización del Primer Festival Iberoamericano de Televisión Infantil, organizado por el CNTV junto a Fedepadre, convirtió a Chile en país líder en Iberoamérica en la preocupación por la televisión de calidad para los niños. Así también, la incorporación del CNTV como miembro del Commitee Board de la Internacional Academy of Television Arts & Sciences -institución organizadora de los premios EMMY Internacionales- fortalece su imagen de organismo  preocupado por la calidad y la excelencia en la televisión. 
Como en años anteriores, el Fondo-CNTV focalizó los concursos destinados distribuir sus recursos en áreas claves que permitieran  potenciar al máximo  los subsidios que entrega el Estado a la televisión. Esta gestión se vio  recompensada con el creciente interés de canales y productores independientes por participar en estos concursos y, muy especialmente, con  el éxito –de audiencia y de crítica- obtenido por el programa infantil “31 Minutos”, ganador del Fondo-CNTV. 

En su empeño por  fortalecer la comunicación local como complemento de la globalización, el CNTV destinó por segundo año un Fondo concursable especial para la realización  de programas de televisión local.  El 70 por ciento de las regiones del país han participado de este Fondo y, gracias al financiamiento del CNTV, ya emitieron o están produciendo programas de sus propios realizadores.

Los diferentes estudios e investigaciones realizados por el CNTV fueron acogidos con gran interés tanto por  la industria como por el público en general. Esto motivó importantes reflexiones y debates en temas claves para la televisión 2003 como fueron los Reality Shows y su impacto en la audiencia; el “Informe 8/13” sobre los llamados tweens chilenos, y los Barómetros de Violencia. De esta forma el CNTV busca crear consciencia en la sociedad de que el mejor camino para una televisión de calidad es el fomento de la creatividad en los realizadores y el fortalecimiento de un televidente crítico, informado y exigente.

A través de la señal NOVASUR, el CNTV siguió consolidando una televisión educativa que coloca al  servicio de las escuelas las ventajas de las tecnologías audiovisual.  Durante 2003, se extendió a 548 establecimientos educacionales, beneficiando a más de 200 mil estudiantes y a más de 750 profesores que han sido especialmente capacitados para el uso de esta herramienta en el aula.

Además de ser una institución autónoma del Estado, el CNTV es también un servicio público y como tal participa activamente en la modernización del Estado. La gestión del Departamento de Administración y Finanzas y del conjunto de sus funcionarios permitió al CNTV cumplir en un 100 por ciento las metas fijadas para este proceso durante el año 2003.

Durante el año 2004 el desafío es continuar acercándonos a la gente mediante instrumentos e información que le permita tomar decisiones fundadas respecto del consumo de televisión, en cuanto a variables como calidad, violencia, tolerancia y discriminación.

En tal contexto, la realización de 2 talleres temáticos será un buen motivo de conexión con las personas ligadas al quehacer televisivo. Estos encuentros tienen como objetivo acercar a los distintos agentes que participan de la industria televisiva bajo un tema en particular, que puede ser la calidad de la programación exhibida por los canales de televisión de libre recepción. Por cierto que esto se inserta en el objetivo estratégico de incentivar el debate público sobre la televisión.
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PATRICIA POLITZER

Presidenta
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros
Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

La Constitución Política de la República consagra la existencia de un Consejo Nacional de Televisión, autónomo y con personalidad jurídica propia, encargado de velar por el correcto funcionamiento de los servicios de televisión.

En su carácter de organismo autónomo, el Consejo no depende de autoridad alguna de Gobierno y se relaciona con el Presidente de la República a través del Ministerio Secretaría General de Gobierno.

La ley 18.838, de 1989, modificada por la ley 19.131, de 1992, señala la composición, organización y demás funciones y atribuciones del Consejo.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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El Consejo Nacional de Televisión es una institución autónoma, que se relaciona con el Ejecutivo a través del Ministerio Secretaría General de Gobierno.
Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Presidenta

Secretario General

Jefa de Fomento

Jefa de Estudio

Jefa de Comunicaciones

Jefe de Administración y Finanzas

Jefe de Jurídico y Concesiones

Jefe de Supervisión
	Patricia Politzer

Hernan Pozo

Bernardita Prado

Mª Dolores Souza

Andrea Fresard

Jorge Jaraquemada

Hernan Pozo

Jorge Jaraquemada


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Velar por el correcto funcionamiento de la televisión a través de políticas institucionales que tiendan a orientar, estimular y regular la actividad de los actores involucrados en el fenómeno televisivo en sintonía con los cambios tecnológicos y socio-culturales en un contexto de creciente internacionalización.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5
	Incentivar el debate público sobre la televisión.

Incentivar un aumento en la producción y difusión de la industria audiovisual nacional.

Fomentar la autorregulación de la industria audiovisual.

Fomentar la responsabilidad ciudadana frente a los contenidos audiovisuales entregando información que oriente las decisiones de consumo de los ciudadanos.

Incentivar el correcto funcionamiento de los canales de televisión, definido en la ley, mediante la supervisión de los contenidos de la programación de televisión.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Supervisión de los Contenidos de televisión

Subproducto

( Fiscalización de televisión abierta

( Fiscalización de televisión por cable


	1,3,4,5


	1, 2, 3, 4, 5

	Información Estadística de televisión

Subproducto

( Informes Estadístico de la Programación de Televisión abierta

( Informes de la Oferta Cultural de la Televisión abierta

( Encuesta Nacional de Televisión
	1,3,5


	1, 2, 3, 6, 7, 10

	Fondo de Antena

Subproducto

( Financiamiento de la instalación de antenas en zonas aisladas o fronterizas

( Financiamiento de programas de Televisión de producción local.
	2


	1, 2, 3, 5, 11, 12

	Fondo de Discapacidad Auditiva
	2,3


	1, 8, 9

	Programa de Televisión Educativa Novasur

Subproducto

( Producción y transmisión de la señal educativa Novasur

( Entrega de material complementario a través del sitio web de la señal Novasur

( Capacitación y asistencia técnica a docentes para la implementación del programa de televisión educativa Novasur en los establecimientos educacionales
	1,2,4


	10

	Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión
	2
	1, 3, 5,12


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
	Canales de Televisión abierta

Operadores de Televisión por cable

Productoras independientes

Asociaciones y organizaciones civiles

Opinión pública y telespectadores

Medios de comunicación no televisivos (Radios, revistas, diarios)

Centros de Estudios nacionales

Asociación de personas con discapacidad auditiva

Población con discapacidad auditiva

Establecimientos educacionales y comunidad escolar correspondiente

Asociaciones y organizaciones civiles

Canales de televisión local


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003 por tipo de contrato

	Planta 
	13

	Contrata
	16

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	29
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GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 Por estamento

	Directivos 
	  6

	Profesionales
	  8

	Técnicos
	  0

	Administrativos
	13

	Auxiliares
	  2

	Otros
	

	TOTAL
	29
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GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
  año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte Fiscal
	1.482.786

	Endeudamiento

	0

	Otros Ingresos

	30.897

	TOTAL
	1.513.683

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.452.247

	De capital

	35.618

	Otros gastos

	25.816

	TOTAL
	1.513.683


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Durante el año 2003, los ingresos y gastos del Consejo Nacional de Televisión, disminuyeron marginalmente, pasando de M$1.516 a M$1.513. Esto implicó mantener prácticamente inalterado el esquema de inversión, gastos y transferencias del Servicio.

En todo caso, podemos señalar que en el ítem Otros ingresos, se inicio un proceso de gestión más preciso en el control y cobro de licencias médicas, lo que implicó casi triplicar el monto presupuestado inicialmente. 

Por otra parte, el impacto de la aplicación de la normativa establecida en la Ley del Nuevo Trato (Nº18.882) significó un incremento en los recursos asignados al ítem 21, Gasto en Persona, en casi M$10.000, de los cuales sólo fueron utilizados M$8.000.

También es significativo que la totalidad de los recursos destinados a transferencias fueran ejecutados en el transcurso del año, recursos que apoyan actividades de producción audiovisual, integración de la población mediante acceso de zonas aisladas a la recepción de señales de televisión, acceso de la población con discapacidad auditiva a los noticieros de televisión mediante el lenguaje de señas y el desarrollo del canal educativo Novasur, que da apoyo a miles de niños en edad escolar de las distintas regiones del país.

En cuanto a los indicadores de gestión financiera, podemos señalar que la baja verificada en el promedio de gasto por funcionario se debe fundamentalmente a una disminución en la dotación del personal, la que se compara con recursos de similar magnitud al año anterior.

Respecto a otros indicadores que permiten acercarnos a la gestión del Servicio y que pueden llamar la atención por la magnitud de su variación, como es el caso del porcentaje de programas educativos en áreas deficitarias, que alcanzó un 300%, se debe fundamentalmente a la baja base de comparación, debido a lo reciente de este esfuerzo que orienta la producción a las necesidades educacionales de los escolares. En el mismo programa Novasur, tenemos una variación positiva del 19% en los programas de producción nacional emitidos por dicho canal, lo que va en aumento, pasando de 21 a 25 programas transmitidos.

En materia de supervisión, se hace un esfuerzo enorme para tratar de fiscalizar la mayor cantidad de horas de transmisión, tanto en televisión abierta como en cable. Las acciones al respecto han llevado los indicadores respectivos a aumentar en un 8% y 12% respectivamente, al compararlos con el año anterior.

Respecto del Fondo de Discapacidad Auditiva, esto no tuvo mayor variación respecto del año anterior, debido fundamentalmente a que ya tenemos cubierta la totalidad de los canales de televisión de libre recepción con cobertura nacional.

Entre los no logros debemos mencionar el descenso en el promedio de denuncias ciudadanas informadas por supervisor, con una caída del 12%. Esto se debe a la disminución en el número de denuncias ciudadanas ingresadas al sistema de fiscalización, lo que puede ser el resultado de una buena recepción por parte de la ciudadanía de las orientaciones respecto del consumo televisivo que realiza el Consejo Nacional de Televisión o una mayor responsabilidad de los propios canales de televisión respecto de su programación. Este indicador es muy relevante, por cuanto marca directamente la relación con una parte importante de nuestros principales clientes/usuarios/beneficiarios.

Otro de los desafíos pendientes fue el cumplir con el 12.5% de establecimientos conectados al programa Novasur, lo que no se concretó por diversos motivos, entre los que destaca una meta demasiado ambiciosa que no daba cuenta de la real capacidad que tenemos como Servicio y una sobrevaloración de nuestros acompañantes en este desafío, también influyó el menor presupuesto obtenido por el programa.

Sin duda, entre los hitos más importantes del año 2003, destaca que el CNTV se incorporó como miembro oficial del Commitee Board The Internacional Academy of Television Arts & Sciences, institución organizadora de los premios EMMY Internacionales. 

En el mismo sentido, un programa financiado por el Fondo-CNTV, “Viaje al centro de la Música”, transmitido por Canal 13, resultó finalista en la categoría Programas Artísticos compitiendo en la etapa final con dos producciones de la BBC y un programa japonés, demostrando el nivel en que se encuentran los programas ganadores de este Fondo, lo que da cuenta del cumplimiento del desafío planteado el año anterior respecto de incentivar la producción audiovisual, orientándola para lograr llenar espacios nuevos de programación.

Como referencia podemos decir que del total de transferencias realizadas durante el 2003, un 62.5% corresponden a financiamiento de programas culturales, lo que en términos globales refleja más de un 35% del presupuesto total de la institución. Esto demuestra la importancia que se le asigna a la cultura y la focalización con que se actúa.

Otro hecho destacable desarrollado durante el año y que motivó grandes esfuerzos de parte del Consejo, fue la realización del 1º Festival Infantil Latinoamericano Prix Jeunesse. Este encuentro, planteado como uno de los desafíos importantes del año, reunió a los más destacados productores nacionales y extranjeros dedicados a satisfacer el mercado infantil de programas audiovisuales. En el marco de este evento, se realizaron diversos talleres orientados tanto a padres como niños y diversos profesionales ligados con el medio. Cabe hacer notar que en este encuentro participó gente ligada a FEDEPADRE y ANATEL, lo que respalda el objetivo estratégico institucional de fomentar la responsabilidad ciudadana frente a los contenidos audiovisuales.

A fin de estimular el debate público en torno a la televisión, con el propósito de contar con una audiencia cada vez más informada, crítica y exigente, el Departamento de Comunicaciones realizó una intensa labor de difusión de las distintas actividades y estudios del CNTV.

Estas actividades incluyen la edición de una revista temática sobre televisión, la que sumó en sus dos versiones del año 1.171 ejemplares entregados efectivamente a interesas, tanto nacionales como extranjeros, además de tener una versión digital (PDF) dispuesta en el sitio web.

Entre los desafíos planteados el año 2002, la puesta en marcha del nuevo sitio web institucional, fue un hecho relevante. Este entró en pleno funcionamiento el segundo semestre del 2003, facilitando el contacto con la ciudadanía y en especial con nuestros clientes, usuarios y beneficiarios. Esto es relevante en el entendido que nuestro propósito es contar con un sistema que permita complementar por medios tecnológico nuestra relación con la comunidad. También es parte del esfuerzo por incorporarnos al gobierno electrónico, facilitando el acceso a los servicios que ofrece el estado a la gente.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
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Denominación                                                                             Monto Año 2002    Monto Año 2003

                                                                                                                                                       (M$)
                        (M$) 
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INGRESOS
1.516.193
1.513.683


VENTA DE ACTIVOS
3.290


OTROS INGRESOS
4.390


APORTE FISCAL
1.500.128
1.482.786


SALDO INICIAL DE CAJA
12.775
26.507


GASTOS
1.516.193
1.513.683


GASTOS EN PERSONAL
425.408
425.272


BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
188.275
192.011


TRANSFERENCIAS CORRIENTES
832.578
834.964


INVERSION REAL
42.678
35.620


OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
22.750


SALDO FINAL DE CAJA
27.254
3.066
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Como se puede apreciar en las cifras, el presupuesto del año 2003 fue menor al del año anterior, siendo esta baja marginal respecto del total. Esto resulta coincidente con la situación general de las finanzas públicas, lo que obliga a quienes gestionan los recursos a ser más cuidadosos y mejorar los procesos de gasto. 

No existen variaciones significativas en los distintos ítem presentados, en un análisis de más largo plazo, podríamos apreciar una consistente baja en los gasto corrientes del Servicio, pequeña pero constante.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003


Sub.   Item   Asig.    Denominación                                           Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos               

                                                                                                         Inicial
                      Final
             Devengados
            Diferencia
 

                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 



INGRESOS
1.484.406
1.518.122
1.513.683
4.439


04
VENTA DE ACTIVOS
891
891
891


41
Activos Físicos
891
891
891


07
OTROS INGRESOS
1.034
3.439
4.390
-951


79
Otros
1.034
3.439
4.390
-951


09
APORTE FISCAL
1.481.481
1.487.285
1.482.786
4.499


91
Libre
1.481.481
1.487.285
1.482.786
4.499


11
SALDO INICIAL DE CAJA
1.000
26.507
26.507


GASTOS
1.484.406
1.518.122
1.513.683
4.439


21
GASTOS EN PERSONAL
418.820
428.786
425.272
3.514


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
192.064
192.064
192.011
53


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
837.172
837.172
834.964
2.208


33
Transferencias a Otras Entidades
837.172
837.172
834.964
2.208


Públicas


030
Televisión Educativa Novasur
187.354
187.354
185.179
2.175


560
Fondo de Apoyo a Programas Culturales
523.568
523.568
523.535
33


561
Fondo Antena y medios de recepción
111.100
111.100
111.100


satelital


562
Fondo de Discapacidad Auditiva
15.150
15.150
15.150


31
INVERSION REAL
35.350
36.350
35.620
730


50
Requisitos de Inversión para
15.150
16.150
15.418
732


Funcionamiento


56
Inversión en Informática
20.200
20.200
20.202
-2


60
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
22.750
22.750


90
SALDO FINAL DE CAJA
1.000
1.000
3.066
-2.066

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100


	%
	0
	0
	506638
	0

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]

	M$
	20.206
	19.796
	21.286
	93


	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

	%
	64
	135
	135
	100

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	%
	7
	0
	0
	0


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.
Resultados de la gestión

Programa de Televisión Educativa Novasur

Para el indicador “Porcentaje de establecimientos educacionales que tienen acceso a la programación de la señal de TV educativa Novasur” en el año 2003 fue de 5%, valor inferior a la meta que era de 12,5%. La meta planteada para el año 2003 contemplaba un presupuesto que duplica la cifra finalmente aprobada para tal programa, es por ello que se priorizó la ejecución y concentración de las actividades en un número menor de escuelas. Otro de los problemas que enfrentó el Programa Novasur fue de carácter técnico ya que se requiere llegar con una señal de televisión por cable o satélite, debido a que las escuelas se encuentran en zonas rurales y por cierto apartadas y eso complica la conectividad. Para suplir dichas deficiencias se realizó un sistema de traslado de cintas, las que contenían la programación, esta medida claramente de contingencia no es deseable que continúe en el tiempo. 

El indicador “Porcentaje de alumnos beneficiados por la señal de televisión educativa Novasur”. Este indicador es interesante de analizar en el tiempo, ya que los pocos años que el programa Novasur tiene de existencia, siempre ha incrementado su cobertura, la que se concentra en los establecimientos subvencionados y municipalizados de algunas regiones del país. para el año 2003, el incremento fue de un 85%, lo que aun nos plantea un desafío enorme por delante, por cuanto aun con los niveles de crecimiento expuestos, recién estamos cubriendo un 6.3% de la población potencial. Entre los problemas que se presentan se encuentra la capacidad de entregar cobertura para acceder a los niños y jóvenes escolares, por cuanto su potencial se aprecia en las zonas aisladas o rurales del territorio nacional. 

El indicador “Porcentaje de programas educativos de producción nacional emitida por la señal de televisión educativa Novasur”. Este indicador muestra un avance del 19% y se irá incrementando en la medida que pase el tiempo, ya que el material se puede seguir pasando en los años siguientes, además al ir acumulando producción en áreas específicas también potencian este indicador.

El indicador “Porcentaje de programas educativos en áreas deficitarias del rendimiento escolar (lenguaje y matemáticas) emitidos por la señal de televisión educativa Novasur”. Este indicador muestra un salto significativo respecto del año anterior, lo que se debe fundamentalmente a que desde el 2003 es prioridad contar con programas en las denominadas áreas deficitarias del rendimiento escolar (matemática y lenguaje). Entre los aspectos relevantes de este indicador, es mostrar la conexión existente con los desafíos de la política educacional y que se pudieran medir en el futuro mediante pruebas como Simce u otras para determinar si existe impacto en aquellos establecimientos donde la enseñanza se vincula al uso de nuevas tecnologías o al menos la televisión.

Los resultados del indicador “Porcentaje de profesores (as) y alumnos (as) que califican como satisfactorio el contenido de los programas audiovisuales transmitidos por la señal de Televisión educativa Novasur” muestran la pérdida de novedad del programa, lo que en su inicio impactó positivamente hoy es un problema ya que siempre se espera más. Sin embargo, el nivel de aprobación de un 70% se mantiene en los niveles aceptables, pero obliga a mejorar los contenidos del futuro para continuar con el atractivo de la programación educativa y seguir cautivando a la audiencia escolar y a los docentes, quienes en definitiva son nuestros clientes.

Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión

El indicador “Porcentaje del gasto administrativo en el gasto total del programa”, es relevante a la hora de fijar el componente no transferible a los proyectos. Si bien el gasto esta fijado en la Ley de presupuesto como glosa y nos ajustamos a el, logrando un 3.82% de lo transferido y priorizando los compromisos que se requieren, la meta es poder incrementar este indicador hasta el 7%, con lo que se podría tener comisiones de evaluación con más representantes extranjeros, lo que potenciaría la venta de estas producciones (tanto las ganadoras como aquellas que ingresan al proceso de selección y son conocidas por los evaluadores) al exterior o a los circuitos internacionales de medios. 

El indicador “Porcentaje de programas infantiles de producción nacional financiados por el Fondo de Fomento a la calidad de la Televisión” muestra el impacto real en el mercado audiovisual de las orientaciones que se realizan desde esta institución. Debemos reconocer que si bien el Estado no le corresponde intervenir directamente en la producción, si es una función irrenunciable orientar en aquellas áreas que son rentables o necesarias socialmente y satisfacer la necesidad del mercado infantil con producción nacional es relevante y así lo muestran los resultados presentados y los que se pueden ver en las nuevas parrillas programáticas de los canales más relevantes del país. Es por ello que se incrementó la participación de programas infantiles premiados y financiados por el Fondo de Fomento en un 25% respecto del año anterior.

Supervisión de los Contenidos de televisión

El indicador “Promedio de denuncias ciudadanas informadas por supervisor” muestra el nivel de eficiencia que tienen los supervisores de contenido del consejo. En este caso el indicador importa debido a su conexión con nuestros clientes, ya que quienes denuncian pasan a activar todo un proceso interno de actividad para cumplir con el resultado final impuesto al Consejo Nacional de Televisión, que es fiscalizar la televisión. Como este indicador esta muy ligado a nuestros clientes, la conducta de ellos impacta en el indicador, por tanto, una disminución en el número de denuncias ciudadanas hace que su resultado disminuya. Es así como para el año 2003 tenemos una caída respecto del período anterior, cerrando en un 22% menos de lo planteado como meta. Sin embargo, este es un indicador muy potente, que refleja la productividad y el nivel de respuesta a las demandas de la comunidad y puede ser el reflejo que otros objetivos estratégicos se están cumpliendo, como la orientación en el consumo de televisión y la toma de decisiones informadas respecto de lo que se transmite por televisión, por ello resulta pertinente su continuidad en el tiempo.

El indicador “Promedio de horas de programación de televisión abierta fiscalizada por supervisor” muestra la capacidad de fiscalizar las grabaciones que se hacen, si bien el número de horas grabadas es muy alto, lo relevante es medir le eficiencia de los supervisores en aprovechar dicho insumo. Durante este año, en número de horas fiscalizadas se incrementó respecto del año anterior debido a los distintos productos que se han ido incorporando a la producción del Consejo Nacional de Televisión, esto con la misma cantidad de fiscalizadores, llegando a tener un 8% más de horas fiscalizadas que en el período anterior.  

Para el indicador “Promedio de horas de programación de televisión por cable fiscalizada por supervisor”, en este caso, se debe señalar que las grabaciones de las emisiones de Televisión por cable son muy altas, por lo que lo relevante es la productividad alcanzada por los supervisores de contenido, que son los llamados a realizar la fiscalización material de la programación. Este año el avance fue de un 12%  y se espera mantener con un nivel similar en los próximos años debido a los productos que se tienen comprometidos y las expectativas de denuncia que la población realiza a través de la institución.

El indicador “Porcentaje de horas supervisadas de televisión abierta con respecto al total de horas exhibidas”. Este indicador permite apreciar el volumen de cobertura que tiene el Consejo Nacional de Televisión respecto del total de horas exhibidas por televisión abierta. Para el año 2003, este indicador alcanzó un 107.5%, aumentando en parte producto de los nuevos informes que se han diseñado para cumplir con el objetivo estratégico de mantener a la población informada, generando material de discusión para tomar decisiones informadas.

El indicador “Porcentaje de horas supervisadas de televisión por cable con respecto al total de horas exhibidas”. En este caso, el incremento de un 15% refleja el interés por no descuidar las regiones, principalmente porque las muestras de televisión por cable de hacen fuera de Santiago, lo que permite aumentar el radio de cobertura de la Institución. Aun así, debemos señalar que la fiscalización representa sólo un 0.15% del total de las horas emitidas como promedio en un año de televisión por cable.

Fondo de Antena

El indicador “Porcentaje de proyectos para instalar antenas en zonas aisladas o fronterizas con financiamiento del Fondo Antena respecto de los proyectos postulantes”. Esto se ha ido incrementando en un 11%. Aquí existen dos lecturas, la primera es que ya van quedando muy pocas zonas para aplicar este Fondo, por otro lado, este Fondo puede ser potenciado en la medida que se vincule a otros productos estratégicos, como es el caso de la señal educativa Novasur, entendiendo que sería posible la instalación de antenas en escuelas y permitir llegar con la señal a esos lugares, generando pequeños polos comunitarios de desarrollo cultural, lo que se verían potenciados si además se pudieran vincular con otro tipo de desarrollo tecnológico como es internet. En este último caso, el potencial de dicho Fondo es enorme, pero implica cambiar en cierta forma el espíritu y origen de la normativa que rige el tema.

El indicador “Porcentaje de proyectos de programas de televisión de producción local con financiamiento del Fondo de Antena respecto de los proyectos postulantes”. Este indicador vio disminuir el avance  desde el 5.1% a un 5%, debido principalmente por la novedad que implicó el primer concurso y la consecuente especialización que se va dando en la medida que los participantes entienden la forma de postular, los requisitos y necesidades. 

Fondo de Discapacidad Auditiva

El indicador “Porcentaje de canales de televisión abierta de cobertura nacional con Financiamiento del Fondo de Discapacidad Auditiva” no muestra variación respecto del año anterior, ya que las concesionarias de libre recepción no se han modificado. En tanto, el indicador pareciera que ya cumplió su utilidad, ya que todos los canales han cumplido con la ley que rige la materia, preocupación por la cual se estableció esta medición.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Programa de Televisión Educativa Novasur
	Porcentaje de establecimientos educacionales que tienen acceso a la programación de la señal de TV educativa Novasur     
	(Número de establecimientos educacionales con acceso a Novasur/Número total de establecimientos educacionales del país)*100
	%
	N.C.
	2,90
	5,07
	12,52
	NO
	41

	Fondo Cultural del CNTV
	Porcentaje del gasto administrativo en el gasto total del programa   
	(Gasto administrativo/Gasto total del programa)*100
	%
	0
	4,18
	3,82
	6,87
	NO
	56


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance15
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Supervisión de los contenidos de Televisión
	Promedio de denuncias ciudadanas  informadas por supervisor


	(Número de denuncias ciudadanas informadas / Número de supervisores)
	Nº
	7
	8
	7
	88

	Supervisión de los contenidos de Televisión
	Promedio de horas de programación de televisión abierta fiscalizada por supervisor


	(Total de horas de programación de televisión abierta fiscalizada / Número de supervisores)
	Horas
	63
	93
	100
	108

	Supervisión de los contenidos de Televisión
	Promedio de horas de programación de televisión por cable fiscalizada por supervisor


	(Total de horas de programación de televisión por cable fiscalizada / Número de supervisores)
	Horas
	188
	267
	300
	112

	Fondo discapacidad auditiva
	Porcentaje de canales de televisión abierta de cobertura nacional con financiamiento del Fondo de Discapacidad Auditiva


	(Número de canales de televisión abierta de cobertura nacional con financiamiento del Fondo de Discapacidad Auditiva / Total de Canales de Televisión abierta de cobertura nacional)  * 100
	%
	0
	66.7
	66.7
	100

	Programa de televisión Educativa Novasur (Producción y transmisión de la señal educativa novasur)
	Porcentaje de profesores (as) y alumnos (as) que califican como satisfactorio el contenido de los programas audiovisuales transmitidos por la señal de Televisión Educativa Novasur

 
	Porcentaje de profesores (as) y alumnos (as) que califican como satisfactorio el contenido de los programas Novasur / número de profesores (as) y alumnos (as) encuestados) * 100
	%
	N.C.
	100
	70
	70

	Supervisión de los Contenidos de televisión
	Porcentaje de horas supervisadas de televisión abierta con respecto al total de horas exhibidas


	(Total de horas supervisadas de televisión abierta/Total de horas de televisión abierta exhibidas)*100


	%

	0.71


	0.80 


	0.86 


	107.5

	Supervisión de los Contenidos de televisión


	Porcentaje de horas supervisadas de televisión por cable con respecto al total de horas exhibidas 


	(Total de horas supervisadas de televisión por cable/Total de horas de televisión por cable exhibidas)*100


	%


	0.13 


	0.13 


	0.15 


	115

	Fondo de Antena


	Porcentaje de proyectos para instalar antenas en zonas aisladas o fronterizas con financiamiento del Fondo  de Antena respecto de los proyectos postulantes 


	(N° proyectos para instalar antenas en zonas aisladas o fronterizas c/financiamiento del Fondo  de Antena/Número de proyectos postulantes al Fondo de Antena )*100
	%


	n.c.


	20.0 


	22.2 


	111

	 Fondo de Antena
	Porcentaje de proyectos de programas de televisión de producción local con financiamiento del Fondo de Antena respecto de los proyectos postulantes  


	(N° proyectos de programas de televisión de producción local con financiamiento del Fondo de Antena/N° proyectos postulantes al Fondo de Antena )*100
	%


	n.c.


	5.1 


	5.0 


	98

	Programa de Televisión Educativa Novasur
	Porcentaje de alumnos beneficiados por la señal de televisión educativa Novasur


	(Número de alumnos beneficiados por la señal de televisión educativa Novasur/Total de alumnos de establecimientos educacionales del país)*100


	%


	n.c.


	3.4 


	6.3


	185

	Programa de Televisión Educativa Novasur


	Porcentaje de programas educativos de producción nacional emitida por la señal de televisión educativa Novasur


	(Número de programas educativos de producción nacional emitidos por la señal de televisión educativa/Total de programas educativos de producción nacional)*100


	%


	n.c.


	21 


	25 


	119

	Programa de Televisión Educativa Novasur
	Porcentaje de programas educativos en áreas deficitarias del rendimiento escolar (lenguaje y matemáticas) emitidos por la señal de televisión educativa Novasur  
	(N° programas educativos en áreas deficitarias del rendimiento escolar emitidos por señal TV educativa Novasur/N° total programas educativos en áreas deficitarias del rendimiento escolar)*100


	%


	n.c.


	1 


	3 


	300

	 Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión


	Porcentaje de programas infantiles de producción nacional financiados por el Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión 


	(N° programas infantiles de producción nacional financiados por Fondo Fomento Calidad de la Televisión/Total programas infantiles de producción nacional )*100


	%

	n.c.


	4 


	5 


	125


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio no registra compromisos de Programación Gubernamental 2003
Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El servicio tuvo un grado de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión del año 2003 de 100% cumpliendo con todos los sistemas.

En el sistema de Capacitación se efectúo por primera vez en el Servicio un análisis de competencia para los cargos directivos, lo que permite avanzar en una nueva forma de establecer los futuros requisitos para aquellos que deban ocupar tales responsabilidades. El funcionamiento del comité de capacitación también aportó su experiencia en la formulación del Plan Anual de Capacitación (PAC) como en el Informe Final que se envía a los funcionarios.

Conscientes de la importancia de contar con un lugar de trabajo agradable para los funcionarios el sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambiente de Trabajo, entrega la oportunidad para que el comité respectivo y mediante reuniones periódicas establezca distintas acciones que ayuden a cumplir con dicho desafío. Destacan las distintas acciones coordinadas con la Asociación Chilena de Seguridad.

El año anterior, el sistema de Evaluación de Desempeño modernizó su accionar y requirió del ingreso de la información en su sitio web, lo cual fue realizado a satisfacción por parte del Consejo Nacional de Televisión.

Entre los elementos más significativos que el año 2003 tuvo respecto del PMG, debemos destacar aquello relacionado con la Atención de Usuarios, ello porque es el motivo principal de los servicios públicos, dar respuesta a las necesidades e inquietudes de la población. Al respecto, y en conjunto con la puesta en marcha de la nueva versión de nuestro sitio web, los sistemas mencionados pasaron a ser complementados bajo una plataforma digital, así una serie de consultas y denuncias es posible realizarlas mediante la conexión de internet. Esto nos deja en un muy buen pie para lo que se viene el 2004 en materia de gobierno electrónico y de ahí la relevancia de destacar esta área y estos sistemas en particular.

En la misma línea, el sistema de Simplificación de Trámites, se ha incorporado en lo que es posible al mundo digital. Es así como hoy es posible realizar denuncias vía internet y obtener información respecto del curso que sigue dicha denuncia. Además, las bases de concursos y otra información relevante también es posible sacarla de nuestro nuevo sitio web, lo que facilita la vida de las personas y acerca el Estado a la gente.

Teniendo en cuenta las primeras tres etapas del sistema -Diagnóstico, Diseño del Plan de Simplificación de Trámites y Programa de Trabajo para la Implementación del Plan Propuesto- documentos validados en el período 2001-2002- los procesos administrativos comprometidos a optimizar corresponden a Fondo Concursable CNTV y Denuncias sobre Contenidos de Programas de TV considerando que se trata de trámites que generan una mayor interacción con la ciudadanía.

La simplificación de dichos procesos se enmarcan dentro de los objetivos estratégicos planteados por la Institución: “Incentivar el debate público sobre la televisión”, “Incentivar el proceso de producción y difusión de la industria audiovisual nacional” y “Fomentar la responsabilidad ciudadana frente a los contenidos audiovisuales entregando información que oriente las decisiones de consumo de los ciudadanos”. 

Considerando que los esfuerzos institucionales efectuados en el último tiempo han permitido que los trámites seleccionados se encuentren actualmente bastante simplificados y desburocratizados, las mejoras a introducir en ambos se focalizarán principalmente en brindar una atención oportuna y de mejor calidad a los clientes/usuarios/beneficiarios del CNTV. 

De esta manera, el objetivo general del proyecto de simplificación de trámites del CNTV es contribuir a mejorar la interacción que se produce entre la Institución y los clientes/usuarios/beneficiarios, con el fin de incrementar la calidad de la información y su oportunidad, incorporando nuevas tecnologías de información que permitan perfeccionar la gestión.

La adecuación del sistema de información para la gestión fue uno de los principales hitos del sistema de Planificación y Control de Gestión. Esto permite medir de mejor forma y de manera más precisa la gestión del Servicio y de sus distintas áreas.

Respecto del sistema de Auditoría Interna, lo primero que debemos señalar es la gran coordinación existente entre los auditores de los servicios y ministerial para realizar una labor coherente y compartir información y métodos de trabajo. En lo particular se realizaron cuatro auditorías a distintas áreas denominadas de riesgo, como son los fondos a transferir, inversión, inventarios y manejo de caja chica.

En cuanto al sistema de Administración Financiero Contable, si bien la totalidad de los requisitos exigidos para su cumplimiento están dados por ley, la oportunidad, pertinencia y calidad de la información entregada hacen que el servicio cumpliera con todo lo establecido en las pautas del PMG.

Para el sistema de Enfoque de Género, se procedió a identificar los distintos productos que el Consejo Nacional de Televisión realiza y que son factibles de incorporar la perspectiva de género.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

Durante el año 2004 el desafío es continuar acercándonos a la gente mediante instrumentos e información que le permita tomar decisiones fundadas respecto del consumo de televisión, en cuanto a variables como calidad, violencia, tolerancia y discriminación.

En tal contexto, la realización de 2 talleres temáticos será un buen motivo de conexión con las personas ligadas al quehacer televisivo. Estos encuentros tienen como objetivo acercar a los distintos agentes que participan de la industria televisiva bajo un tema en particular, que puede ser la calidad de la programación exhibida por los canales de televisión de libre recepción. Por cierto que esto se inserta en el objetivo estratégico de incentivar el debate público sobre la televisión. 

Para llevar a cabo estos encuentros, el Consejo Nacional de Televisión, ha estado abocado a desarrollar una metodología que permita medir la calidad de la programación en distintas áreas temáticas, lo que debiera estar listo para ser presentado en el transcurso del 2004 y podría servir de base para la discusión que se anuncia.

En forma complementaria, la presentación de los distintos “Barómetros” que están planteados para el año serán una buena excusa para fomentar el debate respecto de los contenidos que se transmiten en la pantalla chica y cumplen con la orientación estratégica institucional de entregar a la población información relevante y oportuna para la adopción de sus decisiones.

Continuar con la revista institucional, que es de carácter técnico, también ayuda a satisfacer la necesidad de información del medio y de aquellas personas interesadas en conocer más de esta industria y del desarrollo presente y futuro. Esto se enmarca en el objetivo estratégico de fomentar la responsabilidad ciudadana frente a los contenidos audiovisuales entregando información que oriente las decisiones de consumo de los ciudadanos. 

El año 2004 también trae otro tipo de desafíos, como es la complementariedad que se debe dar con el Ministerio de la Cultura y las Artes, ya que la totalidad de los fondos que se utilizan para el Fomento de programas culturales provienen de dicha instancia, así como parte del fondo antena, que financia producciones de carácter local. Esto es de relevancia para el Consejo Nacional de Televisión ya que uno de nuestros objetivos estratégicos es incentivar un aumento en la producción y difusión de la industria audiovisual nacional.

Importante será seguir con el proceso de integración de la comunidad de discapacitados auditivos, al respecto el Consejo seguirá con su política de apoyo financiero a aquellos canales de televisión abierta que se comprometan a tener uno de sus noticieros bajo el formato de señas (o lenguaje dactilolálico). Esto es parte de un compromiso entre la institución y la organización que agrupa a los canales de televisión abierta, como es ANATEL.

En tanto, el denominado Fondo Antena, que tiene como objeto financiar la instalación de antenas en localidades apartadas o extremas del territorio nacional, complementará la labor de incorporación de escuelas que se encuentren en dichas zonas al Programa Novasur, también del Consejo Nacional de Televisión. Esta idea pretende desarrollar un proceso de sinergia que contempla la utilización de las nuevas tecnologías de información y comunicación (TIC) en la enseñanza, a la vez de integrar a estas comunidades.

Siguiendo con el Programa Novasur, que lidera el Consejo nacional de Televisión, donde también participan el ministerio de educación, la universidad de Chile y la Fundación Andes, contempla la ampliación y consolidación de su señal en regiones, para lo cual esta en desarrollo la adquisición y producción de programación que esté de acuerdo con las orientaciones que el Ministerio de Educación propone en la áreas de lecto escritura y matemáticas. Esto demuestra la pertinencia de esfuerzos transversales por parte del estado y la coordinación público privada para desarrollar en Chile educación de calidad con incorporación de las nuevas tecnologías de información.

Por cierto que incentivar el correcto funcionamiento de los canales de televisión, definido en la ley, mediante la supervisión de los contenidos de la programación, continuará siendo un desafío para el Servicio. Para ello es que se ha desarrollado una plataforma soportada en internet para estar más cerca de la población objetivo y contar con una vía directa para que las personas puedan realizar sus denuncias, las que han de ser procesadas por el equipo fiscalizador para dar una respuesta oportuna.
Anexos

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	 
	 
	 
	
	 
	 
	ALTA
	15,0%
	

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	 
	 
	 
	
	 
	 
	ALTA
	15,0%
	

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	 
	 
	
	 
	 
	 
	MEDIANA
	10,0%
	

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	 
	 
	 
	
	 
	 
	MENOR
	5,0%
	

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	 
	 
	 
	
	 
	 
	ALTA
	15,0%
	

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	 
	 
	 
	
	 
	 
	MEDIANA
	10,0%
	

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	 
	 
	 
	
	 
	 
	MEDIANA
	10,0%
	

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	 
	 
	 
	
	 
	 
	MENOR
	5,0%
	

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	 
	
	 
	 
	 
	 
	ALTA
	15,0%
	


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	Se excluye: Excluido expresamente de informar sus compras por Decreto N° 1.312 


Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	
	
	

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	101.620

105.735

0

629.817


	105.178

102.177

0

629.817
	105.178

99.968

0

629.817
	0

2.209

0

0



	TOTAL TRANSFERENCIAS
	837.172
	837.172
	834.963
	2.209


Respecto del presupuesto inicial, se realizó un cambio que implicó aumentar las transferencias desde gasto en bienes y servicios a gasto en personal. Lo que motivó tal modificación, fue la voluntad de contar con evaluadores de mejor calidad en las comisiones que resolvían los concursos del Fondo de Fomento a la calidad de la televisión.

Anexo 3: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.35
	0.6
	22531

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	12%
	7%
	17131

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	12%
	7%
	17131

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	75%
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	7%
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	22%
	6%
	27


	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	48%
	38%
	79


	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	44
	45
	10233

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0.11
	0.72
	1531

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100
	100
	0

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2003


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Descendente


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Descendente


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Ascendente


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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