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1. Carta del Jefe de Servicio

Luis Sougarret Seitz

Director Naciona
En mi calidad de Director del Servicio Nacional de Geología y Minería, cargo que ejerzo desde Septiembre del año 2003, tengo el agrado de presentar a Uds. el Balance de Gestión Integral de la Institución, correspondiente al mencionado año, documento a través del cual destacamos los principales logros obtenidos a nivel institucional, resaltando en forma especial la elaboración y difusión de productos y servicios estratégicos que fortalecen el accionar de nuestras líneas de trabajo, especialmente en el quehacer geológico y minero y acorde a los lineamientos generales del proceso de Modernización del Estado, en el cual se privilegia el dar satisfacción a las necesidades de nuestros usuarios.

En este contexto considero relevante destacar que en el transcurso del año 2003 se realizó una gestión dirigida a dar cumplimiento satisfactorio a los compromisos contraídos con las Autoridades Gubernamentales y usuarios en general, ejecutando una serie de productos y servicios estratégicos que reflejan lo esencial de nuestra labor, la que se relaciona con las funciones de fiscalización en seguridad minera y gestión ambiental minera, además de la asesoría técnica que prestamos, entre otros, a los Tribunales de Justicia en el proceso de Constitución de la Propiedad Minera. Complementariamente, en el campo de la geología SERNAGEOMIN desarrolla la importante función de elaborar el Mapa Geológico de Chile y las cartas temáticas que la complementan, como son entre otras las hidrogeológicas, de riesgos volcánicos y las geoambientales, las que se han transformado en los últimos años en instrumentos indispensables para la planificación del uso del suelo a nivel del territorio nacional.

Con el objeto de mostrar una síntesis de las principales actividades específicas efectuadas por SERNAGEOMIN en el transcurso del año 2003, les presentamos a Uds. el siguiente resumen de productos y servicios estratégicos y logros en general:

Compromisos con Organismos de Gobierno 

Consideramos de interés destacar el nivel de cumplimiento de los compromisos contraídos con las Autoridades Gubernamentales, los cuales se reflejan en la Programación Gubernamental con un logro del 100% (Ministerio de Minería y SEGPRES); cumplimiento en el desarrollo del PMG – 2003, con un logro del 100% y cumplimiento en los compromisos asumidos a través del Convenio de desempeño suscrito con el Ministerio de Minería, acorde con la Ley Nº 19.882, obteniendo un logro del 98%.

Área Minera 

a) Elaboración y presentación al Ministerio de Minería de una propuesta de modificación del Decreto Supremo Nº 86, que aprueba el Reglamento de Construcción y Operación de Tranques de Relaves.

b) Elaboración y puesta a público del Atlas de Faenas Mineras, Minas y Plantas de la Zona Sur que comprende entre la VII y XII Regiones del país.

c) En materias de asistencia técnica a los Tribunales de Justicia se despacharon 3.179 informes de expedientes de mensuras.

d) Elaboración y difusión de seis Guías de Buenas Prácticas Ambientales para la Pequeña Minería, realizadas en conjunto con SONAMI y BGR de Alemania.

e) Prestación de asesoría técnica a CONAMA, y COREMAS Regionales, en el Estudio y Evaluación de 181 Proyectos, ingresados al Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental.

Área Geológica 

a) Elaboración y difusión del Mapa de Yacimientos de Rocas y Minerales Industriales de Chile, a escala 1:1.000.000, versión 2003 formato digital y papel.  Además de los Mapas Regionales de Rocas y Minerales Industriales de las Regiones VII, VIII y IX, a escala 1:500.000.

b) Elaboración y puesta a público de cinco Mapas Geoambientales de la Cuenca de Santiago, a escala 1:100.000 y del Estudio de la Geología para el Ordenamiento Territorial. 

c) Elaboración y puesta a público del Mapa de Depósitos Metalíferos, Anomalías Geoquímicas y Recursos Energéticos de la X región Sur, Región de Los Lagos, a escala 1:500.000, versión 2003 en formato digital y papel.

d) Elaboración y puesta a público del Mapa Metalogénico de la III Región entre los 26º y 28º Sur, a escala 1:500.000 en formato digital y papel.

e) Elaboración y puesta a público del Mapa de peligros del Volcán Llaima a escala 1:75.000.

Cooperación Internacional

Se continuó el fortalecimiento de las relaciones de Cooperación Internacional a través de la ejecución de los Planes y Programas de Trabajo, que se encuentran vigentes, producto de los acuerdos y convenios suscritos con Organismos y Agencias Internacionales de Japón, Alemania y Canadá, en materias de geología, minería y minería ambiental.

Principales Desafíos 2004

Entre las tareas prioritarias que SERNAGEOMIN se ha planteado para el año 2004 podemos destacar las siguientes:

Preparar 4 Seminarios para la Exposición Mundial para la Minería Latinoamericana, EXPOMIN-2004.  Dos de ellos contribuirán a dar a conocer el avance alcanzado en la exploración de recursos metalogénicos no descubiertos y el estado actual de las rocas y minerales industriales de Chile.  Otro tendrá como base el Medio Ambiente de la Minería y un cuarto dará a conocer el Nuevo Reglamento de Seguridad Minera. Entre otras actividades, en este último Seminario se hará el lanzamiento oficial del reglamento actualizado de Seguridad Minera por parte del Ministerio de Minería.

Área Geológica: 

Editar la versión final, para uso de público en la biblioteca de SERNAGEOMIN, del mapa geológico ambiental del área de Valdivia, el que comprende seis mapas temáticos a escala 1:100.000 y un mapa a escala 1:25.000 con texto explicativo; Editar la versión final para uso de público en la biblioteca de SERNAGEOMIN, del Mapa Geología del Área Oriental de las Hojas Cochrane y Villa O’higgins a escala 1:250.000; Editar y poner a disposición del público, el Atlas de la Geología Marina de Chile, publicación conjunta con el Comité Oceanográfico Nacional, CONA, del Servicio Hidrográfico y Oceanográfico de la Armada de Chile; Editar y poner a disposición de público 10 mapas de Yacimientos de Rocas y Minerales Industriales, escala 1:500.000, correspondientes a las regiones I, II, III, IV, V, VI, X, XI, XII y Región Metropolitana.

Área Minera:

Realizar 52 cursos de Formación y Capacitación para 1500 trabajadores del sector minero; efectuar 1.250 Inspecciones de Seguridad Minera a las faenas del sector; Organizar y ejecutar un Seminario Nacional destinado a Peritos Mensurados, sobre normativa usada en la ejecución de mensuras empleando GPS, y conocimiento del nuevo sistema de medición aplicables a la ejecución de mensuras (SIRGAS); subir a la Página Web del Servicio Nacional de Geología y Minería cuatro Guías Ambientales de Buenas Prácticas para la Pequeña Minería; reducir los índices de tiempo promedio en el despacho de informes de expedientes de mensuras

Es satisfactorio constatar para quien suscribe, que el trabajo en equipo del personal de SERNAGEOMIN, ha permitido el logro de los desafíos propuestos, motivo por el cual les expreso mis agradecimientos, además me asiste el convencimiento que para sustentar nuestro destacado y protagónico rol en el sector minero nacional, requerimos de una urgente innovación y adecuación institucional, tanto en nuestros recursos humanos como financieros, para hacer frente a los desafíos que nos presenta el mundo globalizado en el que desarrollamos nuestro quehacer, lo cual nos exige ejecutar en forma eficiente nuestras funciones, por lo cual requerimos del apoyo de los diversos Organismos competentes de Gobierno, para modernizar y dinamizar nuestra estructura.
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LUIS SOUGARRET S.

INGENIERO CIVIL DE  MINAS

DIRECTOR NACIONAL

2. Identificación de la Institución
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Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Ley Orgánica D.L. Nº 3525 de 1980; Código de Minería; D.S. Nº 72 de 1985; D.S. Nº 86 de 1970; Ley Nº 19.300; Ley Nº 19.657 de 1999; Ley Nº 19.719 de 2001 y reglamentación respectiva.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director Nacional
	Luis Sougarret Seitz

	Subdirector Nacional de Geología
	José Frutos Jara 

	Subdirector Nacional de Minería
	Alejandro Vio Grossi

	Jefe de Administración y Finanzas
	José Farías Osorio

	Jefe Unidad de Auditoría
	Ma. Cecilia Valderas Chamorro

	Jefe de Jurídica
	Gonzalo Astorquiza Lumsden

	Jefe de Planificación y Estudios
	José Bruna Uribe


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Producir y proveer información, productos y servicios especializados en el ámbito de la minería y la geología con el fin de satisfacer las demandas de las instituciones del Estado, de las empresas y organizaciones públicas y privadas, de las personas y demás entidades interesadas que participan en las actividades geológicas-mineras, contribuyendo a su desarrollo en un entorno social, económico y ambientalmente sustentable.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Potenciar el proceso de fiscalización y control de las actividades de seguridad minera y gestión ambiental aplicable a las empresas del sector minero del país.

	2
	Aplicar un programa de modernización tecnológica y de mejoramiento de los procesos de trabajo, que permitan a SERNAGEOMIN, desarrollar en forma eficiente los servicios de asesoría en materia de constitución de las concesiones mineras y concesiones de fuentes de energía geotérmica.

	3
	Reforzar el proceso de elaboración, publicación y difusión de mapas geoambientales y mapas de peligro y riesgos geológicos que permitan identificar aquellas situaciones de riesgos naturales y ambientales que pueden costar la pérdida de vidas humanas, destrucción de capital productivo, infraestructura vial, viviendas, servicios básicos y bienes económicos en general.

	4
	Reforzar el proceso de elaboración, publicación y difusión de documentos y mapas de geología básica y de recursos minerales, información central en las decisiones de las empresas que desarrollan actividades de exploración y explotación mineras, para potenciales inversionistas del sector.

	5
	Reforzar la cooperación técnica internacional en materias geológicas, mineras y medioambientales.

	6
	Reforzar el proceso de formación y capacitación de los trabajadores del sector minero, en materias de prevención de riesgos y medio ambiente.

	7
	Reforzar el proceso de Planificación, Organización, Dirección y Control, en la distribución y uso eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales disponibles.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*
	Cuantificación (N° de Clientes)

	1. Fiscalización

· Seguridad Minera

· Medioambiente: Evaluación y Seguimiento de Proyectos Mineros y Geológicos que ingresan al SEIA
	1
	1, 3, 7, 4
	102.994

	2. Asistencia Técnica

· Constitución de concesiones mineras

· Geología general, económica y aplicada
	2
	1, 5, 2, 8
	14.330

	3. Formación y Capacitación

· Cursos para Expertos en Prevención de Riesgos

· Cursos para Monitores de Seguridad Minera

· Cursos sobre Minería y Medio Ambiente

· Cursos sobre Administración para la Pequeña Minería y Minería Artesanal
	6
	1, 3, 7, 4
	103.004

	4. Publicaciones

· Mapas geológicos sobre las siguientes materias:

· Geología Básica

· Geología Ambiental

· Hidrogeología

· Riesgos Geológicos

· Geología para el Ordenamiento Territorial

· Metalogénesis

· Publicaciones periódicas tales como:

· Anuario de la Minería

· Revista Geológica

· Boletines Técnicos

· Atlas de Faenas Mineras

· Guías Técnicas Metodológicas

· Planos y Fichas Catastrales

· Rol Minero
	3,4
	1, 2 3, 8, 9, 10
	45.894

	5. Servicios de laboratorio

· Química

· Geocronología

· Rayos X y mineralogía

· Separación de minerales y molienda

· Corte de rocas y minerales
	3,4,5,7
	2, 6
	2.580

	6. Convenios de Cooperación Internacional

· Catastro Nacional de Pasivos Mineros

· Propuesta de normativa para remediación de pasivos mineros

· Generación de Información Geoambiental
	1,5,7
	1, 10
	50


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Autoridades gubernamentales nacionales y regionales.

	2
	Empresas geológicas, empresas de explotación y exploración minera, y potenciales inversionistas mineros.

	3
	Empresas mandantes y contratistas del sector minero.

	4
	Asociaciones gremiales de empresarios y trabajadores del sector minero

	5
	Peritos mensuradores

	6
	Empresas y Profesionales que desarrollan actividades relacionadas con residuos y tratamiento de aguas

	7
	Trabajadores del sector minero.

	8
	Empresas y profesionales del sector público y privado que desarrollan actividades de construcción de viviendas, obras públicas, ordenamiento territorial y similares, utilizando mapas de geología ambiental y boletines técnicos

	9
	Profesionales, técnicos, docentes y estudiantes de las áreas geológica, minera y ambiental.

	10
	Organismos técnicos y de cooperación internacional que desarrollan actividades geológicas y mineras en el marco de los acuerdos internacionales de gobierno


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	112

	Contrata
	103

	Honorarios

	-

	Otro
	-

	TOTAL
	215
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GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	15

	Profesionales
	112

	Técnicos
	-

	Administrativos
	64

	Auxiliares
	24

	Otros
	-

	TOTAL
	215


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

[image: image25.wmf]DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

PLANTA

52%

CONTRATA

48%


Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	4.072.078

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos

	790.248

	TOTAL
	4.862.326

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.749.031

	De capital

	975.787

	Otros gastos

	137.508

	TOTAL
	4.862.326


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

La gestión de SERNAGEOMIN en el transcurso del año 2003 se concentró especialmente en dar cumplimiento satisfactorio a los compromisos contraídos con las autoridades gubernamentales y usuarios en general, optimizando el uso de los limitados recursos humanos, financieros y materiales con los cuales se contó, lo que se ve reflejado en las siguientes situaciones:

· El presupuesto ejecutado alcanzó la suma de M$4.862.326 inferior en un 6,3% en términos reales al presupuesto del año 2002, porcentaje equivalente a M$355.106, situación que limitó en forma considerable el desarrollo de algunas actividades institucionales, entre las cuales se pueden mencionar revisión de mensuras y fiscalización de seguridad minera.  Para el período en cuestión el aporte fiscal disminuyó en un 7,1%, equivalente a M$312.883, caída que en parte compensó SERNAGEOMIN aumentando sus ingresos de operación y otros ingresos en la suma de M$116.591 equivalentes al 23,7% (Ver cuadro de ingresos y gastos año 2002-2003).

· La limitación de recursos enfrentados por la institución significó que en promedio durante el año 2003 se trabajó con una dotación efectiva de personal de 214 funcionarios, cuando la dotación autorizada asciende a 233 cupos, es decir, por razones presupuestarias quedan 19 vacantes que son imprescindibles para mejorar la gestión, especialmente en las áreas técnicas.

· Una de las actividades que tuvo un incremento importante fue el despacho de informes de expedientes de mensuras enviados a los tribunales, para la constitución de propiedad minera de  explotación, incrementándose el número de informes en 462, equivalentes al 17%, lo que se tradujo a su vez en una reducción importante en el indicador “tiempo promedio de despacho de expedientes de mensuras” de 97,78 días en el 2002 a 96,71 días en el año 2003, encontrándonos aún por sobre los tiempos de respuesta sugeridos legalmente.

· Otras de las actividades que se pueden destacar dicen relación con las fiscalizaciones anuales que se aplican a las faenas mineras, que para el año 2003 fueron de 1.350 a lo largo del país, permitiendo el logro de 135 fiscalizaciones promedio por fiscalizador, aun cuando se habían estimado en 1.310 visitas por fiscalizador anual en promedio. Es decir, el valor real logrado es superior al valor estimado en 40 fiscalizaciones anuales promedio. No obstante el valor logrado es inferior al número de fiscalizaciones ejecutadas el año 2002, básicamente por problemas presupuestarios.

· Respecto de los niveles de cumplimiento de los desafíos planteados en el BGI del año 2002 es importante hacer notar que en términos generales ellos se cumplieron prácticamente en un 97%, pudiendo destacarse en términos particulares los siguientes logros por su relevancia:  En materias geológicas se efectuó el lanzamiento de la primera versión del Mapa de Yacimientos de Rocas  y Minerales Industriales de Chile, escala 1.1.000.000, versión 2003, en formato digital y papel, además de los Mapas Regionales de Rocas y Mineras Industriales, de las regiones VII, VIII y IX, a escala 1:500.000.  Estos documentos contienen una completa información, sobre los distintos tipos de yacimientos y Rocas Industriales presentes en el país, y están dirigidos a geólogos e ingenieros de minas, a productores y consumidores de estos recursos y a inversionistas nacionales y extranjeros interesados en invertir en estas materias; también se pusieron a disposición de público los Mapas Geoambientales de la Cuenca de Santiago a escala 1:100.000 y el Estudio de la Geología para el Ordenamiento Territorial de la Cuenca de Santiago.  Este documento contiene información geológica e hidrogeológica y de peligros geológicos necesarios para la toma de decisiones en relación con la planificación territorial y optimización del uso del territorio y sus recursos naturales. (incluye cinco mapas).  Además se pueden mencionar los siguientes productos del área:

· Mapa de Depósitos Metalíferos, Anomalías Geoquímicas y Recursos Energéticos de la X Región Sur, Región de Los Lagos, escala 1:500.000, versión 2003 en formato digital y papel. 

· Mapa de Peligros del volcán Llaima, escala 1:75.000

· Mapa Metalogénico de la III Región, entre los 26º y 28º Sur, a escala 1:500.000, en formato digital y papel.

· Geología para el ordenamiento territorial: área de Osorno.

· En cuanto a la instalación de una estación sismológica en el grupo del volcán Puyehue y el extremo sur del Cordón Caullé y en el volcán Antuco destacamos que el trabajo de terreno y selección de los lugares físicos en los cuales se deben instalar las estaciones sismológicas se encuentran favorablemente reconocidos, no obstante, por la reducción presupuestaria experimentada por la institución, especialmente en el ítem Estudios para Inversión se logró comprar el equipamiento pertinente, faltando en ambos casos  sólo la instalación de las estaciones, instalación que será pospuesta durante el año 2004, hasta lograr una mejor visión de la proyección presupuestaria futura.

· En materias del área minera es importante destacar los siguientes logros: La elaboración y presentación al Ministerio de Minería de una propuesta de modificación del D.S. Nº 86, de Agosto de 1970 que aprueba el Reglamento de Construcción y Operación de Tranques de Relave, actualizado  modernizado e incorporando entre otras variables, los avances tecnológicos de la época y el perfeccionamiento de algunas materias,  a la luz de la experiencia práctica de los años que lleva en vigencia; con el propósito de disminuir el riesgo y la accidentalidad en las faenas mineras, se dictaron 85 cursos de perfeccionamiento y capacitación que contaron con la participación de 2.326 trabajadores del sector, de los estratos directivos, profesionales, técnicos, administrativos y operadores.  En especial estos cursos trataron temas relacionados al manejo de técnicas de prevención de riesgos; gestión ambiental; propiedad minera y administración para la pequeña minería y minería artesanal; además como parte del programa de publicación de la Subdirección Nacional de Minería se elaboraron y difundieron los siguientes documentos: el Atlas de Faenas Mineras, Minas y Plantas en operación y paralizados de los cuales tiene registros SERNAGEOMIN, entre la VII y XII regiones del país; se confeccionaron seis Guías Ambientales para la pequeña minería, realizados en conjunto con SONAMI y el Instituto Federal de Geociencias y Recursos Naturales -BGR- de Alemania; se elaboró el Reglamento para proponer el nombramiento de peritos mensuradores al Presidente de la República, con el propósito de objetivizar la idoneidad de los profesionales que se postulan a tales cargos.

· Respecto de la elaboración del catastro de pasivos ambientales mineros, es importante destacar que de acuerdo a la programación conjunta con la contraparte japonesa (proyecto de cooperación) en el transcurso del año 2003 se efectuaron investigaciones en terreno sobre instalaciones mineras paralizadas abandonadas o cerradas, con la finalidad de evaluar los potenciales impactos para el medio ambiente, que éstas pueden producir, delineándose 4 sitios modelos que comprenden el norte grande, norte chico, zona central y zona sur.

Durante el año 2003 se terminó la investigación en terreno en la zona central y se realizaron 55 evaluaciones que incluyen 179 instalaciones investigadas.  Para el año 2004 según programa se estudiará la zona del norte chico (III y IV Región) y se comenzarán los estudios en los restantes sitios del norte grande (I y II Región) y zona sur.

· En relación a la presentación al Ministerio de Minería de una propuesta de modificación del Código de Minería y su Reglamento, en el sentido de actualizarlo y modernizarlo eliminando o simplificando aquellos trámites que puedan retardar el proceso de constitución de las concesiones mineras, incorporando los avances tecnológicos y perfeccionando algunas materias a la luz de la experiencia práctica durante los años que lleva en vigencia, destacamos que tal compromiso se  hizo efectivos enviando una propuesta respaldada a través de los oficios Nº 1.074 y Nº 1.658 de SERNAGEOMIN de fecha 30/04/03 y 25/08/03 respectivamente, produciéndose un proceso de interacción entre ambos organismos para efectuar los ajustes que el Ministerio estime pertinentes en tal propuesta.

· Por último se debe hacer notar que en el transcurso del 2003 se participó en 381 pronunciamientos sobre proyectos sometidos al SEIA, en asesoría técnica directa a CONAMA y COREMAS  Regionales, en la revisión y evaluación de 181 Estudios y Declaraciones de Impacto Ambiental, con su documentación complementaria.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
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                                       DENOMINACIÓN                                                                     MONTO AÑO 2002    MONTO AÑO 2003
                                                                                                                                                       (M$)
                        (M$) 
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INGRESOS
5.217.432
4.862.326

INGRESOS DE OPERACION
443.305
498.225

VENTA DE ACTIVOS
8.344
4.076

TRANSFERENCIAS
925

OTROS INGRESOS
47.913
109.584

APORTE FISCAL
4.384.961
4.072.078

OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
66.735
34.986

SALDO INICIAL DE CAJA
265.249
143.377

GASTOS
5.217.432
4.862.326

GASTOS EN PERSONAL
2.618.846
2.666.313

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
826.142
760.310

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
369.785
322.408

INVERSION REAL
1.197.777
975.786

INVERSION FINANCIERA
32.571
1

OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
19.052
17.466

OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
5.853
606

SALDO FINAL DE CAJA
147.406
119.436
 
ingresos y gastos años 2002-2003

Análisis de los Ingresos

Del análisis del informe de ingresos y gastos correspondientes a los años 2002-2003, en moneda real del año 2003 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El ingreso presupuestario total de la Institución como también sus gastos totales sufrieron una reducción de M$355.106, equivalentes a un 6,8%, situación que limitó en forma considerable el desarrollo de algunas actividades institucionales.
Ingreso de operación: Dada la considerable reducción en el total de los ingresos institucionales afectados principalmente por una caída importante del Aporte Fiscal, el SERNAGEOMIN desarrolló un gran esfuerzo por incrementar sus Ingresos de Operación para que de esta forma no ver mayores reducciones en sus autorizaciones de gastos.  Producto del esfuerzo desplegado los ingresos de operación se incrementaron en un 12,4%, porcentaje equivalente a M$ 54.920.  La principal fuente de ingresos institucionales se encuentra radicada en el Centro de Capacitación en Seguridad Minera y Medio ambiente, lo que se traduce en dos efectos favorables simultáneos, aumento de los ingresos de operación, mayor capacitación y perfeccionamiento de los trabajadores del sector minero, lo que ayuda en la reducción de las tasas de accidentalidad, fatalidad, tiempo laboral perdido y otros.

Aporte Fiscal: Manteniéndose la tendencia de los últimos años, con alguna excepción, el aporte fiscal experimenta una reducción considerable equivalente a 7,1%, lo que en términos monetarios significa una disminución de M$ 312.883, caída que repercute en forma considerable en las autorizaciones de gastos que enfrenta la institución y en su nivel de operación.

Análisis de los gastos

La capacidad de gasto institucional en términos reales se redujo en M$ 355.106, equivalentes al 6,8%, lo cual tiene como implicancia general una reducción en los subtítulos que integran el gasto, limitándose el nivel operacional de la institución puesto que no cuenta con un presupuesto óptimo, resintiendo el cumplimiento de algunas funciones relevantes de las áreas técnicas de geología y minería.

Gasto en Personal: El gasto en personal, en forma excepcional se incrementa en un 1,8%, lo que equivale a M$ 47.467, este incremento se explica por la mayor autorización de gasto permitida, dada la regularización de los pagos asociados a la asignación de modernización en sus tres componentes, modificados por la Ley Nº 19.882 sobre Nuevo Trato Laboral y Sistema de Alta Dirección Pública, puesto que con los recursos existentes y la autorización de gasto para es subtítulo no se logra cubrir la dotación de personal autorizado que asciende a 233 funcionarios, ya que en el año 2003 se contó con una dotación efectiva promedio de personal de 214 trabajadores, cerrando el año con 215 funcionarios.

Bienes y Servicios de Consumo y Transferencias Corrientes: Estos dos subtítulos, como los restantes subtítulos experimentan una reducción considerable, siendo para los Bs. y Ss. de Consumo del 8% y para las transferencias Corrientes de 12,8% lo cual equivale en su totalidad a M$113.209, mermando en forma significativa la capacidad de operación institucional.

Inversión Real: Por último y como elemento de alta relevancia se destaca la fuerte caída experimentada en la Inversión real la cual se reduce en M$ 221.991.- equivalentes al 18,5% la que afecta la inversión en Requerimientos para Inversión, Inversión Computacional, pero especialmente reduce los recursos para el desarrollo de Estudios y Proyecto para Inversión.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003


Sub.   Item   Asig.    Denominacion                                               Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos          

                                                                                                         Inicial
               Final
             Devengados
        Diferencia
 

                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 



INGRESOS
4.369.753
4.860.763
4.902.836
-42.073


01
INGRESOS DE OPERACION
372.133
494.633
528.348
-33.715


04
VENTA DE ACTIVOS
5.789
5.789
4.076
1.713


41
Activos Físicos
5.789
5.789
4.076
1.713


07
OTROS INGRESOS
60.832
109.917
109.584
333


71
Fondos  de Terceros
33.389
65.689
64.352
1.337


79
Otros
27.443
44.228
45.232
-1.004


09
APORTE FISCAL
3.919.999
4.072.078
4.072.078


91
Libre
3.919.999
4.072.078
4.072.078


10
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
10.000
34.975
45.373
-10.398


11
SALDO INICIAL DE CAJA
1.000
143.371
143.377
-6


GASTOS
4.369.753
4.860.763
4.902.836
-42.073


21
GASTOS EN PERSONAL
2.416.437
2.668.516
2.666.312
2.204


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
734.472
793.626
762.572
31.054


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
290.804
328.204
325.905
2.299


31
Transferencias al Sector Privado
26.813
26.813
24.735
2.078


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
26.813
26.813
24.735
2.078


33
Transferencias a Otras Entidades
214.514
214.514
215.422
-908


Públicas


334
Levantamientos Geológicos
214.514
214.514
215.422
-908


34
Transferencias al Fisco
16.088
19.088
23.274
-4.186


001
Impuestos
16.088
19.088
23.274
-4.186


35
Aplicación Fondos de Terceros
33.389
67.789
62.474
5.315


31
INVERSION REAL
926.040
1.045.575
1.024.431
21.144


50
Requisitos de Inversión para
12.609
39.310
40.690
-1.380


Funcionamiento


51
Vehículos
22.220
19.519
19.519


53
Estudios para Inversiones
871.011
925.238
898.904
26.334


56
Inversión en Informática
20.200
61.508
65.318
-3.810


32
INVERSION FINANCIERA
1
-1


80
Compra de Títulos y Valores
1
-1


60
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
1.000
23.236
17.466
5.770


70
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
606
605
1


90
SALDO FINAL DE CAJA
1.000
1.000
105.544
-104.544


ANÁLISIS DEl comportamiento presupuestario año 2003

Al efectuar un análisis de las causas que generaron el comportamiento presupuestario Institucional en el transcurso del año 2003, respecto de las variaciones presupuestarias, Presupuesto Inicial v/s Presupuesto Final, con los Ingresos y Gastos Devengados, podemos destacar las siguientes conclusiones:  

A. presupuesto inicial y presupuesto final año 2003:

Al SERNAGEOMIN se le autorizó un presupuesto de ingresos y gastos totales ascendentes a la suma de M$ 4.369.753.- que en el transcurso del año se incrementó en un 11,2%, equivalente a M$ 491.010, ejecutado.

El aumento de los ingresos presupuestarios se explica básicamente por los siguientes conceptos:

· Ingresos de Operación: aumentaron en M$ 156.215 devengados, equivalentes al 42%, en relación al ingreso inicial. Del total de los Ingresos de Operación se recepcionaron  M$ 494.633, quedando Ingresos por Cobrar por M$ 33.715 (Ingresos Devengados).

El aumento de los Ingresos de Operación proviene de los cursos de perfeccionamiento y capacitación realizados por la Institución a terceros, en materias mineras y minero ambientales.

· Aporte Fiscal: otra de las causas del incremento de los ingresos proviene de un mayor aporte Fiscal ascendente a la suma de M$ 152.079, recursos destinados exclusivamente al mayor valor pagado por Asignación de Modernización y las modificaciones que experimentó producto de la entrada en vigencia de la Ley Nº 19.882, sobre Nuevo Trato Laboral y Sistema de Alta Dirección Pública.

· Saldo Inicial de Caja: por este concepto el presupuesto de ingresos y su contrapartida correspondiente en gastos, se incrementó en M$ 142.371, recursos que corresponden principalmente al reconocimiento de deudas del año 2002, que se cancelaron el año 2003, con recursos ahorrados en el año 2002.

· Otros Ingresos: por este concepto se logró un incremento de los ingresos ascendente a la suma de M$ 49.085 equivalentes al 80,7%, lo que se explica principalmente por mayores recursos recepcionados por la ejecución de un Estudio tripartito entre SERNAGEOMIN, CORFO, y un grupo de Empresas Mineras, denominado “Sistema de Información Geológica  en Internet, para la creación de Productos Temáticos en Línea”.

B. ANÁLISIS DEL PRESUPUESTO FINAL DE INGRESOS Y GASTOS AÑO 2003 CON LOS INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS AÑO 2003

· PRESUPUESTO FINAL – INGRESOS DEVENGADOS AÑO 2003:

La diferencia de M$ 42.073.- de mayores Ingresos Devengados obtenidos durante el año 2003, se explica principalmente por:

· Los Cursos realizados por el SERNAGEOMIN a terceros por capacitación en materias de prevención de riesgos y medio ambiente.

· La recaudación de deudas de facturas por ventas del año 2002  fue mayor que las estimaciones proyectadas.

· PRESUPUESTO FINAL - GASTOS DEVENGADOS AÑO 2003:

La diferencia de M$ 42.073.- de mayores Gastos Devengados se explican principalmente por:

· Bienes y Servicios de Consumo: Dentro de los gastos estimados estaba considerado  el pago de la publicación del Reglamento de Seguridad Minera, esta operación no se realizó por razones de visación y autorización de parte del organismo contralor, quedando comprometida para el año 2004.

· Estudios de Inversiones: Las proyecciones de gastos en terreno para el año 2003, no se concretó por razones de tipo técnicas,  climáticas y de tiempo en el análisis de muestras, quedando deudas comprometidas para el año 2004.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	42,86
	50,00
	33,33
	67

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	%
	15.65
	16.38
	15.94
	98

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	7,71
	10,73
	9,41
	88

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	25,06
	32,48
	24,88
	77


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES
Respecto de los indicadores de gestión financiera, un análisis de la serie destacada considerando los anos 2000 y 2003 nos permite obtener las siguientes conclusiones:

· El porcentaje de decretos modificatorios del presupuesto  institucional que no son originados por leyes, asciende al 33,33% de un total de sus modificaciones aprobadas, es decir, dos modificaciones presupuestarias tienen un distinto origen y corresponden al reconocimiento del saldo inicial de caja y a un aumento en los ingresos de operación producto de ventas de bienes y servicios institucionales superiores a los proyectados.

· Porcentaje de gasto en Estudios y Proyectos de Inversión sobre el gasto de operación, este indicador presenta una reducción de 23,43% en comparación al valor del indicador en el año 2002 y se explica básicamente por la fuerte caída que experimentó el gasto en estudios y proyectos para inversión ejecutado durante el año 2003, ascendente a la suma de M$193.851 en términos reales.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la Gestión
A través de esta sección se efectúa un análisis sintético de las principales variables que influyeron en el logro o no logro de los productos estratégicos identificados por SERNAGEOMIN en la primera parte del documento, correspondiente a las definiciones estratégicas.

Producto Estratégico Nº 1: Fiscalización 

Subproducto Nº 1: Seguridad Minera

a) Las fiscalizaciones anuales a faenas mineras programadas por SERNAGEOMIN para el año 2003 fueron de 1.310 inspecciones, estimándose un rendimiento promedio por inspector de 131 inspecciones. El logro obtenido fue superior al programado en un 3%, puesto que por un aumento en la productividad de los inspectores se efectuaron 1.350 fiscalizaciones.

b) Las fiscalizaciones ejecutadas por SERNAGEOMIN abarcaron aproximadamente 1.350 faenas mineras y 119.233 trabajadores del sector.

c) Los costos directos asociados al desarrollo de las fiscalizaciones que comprenden remuneraciones, viáticos y operación en terreno ascendieron a la suma M$ 302.581 aproximadamente.

d) Con el propósito de maximizar el uso de los recursos disponibles para el desarrollo de la mencionada actividad es que SERNAGEOMIN se encuentra efectuando y aplicando un proceso de automatización del Sistema de Fiscalizaciones, lo que se traduce en la simplificación del proceso y estandarización de criterios y pautas de evaluaciones. Estas aplicaciones que se encuentran en marcha blanca han permitido mejorar la productividad de los fiscalizadores, además de mejorar los tiempos de respuesta en la captura y procesamiento de información, para la generación de las estadísticas de accidentalidad en el sector. 
e) Aún cuando el promedio de inspecciones a faenas mineras por fiscalizador para el año 2003 fue superior a las programadas, por razones presupuestarias este indicador cae en relación al año 2002.

Sub Producto Nº 2: Medio Ambiente, Estudio de Impacto Ambiental

a) Despacho de Informe sobre Estudios de Impacto Ambiental (EIA)

Respecto de la asesoría técnica prestada a CONAMA en el proceso de evaluación de los Estudios de Impacto Ambiental, se tenían programado 40 evaluaciones de las cuales efectivamente se materializaron 30, dentro de los plazos legales establecidos. Este número de evaluaciones corresponde a todos los proyectos requeridos  por CONAMA, produciéndose el diferencial de 10 estudios, básicamente por una sobre estimación de la cantidad de Estudios de Impacto Ambiental estimación obtenidos de una proyección que considero el período 2000-2002.

b) La asesoría técnica entregada en forma directa a CONAMA y COREMAS Regionales se traduce en la atención de aproximadamente 30 empresas, con 80 pronunciamientos.

c) Los costos directos asociados a la ejecución de las fiscalizaciones medioambientales entregados a CONAMA y las COREMAS regionales en materias de EIA asciende a la suma de M$ 33.923, considerando remuneraciones, viáticos y operación en terreno.

d) Continuando con la tendencia de maximización del uso de los escasos recursos disponibles, SERNAGEOMIN racionalizó el procedimiento de evaluación de los Estudios de Impacto Ambiental, acción a través de la cual logró una importante reducción en el indicador “Tiempo Promedio de Despacho de Informes sobre Estudios de Impacto Ambiental”, disminuyéndolo de 21 días en el año 2002 a 16,3 días en el año 2003, lo que equivale a un 22%.

Subproducto Nº 3: Medio Ambiente, Declaración de Impacto Ambiental

a) Despacho de Informe sobre Declaración de Impacto Ambiental (DIA)

Respecto de la asesoría técnica prestada a CONAMA en el proceso de evaluación de los Estudios de las Declaraciones de Impacto Ambiental se tenían programadas 120 evaluaciones de las cuales efectivamente se materializaron 151, dentro de los plazos legales establecidos. Este número de evaluaciones corresponde a todos los proyectos requeridos por CONAMA, produciéndose un incremento de 31 declaraciones, debido a mayores requerimientos de CONAMA y COREMAS regionales, a lo estimado inicialmente, proyección que consideró el período 2000-2002.

b) La asesoría técnica entregada en forma directa a CONAMA y COREMAS Regionales se traduce en la atención de aproximadamente 151 empresas, con 275 pronunciamientos.

c) Los costos directos asociados a la ejecución de las fiscalizaciones medioambientales entregados a CONAMA y las COREMAS regionales en materias de DIA asciende a la suma de M$ 165.623, considerando remuneraciones, viáticos y operación en terreno.

d) Continuando con la tendencia de maximización del uso de los escasos recursos disponibles, SERNAGEOMIN racionalizó el procedimiento de evaluación de las Declaraciones de Impacto Ambiental, acción a través de la cual logró una importante reducción en el indicador “Tiempo Promedio de Despacho de Informes sobre Declaración de Impacto Ambiental”, disminuyéndolo de 10 días en el año 2002 a 8,8 días en el año 2003, lo que equivale a un 12%.

Producto Estratégico Nº 2: Asistencia Técnica 

Subproducto Nº 1: Constitución de Concesiones Mineras

a) Despacho de Informes de Expedientes de Mensuras

En el transcurso del año 2003 SERNAGEOMIN asistió técnicamente a los Tribunales de Justicia a lo largo del país, a través de la revisión y despacho de 3.179 Informes de Expedientes de Mensuras, lo que corresponde a derechos de explotación. Esta cifra es superior en 241 informes a la meta establecida inicialmente, la que se determinó considerando la tendencia presentada por esta actividad en el período 2000-2002.

b) El despacho de los 3.179 informes implica en términos generales, la atención de aproximadamente 5.000 usuarios, considerando Tribunales de Justicia, empresas y personas naturales, concesionarios y peritos mensuradores.

c) Los costos asociados a la revisión en terreno, evaluación y despacho de los informes de mensuras ascendieron aproximadamente a la suma de M$ 405.523 cifra insuficiente aún para cubrir los gatos en remuneración, viáticos y operación de terreno, requerido para disminuir los tiempos promedio de respuestas por expedientes y acercarnos a los plazos sugeridos legalmente.

d) Con el propósito de mejorar principalmente los tiempos de respuesta a los usuarios en esta materia, SERNAGEOMIN ha ejecutado un programa de inversión en adquisición de estaciones totales y sistemas de posicionamiento satelital (GPS), lo cual ha permitido trabajar los tiempos de respuesta medida a través del indicador “tiempo promedio de despacho de expedientes de mensuras que en el año 2002 tuvo el valor de 98 días y para el año 2003 baja a 96,7, quedando aún una cantidad importante de tiempo promedio por rebajar, considerando lo sugerido legalmente. El principal problema que enfrenta la institución para continuar rebajando el tiempo promedio de respuesta es de tipo monetario, puesto que no se cuenta con los recursos financieros que permitan cubrir el pago de los viáticos requerido y los gastos de operación en terreno.

Además de rebajar los tiempos de respuesta se produjo un incremento en el número de expedientes de mensuras enviados a los Tribunales para la constitución de concesiones mineras de explotación, despachándose 462 expedientes más que en el año 2002 (2.717 informes despachados en el año 2002 y 3.179 informes despachados en el año 2003).

Producto Estratégico Nº 3 Formación y Capacitación 

Subproducto Nº 1: Curso para Expertos en Prevención de Riesgos

b) En cuanto a la programación en formación y capacitación de Expertos en prevención de riesgos de la industria extractiva minera para el año 2003 fue de 25 expertos por capacitador (4 capacitadores).  La efectividad mostrada por este subproducto durante este año alcanzó los 45 expertos formados por capacitador, lográndose un avance del 180 % respecto de lo programado, debido principalmente al incremento de un capacitador, y al interés creciente de las empresas y particulares en formar Expertos en prevención de riesgos de la industria extractiva minera, solicitándose actividades especiales no consideradas en nuestra programación inicial.

c) La formación y capacitación de Expertos en Prevención de Riesgos de la Industria Extractiva Minera alcanzó a 223 participantes de un total de 2.326 trabajadores capacitados, representando la formación de expertos un 9,6 % del total de trabajadores capacitados en el año 2003 por SERNAGEOMIN. Al comparar el indicador “Promedio de expertos formados en seguridad minera por funcionario capacitador” con el obtenido en el año anterior se nota un decrecimiento de 7 expertos capacitados por capacitador en promedio, equivalente a un 13,5%. Esta reducción en la caída del indicador se explica principalmente por una reducción en la demanda del mencionado curso por parte de las empresas mineras, además de un mayor énfasis que da SERNAGEOMIN a la formación de pequeños mineros  y mineros artesanales, con cursos técnicos especiales para tales trabajadores.

d) Los costos directos asociados a la formación y capacitación de Expertos en prevención de riesgos de la industria extractiva minera ascendieron a la suma de M$ 212.002, principalmente en remuneraciones a capacitadores, honorarios a relatores, viáticos e insumos.

e) A partir del año 2003 SERNAGEOMIN ha nominado un comité de capacitación formado por ejecutivos, los que se han preocupado de mejorar la gestión administrativa, la contratación de relatores y la venta de nuevos cursos para expertos, consolidando resultados que permiten trabajar en un medio libre de riesgos físicos, además de crear conciencia en los trabajadores de la necesidad de laborar en un medio ambiente seguro.

Subproducto Nº 2: Curso para Monitores de Seguridad Minera

a) En relación al proceso de organización, ejecución y control de las actividades de capacitación de Monitores en Seguridad Minera, para el año 2003 se estimó una meta de 60 monitores en promedio por integrante del Centro de Capacitación considerando 4 funcionarios, no obstante durante el primer trimestre del año 2003 se incorporó un nuevo funcionario al Centro de Capacitación, con el objeto de apoyar la dictación de cursos, mientras que las grandes empresas mineras incrementaron sus requerimientos para la formación de monitores en seguridad minera, solicitando a SERNAGEOMIN actividades especiales no considerados en la programación inicial, todo lo cual llevó a que el indicador que evalúa este subproducto en términos reales fuese de 143 monitores formados por capacitador. (5 funcionarios en el Centro de Capacitación),  lográndose un avance de 138% respecto de lo programado.

b) La formación y capacitación de monitores en seguridad minera alcanzó  a 719 participantes de un total de 2.326 trabajadores capacitados en el año 2003, representando un 30,9 % del total de trabajadores capacitados por SERNAGEOMIN. Al comparar el indicador “Promedio de monitores formados en seguridad minera por funcionario capacitador”con el resultado determinado en al año anterior se nota un decrecimiento de 32 monitores formados por capacitador en promedio, equivalente a un 18,3%, Esta reducción en la caída del indicador se explica principalmente por una reducción en la demanda del mencionado curso por parte de las empresas mineras, además de un mayor énfasis que da SERNAGEOMIN a la formación de pequeños mineros  y mineros artesanales, con cursos técnicos especiales para tales trabajadores.

c) Los costos directos asociados a la formación y capacitación de monitores en seguridad minera ascendieron a la suma de M$ 90.261.

d) A partir del año 2003 SERNAGEOMIN ha nominado un comité de capacitación formado por ejecutivos, los que se han preocupado de mejorar la gestión administrativa, la contratación de relatores y la venta de nuevos cursos para monitores.

Producto Estratégico Nº 4: Publicaciones

Subproducto Nº 1: Mapas Geológicos

Las publicaciones editadas por SERNAGEOMIN corresponden a informes, documentos técnicos, mapas y similares, a través de los cuales se recopila y procesa información que posteriormente se entregará a público en formato de texto gráficos que incluyen materias geológicas, mineras y mineroambientales.

a) En materias geológicas, SERNAGEOMIN publicó 20 mapas que consideran materias de geología económica, geología básica y geología ambiental, aún cuando la mayoría de estas publicaciones se encuentran terminadas y puesta a disposición de publico en la Biblioteca de SERNAGEOMIN, al respecto es importante hacer notar que entre las publicaciones editadas se pueden mencionar:

· Mapas de Rocas y Minerales Industriales de Chile, escala 1:1.000.000

· Mapa de Depósitos Metalíferos, anomalías geoquímicas y recursos energéticos de la X Región Sur, Región de los Lagos, a escala 1:500.000.

· Mapa de Síntesis Geoambiental de la Cuenca de Santiago, a escala 1:100.000 integrado por 5 mapas temáticos

· Estudio de Geología para el ordenamiento territorial del área de Osorno. (1 texto y 7 mapas) a escala 1:100.000.

· Mapa de Peligros del Volcán Llaima, a escala 1:75.000

b) Además de los mapas mencionados, la institución elaboró otros mapas y documentos que en su totalidad ascienden a 20 publicaciones, superando las 15 publicaciones, que se habían proyectado inicialmente, lo anterior producto de una racionalización en el uso de recursos humanos financieros y materiales disponibles, lo cual incrementa el indicador de evaluación de cumplimiento a un 100%, respecto de los productos comprometidos.

c) Los costos directos de los mapas y publicaciones de geología básica, económica y geoambiental ascendieron aproximadamente a la suma de M$ 1.698.803, cumpliéndose con las metas propuestas para el período sin dejar de destacar que ello se pudo lograr básicamente, porque SERNAGEOMIN fue el ejecutor directo de los Estudios para Inversión a través de los cuales se elaboraron tales productos.

d) Con el propósito de mejorar la oportunidad de entrega de la información geológica a los usuarios, SERNAGEOMIN se encuentra en la etapa final del desarrollo e implementación de un sistema conocido, como SIGEO, que permitirá a contar del último trimestre del año 2004, poner en Internet los mapas publicados y los datos que lo complementan.

Producto Estratégico Nº 5: Servicios de Laboratorio

Subproducto Nº 1: Estudio de Análisis de Muestras

a) Producto de las ventas de servicios correspondientes a muestras y análisis ya sean de materias químicas, geocronológicas, de rayos X, mineralógicas y separación de minerales, el Laboratorio de la Institución materializó ventas por la suma de M$ 63.727.-

b) Respecto de los usuarios a los que se le efectúan muestras y análisis de estudios en SERNAGEOMIN, podemos destacar que se llegó a un universo aproximado de 500 usuarios, entre los cuales destacan empresas mineras, geológicas, industriales y personas naturales, vinculadas a tales materias.

c) La generación de los mencionados estudios además de los estudios internos que efectuó el Laboratorio, que abarca más del 80% del trabajo de tal unidad, tiene un costo directo de aproximadamente M$ 250.693 que hasta el año 2003 eran financiados directamente por los recursos disponibles en los Estudios y Proyectos para Inversión, correspondiendo el 80% a las operaciones internas, lo que equivale a un costo directo de M$ 200.554 y un 20% a las operaciones externas, equivalente a un costo directo de M$ 50.139. 

Para el año 2004, se tiene programado una baja considerable en el costo asociado al Estudio de Proyectos de ejecución directa o institucionales, dado que todos los estudios para Inversión, han sido presentados a Licitación, según lo exige la normativa vigente actualmente, estimándose una caída considerable en la prestación de servicios y en los costos asociados a tal materia.

En este punto es importante destacar que las ventas monetarias efectivas del Laboratorio cayeron aproximadamente en M$ 10.000, lográndose para el año 2003 una venta total de M$63.727, lo que es equivalente a una reducción del 13,7%.  Esto se explica principalmente por los limitados recursos financieros que son asignados al Laboratorio lo que impide efectuar mayores gastos en el subtítulo 22 impidiéndose materializar algunos análisis de interés institucional y externos. Esto ha llevado a que el indicador “Porcentaje de Contribución de los Ingresos por Venta del Laboratorio, Respecto de los Ingresos de Operación” disminuya de 17% a un 13% con las implicancias monetarias ya vistas.

d) Con el propósito de mejorar la prestación de los servicios del Laboratorio, a través de la Cooperación Internacional, especialmente de las donaciones se ha recepcionado moderno equipamiento, que reduce en forma considerable los tiempos de respuesta de los análisis. En forma complementaria se estudian alternativas de convenios que permitan trabajar al laboratorio sin depender de la limitante presupuestaria institucional generando los recursos necesarios  para cubrir el costo de sus materias primas. En esta situación se nota una economía en el uso de materias primas e insumos, pero también una reducción en los volúmenes de operación.

Producto Estratégico Nº 6: Convenios de Cooperación Internacional

Subproducto Nº 1: Catastro Nacional de Pasivos Mineros 

En el área de Cooperación Internacional, el Servicio Nacional de Geología y Minería continuó con el desarrollo de sus principales Proyectos de Cooperación Internacional entre los que destacan particularmente el proyecto Fortalecimiento de la Capacidad Institucional en Gestión Ambiental Minero, capacitando a los inspectores de SERNAGEOMIN en la fiscalización de faenas desde la perspectiva ambiental minera, además de traspasar conocimientos y calificar a expertos Chilenos para el desarrollo de un catastro caracterizado de los pasivos ambientales mineros de Chile, actividad desarrollada entre SERNAGEOMIN y JICA.

Subproducto Nº 2: Propuesta de Normativa para Pasivos Mineros

Por otro lado, con la participación de la BGR de Alemania se complementa la materia tratada con la contraparte japonesa, efectuando un proyecto cuyo objeto es establecer los lineamientos de normativa básica que permitan materializar la remediación de los pasivos mineros abandonados, considerando el potencial riesgo ambiental que encierran, dada las posibilidades de contaminación de suelos, aire y aguas.

Subproducto Nº 3: Generación de Información Geoambiental 

En relación a la generación y procesamiento de información geoambiental de peligros naturales que influyen en el proceso de ordenamiento territorial, a lo largo del territorio nacional, es que SERNAGEOMIN en conjunto con el Instituto Geológico de Canadá y la Agencia de Cooperación Internacional del mismo, país, han continuado desarrollando en forma exitosa el Proyecto Multinacional Andino: Geociencias para las Comunidades Andinas (MAP-GAC), proyecto que tiene por objeto mejorar la calidad de vida de los pobladores en las regiones andinas, así como reducir el impacto negativo de las amenazas individuales, tales como terremotos, procesos de remociones en masa y erupciones volcánicas.

A través del proyecto se pretende proporcionar información actualizada e integrada sobre tales amenazas naturales, lo cual a su vez permitirá efectuar un proceso de ordenamiento territorial y mitigación de las amenazas naturales. En este proyecto además de los organismos canadienses mencionados participan Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Formación y Capacitación
	Promedio de expertos formados en Seguridad Minera por funcionario capacitador
	N° de expertos formados en año t/N° funcionarios capacitadores en año t
	Nº
	23,00
	51,80
	44,60
	25,00
	SI
	178%

	Formación y Capacitación
	Promedio de monitores formados en Seguridad Minera por funcionario capacitador
	Sumatoria (N° de monitores formados en año t)/Sumatoria (N° de funcionarios capacitadores en año t)
	Nº
	136,0
	175,4
	142,8
	60,00
	SI
	238%

	Fiscalización
	Tiempo promedio de despacho de informes sobre Estudios de Impacto Ambiental (EIA)
	(Sumatoria (tiempo total de despacho de informes)/N° de Informes de EIA)
	días
	40,00
	20,76
	16,30
	40,00
	SI
	245%

	Fiscalización
	Tasa de variación anual de accidentes en el sector minero
	((N° de accidentes ocurridos en año t/N° de accidentes ocurridos en año t-1)-1)*100
	%
	31,03

1951
	3,33

2016
	-18,3

1682
	-3,29

1820
	SI
	108%

	Fiscalización
	Tasa de variación anual de días perdidos por accidentes en el sector minero
	((N° de días perdidos en año t/N° de días perdidos en año t-1)-1)*100
	%
	-11,60

263280
	-14,1

226280
	-1,37

223726
	-2,64

145000
	NO

	65%

	Asistencia Técnica
	Tiempo promedio de despacho de informes de Expediente de Mensuras
	(Sumatoria (N° de días utilizados para el despacho de informes)/Sumatoria (N° de informes de expediente de mensuras))
	días
	60,00
	97,78
	96,71
	60,00
	NO

	62%

	Fiscalización
	Promedio de inspecciones a faenas mineras por fiscalizador
	Sumatoria (N° de inspecciones a faenas mineras realizadas en año t)/N° de fiscalizadores del servicio en año t
	Nº
	159,0
	161,8
	135,0
	131,0
	SI
	103%

	Fiscalización
	Tiempo promedio de despacho de informes sobre Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA)
	(Sumatoria (N° de días utilizados para el despacho de informes sobre DIA)/Sumatoria (N° de Informes de DIA despachados))
	días
	20,00
	9,53
	8,80
	20,00
	SI
	227%

	Institucional
	Porcentaje de ingresos propios
	(Ingresos propios año t/Total de ingresos del servicio año t)*100
	%
	8,90
	8,66
	13,30
	8,29
	SI
	160%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	%
	73,80
	66,03
	70,47
	72,24
	SI
	103%

	Institucional
	Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva
	(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100
	%
	54,13
	51,66
	66,82
	50,00
	SI
	134%


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Publicaciones Mapas Geológicos
	Porcentaje de actividades ejecutadas anualmente respecto de las actividades programadas por la institución.
	(Nº de actividades ejecutadas/

Nº de actividades programadas)*100
	%
	n.c.
	92,3
	91,0
	99

	Servicios de laboratorio a usuarios externos
	Porcentaje de contribución de los ingresos por venta del Laboratorio respecto de los ingresos de operación.
	(Ingresos x Vtas.Labor. /

Ingresos operación)*100
	%
	11,45
	17,12
	12,79
	75

	Asistencia técnica

en concesiones mineras
	Tasa de Variación Anual de Superficie Concesionada para exploración


	(Tot.Sup.Conc.Explor. año t-Total Sup.Conc. Explor. t-1/

Total Superficie Concesionada  Exploración t–1)*100
	%

Has
	54,53

2.148.100
	58,39

3.402.400
	13,93

3.876.200
	114

	Asistencia técnica

en concesiones mineras
	Tasa de Variación Anual de Superficie Concesionada para Explotación
	(Tot.Sup.Conc.Explot. año t-Total Sup. Conc. Explot.t-1/

Total Superficie Concesionada Explotación t-1)*100
	%
	-5,70

468.495
	20,56

564.824
	6,90

603.815
	107

	Formación y Capacitación

Cursos sobre Administración para la pequeña minería y minería artesanal
	Promedio anual de trabajadores del Sector Minero capacitados por funcionario capacitador
	Nº de trabajadores capacitados año t./

Nº de funcionarios  capacitadores año t
	Nº
	475,4
	445,6
	465,2
	104

	Informes Semestrales sobre Ventas del Servicio
	Porcentaje de Contribución de los ingresos de la Oficina de Ventas, respecto de los Ingresos de Operación
	(Ingresos Oficina de Ventas /

Ingresos de Operación)*100
	%
	23,94
	22,29
	20,59
	90

	Institucional

RR.HH
	Promedio mensual número de días no trabajados por funcionario
	((N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t) /12/Dotación Efectiva año t)
	Días
	1,3
	1,29
	1,28
	101

	Institucional

RR.HH
	Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva

	(N° funcionarios capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	%
	54
	51,66
	66,51
	129

	Institucional

RR.HH
	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario
	(N° de horas contratadas para capacitación año t/N° de funcionarios capacitados año t)
	Horas
	48
	65,13
	68,5
	105

	Institucional

RR.HH
	Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t) *100
	%
	5,83
	4,27
	4,19
	102

	Institucional

RR.HH.
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	%
	75,5
	76,02
	77,81
	102

	Institucional

Financiero
	Porcentaje de Recuperación de deuda
	(Recup.de deudas Emp. año t - 1

Total adeudado x Emp. a la Inst. año t)*100
	%
	64,0
	85,3
	77,1
	90

	Institucional

Financiero
	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión
	(Inversión Ejecutada/

Inversión Identificada)*100
	%
	86,0
	91,4
	95,25
	104


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Durante el año 2003 el Servicio Nacional de Geología y Minería comprometió siete acciones, dentro del Marco de la Programación Gubernamental efectuada por la SEGPRES, presentando los correspondientes informes trimestrales que dieron cuenta del avance logrado en cada una de estas acciones,  siendo las cinco principales: 

Se elaboró la Propuesta de Modificación del Decreto N° 86, sobre Reglamento de Construcción y Operación de Depósitos de Relaves, la propuesta final fue remitida a las Autoridades pertinentes del Ministerio de Minería, el día 23 de Diciembre del 2003, a través del Oficio Ord. Nº 2151, de la Dirección Nacional de SERNAGEOMIN. 

Se publicó el Mapa de Yacimientos de Rocas y Minerales Industriales de Chile, escala 1:1.000.000, realizándose el Lunes 24 de Noviembre,  la ceremonia oficial de presentación y lanzamiento de este Mapa, en el Auditórium Central de CODELCO. 
Se elaboró el Mapa de Síntesis Geoambiental de la Cuenca de Santiago, escala 1:100.000 y los Mapas que lo integran, obteniendo de esta forma la versión final del Mapa de Síntesis Geoambiental, del Mapa de Peligros de Remociones en Masa e Inundaciones, del Mapa de Respuesta Sísmica, del Mapa de Rocas y Minerales Industriales y del Mapa de Vulnerabilidad de los Acuíferos, todos ellos de la Cuenca de Santiago, encontrándose desde el mes de Diciembre para uso y consulta de los usuarios institucionales en la Biblioteca de SERNAGEOMIN.

Fueron terminados los siete mapas y el texto, del Mapa de Síntesis Geoambiental de la Cuenca del área de Osorno, a escala 1:100.000, de los mapas (Uso Actual del Terreno, Base Geológica, Hidrogeología-Hidroquímica, Fuentes de Contaminación y Vulnerabilidad, Peligros Geológicos y Problemas para Obras Civiles, Rocas y Minerales Industriales y Síntesis de Recomendaciones), Desde fines de Diciembre la Edición de la Versión Final de los Mapas indicados, se encuentra disponible para uso de público en la Biblioteca de SERNAGEOMIN y en la Oficina Técnica de Puerto Varas. 

En relación al Mapa de Peligros del Volcán Llaima, fue editada su versión final y desde el mes de Diciembre del 2003 se encuentra disponible para uso y consulta de los usuarios institucionales en la Biblioteca de SERNAGEOMIN y en el Observatorio Volcanológico de los Andes del Sur (OVDAS).

Se editó la versión final de la Guía de Procedimientos para Proponer el Nombramiento de Peritos Mensuradores, la cual fue aprobada por Resolución Interna del SERNAGEOMIN Nº 3835 del 19 de Diciembre del 2003, documento que se envió a todas las Direcciones Regionales y se instaló en la Página Web Institucional, para efectuar su difusión y conocimiento, por parte de los interesados

Continuando con la programación del Centro de Capacitación de SERNAGEOMIN, durante el último trimestre del año se ejecutaron un conjunto de cursos en las materias comprometidas con la institución, que nos ha permitido superar nuestra propuesta inicial, logrando finalmente ejecutar, en forma excepcional, 85 cursos con un total de 2.326 participantes y 4.995 horas, dado lo cual se cumplieron con los distintos cursos comprometidos.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en Materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

SERNAGEOMIN se encuentra adscrito al proceso de formulación del Programa de Mejoramiento de la Gestión, que es considerado como un instrumento de apoyo a la gestión de los servicios públicos, basado en el desarrollo de áreas estratégicas comunes privilegiando la atención a los usuarios, obteniéndose un nivel de logro del 100% y los siguientes avances:

· A través de la Capacitación, se marca una continua y sostenida línea de desarrollo de las habilidades y capacidades técnicas de nuestros funcionarios. En forma complementaria a la capacitación técnica, la capacitación en evaluación de desempeño permitió mejoras en el proceso de evaluación de los funcionarios, estableciéndose los compromisos de perfeccionar los instrumentos de evaluación. Además, las permanentes visitas y recomendaciones del Comité Paritario han permitido crear conciencia de la necesidad de trabajar en un medio libre de potenciales peligros.

· En la Atención a Usuarios, se lograron avances importantes en el acercamiento y contacto directo a través del desarrollo y puesta en marcha del portal OIRS en la página web del servicio,  además en la Simplificación de Trámites se inició el proceso de aplicación y control de Indicadores de Desempeño que permiten medir los resultados que ocasionó la implementación de un grupo de trámites, entre los cuales se destacan particularmente aquellos que evalúan la interacción con las empresas que desarrollan actividades en el sector minero, a través de la captura, procesamiento y emisión de informes sobre accidentalidad en el sector, y producción minera metalúrgica, creándose para ello formularios electrónicos, resultados que serán evaluados durante el año 2004

· En materias de Planificación y Control de Gestión se pueden destacar como los principales logros el proceso de fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, como a su vez la implementación y reforzamiento de un conjunto de herramientas financieras, indicadores e informes administrativos y financieros que han permitido una mejora en el proceso de Toma de Decisiones Institucionales, ayudando en la obtención de una más eficiente gestión.

· En Administración Financiera se consolida el hábito de cumplimiento en la entrega oportuna y completa a DIPRES y a la Contraloría General de la República de los Informes Contables, financieros y administrativos requeridos. En tanto la implementación de nuevas prácticas en la gestión de compras de bienes y contrataciones de servicios, contribuyó a mejorar la transparencia y control de tales operaciones, usándose para ello el portal electrónico de Chile Compras. El sistema institucional se encuentra operando en las seis Direcciones Regionales de SERNAGEOMIN, además de la casa matriz.

En relación al Enfoque de Género se establecieron los mecanismos institucionales para recopilar y procesar información respecto de la participación y accidentalidad de las mujeres en el sector de la minería, incentivando su participación en las instancias de perfeccionamiento y capacitación que entrega SERNAGEOMIN a los trabajadores del sector minero.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en Otras Áreas

Respecto de otros logros importantes de destacar a nivel institucional, que presentan mejoras en la gestión y en la atención de los usuarios, se encuentran los siguientes, relacionados con la tecnología de información.

· Firma de un Protocolo de Acuerdo entre SERNAGEOMIN, DIPRES y Contraloría General de la República, relacionado con la implementación en la institución del “Sistema de Información y Gestión Financiera del Estado” (SIGFE), Sistema que incorpora al Servicio a la Modernización del ámbito Financiero-Contable del Estado, permitiendo generar y obtener información del área, en línea con los organismos mencionados.

· Implementación de un Sistema de Información Geológico en Internet para la generación de productos en línea con cobertura a nivel nacional, cuyo objetivo final es entregar información geológica a través de la Internet, tal como mapas, informes, datación de muestras y sus coordenadas y otros.

El sistema en cuestión se pondrá a disposición de los usuarios en general en el transcurso del año 2004

· Implementación de un Sistema Minero Nacional en Internet, proyecto que se encuentra en pleno desarrollo permitiendo lograr a la fecha productos del área minera en forma oportuna y con un mayor grado de confiabilidad, especialmente en la recopilación y procesamiento de información para la elaboración de las estadísticas de accidentalidad y de producción minera y metalúrgica, entre otras. El sistema en cuestión, inicialmente se encuentra programado para su término en el año 2004 y puesta en marcha en el transcurso del año 2005.

El objeto del sistema es capturar y entregar en forma ágil, estructurada y oportuna, información técnica y administrativa, relacionada con las áreas de propiedad minera, seguridad minera, gestión ambiental minera a través de Internet, tanto para usuarios internos como externos.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

A partir de la misión y de los objetivos estratégicos definidos institucionalmente y en consideración a las líneas de acción establecidas por el Supremo Gobierno, en relación particularmente al proceso de modernización y mejoramiento de la gestión es que nuestro servicio se ha propuesto como desafíos para el año 2004 potenciar sus actividades regulares y reforzar la generación de productos estratégicos en las áreas de Seguridad Minera; Propiedad Minera; Gestión Ambiental; Geología Regional, Económica y Ambiental, dadas las condiciones presupuestarias restrictivas que enfrentaremos.

En este contexto es que presentamos seguidamente algunos de los productos y/o actividades que ejecutaremos en el transcurso del año 2004.

Objetivo Estratégico (1): Potenciar el proceso de fiscalización y control de las actividades de seguridad minera y gestión ambiental aplicable a las empresas del sector minero del país.

· Se efectuarán 1.250 inspecciones de seguridad minera a las faenas del sector.

· Subir a la Página Web del Servicio Nacional de Geología y Minería cuatro Guías Ambientales de Buenas Prácticas para trabajadores de la Pequeña Minería.
· Se elaborarán 2 guías interpretativas de las distintas operaciones mineras, consideradas en el nuevo Reglamento de Seguridad Minera, para uso de las empresas del sector. 

· Se prepararán 2 seminarios para la Exposición Mundial para la Minería Latinoamericana, EXPOMIN-2004, sobre Medio Ambiente y la Minería y el Nuevo Reglamento de Seguridad Minera. En este último seminario se hará el lanzamiento oficial del reglamento actualizado de Seguridad Minera por parte del Ministerio de Minería.

Objetivo Estratégico (2): Aplicar un programa de modernización tecnológico y de mejoramiento de los procesos de trabajo, que permitan a SERNAGEOMIN desarrollar en forma eficiente los servicios de asesoría en materia de constitución de las concesiones mineras y concesiones de fuentes de energía geotérmica.

· Organizar y ejecutar un Seminario Nacional destinado a Peritos Mensurados, sobre normativa usada en la ejecución de mensuras empleando GPS, y conocimiento del nuevo sistema de aplicables a la ejecución de mensuras (SIRGAS);

· Reducir los índices de tiempo promedio en el destacado informe de expedientes de mensuras, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

Objetivo Estratégico (3): Reforzar el proceso de elaboración, publicación y difusión de mapas geoambientales y mapas de peligro y riesgos geológicos que permitan identificar aquellas situaciones de riesgos naturales y ambientales que pueden costar la pérdida de vidas humanas, destrucción de capital productivo, infraestructura vial, viviendas, servicios básicos y bienes económicos en general.

· Se editará la versión final, para uso de público en la biblioteca de SERNAGEOMIN, del Mapa Geológico Ambiental del área de Valdivia, el que comprende seis mapas temáticos a escala 1:100.000 y un mapa a escala 1:25.000 con texto explicativo.

· Se organizará el Congreso Internacional de Volcanología en la ciudad de Pucón, entre el 14 y 19 de noviembre, en colaboración con la Asamblea Internacional de Volcanología y Química del interior de la Tierra, IAVCEI.

Objetivo Estratégico (4): Reforzar el proceso de elaboración, publicación y difusión de documentos y mapas de geología básica y de recursos minerales, información central en las decisiones de las empresas que desarrollan actividades de exploración y explotación mineras y para potenciales inversionistas del sector.

· Se editarán y pondrán a disposición de público 10 mapas de Yacimientos de Rocas y Minerales Industriales, escala 1:500.000, correspondientes a las regiones I, II, III, IV, V, VI, X, XI, XII y Región Metropolitana.

· Se editará y pondrá a disposición del público el Atlas de la Geología Marina de Chile, publicación conjunta con el Comité Oceanográfico Nacional (CONA) del Servicio Hidrográfico y Oceanográfico de la Armada de Chile (SHOA).

· Se editará la versión final para uso de público en la biblioteca de SERNAGEOMIN, del mapa titulado Geología del Área Oriental de las Hojas Cochrane y Villa O’Higgins a escala 1:250.000.

· Se prepararán 2 seminarios para la Exposición Mundial para la Minería Latinoamericana, EXPOMIN-2004, para dar a conocer el Avance Alcanzado en la Exploración de Recursos Metalogénicos No Descubiertos y el Estado Actual de las Rocas y Minerales Industriales de Chile.
Objetivo Estratégico (5): Reforzar la cooperación técnica internacional en materias geológico-mineras y medioambientales.

· Ejecutar el control de a lo menos 3 fiscalizaciones minero ambientales por región, en las áreas seleccionadas por SERNAGEOMIN, con el uso del Manual de Fiscalización Ambiental.

· Realización de un Seminario de capacitación en Contaminación Ambiental Minera.

· Efectuar el Catastro de Faenas e Instalaciones Mineras paralizadas, abandonadas o cerradas en sitios modelos definidos por SERNAGEOMIN para el año 2004, en el Norte Chico, Norte Grande y Zona Sur.

Objetivo Estratégico (6): Reforzar el proceso de formación y capacitación de los trabajadores del sector minero, en materias de prevención de riesgos y medio ambiente.
· Se realizarán 52 cursos de Formación y Capacitación para 1500 trabajadores del sector minero, en materias de prevención de riesgos y medio ambiente, con la finalidad de crear conciencia de la importancia de trabajar en un medio ambiente con condiciones seguras.

Objetivo Estratégico (7): Reforzar el proceso de Planificación, Organización, Dirección y Control, en la distribución y uso eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales disponibles.
· Desarrollar y aprobar favorablemente las etapas correspondientes a los 11 Sistemas que integran el programa de Mejoramiento de la Gestión para 2004, que abarcan las áreas de mejoramiento de Recursos Humanos, Calidad de Atención a Usuarios, Planificación / Control/ Gestión Territorial Integrada, Administración Financiera y Enfoque de Género.

· Desarrollar y aprobar favorablemente los compromisos establecidos en el Convenio de Desempeño suscrito entre SERNAGEOMIN y el Ministerio de Minería en el marco de la Ley Nº 19.882, sobre Nuevo Trato Laboral y Sistema de Alta Dirección Pública.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Elaborar una Propuesta de Modificación del Decreto Supremo Nº 86, del 13 de agosto de 1970, que aprueba el Reglamento de Construcción y Operación de Tranques de Relaves, para ser presentado al Ministerio de Minería, en el sentido de actualizarlo y modernizarlo, incorporando entre otras variables los avances tecnológicos y perfeccionamiento de algunas materias a la luz de la experiencia práctica, durante los años que lleva en vigencia.
	Propuesta de modificación del Decreto Supremo Nº 86
	Fiscalización
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image3.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image4.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image5.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO 

	Elaborar publicar y difundir documentos y mapas de geología básica y de recursos minerales, información central en las decisiones de empresas que desarrollan actividades en exploración y explotación minera y potenciales inversionistas del sector.
	Editar, publicar y difundir la versión final del Mapa de Rocas y Minerales Industriales de Chile, escala 1:1.000.000, en versión impresa y digital.
	Publicaciones

Mapas de Geología Económica
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image6.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image7.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image8.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO

	Elaborar publicar y difundir mapas geoambientales y mapas de peligros y riesgos geológicos que permitan identificar aquellas situaciones de riesgos naturales y ambientales que pueden costar la pérdida de vidas humanas, destrucción de capital productivo, infraestructura vial, viviendas, servicios básicos y bienes económicos en general.
	Editar, publicar y difundir la versión final del Mapa de Síntesis Geoambiental de la Cuenca de Santiago.
	Publicaciones

Mapas de Geología Ambiental
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image9.wmf]

100


2º Trimestre:
MEDIO[image: image10.wmf]

20


3º Trimestre:
ALTO[image: image11.wmf]

30


4º Trimestre:
CUMPLIDO

	
	Editar publicar y difundir la versión final del Mapa de Síntesis Geoambiental de la Cuenca del área de Osorno, escala 1: 100.000
	Publicaciones

Mapas de Geología Ambiental
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image12.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image13.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image14.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO

	
	Editar, publicar y difundir la versión final del Mapa de Peligros del Volcán Llaima.
	Publicaciones

Mapas de Geología Ambiental
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image15.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image16.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image17.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO

	Establecer un procedimiento para el nombramiento de peritos mensuradores.
	Editar, publicar y difundir la Guía de Procedimientos para proponer el Nombramiento de Peritos Mensuradores.
	Publicaciones

Periódicas 
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image18.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image19.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image20.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO

	Formar y capacitar a trabajadores del sector minero, en materias de prevención de riesgos y medio ambiente, con la finalidad de crear conciencia de la necesidad de trabajar en un medio ambiente con condiciones seguras.
	61 Cursos a trabajadores del Sector Minero.
	Formación y Capacitación
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image21.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image22.wmf]

100


3º Trimestre:
ALTO[image: image23.wmf]

30


4º Trimestre:
CUMPLIDO


Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5,0%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8,0%
	SI

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,0%
	SI

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8,0%
	SI

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,0%
	SI

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %

Anexo 3: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	26.813.-

        0.-

        0.-

0.-

26.813.-
	26.813.-

        0.-

        0.-

        0.-

26.813.-
	24.735.-

        0.-

       0.-

        0.-

24.735.-
	2.078.-

0.-

0.-

0.-

2.078.-

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

	263.991.-

161.143.-

 86.760.-

          0.-

 16.088.-
	301.391.-

179.743.-

100.410.-

    2.150.-

19.088.-
	301.171.-

179.640.-

96.106.-

2.150.-

23.275.-
	220.-

  103.-

4.304.-

      0.-

-4.187.-

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	290.804.-
	328.204.-
	325.906.-
	2.298.-


ANÁLISIS TRANSFERENCIAS CORRIENTES

El incremento de los ingresos destinados a las Transferencias Corrientes entre el presupuesto inicial y el presupuesto final devengado asciende a la suma de M$ 37.400, los cuales se explican por los siguientes movimientos:

El ítem 35-001 aumentó en M$ 32.300 por aportes provenientes de CORFO, organismo que respalda la ejecución de un proyecto entre SERNAGEOMIN, un grupo de Compañías mineras y CORFO, respaldados por convenio suscrito entre las tres partes.

El ítem 35-002 aumentó en M$ 2.100 por aportes de la I. Municipalidad de Talcahuano, según convenio de prestación de servicio suscrito.

El ítem 34-001 Impuestos, aumentó en M$ 3.000, debido a mayores ventas efectuadas durante el año 2003 o (mayores ingresos percibidos por ventas no programadas).

La diferencia entre el presupuesto inicial y los costos devengados en el subtítulo 25 Transferencias Corrientes asciende a la suma de M$ 2.298, los cuales se explican de acuerdo al siguiente movimiento:

En el ítem 31-001 el monto presupuestado de beneficios para el pago de Salas Cunas y/o Jardines Infantiles, fue mayor que el presupuesto ejecutado, resultando un saldo positivo de M$ 2.078.

En el ítem 34-001 la diferencia corresponde a los mayores  impuestos que se contabilizaron debido a un incremento en las venta de productos, resultando un saldo negativo de M$ - 4.187.

En el ítem 35-001 no se ejecutaron algunas actividades durante el año 2003, para el normal desarrollo del Proyecto SERNAGEOMIN solicitó una Reitemización de los hitos de las etapas pendientes la cual fue aprobada por CORFO postergando las inversiones para el año 2004, quedando un saldo positivo de M$ 4.676.

En el ítem 35-003 en el convenio entre SERNAGEOMIN y la I. Municipalidad de Talcahuano las adquisiciones fueron de menor costo que lo presupuestado, quedando un saldo positivo de M$639.

En el ítem 33 - 334 Proyectos Geológicos, la diferencia se produce debido al mayor gasto en los consumos básicos generado en el mes de Diciembre del año 2003, originando un saldo negativo de M$ -908.

Anexo 4: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	EQUIPAMIENTO  Y VIGILANCIA  DE LOS VOLCANES ACTIVOS DE LOS ANDES DEL SUR
	285.715
	279.162
	97,71
	56.875
	51.214
	90,05
	5.661

	LEVANTAMIENTO GEOLOGICO DE LA FRANJA DE PORFIDOS DE COBRE DE LA I Y II REGION
	244.122
	243.597
	99,78
	8.000
	7.475
	93,44
	525

	LEVANTAMIENTO CARTA DE RIESGOS VOLCANICOS DE CHILE
	504.956
	504.951
	100,00
	49.210
	49.195
	99,97
	15

	MEJORAMIENTO DEL FORTALECIMIENTO INSTITUC. EN LOS ASPECTOS AMBIENTALES MINEROS
	434.271
	317.912
	73,21
	88.096
	88.023
	99,92
	73

	LEVANTAMIENTO HOJA VALLENAR PROVINCIA DE HUASCO, III REGION
	399.220
	248.176
	62,17
	79.718
	77.496
	97,21
	2.222

	LEVANTAMIENTO GEOLOGICO DE LA DEPRESION CENTRAL DE LA II Y III REGION
	235.050
	234.878
	99,93
	99.940
	95.020
	95,08
	4.920

	LEVANTAMIENTO GEOAMBIENTAL DEL VALLE ACONCAGUA, V REGION
	186.103
	179.628
	96,52
	61.655
	54.180
	87,88
	7.475

	CAPACITACION EN GEOLOGIA Y MINERIA AMBIENTAL
	247.464
	163.282
	65.98
	96.605
	91.650
	94,87
	4.955

	INVESTIGACION GEOLOGICA DE DEPOSITOS DE ARENAS, ARCILLAS Y CAOLIN
	234.035
	82.635
	35,31
	48.250
	45.620
	94.55
	2.630

	DESARROLLO DE SISTEMA DIGITAL PARA LA REVISION DE MENSURAS
	146.340
	101.051
	69,05
	70.270
	70.121
	99,79
	149

	DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION MINERO NACIONAL EN INTERNET
	150.178
	76.022
	50,62
	71.655
	39.398
	54,98
	32.257

	DIAGNOSTICO DE LA GEOLOGIA AMBIENTAL DE LAS GRANDES CIUDADES DE CHILE
	158.996
	84.286
	53,01
	69.329
	63.336
	91,36
	5.993

	LEVANTAMIENTO MAPA METALOGENICO DE CHILE: ETAPA I
	497.555
	33.624
	6,76
	34.100
	33.624
	98,60
	476

	LEVANTAMIENTO METALOGENICO DE LA CORDILL. DE LA COSTA – PRECORDILL. DE LA IV REGION
	304.600
	28.660
	9,41
	29.200
	28.660
	98,15
	540

	LEVANTAMIENTO Y PUBLICACIÓN DE LA GEOLOGÍA DE AISEN
	137.564
	19.147
	13,92
	19.899
	19.147
	96,22
	752

	LEVANTAMIENTO GEOLÓGICO Y METALOGENICO DE LA HOJA TOCOPILLA, II REGION
	393.490
	26.939
	6,85
	27.400
	26.939
	98,32
	461

	TOTALES
	4.559.659
	2.623.950
	57.55
	910.202
	841.098
	92,41
	69.104


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,29 días
	1,28días
	101%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	4,27 %
	4,19%
	102%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,0%
	0,0%
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,47%
	0,465%
	102%

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,42%
	3,26%
	44%

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,37%
	0,47%
	504%

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	66,7%
	83,33%
	125%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	2,68%
	0,00%
	0,00%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	5,05%
	5,83%
	115%

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	51,66%
	66,51%
	129%

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0%
	0,0%
	-

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	65,13 hrs
	68,5hrs
	105%

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	4,05
	2,75
	147%

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99,50%
	100,00%
	101%

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,50%
	0,00%
	101%

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0,0%
	0,00%
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0,0%
	0,00%
	-
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2003


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Respecto del Indicador “Tasa de Variación Anual de Días Perdidos por Accidentes en el Sector Minero”, que depende fundamentalmente del accionar de las empresas mineras, es importante destacar que la meta propuesta era de 262.650,  cifra que corresponde a un promedio de los días anuales perdidos durante el trienio 2001-2003.  De hecho la propuesta de días perdidos anualmente por accidentes en el sector minero se encuentra incorporada en los Indicadores de Desempeño Presupuesto año 2004.


� Respecto del Indicador “Tiempo Promedio de Despacho de Informes de Expedientes de Mensuras”, es importante hacer notar que la meta estimada para el año 2003, cuando no se contaba con información fidedigna y medición real de los tiempos de respuesta (Año 2002), se estableció de acuerdo a los plazos promedios sugeridos legalmente en 60 días, cuando en la realidad los tiempos promedios que se constatan a partir del año 2002 en adelante son cercanos a los 100  días, razón por la cual el indicador aparece con un logro de 62 %. En términos reales este indicador presenta un importante avance, dado que en el año 2002 el tiempo promedio de despacho de expedientes de mensuras fue de 97,78 días, bajándose a 96,71 días en el año 2003, equivalente a un 1,1%. Problema de recursos financieros retrasan mejores logros.





� Por otro lado el porcentaje de funcionarios capacitados durante el año 2003 en relación a la dotación efectiva fue de un 66,51%, superior en un 29% al indicador del año 2002 que tiene como causa fundamental el mejor uso de los recursos financieros asignados a la capacitación, producto de la aplicación del Sistema PMG Capacitación. La realización según programa institucional de un mayor número de cursos de tipo general y desarrollo de algunos cursos de capacitación sin costo para SERNAGEOMIN, producto de las actividades de Cooperación Internacional, contribuyendo positivamente con el mayor logro obtenido.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde a Aplicación de la Transferencia


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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INFORME

		

												12 de marzo de 2003

				ANEXO N°7

				INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

						INDICADORES		2001		2002		AVANCE

						DIAS NO TRABAJADOS

						2001 = (Promedio Mensual Junio 2000-Mayo 2001)		1.15		1.29		89%

						2002 = (Promedio Mensual Junio 2001-Mayo 2002)

						ROTACION DE PERSONAL

						(Porcentaje de Egresos con respecto		5.53%		4.27%		130%

						a la Dotación Efectiva)

						(Porcentaje de Egresos de la dotación

						efectiva por causal de cesación)

						-    Funcionarios Jubilados		0.00%		0.00%		- 0

						-    Funcionarios Fallecidos		0.46%		0.47%		97%

						-    Retiros Voluntarios		3.69%		1.42%		259%

						-    Otros   (Despidos)		1.38%		2.37%		58%

						Razón o Tasa de Rotación		283.3%		66.7%		425%

						GRADO DE MOVILIDAD EN EL SERVICIO

						(Porcentaje de Funcionarios de planta		7.08%		2.68%		38%

						ascendidos respecto de la Planta Efectiva)

						(Porcentaje de Funcionarios a contrata

						recontratados en grado superior respecto de		12.50%		5.05%		40%

						la Contrata Efectiva)

						CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL

						(Porcentaje de Funcionarios Capacitados en		54.38%		51.66%		95%

						el año respecto de la dotación efectiva)

						(Porcentaje de becas otorgadas respecto a		0.00%		0.00%		- 0

						la dotación efectiva)

						(Promedio anual de horas contratadas para		47.85		65.13		136%

						capacitación por funcionario)

						INDICADORES		2001		2002

						GRADO DE EXTENSION DE LA JORNADA

						(Promedio mensual de horas extraordinarias		4.32		4.05		94%

						realizadas y pagadas por funcionario)

						EVALUACION DE DESEMPEÑO

						(Distribución del personal de acuerdo a los resultados

						de las calificaciones del personal)

						-    Lista 1  (% de Funcionarios)		98.55%		99.50%		101%

						-    Lista 2  (% de Funcionarios)		0.97%		0.50%		194%

						-    Lista 3  (% de Funcionarios)		0.48%		0.00%		- 0

						-    Lista 4  (% de Funcionarios)		0.00%		0.00%		- 0





DOTACION X REGION

		

								DOTACION EFECTIVA POR REGION

												AÑO 2002

												DOTACION		GASTO EN

								REGION				EFECTIVA (*)		PERSONAL M$

								I		Tarapacá		8

								II		Antofagasta		9

								III		Atacama		19

								IV		Coquimbo		11

								V		Valparaíso		10

								RM		Región Metropolitana		136

								VI		Libertador B.O'Higgins		- 0

								VII		Maule		- 0

								VIII		Concepción		6

								IX		Araucania		4

								X		Los Lagos		8

								XI		Aysén		- 0

								XII		Punta Arenas		- 0

										TOTAL		211		- 0

								(*)   Dotación al 31 de diciembre de 2002

												||
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CENTRO DE COSTO

Nº DE FUNCIONARIOS

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR AREAS



DOTACION X ESTAMENTO

		

				DOTACION EFECTIVA POR TIPO DE CONTRATO

								DICIEMBRE DE 2002

								CALIDAD		DOTACION

								JURIDICA		EFECTIVA

								PLANTA		112

								CONTRATA		103

								TOTAL		215





DOTACION X ESTAMENTO

		



DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO



DOTACION X EDAD Y SEXO

		

				DOTACION EFECTIVA POR ESTAMENTO

								DICIEMBRE DE 2002

								ESTAMENTO		DOTACION

										EFECTIVA

								DIRECTIVOS		15

								PROFESIONALES		108

								ADMINISTRATIVOS		65

								AUXILIARES		23

								TOTAL		211
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		0

		0

		0

		0



DOTACION EFECTIVA AÑO 2002  POR ESTAMENTO



		

				DOTACION EFECTIVA POR EDAD Y SEXO

								DICIEMBRE DE 2002

								GRUPO DE EDAD		MUJERES		HOMBRES		TOTAL

								Menor de 24 años		1		1		2

								25 - 34 años		14		19		33

								35 -44 años		30		34		64

								45 - 54 años		21		38		59

								55 - 64 años		12		34		46

								Mayor de 65		1		6		7

								TOTAL		79		132		211
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