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El período que termina se ha caracterizado por ser un año de puesta en marcha de cambios relevantes del sistema de pensiones y seguridad social. En efecto, durante el 2003 se hicieron efectivos la introducción plena de los multifondos, el desarrollo del Ahorro Previsional Voluntario y la implementación del Seguro de Cesantía.

Además, durante el año se realizó el trabajo legislativo de la nueva ley de Rentas Vitalicias, que tras diez años de tramitación logró, en enero de 2004, su promulgación. El objetivo de la iniciativa fue mejorar y hacer más transparente esta modalidad de pensión. Este se califica como un logro de transparencia en el sistema de pensiones. 

También se participó en la tramitación, junto a otros Ministerios, del proyecto de Ley Mercado de Capitales II, que tiene como objeto mejorar el acceso a la información sobre los inversionistas que intervienen y desean intervenir en el mercado de pensiones y mejorando también la coordinación e intercambio de información entre las Superintendencias Financieras. Con esta ley se pretende modernizar la tarea de regulación y fiscalización del Estado sobre el Sistema Financiero.

En el ámbito de la fiscalización, cabe destacar el rol que le cupo a esta institución en asegurar el correcto funcionamiento de AFP Magíster, involucrada en el caso Inverlink, de manera tal de resguardar los intereses de los afiliados a esa AFP y los intereses del Estado. La intervención de esta Superintendencia permitió darle viabilidad económica a la Administradora, gestión que concluyó con la fusión de Magíster con AFP PlanVital. Esta misma gestión permitió que CORFO recuperara ya más de 6 millones de dólares, quedando un saldo de 2,8 millones de dólares que se ha comprometido pagar en junio de este año.

Durante el 2003 entraron en vigencia las nuevas “Normas para la evaluación y calificación del grado de invalidez”. Con ellas se evaluaron durante el año poco más de 20 mil 500 solicitudes de pensión por invalidez, calificándose 11 mil de con derecho a invalidez total, más de 3.100 como invalidez parcial y 6 mil 300 fueron rechazadas por no acreditar los requisitos necesarios para pensionarse.

Multifondos: 

El último trimestre del 2002 entró en vigencia el sistema de Multifondos. Tras una gran campaña de información pública y privada, muchos de los afiliados eligieron el fondo o la combinación de fondos dónde invertir sus ahorros provisionales.  Este proceso se completó en noviembre de 2003, donde, más del 40 %, o sea más de 1 millón 480 mil personas, eligió voluntariamente la asignación de sus fondos a la oferta de 5 fondos de inversión diferenciados por rentabilidad y riesgo. Lo anterior se considera un importante logro de interés y preocupación de los afiliados sobre su futuro previsional.

En noviembre de 2003 se concluye el traspaso de los fondos de aquellos cotizantes que no se manifestaron voluntariamente, de acuerdo a criterios etáreos.

Cabe mencionar que la rentabilidad positiva de los multifondos fue una de las buenas noticias del año, tanto en lo social como en lo financiero.

Ahorro Provisional Voluntario: 

Si bien este instrumento hizo su estreno el 2002, las estadísticas del 2003 muestran un incremento sostenido de trabajadores que han optado por esta modalidad de ahorro, así como mayor dinamismo y competencia en la industria con el aumento de participación de mercado de las Compañías de Seguro en la administración de APV.

A partir de septiembre de 2003, el Comité de Superintendentes Financieros comienza la publicación conjunta de las estadísticas sobre esta materia.

Seguro de Cesantía:

El año 2003 se coloca en marcha el Seguro de Cesantía cuya ley entró en vigencia el 1° octubre de 2002. Se obtuvieron los siguientes logros: En primer lugar alta afiliación de trabajadores al Seguro de Cesantía, el año 2003 concluyó con más de 2 millones 118 mil afiliados, cifra 5 veces mayor que la proyectada en el diseño del sistema. Tanto la administración del Seguro como la capacidad reguladora de la SAFP fueron capaces de afrontar esta fuerte demanda, acreditándose las cuentas de capitalización individual de cesantía. La alta afiliación al Seguro indica también una mayor formalización del empleo: existencia de un contrato y pago de cotizaciones previsionales y de salud.

Durante el 2003 se pagaron beneficios a 99 mil 400 trabajadores por un monto total de 818 millones de pesos, con un promedio de casi 70 mil pesos por beneficiado. Pese a que se trata de beneficios exiguos en términos monetarios, este instrumento de seguridad social y protección permite por primera vez entregar recursos monetarios a los trabajadores temporales o con contrato a plazo fijo, que no tienen derecho a indemnización. 

De los beneficiarios, casi el 100 por ciento son trabajadores con contrato a plazo fijo o por obra o faena. De los beneficiarios, el 25,4 por ciento son mujeres y 74,6 por ciento son varones.

Se aprecia que el Seguro de Desempleo ha sido una contribución para enfrentar el desempleo, pues otorgó beneficios a más trabajadores en casi todas las regiones con más alto desempleo.

Mejoramiento de la relación con los usuarios del sistema:

Durante el 2003 se puso énfasis en el mejoramiento de los canales de consulta y reclamo del los usuarios del sistema, a través de la oficina de atención de público, el fono consulta, la página web y el convenio con Sernac para derivación de casos. Durante el año se atendieron más de 12.367 y reclamos en la oficina de atención de público y 8.852 consultas por Internet. 

Del mismo modo, durante el año se regularizaron 255 cuentas de afiliados fallecidos por un monto estimado de 534 millones de pesos. Existen otras 8 mil cuentas de afiliados fallecidos por regularizar y se espera que le ley de posesión efectiva, que entra en vigencia en febrero de 2004 colabore en mejorar esta situación.  

Por último, el 2003 se inicia una serie de proyectos y estudios con el objeto de mejorar la comprensión e interés de los afiliados por el sistema. Cabe destacar aquí el estudio y propuesta de una nueva cartola de información a los afiliados que permita una mayor comprensión de precio y rentabilidad. En esta iniciativa se ha generado una colaboración público privada, en la que ambas partes aportan para el mejoramiento del sistema. 

En suma, el 2003 fue un año de consolidación de los cambios relevantes cambios que se han introducido al Sistema, proceso en el que esta Superintendencia ha enfatizado en generar las normas y regulaciones para su correcto funcionamiento y control.

Cabe destacar la enorme importancia que ha ido adquiriendo el contacto con usuarios y actores relevantes del sistema a través de múltiples canales, lo que redunda en una mayor cultura previsional y en mayores y diversas demandas a nuestra institución.

El año que se inicia estará marcado por la entrada en vigencia de los cambios que derivan de la Ley de Rentas Vitalicias; la entrada en operaciones de la Bolsa de Empleo del Seguro de Cesantía, la que viene a complementar con políticas activas de empleo la entrega de beneficios monetarios que ya da el sistema; y un importante incremento de manejo de información y elaboración de estudios para el mejoramiento continuo del sistema provisional chileno.
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Guillermo Larraín Ríos

Superintendente de AFP

2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y normativa que rige el funcionamiento de la Institución

El funcionamiento de la Superintendencia de A.F.P. se rige por el Decreto Ley Nº 3.500, de 1980, por el Decreto con Fuerza de Ley Nº 101, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, de fecha 29 de noviembre de 1980 (Ley Orgánica de la Superintendencia) y por el Decreto con Fuerza de Ley Nº 28, del 30 de mayo de 1981 (Estatuto del Personal).
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio


Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Superintendente
	Guillermo Larraín Ríos

	Fiscal
	Andrés Cuneo Macchiavello

	Jefe División Financiera
	Francisco Opazo Delpiano


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Entregar seguridad y servicio a los trabajadores afiliados al sistema de pensiones, a los pensionados, al Estado de Chile, a las instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones y a la Administradora de Fondos de Cesantía, promoviendo el desarrollo y el perfeccionamiento del sistema en el ámbito nacional.

Resguardar los Fondos de Pensiones, a través de la generación de un marco normativo adecuado y de una fiscalización constructiva que contribuya a aumentar la confianza de los usuarios en el sistema de pensiones.

Los beneficiarios de la labor de la Superintendencia de A.F.P. son los 6,9 millones de trabajadores afiliados al sistema de pensiones, los 489 mil pensionados, el Estado de Chile y las siete Administradoras de Fondos de Pensiones.
· Objetivos Estratégicos
Los Objetivos Estratégicos de la Institución se definen con respecto a los distintos grupos de agentes beneficiarios del servicio que presta la Superintendencia de AFP.
	Número
	Descripción

	1

2

3

4


	Resguardar los fondos que mantienen en el sistema de pensiones y perfeccionar las regulaciones para hacer posible la eficiencia en su administración.

Resguardar las garantías estatales comprometidas en el sistema y contribuir al desarrollo del sistema de pensiones.

Generar un marco regulatorio eficiente y desarrollar una fiscalización constructiva, que contribuya a su buen funcionamiento.

Atender las consultas respecto del funcionamiento del sistema y facilitar el acceso de los afiliados a la información de los beneficios que ofrece.




· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	1. Fiscalización de las AFP y de los Fondos de Pensiones.

2. Proposición de modificaciones legales necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo del sistema de pensiones.

3. Atender consultas y reclamos de los afiliados y el público en general.


	          1,2,3,4,

          1,2,3,4 

               4
	           1,2,3,4,5

           1

           1,2


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5
	Trabajadores afiliados al sistema de pensiones AFP.

Pensionados.

Servicios e instituciones del sector público.

Administradoras de Fondos de Pensiones.

Administradoras de Fondos de Cesantía


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003 por tipo de contrato

	Planta
	9

	Contrata
	136

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	146


(GRAFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO)
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 POR TIPO DE CONTRATO

Planta 

6.2%

Contrata

93.8%


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 Por estamento

	Directivos 
	7

	Profesionales
	68

	Técnicos
	0

	Administrativos
	21

	Auxiliares
	12

	Otros
	38

	TOTAL
	146


(GRAFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO)
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	3.541.136

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	   463.292

	TOTAL
	4.004.428

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutado s3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.951.570

	De capital

	     52.367

	Otros gastos

	          491

	TOTAL
	4.004.428
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3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL
Como se ha señalado en la presentación del presente balance, durante el año 2003 la gestión de la Superintendencia de AFP, ha estado marcada principalmente por la tramitación final en el H. Congreso y aprobación, luego de 10 años, del Proyecto de Ley de Rentas Vitalicias, lo que reviste gran importancia para los futuros pensionados.  Considerando la importancia de las decisiones que deben tomar los afiliados al momento de pensionarse es muy relevante entregarles información clara, simultánea y comparable acerca de las opciones con las que cuenta para destinar sus recursos equivalentes al ahorro de toda una vida. Por lo tanto, este proyecto le permitirá al afiliado tener mayor información, transparencia y menores costos en la obtención de una pensión. A la vez el proyecto perfecciona otros aspectos relacionados con las pensiones como el aumento de los requisitos para pensionarse anticipadamente, agrega dos nuevas modalidades de pensión y permite la entrada de la Banca al corretaje de rentas vitalicias.

La ley que perfecciona el mercado de pensiones estará en vigencia a partir del 19 de agosto de 2004 fecha en la cual deberá encontrarse elaborada la normativa que permita la implementación de la ley. Al respecto para con fecha 1 de abril de 2004, se publicó la Circular N° 1291 que regula el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensión.

Por otra parte, en materia de la administración de los Fondos de Pensiones se aprobó la ley que permite en caso de disolución de una Administradora, se puedan traspasar títulos desde la Administradora que se liquida a las Administradoras a las que se traspasen los afiliados, sin necesidad de venderlos en el mercado de valores. Esto facilita los traspasos de recursos y evita distorsiones en el mercado de capitales.

Revisión de Desafíos 2003

En cuanto a los desafíos presentados en el BGI 2002, se planteaba la elaboración de un proyecto que perfeccione la seguridad de los recursos de los Fondos de Pensiones. Este desafío fue cumplido y actualmente se encuentra en trámite legislativo Proyecto de ley de Mercado de Capitales II, el que introduce importantes modificaciones en materia de seguridad de los Fondos de Pensiones y facilita la participación de éstos en fondos de inversión de desarrollo de empresas.

Realización de un estudio para la posterior implementación de un sistema de medición de riesgo de las carteras de inversión de los Fondos de Pensiones y de Cesantía. Al respecto debe señalarse que aún se encuentra en estudio la elaboración de este indicador.

Seguimiento parlamentario del proyecto de ley de rentas vitalicias. Como se señaló anteriormente, durante todo el año 2003 se realizó el seguimiento parlamentario siendo aprobado este proyecto en febrero de 2004.

Implementación de las nuevas alternativas de inversión introducidas por los multifondos. Actualmente se encuentran en pleno funcionamiento todas las alternativas introducidas por la ley que creó los multifondos.

Revisión de la información que por instrucciones de la SAFP, las AFP envían a sus afiliados. Al respecto, se encuentra en proceso de modificación la circular que establece el cálculo de rentabilidad que se enviaba a los afiliados simplificándola de modo que sea de lectura más simple y precisa. Por otra parte, se está perfeccionando la información de costos que se enviará a los afiliados estableciéndose que esta información será personalizada. Estas reformas a la normativa se encuentran prontas a entrar en vigencia.

Fiscalización de los nuevos servicios incorporados al Sistema por las leyes de APV, multifondos y seguro de cesantía. En este punto debe señalarse que se han realizado todas las fiscalizaciones pertinentes y actualmente todos los servicios se encuentran funcionando de acuerdo a lo establecido por la ley y las normas de la SAFP.

Difusión de las nuevas normas para evaluación y calificación del grado de invalidez. Durante el 2003 entraron en vigencia las nuevas “Normas para la evaluación y calificación del grado de invalidez” y fueron difundidas y aplicadas exitosamente encontrándose a la fecha en pleno funcionamiento.

Fiscalizar la calidad de la información sobre domicilio de los afliados utilizada por las AFP. Debido a que durante el año 2003, se dedicó una gran cantidad de tiempo y recursos a la implementación y supervisión de las nuevos servicios incorporados por los multifondos, APV y seguro de cesantía y principalmente debido al impacto en materia de recursos destinados a fiscalización que requirió el caso de Inverlink, este desafío se ha dejado pendiente y será desarrollado durante el año 2004.

Continuación del Proyecto de base de datos de afiliados al sistema de AFP. Durante el 2003, se ha avanzado en la etapa de recepción, procesamiento y validación de datos. 

Impulsar el desarrollo de la Asociación Internacional de Organismos Supervisores de Fondos de Pensiones (AIOS). Al respecto en noviembre de 2003, esta Superintendencia tuvo a su cargo la realización en Chile de la Undécima Asamblea anual de la AIOS. Por otra parte se ha reforzado la página web de la Asociación con nuevos estudios comparativos de los Sistemas de Pensiones de Capitalización Individual. Finalmente, entre los principales logros debe mencionarse la modificación de los estatutos de la AIOS y los avances en acuerdo de cooperación con la OCDE.

A continuación se presenta un resumen de los principales logros y actividades realizadas durante el año 2003:

Proyecto de ley de rentas vitalicias: Durante el año 2003, se continuó con el trámite legislativo del proyecto de ley el que fue aprobado en enero de 2004 y publicado como Ley  N° 19.934 con fecha 21 de febrero de 2004, en el Diario Oficial, esta ley debe entrar el 19 de agosto de 2004. La Superintendencia se encuentra actualmente elaborando la normativa que permita su funcionamiento. 

Esta ley modifica el sistema de comercialización de las rentas vitalicias estableciendo un sistema de consultas de montos de pensión, que permita entregar al afiliado información de las ofertas de las Compañías Aseguradoras y de las AFP en forma simultánea, clara y comparable y privilegiar como variable de decisión el monto de la pensión. Este sistema proveerá al afiliado de información respecto de las ofertas de las Compañías de Seguros y AFP y no tendría restricciones en relación a las ofertas que el afiliado pueda elegir, pudiendo asimismo, una vez conocidas las ofertas solicitar ofertas externas, la realización de un remate o desistir de pensionarse. 

Aprobación Ley Corta: Con fecha 28 de agosto de 2003, se publicó la ley 19.895 (conocido como “Ley Corta”) que autoriza, en caso de disolución de una Administradora, se puedan traspasar títulos desde la Administradora que se liquida a las Administradoras a las que se traspasen los afiliados, sin necesidad de venderlos en el mercado de valores. 

Proyecto de ley de Mercado de Capitales II: Durante el año 2003 se presentó el proyecto de Mercado de Capitales II. Este proyecto, que se encuentra en trámite legislativo e introduce importantes modificaciones en materia de seguridad de los Fondos de Pensiones, en particular: 

Aumenta 90% a 100% la obligación de mantener en custodia los títulos susceptibles de ser custodiados, representativos de los Fondos de Pensiones.

Faculta a la Superintendencia de AFP a nombrar, mediante resolución fundada, a un administrador provisional de los Fondos de Pensiones de una Administradora, cuando existieren presunciones acerca de la ocurrencia de hechos que pusieren en riesgo la seguridad de los fondos. Dicho administrador tendría la facultad de tomar exclusivamente la administración de los Fondos de Pensiones y no la administración de los bienes de la Administradora.

Otorga facultades a la Superintendencia para autorizar la compra de más del 10% de las acciones de una Administradora.

Traspasos de Fondos entre Países: Este convenio de seguridad social fue suscrito entre Chile y Perú con fecha 23 de agosto de 2002 y aprobado por el Congreso Nacional. Actualmente se requiere la aprobación de su Reglamento, el que es necesario para su funcionamiento, dicho Reglamento fue elaborado en Chile y enviado a Perú donde se encuentra actualmente en estudio.

Base de Datos de Afiliados Fallecidos: Durante el 2003 se instaló en la página web de la SAFP una base de datos de afiliados fallecidos para los cuales no ha habido reclamo de beneficios. El objetivo de publicar esta información es que los Fondos que correspondan puedan ser reclamados por beneficiarios o herederos.

Estudios: Los estudios cuyo desarrollo comenzó el 2003 y que se espera concluir durante el año 2004 son los siguientes:

Perfeccionamiento al cálculo de la Rentabilidad de la cuenta: Este perfeccionamiento tiene como objetivo entregar a los afiliados, información más clara y breve sobre las rentabilidades y costos de las Administradoras. Esto es un desafío muy relevante, debido a que evaluaciones han demostrado que el actual indicador de rentabilidad de la cuenta es complejo y no cumpliría con el objetivo esperado, cual es entregar al afiliado una herramienta para elegir entre AFP. 

Proyecciones de pensiones: En este punto se está realizando un estudio, con el  objetivo de determinar el porcentaje de los pensionados que tendrá una pensión mínima y el monto esperado de gasto en garantías estatales. El desafío es proponer modelos o políticas que permitan mejorar el nivel de las pensiones y disminuir el gasto para el Estado en este ámbito.

Evaluación de la estructura de costos y competencia entre las Administradoras: Este estudio tiene como objetivo determinar si la estructura industrial de este sector respecto de costos y competencia es apropiada. El desafío principal es estudiar la presencia en la industria de economías de escala y cómo éstas pueden influir en la competencia entre Administradoras.

Base de Datos con historias previsionales: Este tema se divide en dos partes. Por un lado una encuesta realizada por la Universidad de Chile a aproximadamente 25.000 afiliados y por otro lado, se está realizando el seguimiento de la historia previsional de los afiliados que respondieron la encuesta.  El objetivo es recopilar información para la realización de diversos estudios de caracterización y conocimiento de los afiliados al Sistema.

Cobertura para trabajadores Independientes: En este tema se pretende caracterizar a los trabajadores independientes y determinar, en la medida de lo posible, las razones por las cuales este tipo de trabajadores no cotizan y qué los incentivaría a cotizar. Además, se evaluarán propuestas para aumentar la cobertura. Este desafío se enmarca en uno de los objetivos permanentes de la Superintendencia, cual es el logro de una mayor cobertura previsional para los trabajadores autónomos.

Costos del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia: En este punto se está realizando un análisis de la evolución de este tipo de costos y su proyección futura. El desafío es evaluar su posible impacto de estos costos para los afiliados.

En relación a la Superintendencia de AFP, durante el año 2003 se destaca en particular la reestructuración de la División Estudios, en la que se crearon dos departamentos: Departamento de Análisis y Estadísticas y Departamento de Investigación, aumentando además la dotación profesional de esta División. Además en la División Financiera se creó un nuevo departamento encargado del control de las inversiones de los Fondos de Pensiones en el exterior, considerando el importante incremento que ha tenido este tipo de inversiones.

Otro mejoramiento relevante, que se encuentra en proceso, es la creación de una Biblioteca de la Superintendencia con el objetivo principal de tener reunidos en un solo lugar físico los diversos textos referidos principalmente al ámbito previsional, tanto de Chile como del resto del mundo.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	3.768.605 
	4.004.428 

	Ingresos de Operación
	31.582 
	30.253 

	Imposiciones Previsionales
	 
	 

	Ventas de Activos
	 
	294 

	Recuperación de Préstamos
	 
	 

	Transferencias
	31.871 
	 

	Otros Ingresos
	83.615 
	391.545 

	Endeudamiento
	 
	 

	Aporte Fiscal
	3.601.145 
	3.541.136 

	Operaciones Años Anteriores
	 
	 

	Saldo Inicial de Caja
	20.391 
	41.200 

	
	
	

	GASTOS
	3.768.605 
	4.004.428 

	Gastos en personal
	2.398.861 
	2.453.341 

	Bienes y servicios  de consumo
	676.963 
	652.868 

	Bienes y servicios para producción
	 
	 

	Prestaciones Previsionales
	 
	 

	Transferencias corrientes
	550.036 
	845.361 

	Inversión sectorial de asignación regional
	 
	 

	Inversión real
	65.376 
	52.367 

	Inversión financiera
	 
	 

	Transferencias de capital
	 
	 

	Servicio de la Deuda pública
	 
	 

	Operaciones Años Anteriores
	 
	 

	Compromisos Años Anteriores
	481 
	491 

	Saldo Final de Caja
	76.890 
	


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 3.649.988
	  4.013.809
	  4.004.428
	 9.381

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACIÓN
	26.644
	26.644
	30.253
	-3.609

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS 
	
	
	294
	 -294

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	
	
	
	

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	13.134
	340.755
	391.545
	 -50.790

	
	71
	
	FONDOS DE TERCEROS
	13.134
	340.755
	391.545
	

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	3.605.210
	3.605.210
	3.541.136
	 64.074

	
	91
	
	LIBRE
	3.605.210
	3.605.210
	3.541.136
	

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	5.000
	41.200
	41.200
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	G A S T O S 
	 3.649.988
	  4.013.809
	  4.004.428
	 9.381

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	2.438.809
	2.456.009
	2.453.341
	2.668

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	659.351
	659.351
	652.868
	 6.483

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	489.839
	831.460
	845.361
	-13.901

	
	31
	
	TRANSF. AL SECTOR PRIVADO
	5.623
	5.623
	1.842
	3.781

	
	
	001
	SALAS CUNAS Y/O JARDINES INFANTILES
	5.623
	5.623
	1.842
	3.781

	
	33
	
	TRANSF. A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
	467.412
	481.412
	479.478
	1.934

	
	
	405
	COMISIONES MEDICAS, D.L. Nº 3.500
	467.412
	481.412
	479.478
	1.934

	
	34
	
	TRANSFERENCIAS AL FISCO
	16.804
	344.425
	364.041
	-19.616

	
	
	001
	IMPUESTOS
	3.971
	3.971
	4.657
	-686

	
	
	007
	OTRAS
	12.833
	340.454
	359.384
	-18.930

	31
	
	
	INVERSION REAL
	56.489
	61.489
	52.367
	9.122

	
	50
	
	REQ. DE INVERSION PARA FUNCIONAM.
	7.070
	12.070
	10.491
	1.579

	
	56
	
	INVERSIÓN EN INFORMÁTICA
	2.525
	2.525
	1.400
	1.125

	
	74
	
	INVERSIONES NO REGIONALIZABLES
	46.894
	46.894
	40.476
	6.418

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	500
	500
	491
	9

	 90
	 
	 
	 SALDO FINAL DE CAJA
	 5.000
	 5.000
	 
	5.000


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	
	
	100
	100
	100

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	
	
	21.814
	21.275
	97,5

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	
	-
	-
	-

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	
	2,3
	3
	130


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Productos Estratégicos

ANÁLISIS DE LOGROS/NO LOGROS 

1. Fiscalización de las AFP y de los Fondos de Pensiones:

En el ámbito de la fiscalización, se realizaron 963, con un promedio de 51 fiscalizaciones por fiscalizador, lo que implicó superar la meta propuesta para el año, la cual era de 49 fiscalizaciones promedio.

En este mismo ámbito, cabe destacar el rol que le cupo a esta institución en asegurar el correcto funcionamiento de AFP Magíster, involucrada en el caso Inverlink, de manera tal de resguardar los intereses de los afiliados a esa AFP y los intereses del Estado. La intervención de esta Superintendencia permitió darle viabilidad económica a la Administradora, gestión que concluyó con la fusión de Magíster con AFP PlanVital.

Además se Fiscalizaron los nuevos servicios incorporados al Sistema por las leyes de APV, multifondos y seguro de cesantía. En este punto debe señalarse que se han realizado todas las fiscalizaciones pertinentes y actualmente todos los servicios se encuentran funcionando de acuerdo a lo establecido por la ley y las normas de la SAFP.

En relación al nivel de cumplimiento del indicador de desempeño relacionado con este objetivo estratégico, se explica por lo siguiente: El año 2003 entró en pleno funcionamiento el cambio establecido en la ley referido a Multifondos, con lo cual se incrementaron las fiscalizaciones, además entró en pleno funcionamiento el Seguro de Cesantía, incrementándose también las fiscalizaciones referidas a este tema.

2. Proposición de modificaciones legales necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo del sistema de pensiones.

Proyecto de ley de rentas vitalicias: Durante el año 2003, se continuó con el trámite legislativo del proyecto de ley el que fue aprobado en enero de 2004 y publicado como Ley  N° 19.934 con fecha 21 de febrero de 2004, en el Diario Oficial, esta ley debe entrar el 19 de agosto de 2004. La Superintendencia se encuentra actualmente elaborando la normativa que permita su funcionamiento. 

Esta ley modifica el sistema de comercialización de las rentas vitalicias estableciendo un sistema de consultas de montos de pensión, que permita entregar al afiliado información de las ofertas de las Compañías Aseguradoras y de las AFP en forma simultánea, clara y comparable y privilegiar como variable de decisión el monto de la pensión. 

Este sistema proveerá al afiliado de información respecto de las ofertas de las Compañías de Seguros y AFP y no tendría restricciones en relación a las ofertas que el afiliado pueda elegir, pudiendo asimismo, una vez conocidas las ofertas solicitar ofertas externas, la realización de un remate o desistir de pensionarse. 

Aprobación Ley Corta: Con fecha 28 de agosto de 2003, se publicó la ley 19.895 (conocido como “Ley Corta”) que autoriza, en caso de disolución de una Administradora, se puedan traspasar títulos desde la Administradora que se liquida a las Administradoras a las que se traspasen los afiliados, sin necesidad de venderlos en el mercado de valores. 

Proyecto de ley de Mercado de Capitales II: Durante el año 2003 se presentó el proyecto de Mercado de Capitales II. Este proyecto, que se encuentra en trámite legislativo e introduce importantes modificaciones en materia de seguridad de los Fondos de Pensiones, en particular: 

Aumenta 90% a 100% la obligación de mantener en custodia los títulos susceptibles de ser custodiados, representativos de los Fondos de Pensiones.

Faculta a la Superintendencia de AFP a nombrar, mediante resolución fundada, a un administrador provisional de los Fondos de Pensiones de una Administradora, cuando existieren presunciones acerca de la ocurrencia de hechos que pusieren en riesgo la seguridad de los fondos. Dicho administrador tendría la facultad de tomar exclusivamente la administración de los Fondos de Pensiones y no la administración de los bienes de la Administradora.

Otorga facultades a la Superintendencia para autorizar la compra de más del 10% de las acciones de una Administradora.

Por último durante el 2003 entraron en vigencia las nuevas “Normas para la evaluación y calificación del grado de invalidez”. Con ellas se evaluaron durante el año poco más de 20 mil 500 solicitudes de pensión por invalidez, calificándose 11 mil de con derecho a invalidez total, más de 3.100 como invalidez parcial y 6 mil 300 fueron rechazadas por no acreditar los requisitos necesarios para pensionarse.

3. Atender consultas y reclamos de los afiliados y el público en general.

Durante el año 2003 se puso énfasis en el mejoramiento de los canales de consulta y reclamo de los usuarios del sistema, a través de la Oficina de Atención de Público, el fono consulta, el sitio web y el convenio con Sernac para derivación de casos. En el año se atendieron 54.120 consultas y reclamos, de los cuales 12.367 se realizaron a través de la Oficina de Atención de Público, 8.852 por nuestro sitio web, 29.876 por teléfono y 3.025 por correo normal. 

Del mismo modo, durante el 2003 se regularizaron 255 cuentas de afiliados fallecidos, por un monto estimado de 534 millones de pesos. Existen otras 8 mil cuentas de afiliados fallecidos por regularizar y se espera que le ley de posesión efectiva, que entra en vigencia en febrero de 2004.

En relación al nivel de cumplimiento del indicador de desempeño relacionado con este objetivo estratégico, este avance se debe al aumento de las consultas ya que existe una mayor difusión de los canales de consulta de la Superintendencia. En efecto, hubo una sostenida participación del Departamento de Atención de Público en actividades tales como plazas previsionales, charlas, programas de radio, etc.
Asimismo, existen temas nuevos (multifondos, seguro de cesantía, APV) que despiertan interés en las personas y generan nuevos temas de reclamo y consultas, lo cual también incide una mayor concurrencia a la Oficina de Atención de Público.

OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Fiscalización de las AFP y de los Fondos de Pensiones.
	N° de fiscalizaciones anuales por fiscalizador
	Total fiscalizaciones/N° de fiscalizadores


	
	37
	41
	51
	124

	Atender consultas y reclamos de los afiliados y el público en general
	Promedio mensual de atención de consultas y reclamos en Oficina de Atención de Público


	Promedio mensual atenciones de consultas y reclamos/N° de analistas en el mes
	
	303
	441
	687
	156

	Institucional
	N° de meses en que la Tasa de variación de la Caja Mensual Autorizada respecto de la Caja Mensual Inicial es menor a 5% 
	N° de meses con tasa de variación menor a 5%


	meses


	s.i
	9
	11
	122

	Institucional
	Porcentaje de cumplimiento del gasto 


	(Ejecución efectiva del gasto mensual/Ejecución programada del gasto mensual)*100


	%


	100
	100
	104
	104

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100
	%


	100
	83
	77,6
	93




Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio no tiene compromisos institucionales en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

grado de desarrollo por área estratégica 

1.- Recursos Humanos 

Los principales indicadores relacionados con los recursos humanos, durante el año 2003, sufrieron algunas diferencias respecto del año 2002. En materia de días no trabajados, se registró un leve incremento del indicador desde 0,76 días por funcionario a 0,82 días en el año 2003.

Por otra parte, la rotación del personal varió respecto del año 2002, registrándose un aumento importante, debido al retiro de funcionarios que cambiaron de empleador y la recontratación para completar la vacancia de algunos cargos. Además se potenció la División Estudios con la contratación de funcionarios con estudios de postgrado en temáticas relevantes para el desarrollo estratégico de la Institución.   

En cuanto a la capacitación, durante el año 2003 se incrementó considerablemente el número de funcionarios capacitados, pasando de 22,7% durante el 2002 a 40,5% en el 2003. Esto se explica por la política de perfeccionamiento y capacitación permanente que tiene la Superintendencia hacia sus funcionarios.

Las actividades de capacitación del personal se orientaron hacia el manejo de herramientas computacionales, destinadas a lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles en esta materia. Además de actividades de capacitación en el área del derecho, lo que responde a la necesidad de contar con profesionales del más alto nivel en los ámbitos del derecho económico e Internacional, como respuesta de perfeccionamiento debido a los múltiples acuerdos y tratados que Chile ha firmado en materias económicas, laborales y de cooperación de carácter internacional.

Finalmente, se debe destacar que se han realizado importantes avances en materia de seguridad laboral y mejoramiento de los espacios y lugares de trabajo, remodelándose algunas dependencias que se encontraban en malas condiciones, lo que ha permitido crear un ambiente de trabajo más grato y confortable, lo cual que se traduce en un mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios. 

2.- Auditoria Interna
Se aplicó el Plan Anual de Auditoria, cumpliéndose la totalidad de los objetivos propuestos. 

Objetivos Ministeriales:


· “Evaluar si la misión y los objetivos de la Unidad de Auditoria Interna se definen en concordancia con las orientaciones estratégicas del Servicio y las normativas existentes en el tema”;

· “Evaluar el grado de efectividad de la implementación y/o aplicación de las recomendaciones surgidas de las auditorias gubernamentales, ministeriales e institucionales realizadas en los años 1999, 2000 y 2001”;

· “Examinar la efectividad de la metodología aplicada para la determinación de áreas de riesgo en el 2001 y 2002”; y

· “Verificar que los informes parciales y finales del Jefe de Auditoria Interna de los años 1999, 2000, y 2001 fueron dirigidos y despachados exclusivamente al Jefe del Servicio”.

Primer objetivo institucional: 


· “Evaluación de los sistemas de control interno aplicados al resguardo de valores en custodia de los Fondos de Pensiones”

Segundo objetivo institucional:


· “Aplicación de la Ley de Probidad en la Superintendencia de AFP”

Tercer objetivo institucional:


· “Evaluación de resultados a las Recomendaciones del Programa de Auditoria Interna 2002”

3.- Desconcentración / Descentralización

“En el proyecto de presupuesto año 2004 se contempló la creación de dos sedes regionales, las cuales no fueron consideradas en el proyecto presupuestario 2004 por razones presupuestarias. 

4.- Administración Financiera 

Durante el año 2003 no se observaron cambios de relevancia en los principales indicadores financieros de la Superintendencia.  El 77,57 % de los gastos totales realizados por la Institución corresponden a gastos de operación y el 61,27% del gasto total se destina a remuneraciones del personal.  

La mayor parte de los gastos institucionales se financia con aporte fiscal ya que los ingresos de operación corresponden a 0,8% de los ingresos totales del servicio.

Se inició el proceso de implementación del Sistema de Gestión Financiera del Estado, SIGFE, lo que se tradujo en la capacitación del personal responsable en las materias de contabilidad y presupuesto. 

Además, durante el año 2003 se materializaron los siguientes mejoramientos en la gestión patrimonial:

· Implementación del Sistema de Activo Fijo, incorporando la totalidad de los bienes muebles a este sistema de gestión y control de inventario.

· Diseño y estructuración de los espacios destinados a bodegaje y archivo histórico institucional.    

5.- Tecnología de Información
Durante el año 2003 se efectuaron los siguientes avances en materia de tecnologías de información:

· Incorporación de sistemas de bases de datos.

· Incorporación de sistemas financieros en tecnología de bases de datos.

· Mejoramiento en velocidad y seguridad del sistema de comunicaciones con las AFP e instituciones relacionadas.

· Incorporación de la base de datos de afiliados al Sistema Previsional Chileno.

· Mejoramiento Significativo del Sitio Web y sistema de consultas.

Cumplimientos del PMG

El Servicio no presenta información sobre cumplimientos del PMG.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

La Superintendencia está comprometida con los siguientes proyectos de ley:

1.- Ley Mercado de Capitales II, este proyecto fue presentado a su trámite legislativo el 30 de junio de 2003 (Boletín 39-349).  El objetivo del proyecto en lo que respecta a los Fondos de Pensiones es otorgar medidas que introduzcan mayor seguridad a los Fondos de pensiones. Los beneficiarios directos son los 6,9 millones de afiliados al Sistema de Capitalización Individual. Este proyecto continúa en tramitación, junto a otros Ministerios. 

2.-Creación de tribunales especiales de cobranza Previsional. Este proyecto tiene como objetivo crear tribunales especiales, cuyo propósito es retirar la cobranza de las cotizaciones e imposiciones morosas de los tribunales del Trabajo y radicar las causas en estos tribunales especiales, los cuales serían altamente tecnificados. Los beneficiarios directos de este proyecto son los 6,9 millones de afiliados al Sistema de Capitalización Individual además de los cotizantes del Sistema. Este proyecto se encuentra en la Cámara de Diputados, en la Comisión de Trabajo y esta aprobado en general.

3.- Modificación del D.L 3500 y de la Ley 17.322, en lo relativo al Procedimiento de Cobranza Previsional. Este proyecto tiene como objetivo crear un procedimiento expedito y rápido para obtener la recuperación de las cotizaciones e imposiciones morosas. Los beneficiarios directos de este proyecto son los 6,9 millones de afiliados al Sistema de Capitalización Individual además de los cotizantes del Sistema. Este proyecto se encuentra en la Cámara de Diputados, en la Comisión de Trabajo y esta aprobado en general.
4. Desafíos 2004

En el ámbito de la Regulación y Fiscalización del sistema de AFP y del Seguro de Cesantía:

Para el año 2004 se realizarán estudios sobre nuevos límites y regulaciones para la inversión en el extranjero de los fondos de pensiones, con el fin de cautelar el objetivo de rentabilidad y competencia de los fondos de pensiones con el resguardo de la seguridad de los mismos y el desarrollo del mercado de capitales nacional. Este estudio, dependiendo de sus conclusiones, dar origen a una propuesta de cambio legal que amplíe el límite de inversión de las AFP en el extranjero, así como a la aprobación o rechazo de nuevos instrumentos de inversión en el extranjero y los correspondiente correlatos de información y chequeo para su monitoreo financiero.

Implementación de la Ley y reglamento de Rentas Vitalicias: durante el primer semestre se publicará el reglamento para que en el mes de agosto entre en vigencia la nueva ley de rentas vitalicias que permita a los afiliados al sistema optar en condiciones de mayor transparencia a una alternativa de pensión.

En el ámbito de la implementación y fiscalización del Seguro de Cesantía: 

Fiscalización del cumplimiento de las obligaciones legales y normativas de la Administradora de Fondos de Cesantía, así como del Contrato de Administración entre el Gobierno de Chile y la AFC Chile. 

De acuerdo a lo anterior se fiscaliza el funcionamiento del sistema (Afiliación, acreditación de cuentas individuales, pago de beneficios, correcto uso del Fondo Solidario, atención de público, información y reclamos) así como en particular las nuevas obligaciones vigentes para el segundo año de funcionamiento del seguro, que se establecen en el Contrato de Administración entre el Gobierno de Chile y la AFC Chile, relativas a la implementación de la Bolsa Nacional de Empleo y las horas de capacitación comprometidas.

Creación e implementación de una Bolsa Nacional de Empleo que entrará en funcionamiento en mayo del 2004 y que en una primera etapa incluye a 63 comunas del país con una cobertura del 65 por ciento de la Población Económicamente Activa del país. Esta Bolsa electrónica de empleo permitirá acceder a ofertas de trabajo a los trabajadores afiliados al Seguro de Cesantía que se encuentren desempleados. La meta específica es incorporar a 63 comunas de más de 30 mil habitantes a la Bolsa Nacional de Empleo con una cobertura del 65 por ciento de la Población Económicamente Activa del país.

Implementar y fiscalizar la Oferta Técnica N°2 del Contrato del Gobierno de Chile y AFC Chile respeto a otorgar cursos de capacitación laboral a los cesantes beneficiarios del Seguro de Cesantía, mejorando la capacidad de empleabilidad de los beneficiarios del seguro de cesantía

En el ámbito de la relación con los usuarios:

Mejoramiento de la atención de público respecto a dudas y reclamos mediante la incorporación de un call center. Lo anterior permitirá mejorar el contacto y resolución de consultas de los afiliados de regiones y de escasos recursos, puesto que la Superintendencia de AFP no tiene ningún tipo de agencias regionales u otras formas representaciones que le permitan extender el servicio de información y reclamo al conjunto de los afiliados. 

Construcción e implementación de la nueva cartola informativa para afiliados al sistema, cuyo estreno será el segundo semestre de 2004. Esta contendrá información personalizada sobre los costos de administración de cada afiliado y la posibilidad de comparar con las ofertas de otras administradoras.

Proyecto de mejoramiento de la página web de la SAFP con el objeto de aumentar la transparencia del sistema para todos los actores. Se ha creado una sección que permite a los diversos actores opinar y enviar sugerencias de mejoramiento respecto de la normativa que prepara la SAFP para reglamentar diversas áreas. Así otros sectores, distintos de la industria, cuentan con el espacio para expresarse, opinar y mejorar el sistema.

En el mismo sentido, se han creado y se continuarán creando espacios interactivos que permitan a los afiliados generar simulaciones sobre el sistema de pensiones que contribuyan a un mejor entendimiento sobre el sistema y el fortalecimiento de la demanda. Ya se encuentra operativo un sistema que permite a un cotizante calcular los cobros de comisiones según sus características de edad e ingreso.

Continuación del Proyecto de base de datos de afiliados al sistema de AFP. Durante el 2004, el proyecto se dividirá en dos etapas en una primera etapa se finalizará con el proceso de depuración de datos. En una segunda etapa se hará uso de la información de la base de datos y se realizarán los perfeccionamientos de acuerdo a los requerimientos que presenten los usuarios de la SAFP.

Por último se continuará con el estudio para la implementación de un sistema de medición de riesgo de las carteras de inversión de los Fondos de Pensiones y de Cesantía.
Anexos

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Iniciativas de Inversión 

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

()
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Proyecto Base de Datos de Afiliados para el Sistema de AFP
	135.000
	94.472
	70
	46.894
	40.476
	86
	6.418


Anexo 2: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0,76


	0,82


	107,9

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2,8


	4,26


	152,1

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,71
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,1
	4,26
	202,9

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	-

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	100
	233,3
	233,3

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	23,5
	11,6
	49,1

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	22,7
	40,2
	177,1

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	-

	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	26,4
	12,7
	48,1

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0
	0
	-

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	0
	0
	-

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	0
	-

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	-
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22, 23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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_1144745649.xls
Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003
 POR TIPO DE CONTRATO

9

137

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares

		Otros



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

68

38

12

21



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2003

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		137

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		146

		Dotación Efectiva4 año 2003

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		68

		Administrativos		38

		Auxiliares		12

		Otros		21

		TOTAL		146

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141



Dotación Efectiva[1]  año 2003



Hoja3

		





Hoja2

		






_1144745787.xls
Tipo de Contrato

		Planta

		Contrata

		Honorarios

		Otro



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003
 POR TIPO DE CONTRATO

9

137

0

0



Por estamento

		Directivos

		Profesionales

		Administrativos

		Auxiliares

		Otros



DOTACIÓN EFECTIVA POR TIPO DE ESTAMENTO

7

68

38

12

21



Grupo Edad y Sexo

		Menor de 24 años		Menor de 24 años

		25- 34 años		25- 34 años

		35 –44 años		35 –44 años

		45- 54 años		45- 54 años

		55- 64 años		55- 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

Número de Funcionarios

DOTACIÓN EFECTIVA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

1

1

4

21

30

36

19

12

5

8

3

1



Hoja1

		Dotación Efectiva[1]  año 2003

		por tipo de contrato

		Planta		9

		Contrata		137

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		146

		Dotación Efectiva4 año 2003

		Por estamento

		Directivos		7

		Profesionales		68

		Administrativos		38

		Auxiliares		12

		Otros		21

		TOTAL		146

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		1		2

		25- 34 años		4		21		25

		35 –44 años		30		36		66

		45- 54 años		19		12		31

		55- 64 años		5		8		13

		Mayor de 65 años		3		1		4

		TOTAL		62		79		141



Dotación Efectiva[1]  año 2003



Hoja2

		





Hoja3
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Gráfico2

		Saldo inicial de caja

		Aporte fiscal

		Otros



INGRESOS PRESUPUESTARIOS

0

3541136

463292



Hoja1

		

		Ingresos Presupuestarios

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		0

		Aporte fiscal		3,541,136

		Otros		463,292

		TOTAL		4,004,428





Hoja1

		0

		0

		0



INGRESOS PRESUPUESTARIOS



Hoja2

		





Hoja3

		






_1140870816.xls
Gráfico3

		Corriente

		De Capital

		Otros gastos

		TOTAL



GASTOS PRESUPUESTARIOS

3951570

52367

491

4004428



Hoja1

		

		Ingresos Presupuestarios

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		0

		Aporte fiscal		3,541,136

		Otros		463,292

		TOTAL		4,004,428

		Gastos Presupuestarios

		Descripción		Monto M$

		Corriente		3,951,570

		De Capital		52,367

		Otros gastos		491

		TOTAL		4,004,428





Hoja1

		0

		0

		0



INGRESOS PRESUPUESTARIOS



Hoja2

		0

		0

		0

		0



GASTOS PRESUPUESTARIOS



Hoja3

		





		






