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1. Carta del Jefe de Servicio

Durante el año 2003 el Servicio Agrícola y Ganadero, logró recuperar la condición sanitaria de excelencia manteniendo la condición de país libre de las enfermedades de la lista A de la OIE, situación que fue destacada por dicha organización mundial en la publicación hecha en el Boletín N° 1 del 2003, en cuya portada señala “ la lucha sobre la influenza aviar en Chile, un ejemplo a seguir”, destacando el breve plazo en lograr dicho objetivo.  Asimismo, la constante labor de vigilancia y protección que desarrolla el SAG en todo el país, ha permitido que nuestra condición fitozoosanitaria siga siendo de excelencia. Continuamos libre de las enfermedades y plagas cuarentenarias que perjudican directamente la economía nacional como son la Fiebre Aftosa y la Mosca de la Fruta, entre otras.

Esta condición ha permitido la mantención y ampliación de los mercados externos, lográndose la autorización de USDA APHIS, de aproximadamente 70 especies agrícolas no tradicionales, clasificadas en la categoría de flores cortadas en el listado de productos autorizados para ingresar a Estados Unidos. 

De igual manera, se oficializó el ingreso de las carnes bovinas chilenas tras la visita de profesionales mexicanos a nuestro país, que constataron el cumplimiento de la normativa específica mexicana. Asimismo, en ese país, que constituye el primer destino de las frutas frescas en Latinoamérica, se simplificaron las exigencias para la exportación de uva de mesa, peras y manzanas nacionales.

Además, cabe destacar la reapertura del mercado mexicano a las carnes de ave chilenas, que representa el 50% del total de las exportaciones avícolas nacionales, cerrado a raíz del brote de Influenza Aviar, que afectó algunos planteles ubicados en la Quinta Región en mayo del 2002 y que se erradicó ese mismo año. Por otra parte, cabe resaltar el reconocimiento por parte de las autoridades sanitarias norteamericanas de Chile Libre de Peste Porcina Clásica, que el SAG erradicó en 1998. Este logro permitirá a Chile sumar otro importante mercado para sus exportaciones tanto de genética como de productos porcinos.

El año 2003 quedará en los registros, como el año que Chile inicia la consolidación de su incorporación como exportador de carnes bovinas a los países del circuito no aftósico, con exportaciones que duplicaron las programadas para el año, a los nuevos mercados de Israel, Unión Europea, Japón y México.

Por otra parte cabría destacar la activa participación del Servicio en la implementación de los nuevos tratados, así por ejemplo en relación al TLC con USA, durante el 2003 a través de las negociaciones que se llevaron a cabo se lograron importantes avances en distintas materias de interés binacional, destacándose el término del proceso de establecimiento de requisitos para el ingreso de clementinas, mandarinas y tangerinas, lo cual permitiría iniciar las exportaciones a ese mercado en la temporada 2004. Cabe mencionar además la agilización en los procesos para el cambio de condición de ingreso de uva de mesa y tomates, planteándose medidas fitosanitarias alternativas a la fumigación con bromuro de metilo. Con la U. E. se constituyó de acuerdo al Anexo IV del Acuerdo de Asociación el primer Comité de Administración Conjunto del ámbito sanitario y fitosanitario.

Con la entrada en vigor del acuerdo de Comercio en vinos y bebidas espirituosas con la Unión Europea., el Servicio emprendió nuevas acciones y obligaciones en cuatro ámbitos principales: adecuación de la legislación sobre las bebidas alcohólicas, exportaciones, importaciones, control interno de las bebidas alcohólicas y Zonificación Vitícola .

Los desafíos que el Servicio ha debido abordar y deberá seguir enfrentando, han requerido un análisis profundo de la organización, iniciando un  Programa de Modernización.  A partir del mes de abril del año 2003 se dio inicio a este Programa, de alta prioridad para la Dirección Nacional, con la elaboración de un diagnóstico, que fue validado por toda la organización, y que dio origen a un plan de trabajo que comenzó su etapa operativa a partir del mes de septiembre, con el funcionamiento de 17 Grupos de Trabajo  y la participación de 81 funcionarios, con la misión de  analizar y proponer soluciones para igual numero de temas de importancia estratégica.

Considerando que el rol del Servicio es facilitar la competitividad del sector productor, y respaldar el esfuerzo exportador del mismo, se dio inicio a un proyecto conjunto SAG-MINECON Ventanilla Única Empresa para facilitar el trámite tanto de las exportaciones agrícolas como pecuarias del país, el que estará disponible a público en Septiembre del 2004.

Dentro de los desafíos para el año 2004 destacan los siguientes:

· Armonización de la normativa nacional con la norma europea para la implementación del Acuerdo de Asociación Económico, Político y de Cooperación entre Chile y la Unión Europea.
· Mantener la condición sanitaria de excelencia para mantener y ampliar mercados.

· En el marco del Programa de Modernización del SAG, se enfatizará lo relativo a  la externalización de funciones, siendo la primera tarea el armonizar las actividades ya delegadas al sector privado por el Servicio, para posteriormente identificar y abordar un pool de nuevas actividades factibles de externalizar. 
· Establecer una red de laboratorios de diagnóstico y análisis a objeto de armonizar las técnicas diagnósticas y lograr el reconocimiento de las mismas por los países con los cuales existen fuertes vínculos comerciales así como disponer de un laboratorio de referencia de residuos en productos pecuarios.
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Leyes y normativa que rige el funcionamiento de la Institución

La Institución se rige por las leyes N° 18.755 y 19.238.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR NACIONAL
	CARLOS PARRA MERINO

	Jefe Depto. Secretaría General
	FERNANDO PEÑA ROYO

	Jefe Depto. Jurídico
	PABLO WILLSON AVARIA

	Jefe Depto. Auditoría Interna
	RAÚL CARMONA S.

	Jefe Depto. Comunicaciones
	MALVA SÁNCHEZ A.

	Jefe Depto. Asuntos Internacionales
	ALEJANDRO MONTESINO H.

	Jefe Depto. Planificación y Desarrollo Estratégico
	ADRIANA NORDENFLYCHT N.

	Jefe Depto. Administración y Finanzas
	VIVIANA DINAMARCA C.

	Jefe Depto. Recursos Humanos
	ANDREA ASTETE L.

	Jefe Depto. Semillas
	ROSA MESSINA C.

	Jefe Depto. Protección Recursos Naturales Renivables
	HORACIO MERLET B.

	Jefe Depto. Protección Agrícola
	ORLANDO MORALES V.

	Jefe Depto. Protección Pecuaria
	HERNÁN ROJAS O.

	Jefe Depto. Laboratorio y Estaciones Cuarentenarias
	CLAUDIO FIABANE S.


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Proteger y mejorar, la condición de estado de los recursos naturales productivos en sus dimensiones sanitaria, ambiental, genética y geográfica y el desarrollo de la calidad alimentaria para apoyar la competitividad, sustentabilidad y equidad del sector agropecuario.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Mantener y mejorar la situación fito y zoosanitaria nacional con miras a respaldar el esfuerzo productivo y exportador del país.

	2
	Proteger, mantener y acrecentar el estado y la condición de los recursos naturales renovables , base de la producción agropecuaria, el medio ambiente y la biodiversidad asociada que la conforman, asegurando a través de su manejo y utilización su sustentabilidad.

	3
	Consolidar y profundizar la inserción internacional del Servicio con la finalidad de facilitar el intercambio de productos de origen animal y vegetal, de acuerdo a las exigencias de los mercados y la normativa internacional.

	4
	Consolidar, extender e implementar los aspectos de calidad agroalimentaria relacionados con inocuidad de alimentos de origen vegetal y animal de exportación desde el productor al consumidor.

	5
	Consolidar, extender e implementar los aspectos de calidad agroalimentaria relacionados con productos e insumos de origen vegetal y animal.

	6
	Fomentar estrategias de desarrollo que orienten la producción agrícola hacia una producción limpia y sustentable y hacia la protección del patrimonio fito y zoosanitario, genético y el uso de incentivos para apoyar la sustentabilidad de los recursos naturales y la competitividad de la agricultura.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.

· Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE.

· Mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.
	1
	1, 2, 3

	Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.

· Mantención de Chile libre de plagas de las lista A1 de Plagas Cuarentenarias.

· Mantención de la condición actual de las plagas de la lista A2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.
	1
	4, 5

	Erradicación de la Brucelosis bovina
	1
	1, 2, 3

	Especies de fauna y flora nativa no forestal protegida a través de la ley de caza y Convención CITES y la normativa nacional al respecto.
	2
	8

	Normas ambientales coherentes elaboradas y aplicadas en el ámbito de la gestión ambiental del sector.
	2
	9, 10

	Bases técnicas establecidas para la elaboración de políticas nacionales de protección de los recursos naturales renovables (suelo y praderas).
	2
	4, 12

	Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.
	3
	1, 2, 4, 5, 18

	Ampliación, actualización y suscripción de nuevos Acuerdos Internacionales.
	3
	1, 2, 4, 5, 18

	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos solvoagropecuarios de exportación.

· Certificado de la condición fitosanitaria de los productos silvoagrícolas de exportación.

· Certificado de la condición zoosanitaria de los productos pecuarios de exportación.
	3
	1, 2, 4, 5, 18

	Certificado de los productos agropecuarios de exportación que provienen de establecimientos incorporados a Sistemas de Aseguramiento de Calidad y a un Sistema de Control de Residuos.
	4
	1, 2

	Certificado de calidad genética de semillas y derecho del obtentor de variedades protegidas.

· Certificado de calidad genética de semillas.

· Derecho del obtentor de variedades protegidas.
	5
	20, 21

	Certificado de potabilidad de productos alcohólicos y denominación de origen de vinos y piscos.

· certificado de potabilidad de productos alcohólicos.

· Certificado de denominación de origen de vinos y piscos.
	5
	13

	Locales de expendio de carne bovina y partidas de carne bovina importada fiscalizada.
	5
	14

	Mataderos y Centros de faenamiento fiscalizados.
	5
	14

	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal).

· Plaguicidas elaborados y comercializados ajustados a la normativa vigente.

· Semillas comercializadas ajustadas a normativa vigente.

· Fármacos de uso veterinario y laboratorios cumplen con la normativa vigente.

· Fábricas de alimentos de uso animal cumplen la normativa vigente.
	5
	15, 19

	Identificación de la condición genética de la semilla (transgénica o no transgénica) mediante la autorización y control de la multiplicación de semilla transgénica importada y reexportada.
	1
	6, 7

	Información actualizada sobre el estado y condición de los recursos naturales, con el objeto de determinar la necesidad de establecer nuevas formas de uso y manejo, para asegurar su sustentabilidad.
	2
	11

	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir  la degradación de tierras y aguas.

· Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de los suelos.

· Informes de viabilidad técnica de proyectos de riego emitidos.

· Sistema de certificación de Agricultura Orgánica reconocido por otros países o mercados.
	6
	5, 16, 17

	Proyectos ejecutados cofinanciados con el sector privado, en apoyo a las áreas estratégicas del Servicio.
	6
	1, 4, 18


· Objetivos estratégicos Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Productores pecuarios

	2
	Exportadores pecuarios

	3
	Productores lecheros, industrai láctea; Trabajadores vinculados y expuestos a enfermedades transmisibles.

	4
	Productores silvoagrícolas

	5
	Exportadores silvoagrícolas

	6
	Empresas semilleras

	7
	Desarrolladores de biotecnología

	8
	Cazadores, comerciantes de flora y fauna; Usuarios de la Convención  sobre el Comercio Internacional de especies de fauna y flora amenazada (CITES ;Actores y agentes vinculados a la Convención sobre la Biodiversidad Biológica (CBD)

	9
	Empresas que ingresan sus proyectos al Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA)

	10
	Participantes en acuerdo de producción limpia; Exportadores con exigencias de sustentabilidad ambiental.

	11
	Organismos vinculados al ordenamiento del territorio

	12
	Instituciones públicas y privadas relacionadas con la elaboración de políticas nacionales de protección y uso sustentable de suelos y praderas

	13
	Consumidores, fabricantes y distribuidores de productos alcohólicos

	14
	Frigoríficos, plantas despostadoras, industriales y procesadoras de carne nacionales. Supermercados, cadenas de carnicerías, carnicerías independientes, transportes de ganado, transportes de carnes, certificadores, mataderos y centros de faenamiento.

	15
	Laboratorios productores e importadores de plaguicidas, fertilizantes, fármacos de uso veterinario; expendios de fármacos veterinarios y de alimentos de uso animal; fábricas e importadores de alimentos para animales,. Veterinarios; Consumidores de alimentos de uso animal. Expendios de semillas

	16
	Agricultores usuarios del Sistema de recuperación de suelos degradados (SIRSD)

	17
	Productores agropecuarios beneficiarios de la Ley de Fomento al Riego y Drenaje (Ley Nº 18.450)

	18
	Productores y exportadores hortofrutícolas

	19
	Aplicadores de plaguicidas

	20
	Productores de semillas

	21
	Creadores de variedades


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003 por tipo de contrato

	Planta 
	816

	Contrata
	789

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	1.605
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 Por estamento

	Directivos 
	111

	Profesionales
	628

	Técnicos
	469

	Administrativos
	301

	Auxiliares
	96

	Otros
	

	TOTAL
	1.605
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	27.947.603

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	14.954.075

	TOTAL
	42.901.678

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	38.346.084

	De capital

	544.619

	Otros gastos

	4.010.975

	TOTAL
	42.901.678


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley
Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Apertura de mercados externos: Como resultado de las acciones del SAG orientadas a mantener y ampliar mercados y diversificar los productos de exportación, se alcanzaron importantes logros que contribuyen a la consolidación de las exportaciones silvoagrícolas chilenas en el comercio internacional. Se incorporaron nuevas especies al listado de productos autorizados para el mercado de Estados Unidos, destacando el pimiento (Capsicum annuum), algunas especies de ramaje verde (Leucadendron spp.) y el tepú (Tepualia stipularis) y 70 especies de la categoría flores cortadas (Ranunculus sp., Gloriosa sp., Banksia sp., Hippeastrum spp., por mencionar algunas), con lo cual se supera en forma considerable lo proyectado para el año. A esto se suma la autorización del ingreso de granada y frutilla fresca a México y Canadá, respectivamente  y de 18 nuevas variedades de bulbos de lilium para Japón sin cuarentena de post-entrada, requiriendo sólo la inspección SAG – MAFF en Chile. A partir de la temporada 2003 / 2004, el proceso de exportación al mercado  colombiano de frutos frescos de pomáceas y carozos chileno, se verá facilitado, al reducirse la inspección en los puertos de ingreso, de toda partida que arribe, por un muestreo aleatorio que alcanza a cuatro embarques al mes. Esto demuestra la confiabilidad del proceso de Certificación Fitosanitaria que desarrolla el SAG, en sus contrapartes de los países de destino.

De igual manera, se oficializó el ingreso de las carnes bovinas chilenas tras la visita de profesionales mexicanos a nuestro país, que constataron el cumplimiento de la normativa específica mexicana. Asimismo, en ese país, que constituye el primer destino de las frutas frescas en Latinoamérica, se simplificaron las exigencias para la exportación de uva de mesa, peras y manzanas nacionales.

Implementación de los TLC en su dimensión sanitaria: en relación al TLC con USA, durante el 2003 se llevaron a cabo cinco reuniones del Grupo Ad Hoc en Materias Fitosanitarias, lo que permitió lograr importantes avances en distintas materias de interés binacional, destacándose el término del proceso de establecimiento de requisitos para el ingreso de clementinas, mandarinas y tangerinas, lo cual permitiría iniciar las exportaciones a ese mercado en la temporada 2004. Cabe mencionar además la agilización en los procesos para el cambio de condición de ingreso de uva de mesa y tomates, planteándose medidas fitosanitarias alternativas a la fumigación con bromuro de metilo. Con la U. E. se constituyó de acuerdo al Anexo IV del Acuerdo de Asociación el primer Comité de Administración Conjunto del ámbito sanitario y fitosanitario

Oportuna reacción a emergencias sanitarias: Gracias a la constante labor de vigilancia y protección que desarrolla el SAG en todo el país, nuestra condición fitozoosanitaria sigue siendo de excelencia. Continuamos libre de las enfermedades y plagas cuarentenarias que perjudican directamente la economía nacional como son la Fiebre Aftosa y la Mosca de la Fruta, entre otras.
Es así como en diciembre de 2003, el SAG informó de la erradicación de la mosca de la fruta de las comunas de Maipú y Quinta Normal, logro que se consiguió tras realizar una labor de control y vigilancia en ambas comunas por un período de tres ciclos biológicos teóricos de la plaga, sin detectar la ocurrencia de nuevos ejemplares.

Además, cabe destacar la reapertura del mercado mexicano a las carnes de ave chilenas, que representa el 50% del total de las exportaciones avícolas nacionales, cerrado a raíz del brote de Influenza Aviar, que afectó algunos planteles ubicados en la Quinta Región en mayo del 2002 y que se erradicó ese mismo año. Por otra parte, cabe resaltar el reconocimiento por parte de las autoridades sanitarias norteamericanas de Chile Libre de Peste Porcina Clásica, que el SAG erradicó en 1998. Este logro permitirá a Chile sumar otro importante mercado para sus exportaciones tanto de genética como de productos porcinos

Firma de Acuerdos de Producción Limpia con diversos sectores productivos que afectan el ámbito silvoagropecuario: esta iniciativa ha sido impulsada por la Secretaría de Producción Limpia del Ministerio de Economía. Se destaca la firma de Acuerdos con el sector productor de cerdos, con los productores de huevos de la V Región, con los productores de salmón y truchas de la X Región y con los vitivinicultores. Para tal efecto, se ha definido la Producción Limpia como la  “aplicación de una estrategia ambiental, preventiva e integrada a los procesos, productos y servicios, con el objeto de incrementar la eficiencia, la productividad y reducir los riesgos sobre la población humana y el medio ambiente”. En la actualidad se está trabajando con los aserraderos y las faenadoras de carnes rojas.

En materias específicas:

· Durante el año 2003 se elaboró, con apoyo de la U. de Chile, un proyecto para la “Modernización del sistema de inspección y certificación de exportaciones pecuarias”, mediante el cual se identificaron los ajustes necesarios de implementar en los procesos y procedimientos existentes, de acuerdo a los compromisos adquiridos, principalmente con la UE y con USA. A partir del mismo año se inició la implementación de dichos ajustes, y se presentó al Ministerio de Hacienda la necesidad de recursos necesarios para su total implementación, los cuales fueron ratificados a través de la Ley de Presupuesto del año 2004.

· Durante todo el año 2003, Chile mantuvo su condición de país libre para  todas la enfermedades de la Lista A de la Organización Mundial de Sanidad Animal – OIE. Durante el primer semestre se declaró a la XII Región del país, zona libre de brucelosis bovina con vacunación. Por otra parte, en la VIII, IX y X Región del país, se dio inicio al Proyecto de Saneamiento y Certificación de Libre de Tuberculosis Bovina en predios lecheros. Entre los resultados del año se destaca el contar con una red de Médicos Veterinarios Acreditados (MVA) ante el SAG, capacitados para desarrollar acciones de vigilancia y saneamiento en el Programa; el Laboratorio Oficial del SAG en Osorno implementó las técnicas diagnósticas necesarias para prestar servicios al proyecto; y al finalizar el año, se cuenta con mas de 3.500 predios lecheros con situación diagnóstica de TBC conocida.

· Uno de los logros más significativos del SAG se encuentra publicado en el Boletín N° 1 - 2003 de la Organización Mundial de Sanidad Animal – OIE, el cual es distribuido a sus 162 países miembros, y cuya portada señala “La Lucha contra la Influenza Aviar en Chile, un ejemplo a seguir “, destacando que el tiempo en lograr la erradicación de una enfermedad de la Lista A por nuestro país, es record histórico. Con ello, durante el año 2003 se logró la recuperación de todos los mercados que fueron cerrados por el brote, incluido importantes mercados que en los últimos años no registraban transacciones en carnes de aves, como es el caso de Japón.

 

· El año 2003 quedará en los registros, como el año que Chile inicia la consolidación de su incorporación como exportador de carnes bovinas a los países del circuito no aftósico, con exportaciones que duplicaron las programadas para el año, a los nuevos mercados de Israel, Unión Europea, Japón y México.

 

· Por otro lado, el SAG trabajó activamente en las acciones derivadas de los Acuerdos de Libre Comercio suscritos por el país, especialmente en lo relativo al reconocimiento de nuestra condición zoosanitaria y de nuestros Sistemas de Inspección y Certificación, actividad ejemplificada en el reconocimiento técnico de país libre de Peste Porcina Clásica de parte de Estados Unidos, lo cual abre importantes expectativas de exportación hacia ese mercado para los productos porcinos de nuestro país.

· Mediante Resolución Exenta N° 129 del 19 de junio del 2003, se ratificó convenio firmado entre el SAG y el Ministerio de Salud el 17 de mayo del mismo año, mediante el cual se delega en el Servicio Agrícola y Ganadero, la inspección médico veterinaria que los Servicios de Salud de ese Ministerio, realizaban en los mataderos de carnes rojas de exportación; delegación que se implementó el mismo año.

· Respecto al sistema de trazabilidad animal, durante el año 2003 se implementó el registro oficial de establecimientos pecuarios, lo que implica que al finalizar el año se cuenta con un catastro predial y de existencias bovinas por categorías a nivel nacional, así como se ha iniciado la implementación del catastro predial y de existencias de aves y cerdos.

En materia de conservación y manejo sustentable de los recursos naturales renovables, los desafíos prioritarios fueron:

· Establecer un sistema de respuesta regional ante emergencias ambientales, en regiones prioritarias.

Se elaboró un Manual de Procedimientos frente a emergencias químicas con la participación de las instituciones con competencia en el tema (OREMI, CONAMA, entre otros), que está siendo implementado en todas las regiones del país.

· Consolidar la participación de las regiones en el Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental por vía electrónica, donde sea técnicamente posible. 

En este contexto seis Direcciones Regionales han implementado la firma electrónica avanzada en el marco de Convenios con la CONAMA (I, VI, VIII, X, XI y R.M.).

· Implementar los Sistemas de Consulta de Información Regional de Recursos Naturales en las Direcciones Regionales de la VI, IX y RM, en base informática; y en las Oficinas Sectoriales de a lo menos dos regiones. 

La implementación de los sistemas de consulta se realizó en las regiones VI, IX y R.M., a través de una interfase programada en lenguaje Avenue del software Arc-View, incorporando toda la información digital disponible por el SAG a nivel regional y sectorial. (Cartas bases 1:50.000, Suelos, Catastro Bosque Nativo, fotos color, clima, veranadas, SIRSD, pozos, ley de riego, vegetación de Gajardo, infraestructura de riego, embalses, predios y otras).  En promedio la información fue de 700 MB por región.

Complementariamente la incorporación de información digital en los Sectores comprendidos en  las regiones VI y IX, se efectuó con un software SIG propio del SAG, construido en Visual Basic y con MapObject 

· Fortalecer la relación del SAG con la Comisión Nacional de Riego (CNR) para mejorar la integración y vinculación de los instrumentos de fomento que involucran al Servicio (Ley de Riego y Drenaje, Sistema de Incentivos para la Recuperación de Suelos Degradados) con otros instrumentos del Estado, en el marco de las estrategias de desarrollo productivo de las regiones y de sus gobiernos regionales y provinciales.

Se otorgó puntajes adicionales a planes de manejo postulados a los concursos del SIRSD de predios que se hayan beneficiado con obras recepcionadas y las bonificaciones establecidas en la ley N° 18.450, con el objeto de complementar estas herramientas de desarrollo productivo.

El SIRSD realizó concursos en áreas de interés para la CNR, como una forma de integrar estas herramientas de fomento en la IV y VIII regiones.

Se realizaron reuniones con la CNR para coordinar acciones conjuntas en cuencas entre las regiones IV a VIII  y el desarrollo de estudios de interés mutuo a raíz de lo cual se concretó la presentación de dos proyectos, uno a MIDEPLAN y otro al FDI.

El SAG ha participado en proporcionar información necesaria para esclarecer derechos de aprovechamiento de aguas a nivel de pequeños y medianos agricultores, con el objeto de facilitar la transferencia a privados de la administración de sistemas de riego, con la consecuente posibilidad de optar a subsidios de la ley de riego y drenaje.

Estableció un convenio con la CNR a fin de intercambiar y mejorar informaciones relativas a riego, drenaje, suelos, etc.

· Desarrollar la valoración de los territorios silvoagropecuarios a nivel regional, para su inclusión en los instrumentos de planificación territorial.

Se logró la inclusión en los instrumentos de planificación territorial de la valoración de los territorios de interés preferente de uso silvoagropecuario en 6 Regiones, considerando que algunas de las iniciativas contemplan plazos para la sistematización de información para este objetivo con origen en otro Ministerio.

Las acciones desarrolladas han permitido incorporar los criterios técnicos de mayor relevancia para la valoración de los territorios en los instrumentos de planificación territorial que lleva a cabo el MINVU: 3 Planes Regionales de Desarrollo Urbano (VII, X y XI Regiones); 1 Plan Regulador Comunal (Los Angeles); 1 propuesta de Ordenamiento Territorial (Serena-Coquimbo) y 1 Propuesta integrada para modificar el Plan Regulador del Gran Santiago (provincias de Melipilla y Talagante, y comunas de Buin y Paine).

De acuerdo a los compromisos adquiridos con la suscripción del Acuerdo de Asociación y Cooperación Política y Económica con la Unión Europea y el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos,  durante el año 2003 se considera:

· Cumplir las nuevas obligaciones en materia de control de vinos y bebida espirituosa de exportación, así como la fiscalización de los productos importados y nacionales, de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Comercio en estos productos con la Unión Europea y el Acuerdo de Aceptación Mutua en Prácticas Enológicas suscrito con Estados Unidos, Canadá, Australia, Nueva Zelanda, Sudáfrica y Argentina. En especial, en materia de fiscalización interna, se debe asegurar el cumplimiento de las disposiciones de protección de las Indicaciones  Geográficas o Denominaciones de Origen de vinos de la Unión Europea, así como las expresiones tradicionales o menciones complementarias de calidad de los mismos.

Con la entrada en vigor del acuerdo de Comercio en vinos y bebidas espirituosas con la Unión Europea., el Servicio emprendió nuevas acciones y obligaciones en cuatro ámbitos principales: adecuación de la legislación sobre las bebidas alcohólicas, exportaciones, importaciones y el control interno de las bebidas alcohólicas.

Se modificó el Decreto Nº 78 que reglamenta la  Ley Nº 18.455 y el Decreto Nº 464 que establece Zonificación Vitícola y fija normas para su utilización.

Se efectuó un efectivo control de los productos que se están avalando para ese mercado, considerando el aumento de los volúmenes de exportación especialmente los vinos con denominación de origen

Se adoptaron las medidas necesarias para cumplir con las disposiciones de protección de las indicaciones geográficas , denominaciones de origen y, expresiones tradicionales de acuerdo al compromiso del Gobierno de Chile con la Unión Europea.   

· Mantener y ampliar los mercados de exportación para los productos agrícolas y pecuarios.

Este desafío se logró de manera importante durante el 2003, dado principalmente por la autorización de USDA APHIS, a requerimiento de exportadores chileno y canalizado a través de SAG, de aproximadamente 70 especies agrícolas no tradicionales clasificadas en la categoría de flores cortadas en el listado de productos autorizados para ingresar a Estados Unidos. 

El número total de especies autorizadas el 2003 alcanzó el valor de 295 comparados con el año 2002 que fue de 219, lo que significa un incremento del 34.7 % con respecto a la temporada anterior.

· En materia de plaguicidas de uso agrícola, avanzar en los aspectos relacionados con inocuidad de alimentos participando en Acuerdos de Producción Limpia, convenios internacionales, alianzas estratégicas enfocadas a la disposición final de envases y definición de un plan nacional para la eliminación de plaguicidas caducados. 

La principal acción realizada en el contexto de la Producción Limpia, corresponde a la participación en grupos de trabajo para elaborar APL.: de Buenas Prácticas Agrícolas de productos hortofrutícolas frescos de exportación; de Aserraderos, de Vitivinicultores y de la industria Vitivinícola Chilena.

· Respecto a fertilizantes, se elaborará un diagnóstico general de la situación en el país, para proponer modificaciones a las normativas de importación, distribución, comercialización y uso de estos productos en aquellos aspectos en que se requiera impulsar su mejor uso.

Durante el año 2003, se realizaron estudios de legislación comparada en materia de fertilizantes con países avanzados en la materia (Comunidad Europea, Estados Unidos, Canadá, México, Colombia y Argentina, entre otros), a partir de los cuales y, previa discusión al interior del Comité, se acordaron documentos base para la propuesta de modificación del D.L. N° 3557 en lo referente a Fertilizantes, con la finalidad de actualizar nuestra legislación a los requerimientos internacionales. Asimismo, se realizaron dos estudios de diagnóstico, nacionales, para determinar el contenido de metales pesados en fertilizantes fosforados y calizas y su posible efecto sobre el medio ambiente.

Programa de Modernización del SAG.  A partir del mes de abril del año 2003 se dio inicio a este Programa, de alta prioridad para la Dirección Nacional, con la elaboración de un diagnóstico, que fue validado por toda la organización, y que dio origen a un plan de trabajo que comenzó su etapa operativa a partir del mes de septiembre, con el funcionamiento de 17 Grupos de Trabajo  y la participación de 81 funcionarios, con la misión de  analizar y proponer soluciones para igual numero de temas de importancia estratégica.

El proyecto SAG-MINECON Ventanilla Única Empresarial se licitó en Julio, adjudicó en Septiembre y comenzó a trabajar en Octubre de 2003. Este proyecto ha avanzado dentro de los plazos previstos y en estos momentos está en la etapa de construcción, con fecha de entrega a público en Septiembre del 2004.

Durante el 2003 se invirtió en infraestructura tecnológica de punta que permitirá obtener información de calidad, mejorar la gestión interna, entregar soluciones tecnológicas y facilitar el acceso del público a los trámites del Servicio por Internet avanzando en el establecimiento del Gobierno Electrónico.

El Sistema Informático de Tenedores de Fauna Silvestre fue desarrollado durante el 2003, encontrándose en la etapa de implantación en la nueva infraestructura adquirida.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	42.440.219
	42.901.678

	Ingresos de Operación
	10.074.877
	11.189.197

	Imposiciones Previsionales
	                0
	                0

	Ventas de Activos
	    146.551
	     222.872

	Recuperación de Préstamos
	               0
	                0

	Transferencias
	               0
	                0

	Otros Ingresos
	1.870.294
	   2.034.785

	Endeudamiento
	              0
	                0

	Aporte Fiscal
	28.251.752
	27.947.603

	Operaciones Años Anteriores
	     177.552
	     197.223

	Saldo Inicial de Caja
	  1.919.193
	  1.309.998

	
	
	

	GASTOS
	42.440.219
	42.901.678

	Gastos en personal
	15.957536
	16.371.496

	Bienes y servicios  de consumo
	 4.253.913
	  4.107.120

	Bienes y servicios para producción
	               0
	               0

	Prestaciones Previsionales
	               0
	               0

	Transferencias corrientes
	18.336.855
	17.867.464

	Inversión sectorial de asignación regional
	               0
	                0

	Inversión real
	    713.333
	      544.620

	Inversión financiera
	               0
	                0

	Transferencias de capital
	              0
	                0

	Servicio de la Deuda pública
	   648.037
	     638.806

	Operaciones Años Anteriores
	1.182.972
	  1.158.202

	Compromisos Años Anteriores
	         762
	               0

	Saldo Final de Caja
	1.346.811
	 2.213.970


La variación que se presenta en los ingresos de operación año 2003 respecto 2002, corresponde principalmente a  mayores ingresos percibidos por concepto de Inspección de exportaciones hortofrutícolas, que representaron un 65% del total percibido, debido a un incremento en el número de cajas exportadas. Durante el año 2002  se certificaron 192 millones de cajas y el  2003  mas de 202 millones de cajas. Además se percibieron  mayores ingresos por concepto de exportaciones de productos pecuarios, derechos y la aplicación de cuatro nuevas tarifas  (Certificación de semillas y Derechos de Inscripción Variedades, Análisis de Laboratorios, Químico Virológico-Bulbos Flores, etc ).

La reducción del Aporte Fiscal de M$ 304.149 correspondió a ajuste por política fiscal.

El incremento para el año 2003 en Gastos en Personal se explica principalmente por la puesta en vigencia y aplicación de la Ley del Nuevo Trato.

La reducción del monto para gastos en Bienes y Servicios responde a ajustes de política fiscal y para el Servicio representó una rebaja de 3,45%.

La reducción del monto para gastos en programas financiados con Transferencias Corrientes  obedece a política fiscal y para el SAG correspondió a un 2,55%.

Igual situación ocurre con el Subtítulo 31.0 Inversión Real, donde la reducción es más significativa y corresponde a un 23,65%.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto

Inicial

(M$)
	Presupuesto

Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 40.521.558
	43.076.966 
	43.130.503 
	-53.537 

	01
	00
	00
	Ingresos de Operación
	10.120.852
	11.282.222 
	11.372.057 
	-89.835 

	04
	00
	00
	Ventas de Activos
	361.795
	417.485
	222.870
	194.615

	07
	00
	00
	Otros Ingresos
	1.430.393
	1.911.062
	2.070.206
	-159.144

	
	71
	00
	-Fondos de Terceros
	1.295.893
	1.511.156
	1.614.012
	-102.856

	
	79
	00
	-Otros
	134.500
	399.906
	456.194
	-56.288

	09
	00
	00
	Aporte Fiscal
	28.421.641
	27.947.603
	27.947.603
	0

	 
	91 
	00 
	-Libre
	 27.829.746
	27.308.796 
	27.308.796 
	0 

	
	92
	00
	-Servicio de la Deuda
	591.895
	638.807
	638.807
	0

	 10
	00 
	00 
	Operaciones Años Anteriores
	 60.000
	208.596 
	207.769 
	827 

	11
	00
	00
	Saldo Inicial de Caja
	126.877
	1.309.998
	1.309.998
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	GASTOS
	40.521.558
	43.076.966
	42.308.002
	762.008

	21
	00
	00
	Gastos en personal
	14.736.164
	16.538.951
	16.449.988
	88.963

	22
	00
	00
	Bienes y servicios  de consumo
	4.223.219
	4.351.476
	4.333.019
	18.457

	25
	00
	00
	Transferencias corrientes
	20.091.199
	19.337.064
	18.925.575
	411.489

	
	31
	000
	Transferencias al Sector Privado
	13.924.003
	13.411.887
	13.151.583
	260.304

	
	
	001
	Sana Cuna y Jardines Infantiles
	71.575
	71.575
	71.426
	149

	
	
	002
	Organismos Internacionales
	393.122
	358.122
	358.000
	122

	
	
	401
	Cumplim. Func. Art. 7 Ley 18.755
	229.760
	229.760
	225.852
	3.908

	
	
	404
	Programa Recuperación de Suelos Degradados
	11.261.331
	10.358.169
	10.319.080
	39.089

	
	
	407
	Fondo Mejoramiento Patrimonio Sanitario
	1.872.540
	1.685.540
	1.481.715
	203.825

	
	
	408
	Laboratorio Referencia Residuos
	31.798
	31.798
	28.355
	3.443

	
	
	419
	Mejoramiento Genético
	63.867
	63.867
	63.867
	0

	
	
	601
	Emergencias Sanitarias
	10
	578.056
	570.360
	7.696

	
	
	603
	COSAVE
	0
	35.000
	32.928
	2.072

	
	33
	000
	Transf.. a Otras Entidades Públicas
	4.832.869
	4.664.882
	4.524.836
	122.046

	
	
	362
	Cumplimiento Funciones ExOdena
	33.211
	33.211
	30.639
	2.572

	
	
	363
	Programa Inspección Exportaciones
	1.555.932
	1.711.276
	1.699.212
	12.064

	
	
	365
	Programa Prevención de Fiebre Aftosa
	541.334
	622.145
	575.214
	46.931

	
	
	366
	Detección y Control de Plagas Forestales
	490.780
	455.480
	424.297
	31.183

	
	
	367


	Erradicación Tuberculosis , Brucelosis y Control Residuos bovinos
	1.908.612
	1.552.765
	1.538.681
	14.084

	
	
	368
	Programa Controles Fronterizos
	303.000
	290.005
	274.793
	15.212

	
	34
	00
	Transferencias al Fisco
	38.424
	49.424
	44.615
	4.809

	
	35
	00
	Aplicación de Fondos de Terceros
	1.295.893
	1.210.861
	1.186.541
	24.320

	
	36
	00
	Sentencias Ejecutoriadas
	10
	10
	0
	10

	31
	00
	000
	Inversión real
	877.071
	1.003.761
	767.926
	228.879

	50
	91
	000
	Servicio de la Deuda pública
	591.895
	638.807
	638.806
	1

	60
	98
	000
	Operaciones Años Anteriores
	1.000
	1.205.897
	1.192.688
	13.209

	70
	99
	000
	Otros Compromisos Pendientes
	1.000
	1.000
	0
	1.000

	
	
	
	Saldo Final de Caja
	0
	0
	0
	0


La variación en Ingresos de Operación corresponde fundamentalmente a mayores ingresos percibidos por Inspección de exportaciones hortofrutícolas, las que representaron un 65% del total, debido a un incremento en el número de cajas exportadas, así como también a mayores ingresos percibidos por concepto de exportaciones de productos pecuarios, derechos y la aplicación de cuatro nuevas tarifas.

La variación en Venta de Activos por menores ingresos   percibidos, se debe a  que no se concretó la venta de algunos predios ExOdena.

La variación en Fondos de Terceros corresponde a mayores ingresos percibidos por concepto de horas habilitadas pagadas por usuarios, principalmente para la realización de inspecciones de productos hortofrutícolas de exportación a solicitud de terceros.

La variación en Otros Ingresos corresponde fundamentalmente a mayores ingresos generados por la recuperación de Licencias Médicas.

La variación negativa de la cuenta Aporte Fiscal Libre está determinada principalmente por los ajustes para Resto que corresponden a reducciones presupuestarias y de caja por ajustes de política fiscal.

La variación en Gastos en Personal está dada por (M$)151.236 correspondientes a reajuste 2003, bono escolar y aguinaldo, (M$)145,020 de gasto de operación en personal de Transferencias, (M$)291.422 a incentivo institucional, (M$) 74,032 a funciones críticas y (M$) 1,052,113 a Ley del Nuevo Trato y déficit estructural.

La diferencia en la Transferencia Fondo Mejoramiento Patrimonio Sanitario corresponde al menor gasto originado por la postergación de un concurso que no se materializó.

La variación en el Programa Erradicación Tuberculosis, Brucelosis y Control de residuos bovinos se explica por rebajas presupuestarias por (M$) 355,847  de los cuales  (M$) 34,500 financiaron gastos del Subt. 21. El resto  de los recursos fue  utilizado en reasignaciones internas que financiaron Proyectos como Aftosa, Emergencias Sanitarias, y otras.

El comportamiento global de la cuenta Inversión Real está determinado principalmente por los compromisos de pago de proyectos de Inversión regional comprometidos y con estados de pago pendiente en las Regiones I, III, IX y XII, por un monto global de M$ 184.105, principalmente el Proyecto de la I Región Adquisición y habilitación Inmueble SAG Arica por M$ 35.420 y IX Región Construcción y Equipamiento Oficinas SAG Regional Temuco por M$114.897.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	66,7
	45,5
	41,7
	109,1

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$/func.
	12,2
	12,0
	12,9
	92,5

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	107,8
	94,5
	91,1
	96,4

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	0,23
	4,2
	4,1
	97,6


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
· Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.

Respecto a esta condición, en materia de prevención, durante el año 2003 el SAG  suspendió la importación de algunos productos pecuarios desde ocho países, por tener presencia de enfermedades exóticas para Chile. En materia de vigilancia epidemiológica, debido a las proyecciones de exportación del rubro bovino, se pusieron en marcha Planes de Prevención específicos para Fiebre Aftosa, con aplicación de una prohibición parcial del uso de campos de veranadas principalmente en las regiones chilenas limítrofes con la provincia de Mendoza, para Encefalopatía Espongiforme Bovina con la realización de un monitoreo que arrojó resultados negativos para dicha enfermedad.    

Logro: Durante el año 2003 se logró mantener ausentes del país el 100% de las enfermedades  de la lista A de la OIE, cumpliéndose la meta prevista para el año en relación a este producto, al igual que en los últimos años.

Aun cuando  no existió detección de nuevas enfermedades emergentes en el año, se abordaron tres enfermedades correspondientes a CAE, Micoplasmosis y Acariasis sobre las cuales habían acciones pendientes desde al año 2002, dándose término al estudio epidemiológico.

· Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.

En materia de prevención, un trabajo relevante fue actualizar, armonizar y generar nuevas regulaciones respecto al ingreso de plantas y productos vegetales. El incremento en la importación de material de propagación y para consumo de nuevas especies provenientes de variados orígenes, significó efectuar una gran cantidad de Análisis de Riesgo con el propósito de evitar el ingreso de plagas cuarentenarias ausentes en el país. Se elaboraron un total de 40 normas relacionadas con la autorización de ingreso de artículos reglamentados.

Es importante destacar la implementación del sistema de cuarentena post entrada absoluta, al cual ingresan las especies consideradas de mayor riesgo fitosanitario en la Estación Cuarentenaria del SAG en invernaderos de alta seguridad y que acorta el período de cuarentena.

En materia de vigilancia y control oficial de plagas, se continuó privilegiando la estrategia de desplazar la frontera biológica más allá del límite administrativo del país, a través de la continuidad de Programas Binacionales de Vigilancia y Control de Plagas de Relevancia Cuarentenaria.

Logros: Durante el año se logró erradicar el 100% de los 10 focos detectados de Mosca del Mediterráneo, cumpliéndose con la meta prevista, manteniéndose la situación como en los últimos años. Es importante destacar que se logró el control de la plaga a nivel de supresión en la provincia de Arica, la erradicación de los brotes presentados en la provincia de Santiago, comunas de Maipú y Quinta Normal, cumpliendo con todas las acciones de vigilancia intensificada ante detecciones simples de la plaga, lo que revela la capacidad del sistema de detectar en forma oportuna y eficaz los ingresos de la plaga.

Se cumplió con el 100% de la meta prevista de mantener bajo control biológico 100 Hás. infestadas con Tremex fuscicornis.

Se cumplió con el 100% de la meta prevista de mantener bajo control biológico 1.500 Hás. infestadas con Gonipterus scutelatus.

Se cumplió con el 100% de la meta prevista de incorporar a control biológico 400.000 Hás. Infestadas con Ptenerytaina. 

Para el año 2004 un nuevo indicador reemplaza los tres anteriores y corresponde al Porcentaje de Plagas Cuarentenarias Forestales controladas o bajo control. 

En relación al Porcentaje de superficie infestada con enfermedades de la papa presente en la zona semillera, se prospectó una superficie de 10.048 hás, superficie menor a la realizada en la temporada anterior, pero orientado a predios con mayor ocurrencia de plagas.

No logro: Durante el año 2003 se mantuvo la estrategia de erradicación de la avispa de la madera de los pinos (Sirex noctilio), controlándose el 78.26% de los focos detectados el primer semestre del año 2003. A comienzos del año 2004 se controlarán los últimos focos detectados a fines del año pasado.

Debe destacarse que se alcanzó la condición de erradicación de la plaga Sirex noctilio en la V Región, con lo que esta plaga queda circunscrita a focos en áreas no productivas de cordillera y precordillera de las IX y X Región, sobre los cuales se ejecutan acciones de control oficial para lograr su erradicación.

En materia de prevención el reforzamiento de las actividades de fiscalización de embalajes de madera provenientes del extranjero, como complemento a las acciones que se realizan en los puertos de ingreso permitió interceptar plagas cuarentenarias forestales como Monochamus alternatus procedente de Taiwán, Monochamus sartor, procedente de Alemania y Sirex noctilio proveniente de Europa y Argentina.

· Erradicación de la Brucelosis bovina.

Logros: Se avanzó en el programa nacional de erradicación saneando 875 nuevos predios, cifra que superó la meta prevista de 400 nuevos predios. 

En el mes de junio se dictó la Resolución que declaró a la XII Región como zona libre de Brucelosis bovina con vacunación.

Por el avance propio del proyecto, la mayor cantidad de predios de baja dotación animal y que iniciaron el proceso de saneamiento con bajas prevalencias de la enfermedad han sido saneados. Por otro lado, las acciones de vigilancia que se desarrollan en el proyecto, cada año van detectando menor cantidad de nuevos predios infectados a incorporar al saneamiento, por lo que la masa predial en saneamiento tiende a la baja (4.563 en el año 2001, 2.543 en el año 2002 y 1.365 el año 2003); es así, que los predios que hoy están en saneamiento son aquellos que tienen mayor cantidad de animales y mayores prevalencias de la enfermedad, por lo que su proceso de saneamiento es mas lento.

Este producto se elimina para el año 2004 por ser muy específico, pasando el indicador a integrarse al producto Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.

· Especies de fauna y flora nativa no forestal protegida a través de la ley de caza y la Convención CITES y la normativa nacional al respecto.

Como parte de una estrategia de difusión y educación, se publicó una Guía acerca de la Convención sobre el Comercio de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestre (CITES) y se confeccionó un CD con información acerca de 400 especies de flora y fauna con regulaciones tanto nacionales como de Convenciones Internacionales.  

No logros: Si bien no se logró alcanzar el Porcentaje de infracciones relativas a fauna nativa, se registró un significativo aumento en el número de fiscalizaciones; los cazadores demostraron un mejor conocimiento y acatamiento de la legislación vigente, que lo esperado.

Similar situación se registró en el Porcentaje de infracciones relativas a flora nativa, en que si bien no se alcanzó la meta comprometida hubo un significativo incremento en el número de fiscalizaciones; los recolectores demostraron un mejor conocimiento y acatamiento de la legislación vigente que lo esperado.

· Normas ambientales coherentes elaboradas y aplicadas en el ámbito de la gestión ambiental del sector.

En este período se dio inicio a la elaboración de un Manual de Procedimientos frente a emergencias sanitarias por contaminación química.

En materia de gestión de Acuerdos de Producción Limpia (APL) y Buenas Prácticas Agropecuarias (BPA), se suscribió al APL de la industria vitivinícola y se elaboró el APL con el sector cementeras para las regiones V y Metropolitana., se elaboraron las Guías de BPA de los rubros pecuarios (aves, bovinos, porcinos, ovinos y caprinos) y hortofrutícola.

Logro: Se cumplió con el 100% de la evaluación de los 518 proyectos ingresados de competencia del SAG dentro del Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental, manteniéndose la situación respecto a años anteriores.

· Bases técnicas establecidas para la elaboración de políticas nacionales de protección de los recursos naturales renovables (suelo y praderas).

Logro: Se logró incrementar fuertemente el % de Hás. Con propuesta de plan de manejo, respecto al año 2002, por la incorporación de 2 millones de hectáreas de estepa de Tierra del Fuego y parte de Magallanes y de 500 mil hectáreas en Coyhaique, con apoyo financiero de FNDR.

· Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.
Logro: Durante el año 2003 se logró ampliar a 295 el número de especies agrícolas autorizadas a ingresar a los Estados Unidos en relación a las 220 especies previstas. Asimismo se logró ampliar a 71 el numero de países de destino de productos pecuarios exportables respecto a lo 69 países previstos. La tasa de variación en la autorización de nuevas especies agrícolas subió de 1.39 a 34.7 entre los años 2002 y 2003. La tasa de aumento respecto a especies pecuarias fue de 1.5 a 5.97 respectivamente.
· Ampliación, actualización y suscripción de nuevos Acuerdos Internacionales.
Deben destacarse los siguientes hechos:

-El primero de febrero de 2003 entró en vigencia el Acuerdo de Asociación Política y Económica con la Unión Europea, realizándose la Primera Reunión del Comité de Gestión Conjunto en Materias Sanitarias y Fitosanitarias, donde se estableció el sistema operacional para este foro y se avanzó en temas de interés para la Unión Europea y Chile.

-Se terminaron las negociaciones conducentes a suscribir y poner en vigencia el TLC con Estados Unidos.

-Las negociaciones para el Tratado de Libre Comercio con Corea finalizaron en febrero de 2003.

Logro: Se mantuvieron vigentes 48 acuerdos sanitarios respecto a los 23 acuerdos vigentes durante el 1998 y los 47 acuerdos previstos para el año 2003. El índice de variación de acuerdos subió de 91.3 a 108.7 para el período 2002-2003.  
· Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.

El año 2003 se aplicó la Encuesta de Atención al Usuario a plantas localizadas entre la III y la X regiones. El número de plantas a encuestar se estableció por diseño estadístico. Se distribuyeron 215 encuestas, de las cuales 201 fueron contestadas por las plantas, lo que representa un 93% de respuesta. Este indicador, para el año 2003, alcanzó a 95,5% lo que significó una  disminución con respecto al 2001 (97.2%). A partir de la encuesta aplicada se puede interpretar que algunos de los aspectos que inciden en los resultados sobre la satisfacción de los usuarios, son aquellos relacionados con la calidad del servicio, principalmente los que se refieren al cumplimiento del horario programado para prestar el servicio solicitado, y en menor medida, aquellos asociados a la actuación del inspector y supervisor. Entre las razones descritas por los encuestados que influyen en el cumplimiento del horario se pueden mencionar: la planta no tiene preparada la actividad cuando llega el inspector, retraso originado por otras plantas, retraso en la llegada del inspector a la planta por recorridos demasiado extensos entre una planta y otra, etc.

Logros: Se logró mantener el grado de satisfacción al usuario dentro del rango de 96%, de acuerdo a la encuesta diseñada para tal fin, siendo esta cifra superior en 1% al dato estimado para el 2003.

Se logró rebajar de 13.95 M$/caja (Meta 2003) a 12.8 M$/caja el costo de inspección por caja de productos hortofrutícolas de exportación. Respecto al costo efectivo del año 2002, se registró un incremento del 25.5%.

Respecto a la Tasa de variación anual en el número de certificados zoosanitarios emitidos, el significativo aumento en el número de certificados emitidos se debe; por una parte, al aumento que tuvo el flujo de exportaciones durante el año 2003, que fue mayor a lo proyectado; por otro lado, la causal mas importante fue el cambio en las exigencias de algunos importantes mercados de destino, que obligaron al SAG a segmentar el número de certificados emitidos respecto a lo que se hacía en años anteriores, es decir, si antes un certificado podía amparar una importante carga de productos (mas de un container por certificado), hoy ese mismo certificado puede amparar una menor carga de productos (un certificado por container).

No logros: Respecto a la Tasa de rechazo de cajas de productos hortofrutícolas chilenos en países de destino (por cada 1.000.000 de cajas exportadas), el valor efectivo del indicador para el año 2003 aumentó debido a los rechazos de fruta chilena que México realizó a comienzos de la temporada por presencia de Pseudococcus viburni, plaga que la autoridad fitosanitaria mexicana catalogó de cuarentenaria para ese mercado sin notificar oportunamente al SAG de esta situación. Esto explica que el valor efectivo 2003 se haya incrementado en 383% respecto al 2002.

Respecto al Porcentaje de certificados zoosanitarios rechazados en países de destino, el aumento en el rechazo de los certificados se explica por cambios en la situación mundial en materia de BSE (Encelopatía espongiforme bovina), Fiebre Aftosa e Influenza Aviar, ocurridos en el período 2002 - 2003, que originaron un violento  y significativo incremento de las exigencias de certificación impuestas por importantes mercados de destino, así como en la rigurosidad por parte de sus autoridades sanitarias en su aplicación.

Además, en el caso con la UE, se han producido algunos problemas de certificación, ya que antes de la firma del Acuerdo ente Chile y ese conglomerado, la relación del SAG era directa con las autoridades sanitarias de cada país, y después del Acuerdo esta relación es a través de los representantes de la UE en la materia; lo que ha conllevado, en algunos casos, a que la certificación que el SAG hace en función de las normas UE, no hayan sido cabalmente reconocidas por las autoridades locales.

En relación al Porcentaje de certificados zoosanitarios rechazados en países de destino, se registró una leve disminución respecto al 2002 de 0.49% a 0.45%.

· Certificado de los productos agropecuarios de exportación que provienen de establecimientos incorporados a Sistemas de Aseguramiento de Calidad y a un Sistema de Control de Residuos.

En la actualidad, a las estricciones de tipo sanitario deben agregarse aquellas relacionadas al uso de insumos químicos en la producción, sean éstas hormonas, pesticidas, antibióticos y metales pesados, entre otros. El SAG debe velar porque los sistemas productivos utilicen los fármacos y agroquímicos de manera prudente y eficiente cuidando el entorno y la salud de la población.

En relación a los Planteles Animales Bajo Control Oficial, el año 2003 ingresaron 347 nuevos predios, principalmente bovinos. Durante el año se realizó una actualización de los registros , que determinó que varios de ellos perdieran su condición. Además se realizó una evaluación de aquellos predios registrados par exportar a la Unión Europea y debido al incumplimiento del 100% de las exigencias, fueron retirados de este listado.

El porcentaje de cobertura del Sistema de Aseguramiento de la Calidad aumentó en 1% en el período 2002-2003.

No logros: Respecto al Porcentaje de muestras de productos pecuarios de exportación que exceden el Límite Máximo de Residuos (LMR), el aumento en la detección de muestras sobre los LMR (Límite Máximo de Residuos), se debió a la aplicación durante todo el año 2003 del Programa de control de residuos bovinos, el cual es de carácter nacional, es decir el monitoreo no abarca sólo productos de exportación sino que la producción nacional, con un universo mucho más heterogéneo en lo relativo a las prácticas productivas y con menor especialización hacia la exportación, como son los rubros incorporados en el Programa en años anteriores (aves, cerdos, ovinos, mieles y liebres).

Respecto al año 2002 tuvo un incremento de 207%.

Respecto al Porcentaje de cobertura del Sistema de Aseguramiento de Calidad (SAC), si bien la meta no se cumplió en términos porcentuales, esto se debió fundamentalmente al aumento del universo de establecimientos incorporados al proceso exportador, ya que si se alcanzó el número de establecimientos exportadores con SAC validado por el Servicio que se estimó previamente para el año.

· Certificado de calidad genética de semillas y derecho del obtentor de variedades protegidas.

Durante los últimos años, la certificación de semillas de exportación ha experimentado un sostenido crecimiento, la temporada 2002/2003 aumentó en un 35% respecto a la anterior, siendo las especies más importantes maíz y maravilla que en conjunto representaron un 95% de la superficie certificada. El 54% de la superficie total bajo certificación estuvo ocupada por variedades modificadas genéticamente, esencialmente de maíz.  

Logro: Se logró certificar un 6.5% de mayor superficie que la propuesta en la meta 2003 y que la superficie certificada el año anterior. 

Se logró asimismo aumentar el número de variedades nacionales con título definitivo (27) respecto a lo estimado (13), manteniendo la cifra efectiva del año 2002.

En octubre del 2003 el SAG puso a disposición de todos los productores de semilla certificada un sistema de información en ambiente web que permitió recibir más de 3.000 solicitudes de certificación, agilizando los trámites y otorgando a los usuarios una atención más oportuna y eficiente.

· Certificado de potabilidad de productos alcohólicos y denominación de origen de vinos y piscos.

Logro: Se auditaron 16.6% más de empresas que las estimadas y el % de empresas observadas disminuyó de 22% a 14%.

No logro: El porcentaje de muestras con infracciones por potabilidad de productos, aumentó de 9.9% a 19.4% debido a trasgresiones por menciones de calidady contenido de benzoato de sodio en vinos, por modificaciones legales que entraron en vigencia a contar del año 2003.

· Locales de expendio de carne bovina y partidas de carne bovina importada fiscalizada.

No logro: El porcentaje de locales de expendio que cumplen normativa bajó de una meta de 92% a 80%, lo que puede explicarse por un aumento de la actividad fiscalizadora. Respecto al año 2002 también se registró una baja de 8.5%.

· Mataderos y Centros de Faenamiento fiscalizados.

No logro: El porcentaje de mataderos y centros de faenamiento que cumplen la normativa disminuyó de un 80% a 70%, lo que puede explicarse por una intensificación en el control de estos establecimientos a fin de evaluar el impacto de las modificaciones al reglamento de mataderos, lo que permitió detectar un mayor número de casos con incumplimiento de normativa. Respecto al año 2002 también representa una leve disminución de 0.7%.

· Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)

Logro: En relación al Porcentaje de actas de denuncias por infracciones en el uso de plaguicidas fiscalizados el programa está logrando frutos en su ejecución, dado que a pesar del aumento en el número de fiscalizaciones y de orientarlas a usuarios con mayor probabilidad de uso inadecuado de plaguicidas, el porcentaje de infracciones efectivas cursadas el año 2003 fue marcadamente inferior a lo estimado.  Respecto al año 2002, este porcentaje se incrementó en 0.27% producto del mayor numero de actas de denuncia formuladas por mal uso de plaguicidas. 

En relación a los tiempos máximos de respuesta a las solicitudes de registro de fármacos  y de modificación o renovación de registro de fármacos, en ambos casos se logró disminuir el tiempo máximo de respuesta  a 11 meses y 1,5 meses respectivamente desde 12 y 2 meses en cada caso, registrados el año 2002.

No logro: En relación a Porcentaje de laboratorios de productos farmacéuticos veterinarios fiscalizados, se disminuyó la fiscalización respecto al año 2002, debido a que durante el año 2003 se dio inicio a una nueva actividad: la habilitación de laboratorios extranjeros desde los cuales se importan productos farmacológicos, lo cual obligó a repriorizar y redistribuir jornadas en detrimento de la fiscalización de laboratorios nacionales.

· Información actualizada sobre el estado y condición de los recursos naturales, con el objeto de determinar la necesidad de establecer nuevas formas de uso y manejo, para asegurar su sustentabildad. 

Frente a los nuevos desafíos que enfrenta el Servicio, se ha ido consolidando la necesidad de fortalecer el uso de herramientas que faciliten el manejo de información y de bases de datos con diferentes grados de análisis desde el punto de vista espacial.

Logro: Se actualizó el 100% de la cartografía de las 5 Regiones programadas y se incorporó en  cuatro nuevas regiones el Sistema de Información Geográfico.

· Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.

Logro: Incrementar en 7.8% el número de hectáreas incorporadas al Programa de Recuperación de Suelos Degradados respecto a la meta estimada para el año.

Respecto al año 2002 se registró una disminución de 0.8% debido a un menor presupuesto asignado de 3.4%.

Adicionalmente se incrementó la superficie promedio bonificada por beneficiario de 24.19 hás  a 27.16 hás en el año 2003 y se disminuyó el gasto SAG por hectárea bonificada de $81.898 a $79.780. 

En relación a la fiscalización de la Ley de Riego, se logró incrementar de 97.8% a 100% el porcentaje de informes de viabilidad técnica de proyectos que se presentan a concurso por dicha Ley y se mantuvo la fiscalización de todos los proyectos con solicitud de recepción definitiva.

· Proyectos ejecutados cofinanciados con el sector privado, en apoyo a las áreas estratégicas del Servicio.
Logro: Se consiguió superar levemente la estimación de 39.5% de cofinanciamiento privado de los proyectos ejecutados.

Adicionalmente para el año 2004 se ha incorporado un nuevo producto, vinculado al Objetivo Estratégico 1:

· Productos agrícolas y pecuarios genéticamente modificados de importación y producción nacional regulados y fiscalizados (OVM).

Para este producto se propusieron tres nuevos indicadores que permitiesen medir el desempeño institucional en este tema.

En relación al Porcentaje de bodegas de bioseguridad controladas y al Porcentaje de Cultivos Transgénicos con Régimen de Aislamiento Físico (RAF) Controlados, se logró un 100% de fiscalización a las bodegas y a los semilleros de cultivos transgénicos con RAF.

En cuanto al Porcentaje de Cultivos Transgénicos sin Régimen de Aislamiento Físico, se ha inspeccionado el 31% de los semilleros debido a que la temporada está en su etapa inicial.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.
	Tasa de rechazo de cajas de productos hortofrutícolas chilenos en países de destino (por cada 1.000.000 de cajas exportadas)            
	(N° cajas rechazadas en países de destino/N° cajas exportadas)*1000000
	
	73,5
	75,6
	290,6
	70
	NO
	24,1

	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.
	Tasa de variación del número de cajas de productos hortofrutícolas de exportación inspeccionadas 
	[(N° de cajas de productos inspeccionadas año t/N° de cajas de productos inspeccionadas año t-1)-1]*100
	%
	7,7

176.095

(Miles de cajas)
	9,5

192.758

(Miles de cajas)
	10,4

212.742

(Miles de cajas)
	2,8

190.000

(Miles de cajas)
	SI
	112

	Certificado de calidad genética de semillas y derecho del obtentor de variedades protegidas.
	Tasa de variación de la superficie de semilla certificada 
	[(N° de Hás. certificadas año t/N° de Hás. certificadas año t-1)-1]*100
	%
	-10,1

18423
	-9,4

16686
	2,2

17046
	-3,4

16000
	SI
	106,5

	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.
	Tasa de variación de hectáreas incorporadas a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados  
	((N° hectáreas incorporadas año  t/N° hectáreas incorporadas año  t-1)-1)*100
	%
	20

131.980
	-1,1

130.431
	-0,8

129.344
	-7,7

120.000
	SI
	107,8

	Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.
	Porcentaje de enfermedades de la lista A de la OIE ausentes en Chile     
	(N° de enfermedades lista A de la OIE ausentes en Chile/N° total de enfermedades de la lista A de la OIE)*100
	%
	100
	100
	100
	100
	SI
	100

	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.
	Porcentaje de focos de Mosca de la Fruta erradicados respecto a los detectados    
	(N° de focos erradicados/N° total de focos detectados)*100
	%
	100
	100
	100
	100
	SI
	100

	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.
	Porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios de Certificación de Exportaciones Agrícolas    
	(N° de usuarios satisfechos con los servicios otorgados/N° de usuarios encuestados)*100
	%
	97,2
	N.M.
	95,5
	98,3
	SI
	97,2

	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)
	Porcentaje de solicitudes de autorización de plaguicidas revisadas dentro del plazo establecido por la normativa (6 meses)   
	(N° de solicitudes de autorización de plaguicidas revisados en el período normado/N° de solicitudes ingresadas)*100
	%
	100
	100
	100
	100
	SI
	100

	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)
	Porcentaje de actas de denuncias por infracciones en el uso de plaguicidas fiscalizados       
	(N° de actas de denuncias formuladas por mal uso de plaguicidas/N° total de fiscalizaciones sobre uso de plaguicidas)*100
	%
	1,16


	0,4
	0,67
	1,67
	SI
	249,3

	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.
	Gasto promedio por caja inspeccionada de productos hortofrutícolas de exportación         
	Gasto total del Proyecto de Exportaciones Hortofrutícolas/N° de cajas inspeccionadas
	M$
	11,6


	10,2
	12,8
	14
	SI
	108,6

	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.
	Porcentaje de superficie forestal bajo control biológico para la plaga cuarentenaria Tremex   
	(N° hectáreas bajo control biológico/N° hectáreas infestadas)*100
	%
	0
	0
	100
	100
	SI
	100

	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.
	Porcentaje de superficie forestal bajo control biológico para la plaga cuarentenaria Gonipterus  
	(Hectáreas bajo control biológico/Hectáreas infestadas)*100
	%
	100
	100
	100
	100
	SI
	100

	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.
	Porcentaje de superficie forestal bajo control biológico para la plaga cuarentenaria Ctenerytaina   
	(Hectáreas bajo control biológico/Hectáreas infestadas)*100
	%
	13,9
	100
	100
	100
	SI
	100

	Certificado de calidad genética de semillas y derecho del obtentor de variedades protegidas.
	Porcentaje de títulos definitivos otorgados de variedades vegetales nacionales protegidas inscritas     
	(N° de variedades nacionales con título definitivo en añot/N° de variedades nacionales con resolución provisoria en añot)*100
	%
	26,7
	15,3
	15
	18,8
	NO
	80

	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.
	Porcentaje de focos erradicados de Sirex Noctilio     
	(N° de focos erradicados/N° de focos detectados)*100
	%
	100
	93,8
	78,3
	100
	NO
	78,3

	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación.
	Porcentaje de certificados zoosanitarios rechazados en países de destino      
	(N° de certificados zoosanitarios rechazados en países de destino  /N° de certificados zoosanitarios emitidos)*100
	%
	0,52


	0,5
	0,45
	0,08
	NO
	17,8

	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas.
	Porcentaje de informes de viabilidad técnica de proyectos que se presentan a concurso por ley de riego   
	(N° de informes de viabilidad técnica emitidos de proyectos presentados a concurso en añot/N° total de proyectos que ingresan administrativamente a concurso en añot)*100
	%
	71,8
	97,8


	100
	80
	SI
	125

	Insumos y productos agropecuarios, elaborados y comercializados ajustados a normativa vigente. (Plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal)
	Tiempo máximo de respuesta a las solicitudes de registro de medicamentos veterinarios        
	Máximo (N° de meses transcurridos entre el ingreso de solicitudes de registro de medicamentos veterinarios y la resolución emitida por el SAG)
	meses
	12
	12
	11
	9
	NO
	81,8

	Especies de fauna y flora nativa no forestal protegida a través de la ley de caza y la Convención CITES y la normativa nacional al respecto.
	Porcentaje de infracciones relativas a fauna nativa 
	(N° de cazadores infraccionados/N° total de cazadores fiscalizados)*100
	%
	19,2
	8
	13,5
	16,7
	SI
	123,2

	Especies de fauna y flora nativa no forestal protegida a través de la ley de caza y la Convención CITES y la normativa nacional al respecto.
	Porcentaje de infracciones relativas a flora nativa 
	(N° de infracciones a flora cursadas/N° total de fiscalizaciones a flora realizadas)*100
	%
	8
	29,1
	4,3
	6,7
	SI
	154,8

	Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.  
	Tasa de variación en el ingreso de nuevas especies agrícolas en los mercados externos  
	((N° de nuevas especies agrícolas que ingresan a mercados año  t/N° de nuevas especies agrícolas que ingresan a mercados año  t-1)-1)*100
	%
	1,9

215
	1,4

219
	34, 7

295
	0, 46

220
	SI
	134

	Ampliación de mercados de productos silvoagropecuarios.  
	Tasa de variación de mercados de exportación de la producción pecuaria nacional  
	((N° de países de destino de productos exportables año t/N° de países de destino de productos exportables año t-1)-1)*100
	%
	6,5

66
	1,5

67
	6

71
	3

69
	SI
	102,9

	Ampliación, actualización y suscripción de nuevos Acuerdos Internacionales.
	Indice de variación de Acuerdos Internacionales Sanitarios suscritos y complementados respecto a año base (1998)            
	(N° de acuerdos 
 sanitarios vigentes en añot/N° de acuerdos sanitarios vigentes en año 1998)
	
	78,3
	91.3

[(44/23)-1]*100
	108.7

[(48/23)-1]*100
	104,4
	SI
	104

	Certificado de los productos agropecuarios de exportación que provienen de establecimientos incorporados a Sistemas de Aseguramiento de Calidad y a un Sistema de Control de Residuos.
	Porcentaje de muestras de productos pecuarios de exportación que exceden el Límite Máximo de Residuos (LMR)   
	(N° de muestras de productos pecuarios que exceden del LMR/N° total de muestras)*100
	%
	0,12


	0,3
	0,86
	2
	SI
	232,6

	Certificado de los productos agropecuarios de exportación que provienen de establecimientos incorporados a Sistemas de Aseguramiento de Calidad y a un Sistema de Control de Residuos.
	Porcentaje de cobertura del Sistema de Aseguramiento de Calidad (SAC) 
	(N° de establecimientos exportadores con SAC validado por el servicio/N° total de establecimientos exportadores)*100
	%
	78
	72,4
	73,1
	84,4
	NO
	86,5

	Locales de expendio de carne bovina y partidas de carne bovina importada fiscalizada.
	Porcentaje de expendios de carne bovina que cumplen con normativa vigente 
	(N° de expendios de carne bovina que cumplen con normativa vigente/Universo nacional de expendios de carne bovina)*100
	%
	90
	88,5
	80
	92
	NO
	87

	Mataderos y Centros de Faenamiento fiscalizados.
	Porcentaje de mataderos y centros de faenamiento para autoconsumo (CFA) que cumplen con normativa vigente 
	(N° de mataderos y CFA que cumplen con normativa vigente/Universo nacional de mataderos y CFA)*100
	%
	75,3
	70,8
	70,1
	80,3
	NO
	87,3

	Identificación de la condición genética de la semilla (transgénica o no transgénica) mediante la autorización y control de la multiplicación de semilla transgénica importada y reexportada.
	Tasa de variación de superficie autorizada y fiscalizada por el SAG cultivada con variedades de Organismos Vivos Modificados (OVMs) 
	((N° de hectáreas cultivadas con OVMs en el año t/N° de hectáreas cultivadas con OVMs en el año t-1)-1)*100
	%
	27,6

8.229
	36,8

11.260
	-62

4.279
	-44,9

6.200
	NO
	69

	Proyectos ejecutados cofinanciados con el sector privado, en apoyo a las áreas estratégicas del Servicio.
	Porcentaje de cofinanciamiento privado de los proyectos ejecutados   
	(Monto aportado por los privados/Monto total de los proyectos aprobados)*100
	%
	38
	42
	39,7
	40
	SI
	99,3

	Institucional
	Porcentaje de ingresos de operación sobre el total de ingresos
	(Ingresos de Operación/Total de Ingresos)*100
	%
	21,4
	23,7
	26,1
	21,9
	SI
	119,4


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Certificado de potabilidad de productos alcohólicos y denominación de origen de vinos y piscos. 

( Productos alcohólicos fiscalizados para comprobar su potabilidad.
	Porcentaje de muestras con infracción por potabilidad de productos alcohólicos
	(N° de muestras con infracción por potabilidad/N° total de muestras captadas dentro de acciones de fiscalización)*100
	%
	12.0
	9.9
	19.37
	51.26(1)

	Insumos agropecuarios  comercializados ajustados a normativa vigente. (plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal) 

( Fármacos de uso veterinario y laboratorios cumplen con la normativa vigente. 
	Tiempo máximo de respuesta a las solicitudes de modificación (renovación) de registro de medicamentos veterinarios   
	Máximo (N° de meses transcurridos entre el ingreso de solicitudes de registro de medicamentos veterinarios y la resolución emitida por el SAG)
	Meses
	n.c.
	2
	1.5
	133.3(2)

	Insumos agropecuarios  comercializados ajustados a normativa vigente. (plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal) 

( Fármacos de uso veterinario y laboratorios cumplen con la normativa vigente. 
	Porcentaje de laboratorios de productos farmacéuticos veterinarios fiscalizados  
	(N° de laboratorios fiscalizados/N° de laboratorios registrados en el SAG)*100
	%
	100
	71.4
	28.57
	40.0(3)

	Bases técnicas establecidas para la elaboración de políticas nacionales de protección y uso sustentable (suelo y pradera).
	Porcentaje de hectáreas de praderas con propuesta de Plan de Manejo  
	(N° de hectáreas de praderas con Plan de Manejo/N° total de hectáreas a incorporar)*100
	%
	2.0
	8.3
	50.0
	600(4)

	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.Agrícolas y Forestales 

( Mantención de la condición actual de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias, Agrícolas y Forestales
	Porcentaje de superficie infestada con enfermedades cuarentenarias de la papa presente en la zona semillera  
	(N° de hectáreas infestadas en la zona semillera de papa /N° total de hectáreas prospectadas en la zona semillera de papa)*100
	%
	0.0
	0.1
	0.22
	51.84(5)

	Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación. 

( Certificado de la condición zoosanitaria de los productos pecuarios de exportación.
	Tasa de variación anual en el N° de certificados zoosanitarios emitidos
	((N° de certificados zoosanitarios emitidos en año t/N° de certificados zoosanitarios emitidos en año t-1)-1)*100
	%
	46.0
	11.4
	62.7
	162.7(6)

	Insumos agropecuarios  comercializados ajustados a normativa vigente. (plaguicidas, fertilizantes, semillas, fármacos y alimentos de uso animal) 

( Semillas comercializadas ajustadas a normativa vigente. 
	Promedio anual de fiscalizaciones al total de comerciantes de semillas establecidos     
	(N° de inspecciónes anuales a comerciantes establecidos de semilla/N° total de comerciantes establecidos de semilla)
	
	2.0
	1.7
	1.9
	112.9

	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas. 

( Superficie productiva con viabilidad técnica de proyectos de riego y drenaje.
	Porcentaje de informes de viabilidad técnica de proyectos que se presentan a concurso por ley de riego  
	(N° de informes de viabilidad técnica emitidos de proyectos presentados a concurso en añot/N° total de proyectos que ingresan administrativamente a concurso en añot)*100
	%
	72.0
	97.8
	100
	102.2

	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas. 

( Superficie productiva con viabilidad técnica de proyectos de riego y drenaje.
	Porcentaje de proyectos con solicitud de recepción definitiva fiscalizados   
	(N° de proyectos con solicitud de recepción definitiva fiscalizados en añot/N° de proyectos que solicitan recepción en el año en añot)*100
	%
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica. 

( Mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.
	Porcentaje de enfermedades emergentes detectadas con estrategia de intervención definida y en ejecución     
	(N° de enfermedades con estrategia de intervención definida y en ejecución acumulada/Enfermedades emergentes detectadas acumuladas)*100
	%
	71
	67
	100
	150.0(7)

	Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica. 

( Mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.
	Porcentaje de rebaños saneados en el año  
	(N° de rebaños saneados en el año/N° de rebaños en saneamiento en el año)*100
	%
	s.i.
	41.13
	100
	155.8(8)

	Normas ambientales coherentes elaboradas y aplicadas en el ámbito de la gestión ambiental del sector.
	Porcentaje de Proyectos (EIA/DIA) el SEIA, de competenacia del SAG, evaluados por el Servicio.      
	(N° de proyectos evaluados/N° de proyectos ingresados al SAG, de su competencia)*100
	%
	n.c.
	100.0
	100.0
	100.0

	Productos agrícolas y pecuarios genéticamente modificados,de importanción y producción nacional,  regulados y fiscalizados (OVM)
	Porcentaje de bodegas de bioseguridad controladas.    
	(N° de bodegas de bioseguridad visitadas./N° de visitas a bodegas de bioseguridad autorizadas.)*100
	%
	n.c.
	100.0
	100.0
	100

	Productos agrícolas y pecuarios genéticamente modificados,de importanción y producción nacional,  regulados y fiscalizados (OVM)
	% de cultivos transgénicos con régimen de aislamiento físico (RAF) controlados.    
	(N° de semilleros de cultivos transgénicos con Régimen de Aislamiento Físico (RAF) visitados./N° de semilleros de cultivos transgénicos con Régimen de Aislamiento Físico (RAF) existentes.)*100
	%
	n.c.
	100.0
	100.0
	100

	Productos agrícolas y pecuarios genéticamente modificados,de importanción y producción nacional,  regulados y fiscalizados (OVM)
	Porcentaje de cultivos transgénicos sin Régimen de Aislamiento Físico (RAF) controlados.    
	(N° de semilleros de cultivos transgénicos sin Régimen de Aislamiento Físico (RAF) visitados./N° de semilleros de cultivos transgénicos sin Régimen de Aislamiento Físico (RAF) existentes.)*100
	%
	n.c.
	100.0
	31
	31.0(9)

	Mantención de Chile libre de plagas de la lista A 1 y mantención de la condición de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias.Agrícolas y Forestales 

( Mantención de la condición actual de las plagas de la lista A 2 de Clasificación de Plagas Cuarentenarias, Agrícolas y Forestales
	% de plagas cuarentenarias forestales controladas o bajo control.    
	(N° de plagas cuarentenarias forestales controladas o bajo control./N° de plagas cuarentenarias forestales detectadas o interceptadas.)*100
	%
	n.c.
	101
	104
	102.5

	Certificado de potabilidad de productos alcohólicos y denominación de origen de vinos y piscos. 

( Sistema de acreditación de denominación de origen de vinos y piscos operando.
	Porcentaje de empresas auditadas en el periodo.    
	(N° de empresas auditadas/Universo de empresas acreditadas)*100
	%
	n.c.
	88
	175
	198.3(10)

	Información sistematizada y actualizada sobre el estado y condición de los RNR (Recursos naturales renovables)
	Porcentaje de regiones con cartografía actualizada de acuerdo al programa.    
	(N° de regiones con cartografía actualizada/N° de regiones con cartografía a actualizar de acuerdo al programa.)*100
	%
	n.c.
	100
	100
	100.0

	Información sistematizada y actualizada sobre el estado y condición de los RNR (Recursos naturales renovables)
	Porcentaje de regiones con SIG regional creado.    
	(N° de regiones con SIG regional creado/N° total de regiones.)*100
	%
	n.c.
	23
	53.8
	233.3(11)

	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas. 

( Suelos con prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir su degradación.
	Superficie promedio bonificada por beneficiario  
	(N° total de hectáreas bonificadas./N° total de beneficiarios.)*100
	Has/beneficiario
	s.i.
	24.19
	27.16
	112.2

	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas. 

( Suelos con prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir su degradación.
	Gasto SAG por hectárea bonificada.  
	(Gasto total Programa Recuperación de Suelos Degradados./N° total de hectáreas bonificadas.)*100
	$/hás.
	s.i.
	81.898
	79.780
	102.65

	( Institucional
	Porcentaje de ingresos de operación sobre el total de ingresos 
	(Ingresos de Operación/Total de Ingresos)*100
	%
	
	23.74
	26.08
	109.8

	( Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	%
	46.0
	49.9
	50
	100.8

	( Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	%
	78
	79
	80
	103.1

	( Institucional
	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	(Honorarios (Subtit.21+asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25+asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31/Total del Gasto)*100
	%
	2.0
	5.3
	6.1
	113.7

	( Institucional
	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión
	(Inversión ejecutada/Inversión identificada)*100
	%
	45.0
	63.6
	54
	85.3

	( Institucional
	Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva
	(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100
	%
	62.0
	75.9
	76.7
	101.1(12)

	( Institucional


	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario
	(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)
	%
	10
	7.04(
)
(9425/1261)
	7.65
	108.6(13)


OBSERVACIONES INDICADORES

(1) Porcentaje de muestras con infracción por potabilidad de productos alcohólicos: El aumento significativo de muestras con infracción se debe, en gran parte, a transgresiones relacionadas a las menciones de calidad y contenido de Benzoato de Sodio en los vinos , modificaciones que entraron en vigencia en el 2003 (Decretos de Ministerio de Agricultura N° 464 y N° 78).

(2) Tiempo máximo de respuesta a las solicitudes de modificación (renovación) de registro de medicamentos veterinarios: El tiempo de disminución de respuesta en este trámite está de acuerdo a las metas fijadas para el año, estándar que se espera mantener en el año 2004.

(3) Porcentaje de laboratorios de productos farmacéuticos veterinarios fiscalizados: Se disminuyó la fiscalización respecto al año 2002, debido a que durante el año 2003 se dio inicio a una nueva actividad: la habilitación de laboratorios extranjeros desde los cuales se importan productos farmacológicos, lo cual obligó a repriorizar y redistribuir jornadas en detrimento de la fiscalización de laboratorios nacionales.

(4) Porcentaje de hectáreas con propuesta de Plan de Manejo: Durante el año 2002 se dio inicio a la implementación del programa, por lo que se incorporó al sistema de información de todas las regiones para establecer una base. Desde el año 2003 en adelante las regiones informadas corresponden a aquellas cuya cartografía será actualizada.

(5) Porcentaje de superficie infestada con enfermedades cuarentenarias de la papa presente en la zona semillera: Durante la temporada 2002/2003 se prospectaron 10.048 hás., cantidad menor de lo realizado en la temporada 2001/2002; sin embargo, el trabajo se orientó a los predios con mayor riesgo de ocurrencia de la plaga, ello explica que la incidencia del hongo se incrementara del 0.113% al 0.219%, lográndose incrementar la detección de suelo infestado, que ha quedado bajo medidas de resguardo cuarentenario que disminuye el riesgo de diseminación de la plaga dentro del Área Libre de Plaga Cuarentenaria de la Papa.

(6) Tasa de variación anual en el número de certificados zoosanitarios emitidos: El significativo aumento en el número de certificados emitidos se debe; por una parte, al aumento que tuvo el flujo de exportaciones durante el año 2003, que fue mayor a lo proyectado; por otro lado, la causal mas importante fue el cambio en las exigencias de algunos importantes mercados de destino, que obligaron al SAG a segmentar el número de certificados emitidos respecto a lo que se hacía en años anteriores, es decir, si antes un certificado podía amparar una importante carga de productos (mas de un container por certificado), hoy ese mismo certificado puede amparar una menor carga de productos (un certificado por container).

(7) Porcentaje de enfermedades emergentes detectadas con estrategia de intervención definida y en ejecución: Aun cuando no existió detección de nuevas enfermedades emergentes en el año 2003, se abordaron las tres enfermedades que estaban pendientes del año 2002: 

· CAE y Micoplasmosis: estudio epidemiológico terminado. Definición: enfermedad endémica de presentación esporádica. Estrategía: ante nuevos eventos, se realizará evaluación caso a caso.

· Acariasis: estudio epidemiológico terminado. Definición: enfermedad endémica . Estrategía:  año 2004 se inicia proyecto de control en el marco del proyecto sanidad apícola.

(8) Porcentaje de rebaños saneados en el año: Por el avance propio del proyecto, hoy la mayor cantidad de predios de baja dotación animal y que iniciaron el proceso de saneamiento con bajas prevalencias de la enfermedad han sido saneados. Por otro lado, las acciones de vigilancia que se desarrollan en el proyecto, cada año van detectando menor cantidad de nuevos predios infectados a incorporar al saneamiento, por lo que la masa predial en saneamiento tiende a la baja (4.563 en el año 2001, 2.543 en el año 2002 y 1.365 el año 2003); es así, que los predios que hoy están en saneamiento son aquellos que tienen mayor cantidad de animales y mayores prevalencias de la enfermedad, por lo que su proceso de saneamiento es mas lento.

(9) Porcentaje de cultivos transgénicos sin Régimen de Aislamiento Físico (RAF) controlados: El bajo nivel de avance demostrado por este indicador se debe a que la temporada está en su etapa inicial, cuya duración abarca desde el mes de septiembre hasta el mes de mayo, razón por la cual el nivel de actividad es sólo del 31%. 

(10) Porcentaje de empresas auditadas en el período: El porcentaje de avance fue mayor porque aumentó el número de auditorías a empresas y bajó el universo de empresas acreditadas.

(11) Porcentaje de regiones con SIG regional creado: El indicador informa el avance en la creación de sistemas de información geográficos en las regiones del país. La información presentada es acumulativa, es decir, considera las regiones con SIG ya creado más aquellas a incorporar al sistema el año en cuestión.

(12) Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva: los datos informados para el año 2002 (efectivo) no corresponden con los datos reales, por lo que el porcentaje cambia de 153.2% a 75.92%, puesto que los funcionarios capacitados el año 2002 corresponden a 1.261 en lugar de los 2.544 informados.
Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario: considerando la misma razón mencionada en el punto anterior, el promedio cambia de 3.49 a 7.04 para el año 2002, considerando un número de funcionarios capacitados igual a 1.261.

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

	Objetivo estratégico 1: Poner en marcha el Programa oficial de control de Tuberculosis Bovina en la VIII, IX y X Región

	Producto: 3.000 predios lecheros bovinos con situación de TBC conocida.
1.500 predios lecheros infectados con TBC incorporados a programas de saneamiento.

	Compromiso:
3.000 predios lecheros con situación sanitaria de TBC conocida.
1.500 predios infectados con TBC incorporados al programa de saneamiento.

	Avance:
3.490 predios lecheros con situación sanitaria de TBC conocida. 264 predios infectados con TBC incorporados al programa de saneamiento.
Observación:
Estudios efectuados durante el año 2003 demostraron que la prevalencia real predial de esta enfermedad en la X Regón era de un 3% en vez del 25% estimado previamente según datos históricos, lo que explica la disminución en el número de predios infectados incorporados al programa de saneamiento. 

	

	Objetivo estratégico 2: Simplificar trámite del proceso exportador pecuario.

	Producto: Proyecto de sistema de información para el proceso exportador pecuario implementado (Programa Ventanilla Ünica Empresa)

	Compromiso:
Proyecto implementado.

	Avance:
Etapa de levantamiento de requerimientos terminada. Prototipo en fase final de construcción. Modelo de datos preliminar presentado.

Observación:
Implementación del proyecto ha quedado diferida para el segundo semestre del 2004.

	

	Objetivo estratégico 3: Recuperar suelos a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados

	Producto: 120.000 hectáreas intervenidas 

	Compromiso:
Incentivos pagados para una superficie de 120.000 hectáreas de 4.000 beneficiarios.

	Avance:

 4.746 agricultores bonificados a nivel nacional, con un monto total pagado de 9.825 millones de pesos y una superficie efectiva de 129.180 hectáreas.

	

	Objetivo estratégico 4: Establecer y desarrollar el comité de medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF) Chile-USA

	Producto: Comité Ad-hoc formalizado entre Chile -USA

	Avance:
Acción finalizada el 30 de septiembre.

	

	Objetivo estratégico 5: Certificar la aptitud para el consumo humano de los productos agrícolas primarios de exportación a Estados Unidos.

	Producto: Sistema de Verificación de Programas de Buenas Prácticas Agrícolas (BPA) y Buenas Prácticas de Manufacturas (BPM) aplicados por los actores de los procesos para la exportación, establecido.

	Compromiso:
100% de los funcionarios SAG que auditarán a las empresas de verificación de Programas de BPA y BPM capacitados en terreno. - 100% de las empresas verificadoras de Programas de BPA y BPM y de una muestra de usuarios inscritos en el Programa, auditados.

	Avance:
- 100% de los 26 funcionarios del SAG que auditarán el sistema, capacitados a través de curso dictado por INN. 
- Se puso en consulta pública la propuesta de resolución que crea el Sistema de Certificación y su Manual Operacional. 
- Se realiza reunión de coordinación con el sector privado para sensibilizar y difundir la propuesta.


Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados  / Instituciones 
  Evaluadas 

PROGRAMAS EVALUADOS
El Servicio tiene dos programas evaluados y con compromisos vigentes: el Programa de Recuperación de Suelos Degradados, asociado al Producto Estratégico Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de tierras y aguas; y el Programa de Inspección de Exportaciones, asociado al Productos estratégico Certificado de la condición fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios de exportación; sin embargo, los compromisos vigentes asociados a ellos se incorporaron dentro de la Evaluación Comprehensiva del Gasto, por lo que se informan en el apartado siguiente.

INSTITUCIONES EVALUADAS

Dentro del marco de la Evaluación Comprehensiva del Gasto, el Servicio tenía vigentes para Diciembre de 2003 un total de 17 compromisos; entre los más importantes están aquellos relacionados con el estudio realizado durante el año recién pasado en el área de tarifas, que mediante una consultoría realizó un acabado análisis de la situación tarifaria del SAG, lo que permitió al servicio contar con un estudio de las áreas tarifarias más importantes de la institución, entre las que cabe destacar el Programa de Exportaciones Agrícolas. Además de la revisión del sistema tarifario y de poder contar con una metodología para la actualización de las tarifas en la institución este trabajo permitió establecer una metodología de asignación de los costos indirectos a los productos estratégicos de la institución, que se complementó perfectamente con la definición de centros de responsabilidad existentes en la institución (Región – Sector – proyecto –meta).

Otro de los compromisos de gran relevancia para la institución es el relacionado con el Programa de  Recuperación de Suelos Degradados, en el que se abordó el tema de dar seguimiento a los programas y prácticas del  SIRSD en el SAG e INDAP. En este compromiso se desarrollaron los términos de referencia para la elaboración de un estudio, encargado al INIA, que permita obtener  la evolución del SIRSD con indicadores de evaluación relevantes.

Por último, dentro de la revisión de los roles del Servicio, cabe destacar el análisis conjunto entre el SAG y CONAF en el ámbito de Protección de Especies Amenazadas y el análisis de posibles duplicidades entre el Fondo SAG y FIA.
Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

Durante este período el SAG se comprometió a cumplir diez Objetivos de Gestión, correspondientes a diferentes etapas de desarrollo de los sistemas establecidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG). Realizadas las validaciones de los sistemas, por los diferentes organismos responsables de ello, el Comité de Ministros del PMG informó al SAG el cumplimiento del 100% de los compromisos establecidos para el año 2003, logrando con ello el total del Incentivo de Modernización Institucional (5%) para sus funcionarios, que otorga la Ley N° 19.553.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS.

· Sistema de Capacitación.

· El plan anual de capacitación, aprobado por el Comité Bipartito de Capacitación y sancionado por el Director Nacional, que contempla capacitaciones estratégicas respecto de materias que son transversales y de interés común para el Servicio, coordinado por el Departamento de Recursos Humanos, se ejecutó en un 100%.

· Se cumplió con la etapa IV del Sistema referida al desarrollo del Informe de Evaluación Anual y al Diseño del Programa de Seguimiento.

· Sistema Simplificación de trámites.

Durante el año 2003 se desarrolló la Etapa V de este sistema, en la cual se identificaron los principales trámites ínter-servicios, priorizando aquellos que era factible simplificar; siendo seleccionados los trámites:

· Certificación de exportaciones hortofrutícolas, y

· Certificación de exportaciones pecuarias.

Estos trámites fueron, además seleccionados en el Proyecto Ventanilla Única para la Empresa del Ministerio de Economía; el cual, a su vez, forma parte de la Agenda Procrecimiento del Presidente de la República. Con esto durante el año se trabajó en la simplificación de los trámites seleccionados, el desarrollo de un software para su puesta en línea y en el establecimiento de convenios de trabajo con otras instituciones involucradas en el proceso, tales como:

· Ministerio de Economía

· Tesorería General de la República.

Se sumó a este compromiso el trabajo realizado en el sistema informatizado de Control de Exportaciones, Importaciones y Tránsito para Productos Silvoagrícolas (EximSAG).

Actualmente el software se encuentra en desarrollo esperándose para el segundo semestre de 2004 esté disponible para su fase de puesta en marcha a través del Sistema de Ventanilla Empresa, cumpliendo con el compromiso con el Ministerio de Economía a este respecto.

· Sistema de Planificación y Control de Gestión.

Durante el año 2003 el SAG ejecutó satisfactoriamente, de acuerdo a lo señalado por la Dirección de Presupuesto, la etapa comprometida que consistió en mantener la base de funcionamiento permanente del Sistema de Gestión integrando los sistemas de información de programación, seguimiento y evaluación y presentar los indicadores de Desempeño Institucional en el Proceso Presupuestario con sus respectivas metas y prioridad institucional. A ello el SAG definió indicadores para la medición del accionar de la Institución en las dimensiones de la eficacia, eficiencia, economía para cada uno de los objetivos estratégicos de la institución colocando énfasis en medir resultados y productos finales; asimismo se avanza con voluntad a medir la calidad de nuestros servicios prestados propendiendo a la satisfacción de los requerimientos de nuestros cliente pero con calidad. Es cierto que debemos mejorar nuestros sistemas de información para la gestión técnica y administrativa de acuerdo a los avances tecnológicos.

· Sistema de Auditoria Interna.

Se ejecutó el Plan General y Plan Anual de Auditoria correspondiente al período, aplicando los mecanismos de auditoria interna de acuerdo a la metodología que señala el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG).
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.
Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

· Armonización de la normativa nacional con la norma europea para la implementación del Acuerdo de Asociación Económico, Político y de Cooperación entre Chile y la Unión Europea.
· Mantener la condición de país libre para todas la enfermedades de la Lista A de la Organización Mundial de Sanidad Animal – OIE. Asimismo, en el ámbito pecuario avanzar en el  proyecto de de Saneamiento y Certificación de Libre de Tuberculosis Bovina en predios lecheros, consolidando la etapa de saneamiento en las Regiones VIII, IX y X, y realizando el estudio prevalencial de la enfermedad en la Regiones V, VI, VII, XI, XII y RM.

· Una vez consolidada la implementación a nivel nacional del Registro Oficial de establecimientos pecuarios, se pondrá en marcha el diseño e implementación del sistema de información oficial para los programas pecuarios del SAG, así como pruebas pilotos en identificación individual de ganado, todo esto en el marco del mejoramiento del Sistema de Trazabilidad Animal.

· A objeto de mantener los actuales mercados de destino de los productos lácteos nacionales, así como abrir el mercado de la UE, se diseñará un programa de control de residuos en estos productos.

· En el marco de los desafíos que el SAG debe asumir a consecuencia de la firma del Acuerdo de Asociación Económico, Político y de Cooperación entre Chile y la Unión Europea, se iniciará durante el año 2004 un proyecto cuyo objetivo es actualizar y armonizar, en concordancia con la normativa de la Unión Europea, nuestra normativa legal, reglamentaria y técnica en materias silvoagropecuarias, de bioseguridad, semillas, alcoholes y otras de interés del Acuerdo.

· Durante el año 2004, se iniciará un proyecto enmarcado en el Acuerdo de Asociación Económico, Político y de Cooperación entre Chile y la UE, que pretende realizar estudios comparativos entre los laboratorios agropecuarios oficiales reconocidos de la Unión Europea y los laboratorios agropecuarios oficiales reconocidos de Chile, abarcando las áreas de sistemas de gestión (implantación, desarrollo, supervisión de redes de Laboratorios  oficiales reconocidos acreditados), análisis en biotecnología (OGMs), detección de residuos y análisis en microbiología  en productos para consumo humano de origen pecuario. Con el desarrollo de este proyecto se tiene como objetivo final homologar y obtener reconocimiento oficial de la capacidad analítica de los Laboratorios del SAG y de su red de laboratorios acreditados por parte de los países de la Unión Europea. 
· En materia de conservación y manejo sustentable de los recursos naturales renovables, los principales desafíos son:

· Intervenir 100.000 hectáreas a través del Sistema de Incentivos para la Recuperación de Suelos Degradados ejecutado por el SAG.

· Recuperar Suelos Degradados en Áreas de Desarrollo Indígena a través de Concursos Especiales para las Regiones I, II y V (Isla de Pascua).

· Obtener Acuerdos de Buenas Prácticas Agrícolas en producción de paltos en laderas de cerro V, IV Regiones.

· Obtener Reglamento para uso de compost.

· Elaborar propuesta técnica de reglamento para uso de lodos de plantas de tratamiento de aguas servidas.

· Elaborar una propuesta técnica  sobre uso en riego de efluentes generados por el sector agropecuario (sector porcinos, agroindustrias).
· Elaborar en conjunto con otros organismos un anteproyecto sobre control de especies invasoras.

· Consolidar y poner a disposición de usuarios las bases de datos electrónicas de flora nativa no forestal.

· Implementar coordinadamente  con las instituciones pertinentes (CONAMA, Cancillería, ODEPA) acciones que se  determinen para cumplir  los compromisos de Cap19. TLC USA.

· En el ámbito de Gobierno Eléctrónico, los principales desafíos son:

· Implementar el proyecto de Ventanilla Única Empresa correspondiente a la certificación de Exportaciones Agrícolas y Pecuarias durante el 2004 y cuya entrada en producción está programada para el mes de septiembre.

· Renovar el sitio Web www.sag.gob.cl para mejorar la imagen institucional, entregando mayor cantidad de información y de mejor calidad e incorporando trámites que faciliten las gestiones que realicen los usuarios del SAG.

· Mantener y mejorar la condición fitosanitaria, erradicando el 100% de las introducciones de Mosca de la Fruta al área libre.

· La necesidad permanente de optimizar la utilización de recursos escasos, así como la urgencia de dar respuesta a la creciente y cambiante demanda de los usuarios y clientes del SAG, son algunos de los factores que han determinado que el Servicio haya incorporado la externalización como una estrategia de optimización. En este sentido, y en el marco del Programa de Modernización del SAG, se contará a partir del año 2004 con una Unidad de Acreditación, con un equipo profesional dedicado en exclusividad al tema, lo que permitirá avanzar sustancialmente en la externalización de funciones, siendo la primera tarea el armonizar las actividades ya externalizadas por el Servicio, para posteriormente identificar y abordar un pool de nuevas actividades factibles de externalizar. 

· En materia de certificación de aptitud para el consumo humano de productos hortofrutícolas de exportación, se hace necesario avanzar en la aplicación de la Resolución N° 3410/2002 del Servicio, de manera tal de lograr la inscripción de todos los actores de la cadena productora –exportadora de frambuesas de Chile, tanto en fresco como en congelado. Lo anterior, manteniendo el esquema de reuniones entre representantes del sector público y privado donde se establecen en forma consensuada los requisitos y procedimientos correspondientes para la aplicación de esta normativa.

· En relación al establecimiento por parte de los países importadores de requisitos específicos para los embalajes de madera utilizados en el comercio internacional, al amparo de la norma NIMF N°15 de la FAO, es menester que el Servicio avance en la implementación de un procedimiento oficial para dar satisfacción al requerimiento  de certificación de embalajes de madera en productos de exportación, y que a su vez contemple la supervisión y auditoría de este proceso, el cual se implementará conforme a los plazos establecidos por los países de destino.

Estudio, análisis y adecuación de la Ley Nº 18.455 sobre bebidas alcohólicas, necesarias para la implementación de los tratados internacionales, con mira a facilitar los intercambios entre los países involucrados.
Anexos
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Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Poner en marcha el Programa oficial de control de Tuberculosis Bovina en la VIII, IX y X Región
Simplificar trámite del proceso exportador pecuario.
	3.000 predios lecheros bovinos con situación de TBC conocida.
1.500 predios lecheros infectados con TBC incorporados a programas de saneamiento.

-

Proyecto de sistema de información para el proceso exportador pecuario implementado (Programa ventanilla única empresarial).


	Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE (Oficina Internacional de Epizotias) y mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.

· Mantención de la condición de Chile libre de enfermedades de la lista A de la OIE.

· Mantención y mejora de otras enfermedades de importancia económica.
	1º Trimestre:  MEDIO[image: image3.wmf]
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2º Trimestre:  CUMPLIDO[image: image4.wmf]
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3º Trimestre:  BAJO[image: image5.wmf]
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4º Trimestre:  ALTO
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2º Trimestre:  BAJO[image: image7.wmf]
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3º Trimestre:  NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image8.wmf]
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4º Trimestre:  MEDIO
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	Recuperar suelos a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados
Establecer y desarrollar el comité de medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF) Chile-USA.

Certificar la aptitud para el consumo humano de los productos agrícolas primarios de exportación a Estados Unidos.


	120.000 hectáreas intervenidas

Comité Ad-hoc formalizado entre Chile –USA.

Sistema de Verificación de Programas de Buenas Prácticas Agrícolas (BPA) y Buenas Prácticas de Manufacturas (BPM) aplicados por los actores de los procesos para la exportación, establecido.
	Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir  la degradación de tierras y aguas.

· Prácticas de manejo incorporadas para evitar y/o disminuir la degradación de los suelos.

· Informes de viabilidad técnica de proyectos de riego emitidos.

Ampliación, actualización y suscripción de nuevos Acuerdos Internacionales.

Certificado de los productos agropecuarios de exportación que provienen de establecimientos incorporados a Sistemas de Aseguramiento de Calidad y a un Sistema de Control de Residuos.
	1º Trimestre:   CUMPLIDO[image: image10.wmf]
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1º Trimestre:   MEDIO[image: image16.wmf]
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3º Trimestre:   POR DEFINIR[image: image18.wmf]

100
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Anexo 2: Informe Preliminar
 de cumplimiento de los compromisos de los Programas / Instituciones Evaluadas 

(01 de Julio al 31 de Diciembre de 2003)

	Programa/Institución:  
	Servicio Agrícola y Ganadero Comprehensiva del Gasto

	Ministerio:  
	MINISTERIO DE AGRICULTURA                                                       

	Servicio:   
	SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO                                                    

	Año evaluación: 
	2002

	Fecha del Informe:
	Viernes 12 de Marzo de 2004 17:03:24

	Compromiso
	Cumplimiento

	Realizar Evaluación de Impacto al Programa de Recuperación de Suelos Degradados en coordinación con el INDAP.   

a) Elaborar Términos de Referencia para hacer el seguimiento del Programa a partir de propuestas de la Evaluación de Impacto de la Consultora EMG.
	Se elaboró el documento: “Términos de Referencia para: Seguimiento de los Programas y Prácticas del Sistema de Incentivos para la Recuperación de Suelos Degradados en el SAG e INDAP”.  

El estudio revisará la evolución del SIRSD, a partir de la Línea Base (año 2000) en el período 2001 al 2003 en SAG e INDAP, y se basará en indicadores de evaluación relacionados con:  

- Perfil de usuarios. 

- Impactos directos del SIRSD. 

- Gestión y Eficiencia del SIRSD. 

El estudio fue encargado al INIA y se espera obtener un  informe en abril del 2004.

	Definir Marco de Acción de CONAF y SAG en Ámbito de Protección de Especies Amenazadas en conjunto con CONAF.   

Identificar los ámbitos de competencias de CONAF y el SAG. Proponer las acciones legales para resolver ámbitos de acción SAG-CONAF en la aplicación Art. 5 Ley de Bosques.
	Se emitió una “Propuesta Acordada de Modificación del artículo 5° de la Ley de Bosques”. En ella se establece que se podrá cortar en los sectores previstos en esta norma, requiriendo:  

Un plan de manejo autorizado por CONAF: si el fin es producción de leña o carbón y la construcción de obras civiles, o  

Autorización del SAG: si la corta es para establecer explotaciones agrícolas, división de predios rústicos o casos previstos en el art. 55 (cambios de uso de suelo). 

Esta propuesta deberá ser presentada a la Asesoría Jurídica del Ministerio de Agricultura.

	Definir Marco de Acción de CONAF y SAG en Ámbito de Protección de Especies Amenazadas en conjunto con CONAF.   

Presentar instructivo general para pronunciamiento en el Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA), en el ámbito de la conservación de las especies amenazadas 


	Se elaboró un Instructivo General, que establece que el pronunciamiento en el SEIA sobre especies amenazadas, será el siguiente: 

Opinará CONAF en los siguientes casos: 

a)Dentro del SNASPE: flora y fauna silvestre.Debiendo coordinar y consultar al SAG sobre especies de fauna y flora arbustiva y no leñosa. Dentro de un bosque: flora arbórea y arbustiva. 

b)Fuera de un bosque: flora arbórea. 

Opinará el SAG en los siguientes casos: 

a)Dentro de un bosque: flora no leñosa  

b)Fuera de un bosque: flora no leñosa y flora arbustiva.  

c)Fauna en todo el territorio nacional. 

- Coordinar y consultar con CONAF en áreas del SNASPE. 

Con el objeto que este criterio sea aplicado a nivel nacional,  el Instructivo General será enviado a las Direcciones Regionales de ambas instituciones.

	Definir Marco de Acción de CONAF y SAG en Ámbito de Protección de Especies Amenazadas en conjunto con CONAF.   

Elaborar Acuerdo procedimiento técnico de colaboración a CONAF para aplicación del D. S. 490 en alerce.
	Se definió el procedimiento a seguir frente a infracciones por incumplimiento a lo establecido en el D.S. N° 490, que protege el Alerce, asimilándolo al mismo procedimiento que rige para la corta de bosque según el DL N°701. Lo cual fue oficializado mediante un decreto del Ministerio de Agricultura (D.S 161, 15.04.03).

	Perfeccionamiento del Instrumento Autorización y Control de Semillas Transgénicas.   

a) Elaborar Manual de Procedimientos.
	Manual se encuentra entregado a Regiones para su discusión y opiniones.

	Perfeccionamiento del Instrumento Autorización y Control de Semillas Transgénicas.   

Elaborar y cuantificar los indicadores relevantes.
	Durante el año 2003 en el proceso de Solicitud de Presupuesto Año 2004, se realizó una revisión de los indicadores de desempeño del Sistema de Información de Gestión del Servicio; de esta revisión se determinó la incorporación de indicadores de desempeño que permitiesen medir el accionar del Servicio en esta materia; es así como se incorporaron al SIG los siguientes indicadores de Desempeño: 

·Porcentaje de bodegas de bioseguridad controladas. 

·Porcentaje de cultivos transgénicos con Régimen de Aislamiento Físico controlados. 

·Porcentaje de cultivos transgénicos sin Régimen de Aislamiento Físico controlados. 

Para estos indicadores se incorporó el nivel de cumplimiento obtenido el año 2002, el nivel de cumplimiento esperado para el año 2003 y la meta comprometida para el año 2004. 

Los indicadores antes mencionados  fueron asociados al producto estratégico: 

·Productos agrícolas y pecuarios genéticamente modificados, de importación y producción nacional, regulados y fiscalizados (OVM).

	Perfeccionamiento del Instrumento Autorización y Control de Semillas Transgénicas.   

b) Identificar los aspectos del Sistema de Información de Gestión en operación2, necesarios de ajustar para incorporar el rediseño del producto Instrumento Autorización y Control de Semillas Transgénicas en las definiciones estratégicas del Servicio, incorporando los indicadores del punto a) en el SIG.El seguimiento de este compromiso será realizado a través del proceso regular de validación del Sistema de Planificación/Control de Gestión del SAG
	Durante el año 2003 en el proceso de Solicitud de Presupuesto Año 2004, se realizó una revisión de los indicadores de desempeño del Sistema de Información de Gestión del Servicio; de esta revisión se determinó la incorporación de indicadores de desempeño que permitiesen medir el accionar del Servicio en esta materia; es así como se incorporaron al SIG los siguientes indicadores de Desempeño: 

· Porcentaje de bodegas de bioseguridad controladas. 

· Porcentaje de cultivos transgénicos con Régimen de Aislamiento Físico controlados. 

· Porcentaje de cultivos transgénicos sin Régimen de Aislamiento Físico controlados. 

Para estos indicadores se incorporó el nivel de cumplimiento obtenido el año 2002, el nivel de cumplimiento esperado para el año 2003 y la meta comprometida para el año 2004. Los indicadores antes mencionados  fueron asociados al producto estratégico: 

· Productos agrícolas y pecuarios genéticamente modificados, de importación y producción nacional, regulados y fiscalizados (OVM).

	Precisar acciones que considera el Producto Información Sobre el Estado y Condición de los Recursos Naturales.   

Elaborar Manual de Planificación Predial para el reconocimiento del estado, condición y capacidad de carga de praderas naturales de Provincia de Tierra del Fuego Región XII.
	Se elaboró el Manual, y realizó el lanzamiento oficial de la publicación el primer semestre del 2003 (con la asistencia del Director Nacional).

	Precisar acciones que considera el Producto Información Sobre el Estado y Condición de los Recursos Naturales.   

Elaborar propuesta de acciones y planes de manejo por tipo de praderas Región XI. 


	Se elaboró un documento de propuesta de manejo para las praderas clasificadas por ecoregión. La versión final fue emitida en noviembre del 2003. El documento se encuentra disponible en la Dirección Regional y en el Nivel Central

	Redefinir y priorizar líneas de acción institucional.   

a) Diagnosticar qué acciones pueden ser externalizadas a través de acreditación.
	En el marco del Programa de Modernización Institucional del SAG (PM), que se inició el segundo semestre del año 2003, se abordó en un grupo de trabajo, la acreditación y externalización de funciones del Servicio. Como producto del trabajo desarrollado durante los meses de septiembre a diciembre, se obtuvo un diagnóstico de cómo este tema está siendo asumido por el SAG, el que incluyó la identificación de las funciones que el Servicio ya ha externalizado, la identificación de los procedimientos empleados para ello y una evaluación sobre los principales puntos críticos que han impedido que el tema sea correctamente abordado por la institución. A partir de lo anterior, la Dirección Nacional del Servicio resolvió crear la Unidad de Acreditación (Res. Ex.604 del 17/02/2004), de dependencia del Departamento de Planificación, la cual tendrá como principal objetivo armonizar las actividades ya externalizadas por el Servicio, para en una segunda etapa abordar las nuevas actividades a externalizar. En esta segunda etapa, se contará además con el insumo de otro grupo de trabajo del PM, el cual se ha abocado a la definición de los roles del Servicio. Este grupo se encuentra en su etapa final de trabajo, y uno de los productos será la identificación de nuevas funciones externalizables. 

	Adaptar Sistema de Contabilidad.   

a) Elaborar metodología de asignación de gastos indirectos por producto estratégico
	Respecto de la asignación de los costos indirectos se estableció una metodología que consiste en agrupar los proyectos y metas en cinco grandes subgrupos priorizados en cinco niveles de acuerdo a la pirámide de gestión, según esta clasificación todos los proyectos y metas que participan en los centros de Costos Institucionales, Administrativos y Recursos Humanos y Secundarios de Dirección, corresponde a costos indirectos que deben asignarse a los centros de costos operativos.Definidos los niveles, proyectos y metas pertenecientes a cada subgrupo se establece una tasa de asignación de costos indirectos CIFA (Costo Indirectos de Fabricación Asociados) para asignar los costos agregados en cada nivel o subgrupo. Como el SAG es una institución intensiva en Mano de Obra, el factor de prorrateo lo constituye el número de horas o jornadas programadas o ejecutadas en cada subgrupo, así se produce un efecto de cascada de prorrateo o asignación de los costos institucionales en primera instancia hasta llegar al último nivel (centro de costo operativo directo) cuyo costo total estará constituido por su propio costo directo y costos indirectos recibidos del centro de costo institucional, administrativo y recursos humanos, secundario dirección y operativos asociados.

	Analizar posible duplicidad entre SAG y FIA.   

Elaborar informe con cambios introducidos al Fondo vía decreto (el cual permite subsanar posible duplicaciones), precisando los criterios de selección de las áreas temáticas estratégicas en trabajo conjunto con el FIA.
	Se modificó Decreto que regula el funcionamiento del Fondo SAG, incorporando en cada área estratégica temas específicos, con el fin de focalizar los recursos disponibles, evitando la duplicidad de financiamiento con otros fondos estatales y centrando los temas de los concursos en los intereses prioritarios del Servicio.

	Analizar posible duplicidad entre SAG y FIA.   

Elaborar conjuntamente con el FIA un Informe con los objetivos de proyectos financiados el 2003 del Fondo FIA y SAG, señalando claramente áreas de intervención para evaluar posibles duplicidades. Trabajo debe ser realizado conjuntamente con el FIA (compromiso similar adquirido por el FIA). 


	Previo a la adjudicación del concurso 2003, se analizó en conjunto con el FIA, los objetivos de los proyectos descartando posibles duplicidades.La revisión en conjunto de los objetivos de los proyectos adjudicados por el FIA y el Fondo SAG el año 2003, permite concluir que no existen duplicidades entre ellos. 

	Revisar tarifas del programa de inspección de exportaciones.   

Elaborar estudio Revisión y Análisis del Sistema Tarifario (informe final).
	Durante el segundo semestre del año 2003 se contrató una consultoría para realizar un diagnóstico y actualización del sistema tarifario del SAG, cuyo informe final se recibió a entera satisfacción en noviembre de dicho año.En dicha consultoría se solicito que se realizara un diagnóstico del sistema actual de tarifas y presentara una metodología genérica de cálculo y actualización de tarifas; y, aplicar dichas metodología a un grupo definidos de servicios estratégicos para el SAG que representan más del 80% de los ingresos percibidos por el SAG, en los cuales se explicitó el programa de inspección de exportaciones hortofrutícolas, forestales y pecuarias. 

	Revisar tarifas del programa de inspección de exportaciones.   

Elaborar propuesta sistema de tarificación.
	En el informe final de la Consultoría de Tarifas especificada precedentemente se presentaron la diferentes propuestas tarifarias la cuales se hicieron llegar a cada Jefe de Departamento pertinente y Director Nacional del SAG para que realizaran sus observaciones y entregar su V°B. Además la Empresa Consultora realizó una exposición a todos los directivos en la cual presentó las nuevas propuestas tarifarias, en cuya oportunidad se señaló que en el caso de la Inspección de exportaciones hortofrutícolas existía un convenio SAG-ASOEX en que por petición expresa de los exportadores se definiera una tarifa única para dicho servicio, lo que les significaba una mayor simpleza en la aplicación y estimación de costos SAG. Por lo tanto, si bien gracias al estudio tarifario se obtuvo un costo por cada programa (SAG Origen y SAG USDA)  se optó por seguir aplicando la tarifa única según el espíritu del convenio antes mencionado. 

	Analizar requerimientos de información programa de inspección de exportaciones.   

Presentar un Informe que indique cuál es la información base necesaria para constituir el Programa como centro de costos y cómo se incorpora dicho centro en la estructura de su respectivo Centro de Responsabilidad.
	El programa de Inspección de exportaciones Agrícolas cuenta con centros de costos específicos (al igual que cualquier otro proyecto dentro del Servicio), este es el proyecto 332 Exportaciones Agrícolas, asociado la Subprograma Técnico 330 Protección Agrícola, el que tiene expresión en todas las regiones del país dónde hay presencia la actividad exportadora. Es así como en cada unidad se asignan los gastos efectuados por el proyecto (o en actividades relativas al proyecto), consignando estos gastos en la meta que incluye la actividad.

	Presentar indicadores de satisfacción de usuarios y encuesta.   

Presentar cuantificación de indicadores de satisfacción de usuarios y encuesta.
	 Durante el año 2003 se aplicó Encuesta de Atención al Usuario a un universo de 201 Plantas, seleccionada por diseño estadístico entre las regiones III y X incluida la RM. Los resultados se encuentran tabulados y las conclusiones generales se informarán en el mes de marzo. Respecto de indicadores que den cuenta del grado de satisfacción de los usuarios del programa, el 17 de junio de 2003 se dió respuesta al informe “Evaluación  Comprehensiva  del  Gasto; Elaboración de Compromisos Institucionales, en el cual se señala ”Es necesario aclarar que la recomendación de la DIPRES con respecto a este compromiso era incluir otros indicadores de satisfacción de usuarios aparte del indicador "tiempo de retraso en el otorgamiento de servicios en las plantas”. El SAG acogió esta observación y considerando que el indicador antes mencionado no tenía la sensibilidad suficiente para ser representativo de la satisfacción de usuarios, lo reemplazó por el indicador  “% de usuarios satisfechos con los servicios de certificación de exportaciones” que se evaluará a través de la aplicación de una encuesta año por medio, instrumento que permitirá hacer seguimiento y comparaciones en el tiempo del grado de satisfacción de los usuarios del Programa.


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	(
	
	
	Alta
	13%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	(
	
	
	Mediana
	8%
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	(
	
	
	Mediana
	7%
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	(
	
	
	
	Mediana
	7%
	(

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	(
	
	Alta
	15%
	(

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	
	(
	
	Alta
	20%
	(

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	(
	
	
	Alta
	12%
	(

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	(
	
	Mediana
	8%
	(

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	(
	
	
	Menor
	5%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	(
	
	
	
	
	Menor
	5%
	(


Anexo 4: Transferencias Corrientes 

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	314.643

849.635

34.344

12.725.381
	288.657

1.401.682

33.230

11.688.318
	286.127

1.327.823

52.745

11.484.888
	2.530

73.859

-19.515

203.430

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	2.007.428

1.493.821

236.144

1.095.476
	2.147.706

1.399.144

209.163

908.869
	2.126.831

1.295.083

282.432

838.491
	20.875

104.061

-73.269

70.378

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	18.756.872
	18.076.769
	17.694.420
	382.349


Las principales diferencias entre el presupuesto inicial y final de las Transferencias al Sector Privado se originan por las reducciones en el Programa de Recuperación de Suelos Degradados y Fondo para el Mejoramiento del Patrimonio Sanitario, destinadas a financiar reasignaciones para acciones de los Programas Exportaciones Pecuarias y Emergencia Mosca de la Fruta. 

Las principales diferencias entre el presupuesto inicial y final de las Transferencias al Otras Entidades Públicas se origina por los incrementos en el Programa de Exportaciones Pecuarias y Prevención de Ingreso de Fiebre Aftosa y en las reducción al Programa Erradicación Tuberculosis, Brucelosis y Control de Residuos bovinos, para financiar reasignaciones internas.

Anexo 5: Iniciativas de Inversión 

Nombre: Construcción y Equipamiento Oficina Regional SAG Temuco.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Mejoramiento de las condiciones de las condiciones de trabajo de los funcionarios de la Sede Regional y Oficina Sectorial Temuco para una mejor atención a los usuarios de la institución. 

Beneficiarios: 50.000 usuarios.

Nombre: Adquisición y Habilitación Inmueble SAG Arica.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Mejoramiento de las deficientes condiciones de trabajo de los funcionarios de la Sede Regional e integración con la Oficina Sectorial Arica para una mejor atención a los usuarios de la institución.

Beneficiarios: 10.000 usuarios.

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	
	
	
	
	
	
	
	

	Adquisición y habilitación 

Inmueble SAG Arica

Ampliación y Reparación Oficina SAG de Vallenar.

Construcción  y Equipamiento Oficinas SAG Regional Temuco.

Ampliación y Equipamiento Laboratorio Diagnóstico SAG XII Región.


	175.000

3.192

219.080

61.000
	146.671

2.198

22.136

51.398


	84%

69%

10%

84%


	55.000

3.192

137.033

61.000
	19.580

2.198

22.136

51.389
	36%

69%

16%

84%
	35.420

994

114.897

9.611


Anexo 6: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,39
	0,77
	180,52%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	1,9%
	2,31%
	121,58%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,24%
	0,81%
	337,5%

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,30%
	0,12%
	250%

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,14%
	1,12%
	101,79%

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0%
	0,87%
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	354,54%
	156,77%
	226,15%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	1,84%
	2,08%
	113,04%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	3,52%
	11,15%
	316,76%

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	75,92%
	76,76%
	101,11%

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,12%
	0,18%
	150%

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	7,04
	7,65
	108,66%

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	77,36
	37,59
	205,8%

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99,39%
	95%
	104,62%

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,6%
	5%
	833,33%

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	0%

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	0%


El indicador de Días no trabajados presenta un valor descendente, debido a la considerable baja en los días de licencias médicas, lo que puede explicarse por la preocupación que se ha dado a la prevención, mediante charlas, campañas de vacunación,  convenios médicos y la implementación de un policlínico ACHS en el Nivel Central, entre otros.

El indicador de Rotación de personal referido a los funcionarios jubilados, presenta un valor considerablemente ascendente debido a los 48 funcionarios que se acogieron al retiro voluntario de la Ley N°19882.

La tasa de rotación tuvo un avance descendente el año 2003 debido a la contratación de 82 honorarios que fueron pasados a contrata en enero de 2002, previa autorización.

El grado de movilidad ascendente en el Servicio se explica en gran parte también por las 82 contrataciones que ingresaron en un grado menor y posteriormente se nivelaron.

El indicador de Evaluación del Desempeño presenta un valor ascendente en la lista 2 debido a modificación del Reglamento de Calificaciones para el personal del SAG, el cual establece nuevos criterios objetivos de evaluación y amplitud en los rangos de notas y listas de calificación.

Las becas presentan un avance ascendente únicamente por la disminución de funcionarios de la dotación efectiva, ya que sólo se aumentó en una beca para el año 2003.
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Es importante destacar que la fórmula utilizada para el cálculo de este indicador es la siguiente: [(N° de acuerdos sanitarios vigentes en año t/ N° de acuerdos sanitarios vigentes año 1998)-1]*100.


� Los datos informados para el año 2002 no corresponden con los datos reales, por lo que el promedio cambia de 3.49 (informado) a 7.04 con los siguientes datos: número de horas contratadas para capacitación año 9.425 y número de funcionarios capacitados 1.261.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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