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Estimación 

Participación Mujeres 

M$

 

1. Apoyos no reembolsables

 

a) Convenio Indap Prodemu

 

3.902

 

3.902

 

100,0%

 

811.207

 

811.207

 

b) Participación en EXPO

 

·

 

Nº empresas 

2003

 

·

 

Nº empresas 2002

 

 

130

 

174

 

 

63

 

73

 

 

48,5%

 

42,0%

 

 

243.388

 

 

99.259

 

2. Apoyo a Inversiones

 

a) Concurso de proyectos de mujeres 

 

955

 

955

 

100,0%

 

542.370

 

542.370

 

TOTAL

 

1.596.965

 

1.452.836

 

 

1. Carta del Jefe de Servicio

RICARDO HALABI CAFFENA

DIRECTOR NACIONAL INDAP
El año 2003 se caracterizó por implementación de un conjunto significativo de acciones que son parte de nuestro proyecto de modernización institucional. En el ámbito crediticio, continuamos con la aplicación de la política de disciplina financiera y de ampliación de fuentes de financiamiento; en relación con los recursos no reembolsables, se pusieron en marcha los nuevos servicios de asesoría técnica y del directorio de operadores de estos servicios, logrando avances en la estrategia de reducción y simplificación de instrumentos;  en el ámbito interno, iniciamos la puesta en marcha del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Gestión y la aplicación como proyecto piloto del nuevo modelo de operación.

El continuo avance de la Institución en el ámbito de financiamiento crediticio, en estos últimos años, ha sido posible gracias a un significativo mejoramiento de la gestión. Esto se refleja en la recuperación de créditos por un monto de M$36.707.904, que representa 20,6% más que el año 2002, y las colocaciones de crédito que alcanzaron los M$30.108.643, 6% más que el año anterior, atendiendo a 45.347 clientes (RUT), 2,3% de crecimiento con respecto al año anterior.

Digno de destacar son  los convenios de participación con 17 intermediarios financieros, articulando crédito, a través del Bono de Articulación Financiera por alrededor de M$3.000.000, que favorecieron a 3.342 clientes, además de la creación y licitación del nuevo instrumento “Fondo de Administración Delegada” por $2.350 millones a cuatro instituciones financieras, iniciativa que proveerá de recursos con el objeto de que sean prestados a pequeños productores. Esto constituye un avance de gran relevancia en el objetivo de desarrollar plataformas de crédito agrícola para los productores campesinos por medio de entidades financieras.

Asimismo, se terminó la construcción del marco normativo de crédito, que comprende el “Reglamento General de Créditos” y “Las Normas para Operar el Programa de Créditos”, que comienza a operar el 2004. Además, se licitó la externalización de la cobranza pre judicial a una empresa especializada,  que permitirá estandarizar y dar mayor eficiencia a este proceso a partir del 2004.

El nuevo modelo de intervención a nivel de fondos no reembolsables, consistió en el rediseño de los servicios de asesoría técnica, SAT 2003 y la fusión de instrumentos de fomento en uno solo, Programa de Desarrollo de Inversiones, PDI, que juntó los instrumentos de riego, modernización agrícola y modernización ganadera.

El SAT 2003, que se aplicó en todo el país, entregó asesorías técnica en gestión estratégica, y de apoyo a los procesos productivos a 18.380 clientes. Además, se puso en marcha nacional, el nuevo directorio de consultores de este programa, donde a través de la página Web de INDAP, se inscribieron 1.099 personas naturales y jurídicas, distribuidos en 11 especialidades.

Por otro lado, a través del PDI que funcionó en forma piloto en las regiones V, metropolitana y VI se atendieron 596 proyectos que involucraban a 835 clientes. Este instrumento en el año 2004 se aplicará en todo el país.

Especial grado de avance en el proceso de modernización lo constituye el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Gestión, que apunta a ordenar la gestión; obtener mejores resultados; desarrollar procesos transparentes que den satisfacción a nuestros usuarios, funcionarios y la propia opinión pública; y ser cada día más eficientes en el uso de los recursos públicos y en el impacto de nuestras acciones.

Por su parte, el nuevo modelo de operación, que contempla la atención integral a los requerimientos del cliente bajo una solicitud única de servicio, se implementó en 22 áreas de las regiones V, VI y Metropolitana. Estas áreas funcionan con ejecutivos integrales que operan con una ventanilla única.

En el ámbito de los no logros del año 2003, tenemos que mencionar el Programa de Riego vía financiamiento directo de INDAP, que en relación al indicador “Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía financiamiento directo ” tuviese un resultado negativo de –33 %, logrando un cumplimiento de un 71% de la meta comprometida, la cual era de 12.000 hás. equivalentes. 

Esto se debió principalmente a la rebaja presupuestaria de M$1.000.000 en el presupuesto normal del programa de Riego, lo que produjo una notable merma en la superficie de riego a incorporar y/o mejorar durante el año 2003.

Los desafíos del 2004 se concentrarán en:
1. Consolidación del Modelo de Intervención

a) Extensión del Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI) al resto del País

b) Ampliación de la Cobertura en los Servicios de Asesorías Técnicas
c) Apoyo a la Agricultura Familiar Campesina para enfrentar los nuevos acuerdos comerciales, destacando en este ámbito tres proyectos:
· Fortalecimiento y ampliación de los Centros de Gestión (CEGE)

· Proyecto de Desarrollo Ganadero para la Agricultura Familiar Campesina

· Proyecto de Desarrollo de Buenas Prácticas Agrícolas
2. Ampliación y Mejoramiento de la Oferta de Financiamiento para la Agricultura Familiar Campesina

a) Fortalecimiento de la Articulación Financiera: 6.000 BAF adjudicados. En el caso del Fondo de Administración Delegada, y considerando la potencial plataforma financiera (principalmente Cooperativas de Ahorro) se espera licitar $3.000 millones.

b) Mejoramiento de la Gestión de los Servicios Financieros de INDAP (Mejoramiento del Sistema de Seguimiento y Evaluación de Riesgos, Desarrollo de Instrumentos de Soporte para Intermediarios, Externalización Cobranza Pre judicial, entre otros).

c) Mejoramiento de la Gestión de la Cartera: se espera se traduzca en las recuperaciones de crédito cuya meta es de M$34.608.792, considerando capital e intereses.
d) Forestación Campesina: 11.500 hectáreas  
e) Seguro Agrícola: 7.050 pólizas
.
3. Consolidación del Proceso de Modernización y Fortalecimiento Institucional

a) Aplicación de la Política de Calidad Institucional.

· Evaluación de Resultados e Impacto

· Instalación del Sistema de Supervisión y Seguimiento de Proyectos 

· Plan de Gestión de Calidad

· Cumplimiento de los compromisos asumidos a partir de la Evaluación Comprehensiva del Gasto

b) Extensión del Nuevo Modelo de Atención a todo el País

· La meta a lograr es que las 100 agencias de áreas estén operando con el nuevo modelo de operación, se constituya la plataforma de ejecutivos integrales que operen vía ventanilla única. Funcionamiento de los 100 comités de financiamiento.

Finalmente, deseo destacar que todo lo logrado no habría sido posible sin la participación y compromiso de las personas que son parte de INDAP. En este sentido, esperamos continuar avanzando en el marco de la Ley del Nuevo Trato, en el mejoramiento de las condiciones laborales de nuestros funcionarios.
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RICARDO HALABI CAFFENA
DIRECTOR NACIONAL DE INDAP
2. Identificación de la Institución
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· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

La normativa y las disposiciones que rigen la Institución son:

LEYES

· Ley Orgánica de INDAP Nº18.910 / 90 Orgánica de INDAP modificada por la Ley Nº 19.253/93.

· Ley Nº19.604/99 Establece Incentivos a la Agricultura

· D.F.L 235/99 Establece incentivo por Recuperación de Suelos Degradados

· Ley de Avales Nº19.901/2003

· Ley 18.450/85 modificada por Ley Nº19.316,que fija normas y establece incentivo para el fomento de la inversión privada en obras de riego y drenaje de predios.

REGLAMENTOS

· Reglamento General de Crédito

· Reglamento DFL 235, que establece el Sistema de Incentivos para la Recuperación de Suelos Degradados

· Modifica Reglamento Recuperación de Suelos Degradados Decreto Supremo Nº71/02 que modifica D.S Nº202 del 14.12.01 del Ministerio de Agricultura, que establece reglamento del DFL 235 de 1999.

· Reglamento Ley de Avales Decreto Nº 59 del Ministerio de Agricultura de 27.10.03.

· Reglamento Ley 18.450.Decreto 397/97 del Ministerio de Agricultura, que Aprueba Reglamento Ley Nº18.450 sobre normas para fomento de inversión privada en obras de riego y drenaje.

OTRAS RELEVANTES

· Resolución Exenta Nº75/03 Nueva Organización Administrativa de INDAP contenida en el Documento “ Diseño de Estructura y Funciones”.

· Resolución Exenta Nº471/03 Aprueba Nueva Organización Administrativa Regional de INDAP para regiones que indica. 

· Resolución Exenta Nº516/03 Aprueba Nueva Organización Administrativa Regional de INDAP para regiones que indica.
· Resolución Exenta Nº727/03 que modifica y complementa R.E Nº75 sobre Nueva Organización Administrativa de INDAP.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	CARGO
	NOMBRE

	Director Nacional
	Ricardo Halabí Cafena

	Sub Director Nacional
	Arturo Saéz Chatterton

	Fiscal
	Jorge Peluchonneau Cádiz

	Jefe Depto. Planificación y Sistemas
	Mauricio Contreras Guerra

	Jefe Depto. Fomento
	Rosella Cominetti Cotti-Cometti

	Jefe Depto. Asistencia Financiera
	Pablo Coloma Correa

	Jefe Depto. Personas
	Juan Francisco Cantillana

	Jefe Depto. Finanzas y Administración 
	Alejandra Rodríguez Godoy

	Jefe Depto. Calidad 
	Ana María Correa López 

	Jefe Depto. Auditoría Interna
	Ricardo Correa Fuenzalida

	Jefe Depto. Control Gestión
	Marta Vega Patri

	Jefe Depto. Comunicaciones
	Luis Conejeros Saavedra (S)


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Promover condiciones, generar capacidades y apoyar con acciones de fomento, el desarrollo productivo sustentable de la agricultura familiar campesina y sus organizaciones.

· Objetivos Estratégicos
	NUMERO
	DESCRIPCION

	1


	Facilitar la integración creciente y sostenida de los productos y servicios de la agricultura familiar campesina en los mercados nacionales e internacionales, en contextos de crecientes exigencias de inocuidad y calidad de los alimentos y de la sustentabilidad ambiental de los procesos productivos silvoagropecuarios.

	2
	Dotar a la Agricultura Familiar Campesina de una oferta de servicios e instrumentos de fomento productivo que la habiliten para hacer negocios.

	3
	Fortalecer la asociatividad de la agricultura familiar campesina, expresada en la existencia de organizaciones eficientes y efectivas que contribuyan a su desarrollo tanto en su dimensión económica productiva como de su representación gremial.

	4
	Modernizar la Gestión Institucional para lograr impacto y satisfacción de los clientes, mejorando las prácticas administrativas y de negocios.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios

	NOMBRE PRODUCTO ESTRATÉGICO
	NÚMERO

OBJ. ESTRATÉGICO
	TIPO DE

CLIENTE/BENEF/USUARIO

	Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales.
	1, 2 y 3
	1, 2, 3 y 5.

	Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de Inversiones
	2
	1, 2, 3, 4 y 5.

	Servicios Financieros
	1, 2
	1, 2, 3 y 4.

	Servicios de Fomento para segmentos y territorios especiales.
	2 y 3
	4


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	TIPO DE CLIENTES
	DESCRIPCIÓN

	1
	Pequeños Productores y Productoras Agropecuarios  Individuales

	2
	Grupos de Pequeños Productores y Productoras Agropecuarios  Individuales organizados por proyectos

	3
	Empresas Asociativas Campesinas

	4
	Pequeños Productores y Productoras Agropecuarios Individuales y Asociativos, pertenecientes a segmentos o territorios específicos

	5
	Grupos de Empresas Asociativas Campesinas


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	DOTACIÓN EFECTIVA
  AÑO 2003

POR TIPO DE CONTRATO 


	Planta 
	530

	Contrata
	788

	Honorarios

	

	Otros 


	12

	TOTAL
	1330
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GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	DOTACIÓN EFECTIVA2 AÑO 2003

POR ESTAMENTO

	Directivos 
	49

	Profesionales
	689

	Técnicos
	303

	Administrativos
	237

	Auxiliares
	40

	Otros
	12

	TOTAL
	1330


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	INGRESOS PRESUPUESTARIOS

PERCIBIDOS
 AÑO 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	74.097.718

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	41.834.630

	TOTAL
	115.932.348

	

	GASTOS PRESUPUESTARIOS

EJECUTADOS6 AÑO 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	58.141.100

	De capital

	33.040.295

	Otros gastos

	24.750.953

	TOTAL
	115.932.348


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

El proceso de modernización de la Institución apunta a mejorar las posibilidades de crecimiento de la agricultura familiar campesina, para que pueda competir con éxito y aprovechar las nuevas opciones de mercados que se abren.

La Institución se planteó tres ejes de la modernización y fortalecimiento. Algunos logros alcanzados en estos ejes son:

1 Potenciar la labor de fomento productivo: 

En el ámbito de los logros obtenidos el año 2003 en relación a sus productos estratégicos, se puede destacar el avance sustancial en la gestión crediticia tanto directa como a través de los intermediarios financieros que se refleja en la recuperación de los créditos entregados que asciende a  Mill$36.723
, este resultado se ve reflejado en el indicador “Porcentaje de recuperaciones totales”  el cual alcanzó un cumplimiento global de un 91,8 %, resultados que superó la meta establecida.

Esta cifra en recuperaciones posibilitó la creación de un nuevo instrumento de financiamiento para la agricultura familiar campesina, que entrará en vigencia el 2 de enero de 2004, “Fondo de Administración Delegada” (FAD), que proveerá de recursos a instituciones financieras con el objeto de que sean prestados a pequeños productores agrícolas. El primer monto licitado por INDAP, durante el año 2003 asciende a Mill$2.350.

Durante el año 2003, el Instituto mantuvo convenios de participación con diez y siete intermediarios financieros, articulando créditos por una cantidad de Mill$3.000 y favoreciendo a más de 3.000  clientes (esto representa un aumento con respecto al año 2002 de más de un 500% de los clientes atendidos, de 621 a 3.133 y 300% del monto de crédito articulado; de Mill$1.000 a Mill$3.000).

Colocaciones de préstamos de corto y largo plazo por un monto cercano a los Mill$30.000, favoreciendo a aproximadamente  a 46.000 clientes (RUT).

Por otro lado cabe destacar en el ámbito de las Asesorías Técnicas los resultados de los indicadores de “Porcentaje de Cobertura de usuarios de Asesorías Técnicas Prediales (SAT Predial y PRODESAL)”, con un cumplimiento de 21.53 % y “Porcentaje de Empresas Asociativas Campesinas (EAC)   con adecuado grado de satisfacción respecto a los apoyos recibidos en los ámbitos de gestión” con un 70.5 % de cumplimiento; además del indicador “Porcentaje de usuarios de PRODESAL que se declaran  satisfechos con el servicio recibido” con un cumplimiento de un 80 %. Todos ellos con resultados superiores a sus metas, indicando que dichos instrumentos tienen una buena acogida por parte de nuestros clientes.

En lo relativo al Programa de Recuperación de Suelos Degradados cabe destacar los logros obtenidos en sus indicadores de “Tasa de variación de Hectáreas Incorporadas a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados” con un cumplimiento de un 99 % de la meta del año, y del indicador “Porcentaje de usuarios que se declaran satisfechos, respecto a la oportunidad en la entrega de los incentivos económicos entregados por el Programa Recuperación de Suelos Degradados” con un cumplimiento de un 83.4 %, en ambos casos los resultados iguales o superiores a sus metas planteadas para el periodo, todo lo anterior a pesar de la fuerte rebaja presupuestaria sufrida por el programa.

Otro logro destacado es el resultado del indicador “Porcentaje de usuarios del Programa de Modernización Agrícola y Ganadera, que se declaran  satisfechos respecto a la oportuna disponibilidad de entrega de los recursos bonificados aprobados ” con un 89.8 % de satisfacción, lo que implica que nuestros usuarios están conformes con la operación del instrumento en está materia evaluada.

En el ámbito de los no logros del año 2003, tenemos que mencionar el Programa de Riego vía financiamiento directo de INDAP, que en relación al indicador “Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía financiamiento directo” tuviese un resultado negativo de –33 %, logrando un cumplimiento de un 71% de la meta comprometida. Esto se debió principalmente a la rebaja presupuestaria de M$1.000.000 en el presupuesto normal del programa de Riego.

Podemos mencionar además que en el ámbito de la gestión de Fomento Productivo, se realizó una  reingeniería del modelo de intervención, que contempló el diseño e instalación de una plataforma de servicios o incentivos más flexibles y la instalación de una Línea Unica de Procesos. Los cambios en la Plataforma de Servicios incluyeron:

a. Nuevo Servicio de Asesoría Técnica en todo el país.

b. Diseño e implantación del Directorio de Operadores (Consultores).

c. Diseño e implantación del instrumento Programa de Desarrollo de Inversiones bajo lógica de un proyecto integral, que otorga un mayor grado de flexibilidad para focalizar las intervenciones en función de las prioridades definidas en las estrategias regionales y en la política sectorial.

d. Racionalización y definición del marco operativo del resto de los incentivos de fomento en coherencia con la Política de Fomento y el nuevo modelo de intervención. 

La instalación de la Línea Unica de Procesos, ordena los procesos según las siguientes fases: difusión,  estructuración de la demanda, priorización, asignación, seguimiento y evaluación.

Adicionalmente, en el ámbito de la transparencia se instaló el mecanismo de decisión colegiado, a través de la creación del Comité de Financiamiento para la asignación de los incentivos; se aumentó el volumen de recursos asignados a través de concurso y se transparentó la información a los operadores de asesorías, permitiendo una competencia en igualdad de condiciones.

Se siguió avanzando en el mejoramiento de la calidad del crédito de tal forma de disminuir la brecha existente en este ámbito, reforzando con herramientas de análisis de riesgo, cobranza y disciplina financiera y articulación financiera, fundamentalmente aumentando los montos de presupuestos para este objetivo y desarrollando nuevos instrumentos, Fondo de Administración Delegada (FAD).

A nivel organizacional este eje se concreta en el cambio de la estructura organizacional a nivel regional y en el trabajo en equipo desarrollado en los centros de responsabilidad.

2.
Orientación al Cliente: Nuevo modelo de operación funcionando en 22 agencias de áreas de las regiones V, VI y Metropolitana, que contempla la atención integral a los requerimientos del cliente utilizando la solicitud única de servicio. Estas agencias de áreas funcionaron con ejecutivos integrales que operan bajo el sistema de ventanilla única.

3.
Establecimiento de mejores mecanismos de control, evaluación y transparencia con el objeto de alcanzar una gestión de calidad: Especial grado de avance en este proceso lo constituye el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Gestión - Plan INDAP-, el que apunta a ordenar la gestión, obtener mejores resultados, desarrollar procesos transparentes que den satisfacción a clientes y funcionarios y a ser más eficientes en el uso de los recursos públicos y en el impacto de las acciones.

Luego de cumplir un proceso de formación de autoevaluadores en el nivel central y regional, se ha estado abocado a un proceso de autoevaluación que posibilitará identificar fortalezas de gestión, como asimismo las áreas donde se presenten debilidades. De acuerdo con los resultados, en el 2004 se iniciará un Plan de Mejoras. Son 150 los funcionarios y funcionarias que se han capacitado y han liderado este plan, que no es un proyecto más de mejoramiento. Es una iniciativa que integra los modelos definidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestión, Proyecto de Modernización de INDAP (Nuevo Modelo de Atención), compromisos de la Evaluación Comprehensiva del Gasto, ordenándolas  en función de un modelo de excelencia en la gestión.

Además de la realización de las siguientes evaluaciones:

· Caracterización de Usuarios y Desarrollo de Estudios Base Proyecto PRODECOP Secano.

· Caracterización de Micro y Pequeñas Empresas Campesinas en Procesos de Exportación.

· Caracterización Productores Ganaderos Usuarios de INDAP XI Región.

· Caracterización de Empresas Expositoras Expo Mundo Rural 2002: Una Ventana a la Microempresa Campesina

· Estudio Evaluativo Acerca De Los Programas e Instrumentos De Fomento Empresarial Asociativo De La Pequeña Empresa Campesina.

· Sistematización De Experiencias Del Programa Nacional De Integración De Empresas Campesinas De Redes Por Rubros (PRORUBRO).

Digno de destacar es el inicio de la innovadora experiencia de efectuar capacitación a distancia (autoinstrucción) mediante la metodología de e-learning, y adoptar esta modalidad para abordar el tema de la Probidad Administrativa (temática que se encuentra dentro de las de mayor relevancia a nivel gubernamental). El curso comprende una cobertura total de 200 personas, de las cuales al 31/12/2003 ya han participado 40 funcionarios.

Además, este año se implementó un programa de Inducción, el cual contempló 5 cursos, con un total de 116 participantes, 23 personas promedio por curso. Este programa fue de gran importancia, ya que se capacitó a Jefes de Área y a Jefes de Operaciones a nivel nacional. No se puede dejar de mencionar el gran esfuerzo que realizó la Institución para implementar la Ley del Nuevo Trato, destacándose el incentivar, mediante una información clara, precisa y personalizada, a los funcionarios que se encontraban en condiciones de poder acogerse a retiro (26 funcionarios a nivel nacional).

Además la implementación del incentivo colectivo que favoreció el trabajo en equipo y alineó la Institución con la definición de indicadores estratégicos.

Entre las dificultades que afectaron a la Institución en su conjunto, se encuentra la no validación del sistema Enfoque de Género del PMG, siendo un fracaso institucional a la labor realizada durante todo el proceso de PMG.  Principalmente, por constituir un tema que se viene desarrollando en la Institución desde los inicios de la década de los noventa y ha abierto puertas a las mujeres campesinas del país, con el fin de dar las oportunidades necesarias para fomentar el desarrollo familiar y social de un sector por mucho tiempo desprotegido.

Con respecto a la Gestión Financiera podemos decir lo siguiente:

El Presupuesto asignado por Ley a INDAP fue de M$ 107.017.750,  el cual experimento un aumento de M$ 12.564.683, considerando el último ajuste para el Servicio de la Deuda, quedando un presupuesto final de M$ 119.583.433. Siendo devengado finalmente un presupuesto de $ 115.932.348. Del ejercicio podemos decir lo siguiente:

Los Gastos Devengados del período ascienden a M$ 113.178.587.

Las Recuperaciones Totales del período ascienden a M$ 36.707.904.

Más antecedentes se adjuntan en los Resultados de la Gestión Financiera.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	DENOMINACIÓN
	MONTO AÑO 2002

M$ 
 

	MONTO AÑO 2003

M$

	INGRESOS
	102.475.716
	115.932.348

	Ingresos de Operación
	2.688.893
	2.520.132

	Imposiciones Previsionales
	-
	-

	Ventas de Activos
	40.820
	61.416

	Recuperación de Préstamos
	26.848.284
	34.187.772

	Transferencias
	-
	-

	Otros Ingresos
	473.354
	442.021

	Endeudamiento
	-
	-

	Aporte Fiscal
	70.205.091
	74.097.718

	Operaciones Años Anteriores
	-
	-

	Saldo Inicial de Caja
	2.219.276
	4.623.289

	GASTOS
	102.475.716
	115.932.348

	Gastos en personal
	12.948.246
	13.522.058

	Bienes y servicios  de consumo
	2.986.755
	3.093.021

	Bienes y servicios para producción
	-
	-

	Prestaciones Previsionales
	-
	-

	Transferencias corrientes
	47.254.823
	41.526.021

	Inversión sectorial de asignación regional
	-
	-

	Inversión real
	442.588
	581.652

	Inversión financiera
	26.459.028
	32.458.643

	Transferencias de capital
	-
	-

	Servicio de la Deuda pública
	5.994.462
	19.349.782

	Operaciones Años Anteriores
	1.635.431
	1.174.482

	Compromisos Años Anteriores
	1.179
	1.756

	Saldo Final de Caja
	4.753.203
	4.224.933


Ingresos: 

1. Las Recuperaciones de Créditos (Inversión Financiera) incrementaron su ejecución en M$7.339.488 un 27% respecto del 2002.

2. El Aporte Fiscal incrementó sus ingresos en un 6% entre 2002-2003 sin embargo, esta variación se debe al Servicio de la Deuda que aumentó en un 223%, en cambio el Aporte Fiscal Libre disminuyó en un 15%. Por lo tanto, para compensar esta disminución, INDAP consiguió mayores recursos propios a través del Saldo Inicial de Caja que creció en un 108% y de las Recuperaciones de Crédito.

	Aporte Fiscal
	2002
	2003
	Variación
	%

	Total

AF Libre

Servicio de la Deuda
	70.205.091

64.210.628

5.994.462
	74.097.718

54.747.936

19.349.782
	3.892.627

-9.462.692

13.355.320
	8%

-15%

223%


Los ingresos Propios representan un 35% de los Ingresos Ejecutados, al Aporte Fiscal Libre un 47% y el Servicio de Deuda un 17%.

Gastos:

1. La inversión Financiera creció en un 23% con un mayor gasto ejecutado de M$ 5.999.615.

2. Las Transferencias Corrientes disminuyeron su ejecución 2002-2003 en un 12%, considerando el efecto de la rebaja en el presupuesto aplicada por el Ministerio de hacienda.

3. El Incremento mayor fue por el pago en el Servicio de la Deuda M$ 13.355.320.

La participación de los Gastos es la siguiente: Transferencias Corrientes 36%, Inversión Financiera 28%, Servicio de la Deuda 17 %, Personal 12% y Bienes y Servicios 3%.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003
	SUBT.
	ITEM
	ASIG.
	DENOMINACIÓN
	PRESUPUESTO INICIAL

(M$)
	PRESUPUESTO FINAL

(M$)
	INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS

(M$)
	DIFERENCIA 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	107.017.750
	119.583.433 
	115.932.348
	3.651.085 

	 
	 
	 
	GASTOS
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	Apertura Ley de Presupuestos
	107.017.750
	119.583.433 
	113.178.587 
	6.404.846 


Respecto del presupuesto inicial, éste experimentó un crecimiento total de M$12.565.683. considerando el último ajuste del Servicio a la Deuda. Sin embargo, al aislar este último ajuste, el presupuesto al 31 de Diciembre,  respecto del inicial presenta una disminución neta de M$1.264.529, cuyo detalle se muestra a continuación.

INGRESOS

AUMENTOS:












M$




Subt. 01 Ingresos de Operación





   150.000




Subt. 04 Ventas de Activos





     19.840




Subt. 05 Recuperación de Préstamos




   148.000




Subt. 07 Otros Ingresos





   255.485




Subt. 11 Saldo Inicial de Caja





4.541.918




Subt. 09 Aporte Fiscal (Servicio a la Deuda)



        --

Total Aumentos









5.115.243
Disminuciones




Subt. 09 Aporte Fiscal Libre





6.379.772
Total Final










1.264.529

GASTOS

AUMENTOS:












M$




Subt. 21 Gastos en Personal





1.765.036




Subt. 22 Bienes y Servicios





   489.823




Subt. 31 Inversión Real





   132.738




Subt. 50 Servicio a la Deuda





      --




Subt. 60 Operaciones Años Anteriores




1.258.300


Total Aumentos









3.645.897

Disminuciones




Subt. 25 Transferencias Corrientes




3.310.426 




Subt. 32 Inversión Financiera





1.600.000

Total Disminuciones 









4.910.426

Total Final










1.264.529

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA
	NOMBRE  INDICADOR
	FÓRMULA

INDICADOR
	UNIDAD DE MEDIDA
	EFECTIVO
	AVANCE 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	-
	50
	43
	117

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	-
	12.391
	12.597
	98.4

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	-
	297
	250
	84.3

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	-
	0.05
	0.89
	1982

	Porcentaje del  gasto de operación sobre el gasto total
	(Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto Total )*100
	%
	16,63
	16,31
	14,87
	109


Porcentaje de Decretos modificatorios que no son originados por leyes: Se produce una mayor disciplina fiscal, dado que el % de decretos modificatorios propuestos por INDAP con relación al total decretos era un 17% superior el 2002 respecto del 2003.  Además, sin considerar el Servicio de Deuda, se produjo un cambio en las fuentes de financiamiento al utilizar mayores recursos como Saldo de Caja, Ingresos de Operación, recuperación de Préstamos y Otros Ingresos en vez de Aporte Fiscal. También hubo mayor consistencia entre los requerimientos programados y la ejecución presupuestaria.

Promedio del Gasto de Operación por Funcionario: El indicador muestra que el 2002 fue menor en un 1,6% respecto del 2003, esta variación se explica porque se produjo un incremento  en los gastos de personal por la Ley del Nuevo Trato, desempeño institucional, funciones críticas, etc. además, también se produjo un mayor gastos en bienes y servicios, por las necesidades de soporte y operación para los nuevos Programas.

Porcentaje del Gasto en Programas del Subtítulo 25 sobre Gastos de Operación: El indicador muestra que el 2003 fue menor en un 15,7% respecto del 2002, esta variación se explica principalmente porque hubo una menor ejecución de las transferencias corrientes por  M$5.728.802  ó 12% menos que el 2002 en términos nominales, producto de una menor asignación de presupuesto con relación al 2002.

Porcentaje del Gasto en Estudios de Proyectos de Inversión sobre el Gasto de Operación: El indicador creció 19 veces porque se ejecutaron los proyectos siguientes: Ascensores (Edificio Institucional), Reposición Oficinas de Areas de San Felipe e Illapel, Diseño (estudio) de Area Puerto Aysén y Dirección Regional XI Región.

Porcentaje del  Gasto de Operación sobre el Gasto Total: la institución a disminuido 14,87 % esta relación, lo que indica que la Institución a mejorado en el tiempo su gestión administrativa, racionalizando y aprovechando mejor sus recursos.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
1.- SERVICIOS FINANCIEROS

Colocaciones

Durante el año 2003 las colocaciones totales fueron de M$30.108.643, lo que significó un avance de un 6,0 % respecto al año 2002 y un 6,5% respecto al año 2001

De éstas, las colocaciones de créditos de corto plazo ascendieron a M$18.376.865, equivalente a un 61,0% del total colocado, y M$11.731.778 correspondieron a créditos de largo plazo.

El total de agricultores beneficiados (RUT) fue de 45.347, aumentando esta cifra en 2,3% respecto al año anterior.

Distribución de las Colocaciones 2003 por región
	REGIONES
	EJECUTADO A DICIEMBRE 2003 (M$)

	
	CORTO PLAZO
	LARGO PLAZO
	TOTAL

	I
	527.934
	309.452
	837.386

	II
	144.505
	102.990
	247.495

	III
	86.731
	266.818
	353.549

	IV
	466.015
	844.164
	1.310.179

	V
	1.041.086
	835.790
	1.876.876

	VI
	3.106.241
	620.387
	3.726.628

	VII
	3.389.217
	1.562.978
	4.952.195

	VIII
	2.518.012
	2.169.595
	4.687.607

	IX
	2.517.293
	1.656.709
	4.174.002

	X
	3.680.819
	2.001.436
	5.682.255

	XI
	320.029
	868.643
	1.188.672

	XII
	26.501
	76.332
	102.833

	XIII
	552.482
	416.484
	968.966

	TOTAL
	18.376.865
	11.731.778
	30.108.643


Durante el año 2003 se lograron recuperaciones totales de créditos por un monto de M$36.707.904, lo que significó un avance de un 20,6 % respecto al año 2002 y un 29,7% respecto al año 2001.

De éstas, las recuperaciones de créditos de corto plazo ascendieron a M$18.872.318, equivalente a un 51,4% del total recuperado, y M$17.850.699 correspondieron a créditos de largo plazo.

El continuo avance del nivel de recuperaciones en estos últimos años, ha sido posible gracias a un significativo mejoramiento de la gestión crediticia de la Institución. De esta manera se puede explicar la notoria diferencia entre el aumento de las recuperaciones y el de las colocaciones.

Es bastante relevante el cambio de tendencia en los indicadores que muestran las recuperaciones de préstamos. Hasta el año 2001, su constante caída mostraba un deterioro creciente de la calidad de la cartera de créditos y presagiaba un grave problema de caja para la continuidad del programa crediticio del Instituto. A partir del año 2002 se cambia el signo de esta tendencia, y a su vez en el año 2003 este porcentaje vuelve a subir significativamente. 

Resultados de los indicadores propuestos.

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Servicios Financieros
	Porcentaje de créditos de largo plazo recuperados con vencimiento en el periodo anual      
	(Monto de créditos de largo plazo recuperados /Monto total créditos de largo plazo con vencimientos en el año)*100
	%
	58,13
	75,19
	93,1
	80,00
	SI
	116

	Servicios Financieros
	Porcentaje de créditos de corto plazo recuperados  
	(Monto de créditos de corto plazo recuperados/Monto total créditos de corto plazo con vencimientos en el año)*100
	%
	71,00
	83,97
	90,7
	80,00
	SI
	113

	Servicios Financieros
	Porcentaje de recuperaciones totales    
	(Monto de Recuperaciones totales año t/Monto de Vencimientos totales año t)*100
	%
	N.C.
	80,22
	91,8
	80,00
	SI
	115


La implementación de nuevas normativas créditos que regulan la disciplina financiera del INDAP, las cuales se resumen en mejor manejo de los riesgos de las colocaciones de créditos, introducción de metodologías de cobranzas, ha permitido mejorar la cartera y por lo mismo los resultados de la gestión de crédito, los que se reflejan en los siguientes indicadores:

El resultado del indicador “Porcentaje de créditos de corto plazo recuperados” fue de un 90.7 % de los vencimientos de los créditos de corto plazo del año 2003, superando la meta de un 80 % de recuperaciones de los vencimientos para el período.

Con respecto al indicador “Porcentaje de créditos de largo plazo recuperados con vencimiento en el periodo anual”  también obtuvo buenos resultados durante el año 2003, con un 93,1 % de cumplimiento respecto a los vencimientos de largo plazo  del período, superando la meta preestablecida de un 80 %.

Con respecto al indicador de  “Porcentaje de recuperaciones totales”  alcanzó un cumplimiento de un 91,8 % de cumplimiento, también superando la meta preestablecida de un 80 % para el período.

Bono de Articulación Financiera (BAF)

Durante el año 2003, el número de instituciones financieras usuarias del Bono de Articulación Financiera fueron 17, constituyéndose éstos en una base sólida para el desarrollo de una red de financiamiento rural. Esta red está compuesta por tres Bancos con cobertura Nacional, seis Cooperativas de Ahorro y Crédito con presencia nacional y local, cinco fundaciones y tres empresas proveedoras de insumos agrícolas. Cabe destacar el activo papel realizado por BancoEstado, Banco del Desarrollo, y las Cooperativas de Ahorro y Crédito Credicoop, Detacoop, Oriencoop y Coocretal. Otro punto a resaltar es la reincorporación de Banefe Santander Chile en la colocación de créditos agrícolas, situación que no hacía desde el año 2000. Este instrumento permitió durante el año 2003 la colocación de más de 3.000 millones de pesos por parte de agentes financieros privados lo que favoreció a 3.342 pequeños productores agrícolas. Además, el BAF mantiene un nivel de eficiencia bastante alto logrando alcanzar un apalancamiento de 13 pesos por cada peso gastado por el Estado. Estos bonos representan el 10% de lo que el Instituto financió en préstamos el año 2003.

Por otra parte, durante el año 2003 se realizaron tres licitaciones de BAF en los meses de Mayo, Agosto y Noviembre. El número total de B.A.F. adjudicados fue de 5.089 lo que equivale a un presupuesto de M$322.064.

Sin duda esto constituye un avance de gran relevancia en el objetivo de desarrollar plataforma de crédito agrícola para los productores campesinos por medio de entidades financieras.

Crédito de enlace:

· Programa Forestal

En el año 2003, INDAP financió la plantación de 9.727 ha, cifra que representa un incremento de un 11% respecto a igual período del año pasado. Lo anterior implicó la entrega de M$3.133.660 en crédito de enlace forestal, que representa un 26%  de incremento con respecto al año 2002. Complementando las cifras anteriores, 4.912 pequeños agricultores (38% más que el año 2002) adicionaron un “valor agregado” a sus predios (la plantación) que, una vez transformado en bosque, les dará importantes beneficios: ingresos adicionales en el futuro y, secundariamente, ambientales, estos últimos beneficiosos también para la sociedad. Las cifras anteriores, sumadas a los mayores recursos crediticios que INDAP ha dispuesto para el programa, están demostrando el compromiso del Instituto con las metas ministeriales en materia forestal, recogidas en los Acuerdos de la Mesa Agrícola (Oct. 2001). Al respecto es necesario señalar que INDAP financió el 42 % de las plantaciones en pequeñas propiedades que se realizaron durante el año 2003.

· Programa de Riego Ley 18.450

Durante el año 2003 se entregaron créditos por un monto de M$1.809.470 beneficiando a 2.851 clientes y 5.606 hectáreas.

OTROS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

· FOGAPE:

El Fondo de Garantía que administra Banco Estado tiene por objeto apoyar la bancarización de la pequeña empresa a través de avalar créditos para pequeños empresarios que no cuentan con las garantías suficientes para respaldarlos. Durante el año 2003 se participó en 8 licitaciones mediante las cuales se logró ejecutar 214 operaciones y cubrir garantías por un monto de UF23.965,4635. Si se compara con lo ejecutado en el año 2002 se observa que ese año se participó en 3 licitaciones se concretaron 27 operaciones y se cubrieron garantías por UF3.579,9651. 

· Seguro Agrícola:

Con el apoyo de INDAP, especialmente en la difusión y promoción del uso del seguro agrícola, los clientes del instituto contrataron 5.845 pólizas de seguro durante el 2003, cifra que representa un 55,6% del total de pólizas contratadas por la agricultura en el año (pequeña, mediana y grande). Lo anterior está demostrando el compromiso que INDAP tiene con el programa, entendiendo que este es un valioso instrumento que permite a sus clientes administrar el riesgo climático y así beneficiar su actividad productiva. Las 5.845 pólizas en cuestión significan haber superado la meta solicitada por el MINAGRI en un 16.9%. También la cifra de contratación representa un incremento de 47.6% a igual fecha en el año 2002, período en que los agricultores contrataron solamente 3.961 pólizas. De igual manera, la gestión del 2003, respecto al 2002, muestra incrementos igualmente significativos en la superficie asegurada (45.1%), monto asegurado (51.4%) y subsidio recibido por los clientes de INDAP (47.3%).

2.- SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y EMPRESARIALES
· Servicio de Asesoría Técnica (SAT 2003)

A partir del mes de mayo de 2003, se implementó en todas las regiones del país el nuevo modelo de servicio de Asesoría Técnica (SAT), que tuvo por objeto apoyar la creación y desarrollo de capacidades productivas y empresariales en los beneficiarios, a través de actividades de asesoría de diagnóstico y de intervención especializada, contribuyendo a mejorar la rentabilidad y competitividad de sus negocios. Lo que significó un apoyo en diagnósticos a 22.083 clientes durante el año, que se concentraron mayoritariamente en las regiones X y VII. En cuanto a las asesorías técnicas en terreno, se atendieron a 18.380 clientes. El presupuesto utilizado por este servicio ascendió a M$1.521.154. 

Este servicio entregó asesorías que durante el 2002, estaban consideradas en el Servicio Rural Joven, Calidad Agroalimentaria, Redes por Rubro, Turismo Rural, Asesorías técnicas a mujeres, entre otros. 

El indicador planteado en el presupuesto 2003 denominado “Porcentaje de Cobertura de usuarios de Asesorías Técnicas Prediales (SAT Predial y PRODESAL)”, consideraba los instrumentos SAT Predial que se discontinuó en Abril del 2003, por lo tanto el cálculo corresponde a este instrumento discontinuado más el PRODESAL que en conjunto alcanzaron una cobertura de  60.034, alcanzando un cumplimiento del 21.53 %. 

A partir de Mayo deja de operar el SAT Predial  y se implementa la nueva modalidad de operación del instrumento SAT 2003.

Con respecto al  indicador “Porcentaje de Empresas Asociativas Campesinas (EAC) con adecuado grado de satisfacción respecto a los apoyos recibidos en los ámbitos de gestión”, el resultado sobrepaso la meta de 40%  establecida para el año 2003, alcanzando niveles de satisfacción de un 70.5% de los clientes encuestados. El estudio se realizó tomando una muestra base de 328 Empresas Asociativas Campesinas evaluadas en todo el país, el resultado del indicador es positivo, permitiéndonos asegurar que la Institución está avanzando en mejorar la calidad del Servicio, lo que refuerza la estrategia institucional de implementar el Nuevo Servicio de Asesoría Técnica, que busca mejorar este instrumento aún más en todos sus ámbitos.
Resultados de los indicadores propuestos

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumplimiento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales
	Porcentaje de cobertura de usuarios de Asesorías Técnicas  Prediales (SAT Predial y PRODESAL)   
	(N° usuarios atendidos a través de Servicios de Asesorías Técnicas Prediales/Universo de beneficiarios potenciales de Asesorías Técnicas)*100
	%
	21,53
	21,78
	21,53
	21,50
	SI
	100

	Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales
	Porcentaje de Empresas Asociativas Campesinas (EAC)   con adecuado grado de satisfacción respecto a los apoyos recibidos en los ámbitos de gestión  
	(N° de empresas que declaran adecuado grado de satisfacción /N° total de EAC con Servicio de asesoría a la gestión)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,5
	40,00
	SI
	176


· Centro de Gestión Empresarial (CEGE)

En relación a la operación de los CEGES, éste se realizó de acuerdo al marco institucional vigente. La cobertura durante el 2003 fue de 86 empresas campesinas, constituidas por 4.541 agricultores socios. El gasto ejecutado de este Programa ascendió a M$449.537.

Se realizó un análisis y revisión de la estructura de convenios que los CEGES mantenían con INDAP y a la vez se revisó el número de Empresas Asociativas Campesinas(EAC) que directamente reciben apoyo del CEGE, de manera de dimensionar y ajustar la estructura de costos para el año 2004. 

· Programa de Integración de Empresas Campesinas en Redes de Empresas por Rubro (Programa Red Prorubro)

El objetivo general del Programa es el de fomentar una mayor inserción de la producción campesina en los mercados, a través del apoyo a la integración y articulación de sus organizaciones económicas en redes de empresas por rubro. Durante el 2003 se atendieron 870 empresas asociativas campesinas. Todo ello formando un total de 5 redes nacionales en los rubros Apícola, Flores, Papas, Berries y Leche y 46 Redes regionales para los mismos rubros además de Vino, Carne, Lupino y Hortofrutícola.

Las exportaciones directas realizadas por empresas de las redes durante el año 2003, son las siguientes:

· Red Apícola: 400 ton. a EE.UU por un monto de aprox. M$800.000.-

· Cooperativa Apicoop (empresa socia de la Red): 400 ton. a EE.UU. por un monto de M$800.000.-

· Red Berries: Rubro Frambuesas: 176 ton. a Holanda y México por un monto de M$152.000- La empresa que exportó fue Agropehuenche, con la producción de las empresas Sercocamp, Agrimaule y Agrocordillera.

· Rubro Frutillas: 44 ton. a Alemania y Bélgica por un monto de M$27.000.- La empresa exportadora fue Agrofrutillas San Pedro.

En las regiones IV, V y Metropolitana, 16 asociaciones, mayoritariamente integradas formaron “Fresh Chilean Flowers”, para elevar la cantidad de flores destinadas al mercado externo.

Estas redes permiten canalizar volúmenes importantes de productos a través de una instancia mayor. Son canales explícitos para llegar al mercado, mejorar la calidad, los volúmenes, estandarizar el producto, asegurar las ventas y ampliar las posibilidades de conseguir mejores precios.

Con los tratados comerciales tendrán mayores oportunidades porque se incorporan nuevas productos y se consolidan nuevos rubros, además de diversificar la oferta exportadora.

· Programa Nacional de Turismo Rural 

El Programa de Turismo Rural, tiene por objetivo generar las condiciones para constituir el turismo rural en una alternativa real de negocios, que contribuya al desarrollo de los pequeños productores agrícolas y campesinos.

Durante el año 2003, se contó con un presupuesto de M$170.000, el cual permitió beneficiar a 206 clientes. Esta cifra, además considera el apoyo a más de 300 empresas familiares que representan a aproximadamente a 3.500 personas.

Se realizó una Certificación de Calidad Internacional, al Programa Turismo Rural. Esta Certificación fue realizada por GT Certificatión Ltda., como representante en Chile de Green Globe 21. Su objetivo fue orientar el desarrollo de la Red Nacional de Turismo Rural hacia un turismo sustentable reconocido y certificado internacionalmente.

Se entrenó a 50 usuarios prestadores de Servicios de Turismo Rural y 50 profesionales de INDAP, que apoyan la ejecución de los proyectos de esta naturaleza, con el objetivo de desarrollar capacidades, que permitan un Turismo Rural más sustentable.

Se apoyaron diferentes actividades para promocionar a las empresas campesinas, entre ellas, se apoyó la participaron de 31 empresas en la Expo Mundo Rural, se actualizó el Tarifario de Turismo Rural, la Guía de Turismo Rural y trimestralmente se elaboró la Bitácora, para ser distribuida entre los Socios del Club de Amigos de Turismo Rural.

· Sistema de Información Técnico Comercial para la Agricultura Familiar Campesina (SITEC)

El Servicio de Información SITEC, consiste en la distribución de informes especializados a su cartera de clientes, previo acuerdo con cada uno de ellos, en cuanto a los temas de interés, vía de entrega de la información y periodicidad del envío de la información.

En el año 2003, se estima que la atención implicó la distribución mensual de casi 15 mil informes al mes, distribuidos según temas tales como: multirubros, hortofrutícolas, ganadero y flores entre otros.

El número de usuarios del SITEC entre el año 2002 y 2003 presenta una  baja, la que se estima cercano al 56%. Esto se explica principalmente por la perdida de la oficina de la X Región, la que en año 2002 tenia 1.326 usuarios. Además se produjo una baja de más del 20% en la IV Región.

En relación con lo anterior se puede establecer que a diciembre de 2003, existía una atención permanente de 1.488 clientes, distribuidos en las distintas regiones del país donde opera el Servicio.

De éstos clientes el 44% son asesores privados y de gobierno, relacionados directamente con los pequeños productores; el 30% son empresas familiares y asociativas campesinas.

Este instrumento ha sido evaluado y está en proceso de rediseño para el año 2004.

· Apoyo a los procesos de comercialización

a) EXPO Mundo Rural 2003

Entre el 4 y el 8 de Diciembre se realizó en el Parque Alberto Hurtado la VI versión de la EXPO Mundo Rural. En ella se contó con la presencia de 140 empresas campesinas de todo el país. Adicionalmente, se contó con la presencia de 20 empresas de 10 países latinoamericanos. Es relevante destacar que durante todos los días de exposición fue visitada por 400.000 personas.

En el marco de la EXPO 2003, se realizaron las siguientes actividades:

· Conferencia Internacional “La Pequeña Empresa Agrícola y los Desafíos de la Globalización”, durante los días 2 a 4 de Diciembre en el Hotel Carrera, la que contó con la participación de panelistas nacionales y extranjeros y con aproximadamente 300 asistentes en toda la jornada.

· Mesas de Negocios y Centro de Negocios donde se realizaron más de 500 contactos de negocios. En cuanto a los negocios generados se puede señalar que:

· Ventas promocionales en los stands
: M$281.760

· Negocios potenciales futuros generados
: US$30.000 

Dada la poca experiencia nacional en la operatoria de mesas de negocios y más aún en el ámbito de la agricultura familiar campesina, es que se propuso realizar una encuesta para medir el grado de satisfacción de las actividades realizadas en el centro de negocio, abordando también la novedosa forma metodológica empleada.

La encuesta se orientó a los expositores y fue contestado por 100 empresas.

Respecto a las principales respuestas se validó la opción metodológica empleada en el centro de negocio.

b) Sabores del Campo

El Programa Red de Puntos Promocionales “Sabores del Campo”, es un servicio que INDAP pone a disposición de los pequeños productores y sus empresas, con el fin de facilitar el acceso al mercado de sus productos.

Este punto de exposición (Tienda Promocional), tiene 3 años de funcionamiento, cuenta con 69 empresas, provenientes desde la III a la XII Región con más de 280 productos.

La Tienda abastece a 14 locales de privados en donde se destacan importantes hoteles y distinguidos chefs. Durante el año 2003 las ventas de la Tienda alcanzaron la suma de M$53.500.

Durante el 2003 el Programa tuvo una presencia en distintos medios de comunicación (TV, Radios, Diarios, Revistas, Publicaciones, etc.) valorizada en M$16.000.

c) Participación en Muestras y Ferias

Durante el año 2003 y con el objeto de promocionar y posicionar los productos campesinos, el INDAP participó en trece ferias nacionales y dos internacionales.

3.- INCENTIVO  PARA EL MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DE INVERSIONES

· Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI)

En el marco de la simplificación  y disminución de  los instrumentos,  el PDI incorporó diferentes instrumentos  para responder en forma integrada a las demandas de los usuarios. Estos instrumentos son los programas de riego Modernización Agrícola y Ganadero.

Además, a través de este programa, se incorporan bajo la modalidad de entrega y financiamiento aquellas acciones que constituían inversiones específicas en áreas temáticas puntuales como Turismo Rural.

El PDI se implementó en las regiones V, VI y Metropolitana, en estas tres regiones se desarrollaron 596 proyectos, atendiendo a 835 clientes. El presupuesto utilizado ascendió a M$1.230.306. Como primer año de operación la integralidad de los proyectos fue más bien baja, aunque se tomó conciencia de la importancia que en el futuro ese es el camino.

· Programa de Riego

Uno de los énfasis considerados en INDAP es el desarrollo del riego, a través del cual se pretende mejorar la seguridad de riego en las áreas actualmente regadas, e incorporar nueva superficie al riego, con el objeto de modernizar y diversificar la producción de las pequeñas empresas agropecuarias. Durante el año 2003, tanto en su modalidad individual como asociativa, el instrumento que se utilizó para lograr el objetivo propuesto fue el de las bases del Bono de Riego. Sin perjuicio de los anterior, durante el año 2003, y continuando con el proceso de modernización de los instrumentos, con el objeto de facilitar la calidad y la cantidad de atención a nuestros clientes, se implementó en tres regiones pilotos un nuevo instrumento denominado “Programa de Desarrollo de Inversiones”, PDI, el cual se aplicará en todo el país durante el año 2004 y que incorpora el Programa de Riego.

En el contexto anterior, en el año 2003 se ejecutaron 1.596 obras a través de las cuales se incorporaron o mejoraron un total de 14.104,62 hectáreas al riego. De esta superficie, 8.498,92 fueron producto de la aplicación del Bono de Riego de INDAP, y 5.605,7  vía proyectos ley Nº18.450 de fomento a la inversión privada en obras de riego o drenaje. Del mismo modo, con la aplicación del Bono de Riego de INDAP se beneficiaron 6.535 pequeños agricultores y vía apoyo de los proyectos a través de la ley Nº18.450, se atendieron o beneficiaron 2.851 pequeños productores agrícolas.

En relación con el Programa de Aseguramiento de la Calidad de las Obras de Riego o Drenaje, se mantuvo durante el año 2003. Esto significó un control permanente de los proyectos en construcción asegurando la cantidad y calidad de las obras financiadas tanto vía Bono de riego como vía ley Nº18.450. En el caso de los Comités de Control Social continuaron su acción los existentes y se constituyeron nuevos de acuerdo a la normativa vigente para estos efectos.

Debido a la rebaja presupuestaria de M$1.000.000 en el presupuesto normal del programa de Riego, se produjo una notable merma en la superficie de riego a incorporar y/o mejorar durante el año 2003, esto provocó que el indicador “Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía financiamiento directo  ” tuviese un resultado negativo de –33 %, logrando un cumplimiento de un 71 % de la meta comprometida para el año 2003, la cual era 12.000 Hás. Equivalentes.

El mismo efecto produjo la rebaja presupuestaria en los indicadores “Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía inversiones individuales con financiamiento directo de INDAP” y “Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía inversiones individuales con financiamiento directo de INDAP”  teniendo los resultados que se explicitan en la siguiente tabla.

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumplimiento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de Inversiones
	Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía financiamiento directo   
	((N° nuevas Has. Incorporadas y/o mejoradas año  t/N° nuevas Has. Incorporadas y/o mejoradas año  t-1)-1)*100
	%
	37,60

13.547
	-7,01

12.595
	-33

8.498
	9,09

12.000
	NO
	71

	Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de Inversiones
	Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía inversiones individuales con financiamiento directo de INDAP        
	((N° de nuevas Hás.  Incorporadas y/o mejoradas vía inversiones individuales año t/N° de nuevas Hás.  Incorporadas y/o mejoradas vía inversiones individuales año t-1)-1)*100
	%
	N.C.

0
	-7,00

2.897
	-17

2.390
	8,66

2.760
	NO
	86

	Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de Inversiones
	Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía inversiones asociativas con financiamiento directo de INDAP.      
	((N° nuevas Has. Incorporadas y/o mejoradas con inversiones asociativas año t/N° nuevas Has. Incorporadas y/o mejoradas con inversiones asociativas año t-1)-1)*100
	%
	N.C.

0
	-7,03

9.698
	-37

6.109
	9,22

9.240
	NO
	66


· Sistema de Incentivo para la Recuperación de Suelos Degradados

Este programa ha probado ser una herramienta importante para intervenir los suelos, con el objeto de promover su recuperación y contribuir a la sustentabilidad ambiental, a fin de garantizar los procesos agropecuarios. Durante el año 2003 se recuperaron 114.146,19 hectáreas, con un  presupuesto de M$12.389.240, atendiendo a 35.320 clientes; esto representa un cumplimiento de 103% de la meta de 110.136 Hás. Intervenidas. Como  se produjo una rebaja presupuestaria de M$1.300.000, las Agencias de Area privilegiaron subprogramas con mayor cobertura en  hectáreas para así lograr los compromisos del Incentivo Colectivo de la Institución, es por ello que la rebaja presupuestaria en  este programa no es reflejo de una disminución sustantiva en la cobertura.

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumplimiento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de lInversiones
	Tasa de variación de Hectáreas Incorporadas a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados   
	((N° de hectáreas incorporadas año  t/N° de hectáreas incorporadas año  t-1)-1)*100
	%
	-5,10

117.271
	4,75

122.839
	-7

114.146
	-10,34

110.136


	SI
	103

	Incentivos  para el mejoramiento y desarrollo de Inversiones
	Porcentaje de usuarios que se declaran satisfechos, respecto a la oportunidad en la entrega de los incentivos económicos entregados por el Programa Recuperación de Suelos Degradados.   
	(N° de  usuarios que se declaran  satisfechos /total de usuarios apoyados por el programa)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	83.4
	69,00
	SI
	120


(*)  Meta establecida en el Proyecto Presupuesto.

Con respecto al indicador “Porcentaje de usuarios que se declaran satisfechos, respecto a la oportunidad en la entrega de los incentivos económicos entregados por el Programa Recuperación de Suelos Degradados.”, se tiene un resultado de 83,4 % de satisfacción en este indicador, avalado por un estudio nacional de 389 clientes entrevistados en diferentes ámbitos del programa. Lo que implica un buen resultado de la gestión en la operación normal del programa, ya que la meta se cumple en forma holgada, tal como se aprecia en la tabla adjunta.

· Modernización Agrícola y Ganadera

El Programa de Modernización Agrícola y Ganadera, en adelante PMAG, se constituyó durante el año 2003, en uno de los servicios que el INDAP puso a disposición de sus clientes, para contribuir a superar las  restricciones de acceso a financiamiento y capital que caracteriza al sector de pequeños productores.

Durante el ejercicio presupuestario 2003, el PMAG operó en todas las regiones del país, a excepción de las regiones V°; VI° y XIII° , en donde y en el marco del proyecto de modernización institucional, operó en carácter piloto, el Programa de Desarrollo de Inversiones, PDI. Este programa, operativamente integró, junto a otros, al Programa de Modernización Agrícola y Ganadera.

El  PMAG  en su ejercicio 2003, posibilitó el acceso oportuno e integrado de recursos de inversión a nuestros clientes, para satisfacer sus necesidades en los ámbitos del desarrollo tanto agrícola como pecuario. Las inversiones financiadas tuvieron como objetivos generales el contribuir a la capitalización de las empresas de pequeños productores; la modernización de los procesos productivos, apoyar la mayor competitividad de las empresas asociativas e individuales que administran.

Durante el 2003, se profundizó la opción institucional por propender hacia una aprobación y consecuente  asignación de los recursos de fomento productivo,  de manera competitiva y de una creciente mayor transparencia. Para ello, se definió en las Bases que regularon la operación del PMAG, procesos de evaluación más exigentes y selectivos, diferenciando para proyectos de menor envergadura, su resolución directa a nivel local de la Agencia de Area,  sobre la base de criterios de selección predefinidos. Proyectos de mayor cuantía, se seleccionaron sobre la base de hacer concursar regionalmente las demandas y su aprobación quedó sujeta a un estricto orden de prelación de los puntajes obtenidos en la evaluación de los proyectos presentados.

Los clientes atendidos durante el 2003 alcanzaron a 9.237, mientras que el presupuesto ejecutado alcanzó los M$5.906.669, cifra que representa un 96% del presupuesto disponible. 

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumplimiento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de Inversiones
	Porcentaje de usuarios del Programa de Modernización Agrícola y Ganadera, que se declaran  satisfechos respecto a la oportuna disponibilidad de entrega de los recursos bonificados aprobados.     
	(Total de usuarios que se declaran satisfechos /Total de usuarios del Programa)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	89,8
	65,00
	SI
	138


En relación, al indicador “Porcentaje de usuarios del Programa de Modernización Agrícola y Ganadera, que se declaran  satisfechos respecto a la oportuna disponibilidad de entrega de los recursos bonificados aprobados”, los resultados de la encuesta avalan la una buena gestión del programa, ya que la meta se cumple en forma holgada con un 89.8 % de satisfacción, con una muestra de 385 clientes  de programa a nivel nacional, tal como se aprecia en la tabla adjunta. Además se inició un estudio de evaluación de resultados de impacto del PMAG, cuyos resultados finales se conocerán el año 2004.

4.- PROGRAMAS DE FOMENTO PARA SEGMENTOS Y TERRITORIOS ESPECIALES 

· Programa de Desarrollo Local para Comunidades Pobres (PRODESAL)

Este es un servicio que opera a través de convenios entre INDAP y los Municipios, está orientado a entregar asesorías técnicas  para mejorar y fomentar las capacidades productivas de los agricultores con menores recursos.

Durante el 2003 se atendieron 31.722 clientes, distribuidos entre las 192 comunas en las que operó el Programa y en las que se entregaron incentivos por un monto total de M$3.988.267.

A diciembre del año 2003, se obtuvo una cobertura total para los programas de Asesorías Técnicas (SAT 2003) y PRODESAL  de 50.300 clientes, inferior en un 17,5% respecto del año 2002. Dicha disminución se debe principalmente a los ajustes de la implementación de la nueva modalidad de operación del Servicio de Asesoría Técnica (SAT 2003) que se implementa a partir de abril del 2003.

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Programa de  de fomento para segmentos y territorios especiales 
	Porcentaje de usuarios de PRODESAL que se declaran  satisfechos con el servicio recibido    
	(Total de usuarios que se declaran satisfechos /total de usuarios bajo servicio.)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	82,7
	60,00
	SI
	137


Para determinar la satisfacción de los usuarios del PRODESAL, se realizó un estudio que arrojó como resultado un 82.7 % de satisfacción de los clientes del programa evaluado, logrando un sobrecumplimiento de un 137 % de la meta establecida, como base para estas conclusiones se evalúo una muestra nacional de 396 clientes del servicio.

Se inició el estudio de diseño y aplicación de una evaluación de resultados e impacto del programa PRODESAL.

· Bono de Producción Agrícola Familiar

Atendiendo a un compromiso del Presidente de la República, el Ministro de Agricultura e INDAP, en orden a implementar un programa para la entrega de un Bono de Producción Agrícola Familiar, que abarque aspectos de mejoramiento de la actividad agrícola por cuenta propia y de desarrollo de iniciativas comunitarias en los ámbitos producido y ambiental, de aquellos (as) productores (as) que se encuentran en una condición de mayor vulnerabilidad.

El año 2003, hubo dos llamados a concurso en el que se entregaron 22.141 bonos, de los cuales el 58.8% correspondió a clientas mujeres. Las regiones en las que se entregó el bono fueron la VII, VIII, IX y X.

En total durante estos tres años se ha entregado un total de 68.755 bonos, lo que representa un 69% de la meta total de 100.000 bonos que se debía entregar en un plazo de cinco años (2001 – 2005).
· Programa Orígenes MIDEPLAN - BID

El objetivo general del Programa Orígenes es mejorar las condiciones de vida y promover el desarrollo con identidad de los pueblos Aymara, Atacameño y Mapuche en el área rural, particularmente en los ámbitos económico, social, cultural, ambiental y jurídico.

El programa abarca poblaciones indígenas de las regiones I, II, VIII, IX y X, comprendiendo 44 comunas.

Durante el 2003 se ejecutaron M$1.962.707.- distribuidos en Inversión Agrícola con M$651.924; en inversión Ganadera con M$958.288y Riego M$352.496.

El presupuesto ejecutado se utilizó en distintos tipos de proyectos, tales como:

· Proyectos Agrícolas: Proyectos de flores, horticultura, apicultura y otros. Los cuales pueden incluir inversiones en obras físicas, maquinarias, equipos, animales menores, etc.

· Proyectos de Desarrollo Ganadero: Proyectos de ganadería bovina, ovina, caprina y camélida, los que incluyen equipamiento e infraestructura pecuaria, mejoramiento o aumento de la masa ganadera.

· Proyectos de Riego Campesino: Proyectos de construcción y rehabilitación de obras menores de riego y drenaje que beneficien a la comunidad.

· Prodecop Secano

Este instrumento se integró a la gestión normal de INDAP y en el marco del proceso de racionalización de los instrumentos de Fomento, la Dirección Nacional estableció la continuidad durante el 2003, en las comunas que iniciaron su operación el 2001 y 2002, bajo las siguientes condicionantes para sus distintos componentes:

· Componente Fortalecimiento Institucional 

Se continuó con el apoyo de las municipalidades fortaleciendo los Departamento de Desarrollo Rural Comunal y además se apoyó una instancia de participación ciudadana como son los Consejos de Desarrollo Local.

Se discontinuó el componente de Capacitación para el desarrollo organizacional local, apoyo que debiera brindarse a través del Fondo de Desarrollo a la Asociatividad Campesina (FONDAC), que a partir del 2004, pasa a llamarse proyecto de desarrollo (PRODES).

· Componente Proyectos de Agregación de Valor (PAV)

Se discontinúa, los proyectos asociativos y son canalizados a través del Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI) que operará en todo el país a contar del 2004.

· Componente de Desarrollo Agrícola (PDA)

Se continúa  con la entrega de incentivos a los proyectos de inversión predial, conforme los planes de Desarrollo Agrícola elaborado y ya aprobados por INDAP. 

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumplimiento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Programas de fomento para segmentos y territorios especiales
	Porcentaje de predios que incorporan prácticas conservacionistas a través de los proyectos prediales-PRODECOP Secano Costero  
	(N° de predios con alguna práctica conservacionista/N° total de predios)*100
	%
	52,00
	39,35
	50,8
	60,00
	NO
	84

	Programas de fomento para segmentos y territorios especiales.
	Porcentaje de agricultores de PDA y grupos con PAV cuyo grado de satisfacción es "Satisfactorio"-PRODECOP Secano Costero  
	(N° de agricultores que se declaran satisfechos con sus proyectos/Total de agricultores)*100
	%
	83,00
	S.I.
	N.C

	80,00
	
	0

	Programas de fomento para segmentos y territorios especiales
	Tasa de Variación del Margen Bruto de la explotación-PRODECOP IV Región   
	((Margen Bruto de la explotación año  t/Margen Bruto de la explotación año  t-1)-1)*100
	%
	1,50

615.764
	22,64

724.587
	N.C

	46,97

700.000
	
	0

	Programas de fomento para segmentos y territorios especiales
	Porcentaje de cambio en el ingreso predial por agricultor-PRODECOP IV Región     
	((Ingreso predial por agricultor añot/Ingreso predial por agricultor año base)-1)*100
	%
	S.I.
	32,62
	N.C38
	24,08
	
	0


Durante el 2003 la decisión Institucional fue de continuidad para el programa PRODECOP Secano, manteniendo las normas, reglamentos y autonomía operacional hasta primer semestre del 2003, luego se optó por integrarlo como un programa normal de INDAP, absorbiendo su operación con el fin de poner término al mismo a fines del 2003. Esto provocó un desarrollo en la operación inestable, teniendo una cobertura inferior a la estimada inicialmente para el mismo período, con resultados de 50.8% en el indicador “Porcentaje de predios que incorporan prácticas conservacionistas a través de los proyectos prediales - PRODECOP Secano Costero “. Durante el trabajo PROA 2004, se reevalúo la continuidad del programa, cambiando la decisión en noviembre, dando continuidad al Programa durante el año 2004.

Con respecto al indicador asociado al PRODECOP IV región, “Tasa de Variación del Margen Bruto de la explotación - PRODECOP IV Región “ y “Porcentaje de cambio en el ingreso predial por agricultor - PRODECOP IV Región”,  no se efectuaron las mediciones dado que el PRODECOP IV a partir del año 2003 forma parte del Convenio de Programación de la IV región, siendo responsabilidad del Gobierno Regional su administración.
Programa Mujer Campesina

Durante el año 2003 se atendieron 3.902 clientes mujeres a través del Convenio INDAP PRODEMU, con una ejecución  de M$811.207.

Los resultados logrados por las mujeres se pueden medir a través de la participación que tienen en la EXPO Mundo Rural. En la evaluación realizada a la EXPO Mundo Rural del año 2002, se concluyó que del total de empresas participantes el 42% estaban conformadas mayoritariamente por mujeres, es decir: las empresas donde el 50% más uno de los socios eran mujeres.

En la EXPO Mundo Rural del año 2003, esta cifra fue de 48,5%, porcentaje  exitoso para las mujeres, si se considera que la mayoría de estas empresas nacieron con apoyo de los programas de INDAP hacia a los grupos más vulnerables (PRODESAL, Servicio Rural Joven y convenio INDAP-PRODEMU).

Desde el año 2000 se ha realizado la constitución de las mesas regionales de Mujer Rural. Estas han permitido coordinar acciones y visibilizar la presencia y papel que juegan las mujeres.

Concurso de proyectos productivos para mujeres  realizados los años 2002 y 2003, participando en este último año un total de 955 mujeres.

Durante este año se ha incorporado en el diseño de los Instrumentos de Fomento el enfoque de género, considerando:

- Bases incorporan la desagregación por sexo. 

- Difusión de los instrumentos en lugares de acceso para la mujer.

- Definición de metas para algunos instrumento desagregada por sexo.
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OTROS INDICADORES DE GESTIÓN

En los Servicios Financieros se tienen los siguientes indicadores complementarios, que explican los resultados obtenidos por el Bono de Articulación Financiera en los ámbitos que definen los indicadores.

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003 / 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Servicios Financieros
	Costo medio del bono de articulación financiera ($)        
	(Sumatoria de los precios promedios por proceso de licitación año t) / (Número de procesos de licitación en el año t)


	$
	n.c.


	63.544


	65.036


	98

	Servicios Financieros
	Apalancamiento con Instituciones Financieras    
	Monto de Recursos Prestados por Instituciones  Financieras a Clientes de Indap Año t) / (Monto Total Presupuesto  de Bonos de Articulación Financiera Ejecutados año t)
	$
	n.c.


	17


	13


	76


Los resultados de la operación del Bono de Articulación Financiera se pueden analizar a partir de los  siguientes indicadores: 

Respecto del indicador de “Costo medio del bono de articulación financiera” podemos decir que el resultado obtenido el 2003 corresponde a $ 65.036, el cual comparado al resultado del año anterior de $ 63.5447 representa un avance de 98 %.

Del mismo modo, el indicador de “Apalancamiento con Instituciones Financieras” en el 2003 obtuvo un resultado igual a $ 13, el cual comparado al resultado del año anterior de $ 17 representa un avance de 76 %, lo cual se debe a un mayor aumento de los recursos prestados por instituciones financieras.
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

La Institución se comprometió con 10 compromisos en el Programa de Trabajo Gubernamental (PTG) de los cuales siete lograron un 100% de cumplimiento y tres obtuvieron evaluación “Alta” con un cumplimiento sobre 90%.

Entre los objetivos asociados a prioridades gubernamentales, están 

1. Recuperar superficie de suelos degradados y contribuir al desarrollo de comunidades indígenas, ambas acciones son prioridades gubernamentales y la Institución logró el 100% de cumplimiento de estos compromisos adquiridos.

Respecto a otros compromisos como:

1. Simplificación de los servicios orientados a la modernización y diversificación de la actividad agrícola y ganadera.

2. Articular créditos a través de intermediarios financieros

3. Establecer un sistema para la administración delegada de recursos y la compra de bonos subordinados con instituciones financieras.

Estos son prioridades institucionales que tienen como objetivo potenciar la labor de fomento productivo a través de la simplificación y racionalización de instrumentos y lograr el desarrollo de una plataforma de crédito agrícola para los productores campesinos por medio de entidades financieras.

· Simplificación y articulación de créditos se lograron en un 100%

· Respecto a Administración delegada su rendimiento fue alto, no alcanzando el 100% de cumplimiento en la meta, dado que por ser un instrumento nuevo, que se aplicará por primera vez a la pequeña agricultura, requirió de aprobaciones (Ministerio de Hacienda y Economía) y tiempos mayores a lo inicialmente programado.

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

PROGRAMAS EVALUADOS
El año 1999 fue evaluado el PRODECOP IV región, y el año 2000 el Programa de Recuperación de Suelos Degradados, a la fecha ninguno de los programas tiene compromisos pendientes. 

INSTITUCIONES EVALUADAS

Evaluación Comprehensiva del Gasto

La Institución ha cumplido satisfactoriamente con los 20 compromisos contraídos en el marco de la Evaluación Comprehensiva del Gasto. Las recomendaciones técnicas del Panel de Expertos y las medidas acordadas con la Dirección de Presupuesto (DIPRES), pasaron a constituir insumos estratégicos para la conducción institucional y de consistencia con el proceso de modernización de INDAP. Estas nos permitieron focalizar nuestro accionar en aquellos instrumentos y programas que requerían de ajustes y modificaciones, como así también incorporar nuevos elementos que potencien los servicios para la Agricultura Familiar Campesina (ANEXO 2).

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Estudios terminados en el año 2003:

1. Caracterización de usuarios y desarrollo de estudio base proyecto Prodecop Secano:

2. Caracterización de micro y pequeñas empresas campesinas en proceso de exportación:

3. Estudio caracterización Productores Ganaderos usuarios de INDAP XI Región.

4. Estudio caracterización empresas expositoras expo mundo rural 2002: una ventana a la microempresa campesina.

5. Estudio evaluativo acerca de los programas e instrumentos de fomento empresarial asociativo de la pequeña empresa campesina".

6. Sistematización de experiencias del programa nacional de integración de empresas campesinas de redes por rubros (prorubro).

Estudios iniciados en el año 2003:

Durante el año 2003 se iniciaron los siguientes estudios de carácter evaluativo de programas de INDAP, dichos programas fueron licitados, evaluados y adjudicados durante el año 2003.

1. Evaluación de resultados del programa de formación  y capacitación para mujeres rurales, convenio INDAP - PRODEMU.

2. Diseño y aplicación de un modelo de evaluación de satisfacción de usuarios de los programas de INDAP. 

3. Diseño y aplicación de una evaluación de resultados e impacto del programa PRODESAL.

4. Evaluación de resultados e impacto del programa de modernización agrícola y ganadera de INDAP.

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) durante el 2003 alcanzó un 88% de cumplimiento y logró obtener el 2,5% de incentivo institucional  siendo primera vez que INDAP no logra el 100% de cumplimiento por no haber cumplido el sistema Enfoque de Género.

En general se puede destacar que durante el año 2003, el proceso  PMG se caracterizó por: 

· Se avanzó en lograr una mayor y mejor difusión del PMG.

· Hubo una mayor claridad con respecto a los verificadores.

· Mayor conocimiento de los funcionarios del servicio de lo que es el PMG y su  significado, especialmente en regiones.

· Sistema Capacitación
1. Se aumentó el número de actividades de capacitación realizadas a través de monitores internos de INDAP, se efectuaron 27 actividades con esta modalidad, lo que representa aproximadamente un 15% de las actividades totales realizadas.

2. Se iniciaron acciones de evaluar, a manera piloto, las acciones de los proveedores, se hicieron también en algunos cursos test de diagnóstico al inicio de la actividad para medir el grado de avance posterior al curso.

3. Durante el año 2003, INDAP ha iniciado la innovadora experiencia de efectuar Capacitación a distancia (autoinstrucción) mediante la metodología de e-learning, y  adoptar esta modalidad para abordar el tema de la Probidad Administrativa (temática que se encuentra dentro de las de mayor relevancia a nivel gubernamental). El curso comprende una cobertura total de 200 personas, de las cuales al 31/12/2003 ya han participado 40 funcionarios. Su aplicación masiva ha sido precedida por una etapa de testeo mediante un grupo Piloto. El programa ha sido desarrollado por un equipo multidisciplinario de la Institución, con soporte metodológico y tecnológico de CTC Gestiona.

4. Para este año  además, se implementó un programa de Inducción, el cual contempló 5 cursos, con un total de 116 participantes, 23 personas promedio por curso. Este programa fue de gran importancia, ya que se capacitó a Jefes de Área y a Jefes de Operaciones a nivel nacional. Los cursos metodológicamente se dividieron en módulos, los cuales fueron desarrollados por Monitores Internos, abordándose distintas temáticas dentro de las que sobresalen Modernización, Fomento Productivo y Gestión Crediticia.

· Sistema: Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo.

1. Las acciones contribuyen al mejoramiento en los ambientes laborales con un destino de recursos financieros que han ido en aumento año en año: 

· 2002: $66.000.000.-

· 2003: $92.000.000.-

· 2004: $127.730.000.-

2. Este tema se ha ido transformando desde un sistema de bajo perfil a un sistema técnico que hace aportes importantes y crecientes al bienestar y seguridad de las personas, busca mejorar el entorno laboral y releva los espacios de participación (Comité Paritarios). En forma concreta se ha traducido en un beneficio para los funcionarios, a través de la priorización de aquellas demandas de mejoramiento de los ambientes laborales que implican mayores riesgos para la seguridad de las personas.

· Sistema: Evaluación de Desempeño

Los resultados del proceso calificatorio aplicado en el periodo 2002-2003, no difieren mayormente de los resultados obtenidos en los años anteriores, pese a las acciones que la Institución ha realizado.

Nuevamente, se observa una alta concentración de funcionarios en los mayores puntajes de la calificación, levemente menor a lo obtenido en el proceso pasado.

Cuadro comparativo de los resultados de los últimos 4 años de aplicación del proceso calificatorio en INDAP.

	Periodos
	% Funcionarios en Lista 1
	% Funcionarios en Lista 2
	% Funcionarios en Lista 3
	% Funcionarios en Lista 4

	1999-2000
	98.29
	1.62
	0.09
	----

	2000-2001
	99.12
	0.88
	----
	----

	2001-2002
	99.59
	0.41
	----
	----

	2002-2003
	99.45
	0.55
	----
	----


Considerando los resultados obtenido, es interés de INDAP relevar aún más este tema para lograr que la evaluación de desempeño se utilice como una herramienta de gestión teniendo como objetivo conseguir que los resultados de él sean el verdadero reflejo del desempeño de cada funcionario, más aún considerando que de acuerdo a la Ley del Nuevo trato, se comenzará a aplicar la evaluación de desempeño colectivo que persigue el cumplimiento de metas establecidas por equipos de trabajo, lo que por supuesto requiere del aporte de todos y cada uno de los desempeños individuales pera el logro de las metas grupales.

Atención a Usuarios

· Sistema Oficinas de Información, reclamos y Sugerencias (OIRS)

1. Integración de la OIRS y el Centro de Documentación (CEDOC) en la oficina central de INDAP, que permite atender mejor y en forma más eficiente las consultas de usuarios y ciudadanos que lo solicitan.

2. Hay una buena evaluación por parte de los usuarios, del funcionamiento de la OIRS junto al CEDOC en el Nivel Central.

3. La implementación de una base de datos bibliográfica permite una búsqueda más avanzada y rápida para la documentación disponible en INDAP.

4. Se ha podido suplir con ingenio, creatividad y algunos recursos propios de la región para cumplir las funciones de informar y apoyar al usuario en la realización de sus trámites.

5. El sistema captura de demanda, permite llevar un registro sistemático de los usuarios que llegan a INDAP, recogiendo una gran cantidad de información sobre él y sus requerimientos.

· Sistema: Simplificación de Trámites

Debido a que el proceso modernizador llevado adelante por la Institución, ha sido de instalación de procesos orientados por la simplificación de trámites, teniendo presencia principalmente en las regiones piloto, el impacto, desde la perspectiva de los clientes, podrá ser medido a través de la percepción que ellos tengan cuando el INDAP haya logrado la extensión del modelo de atención, en régimen permanente, a todas sus Direcciones Regionales y Agencias de Área.

Aún así, es posible mencionar que el mejoramiento de la calidad del servicio en la atención de clientes del INDAP se refleja en los avances obtenidos, pudiendo ser resumidos de la siguiente manera:

1.
Atención integrada orientada al desarrollo agrícola-productivo de los clientes, utilizando como herramientas la metodología de proyectos para diseñar la atención.

2.
Mayor oferta y articulación con el sistema financiero cuando corresponde.

3.
Creciente grado de consistencia en la atención, mediante la implementación gradual y persistente de sistemas y procedimientos (controlados, automatizados, confiables, estandarizados a nivel nacional) de apoyo a la operación.

· Sistema: Planificación /Control de Gestión

1. Ha obligado a revisar las definiciones estratégicas para clarificar el servicio prestado a los clientes.

2. Diseño de construcción de indicadores a nivel de centros de responsabilidad y  generación de un sistema de información de gestión.

3. Fuente de información para la elaboración de los indicadores comprometidos en la Ley de Presupuesto.

4. Avanzar en la calidad de los indicadores de la Institución que permitan medir la gestión institucional y por lo tanto efectos-impactos esperados y disminuir la medición de indicadores de la acción normal.

· Sistema Administración Financiera Contable
1. La Institución cuenta con equipo de trabajo competente en procesos financieros-contable, durante el año 2003, fueron capacitados por la Contraloría General de la República, 16 funcionarios de INDAP.

2. La totalidad de los informes comprometidos fueron enviados oportunamente y sin errores a la DIPRES y Contraloría General de la República, dado que se ha generado una mayor responsabilidad en los diferentes niveles de la Institución.

3. Permite obtener la información financiera contable en forma oportuna, eficiente y eficaz, como también un mejor control para la toma de decisiones.

· Sistema: Compras y Contrataciones del Sector Público
A través del sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público se realizó:

1. Número de operaciones de compras y contrataciones informadas y adjudicadas a nivel nacional:
2.258 registros.

2. Total de montos adjudicados del número de compras y contrataciones informadas en el año 2003: $ 6.743.179.160.

3. Total de monto presupuestario comprometido para el año 2003 (Según Certificado de Validación de Montos Susceptibles y Excepciones): $ 5.317.994.000.

Dentro de los montos informados:
$26.349.534 corresponden a compras y contrataciones financiadas con presupuestos de otras Instituciones (Fondos de Terceros: Mideplan, Chile Norte, FNDR). 

Además, los montos comprometidos en el año 2003 y que no se ejecutaron dentro del Sistema por las justificaciones entregadas a la Dirección de Compras y Contrataciones (DAE) ascienden a $136.848.347 (estos eran montos susceptibles de ser informados).

Cabe señalar, que se enviaron además los montos por compras y contrataciones informadas en el portal en el año 2003 y que serán financiadas con presupuestos del año 2004 por $331.439.648, estos serán informadas en el año 2004 a través de los Contratos  y convenios que los respaldan.

· Sistema: Enfoque de Género
Este sistema no fue validado INDAP por no haber cumplido con los requerimientos exigidos para cada etapa.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

Soporte Informático Año 2003:

· Se desarrolló una consultoría para el diagnóstico y rediseño de los procesos de la Institución, determinando una línea única de procesos para el Negocio. Dentro de esta línea se terminó de construir la Base Unica de Clientes y el formulario único de postulación, colocándose ambos en producción.

· Se efectuaron 2 procesos automáticos para la emisión del Bono Agrícola Familiar.

· Se implementó la modalidad de entrega de créditos en pesos ($) a través del sistema computacional, dado que sólo se podía entregar en UF.

· Se externalizó la cobranza judicial con el apoyo de los sistemas computacionales.

· Se implantó el sistema de Gestión crediticia el cual permite gestionar la cartera de créditos, apoyando fuertemente la recuperación y gestión de estos.

· Se efectuó un estudio para el cambio de la plataforma tecnológica de la red.

Estructura organizacional:

Implementación de una nueva  estructura organizacional para las Direcciones Regionales. 
Implementación en forma diferenciada, según las particularidades de las regiones en términos de recursos humanos, materiales y financieros. Es así como se aprueba la nueva organización administrativa regional de INDAP para la IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI y XIII Regiones a través de la Resolución Exenta N° 471 del 4 de Julio de 2003.

Se aprueba una segunda Resolución Exenta, N°516 con fecha 23 de Julio, para la I, II, III y XII Regiones, salvaguardando así, el logro de los objetivos regionales en pro del cumplimiento de la misión institucional.

Esta estructura significó alineación con la Nueva Estructura Organizativa de la Dirección Nacional. Se ordenan los roles con un grado de simetría al diseñado para el Nivel Central, considerando criterios de coherencia con las estrategias de desarrollo regional, de simpleza y flexibilidad para responder a las especificidades y características de cada región.

Definición de responsabilidades y funciones para cada unidad organizativa regional.

Sistemas de Información para la gestión:

Mejoramiento de los sistemas de administración presupuestario y financiero: Sistema Informático funcionando en 13 regiones y 100 Agencias de Area, para (1) Control Automático de Disponibilidades de Caja y Presupuesto, (2) Agilizar proceso de entrega de cheques a usuarios, para créditos y transferencias y (3)Agilizar proceso de rendición de información de gastos ejecutados en el mes en la Agencia de Area.

Se implementó en 69 agencias de área correspondiente a 9 regiones del país, los sistemas de administración presupuestario y financiero; esto se debió principalmente a que en algunas regiones existen limitaciones con la plataforma informática, por otra parte, se priorizaron los esfuerzos en mejorar al máximo el sistema antes de su puesta en producción en todas las regiones.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

Las principales tareas, que constituyen los desafíos Institucionales 2004, se han ordenado a partir de los objetivos estratégicos institucionales.
Objetivo Estratégico 1: Facilitar la integración creciente y sostenida de los productos y servicios de la agricultura familiar campesina en los mercados nacionales e internacionales, en contextos de crecientes exigencias de inocuidad y calidad de los alimentos y de la sustentabilidad ambiental de los procesos productivos silvoagropecuarios.

a) Ampliación de la Cobertura en los Servicios de Asesorías Técnicas. 
b) Apoyo a la Agricultura Familiar Campesina para enfrentar los nuevos acuerdos comerciales: En este ámbito destacan tres proyectos específicos:
i) Fortalecimiento y ampliación de los Centros de Gestión (CEGE)

En la actualidad existen  11 CEGE apoyados por INDAP, que atienden a cerca de 120 empresas asociativas. 
El proyecto tiene dos grandes propósitos:

· Implementar un modelo ajustado de CEGE, construido sobre la base de la experiencia nacional e internacional y con amplia participación de actores públicos y privados.

· Ampliar la red de CEGE, duplicando el número actual. Para ello se efectuará un concurso nacional en el mes de abril.

En términos generales, el nuevo modelo de CEGE implica:

· Clara definición del grupo objetivo (empresas asociativas con actividad comercial formal, socios y proveedores de éstas).

· Una normalización o estandarización de los servicios prestados en cuatro líneas (Contabilidad de gestión, contabilidad financiera, desarrollo de plan comercial y apoyo legal a los negocios).

· Cada uno de estos servicios esta diseñado en base a una intervención por etapas; con metas e indicadores asociados.

· Uso más eficiente de los recursos, ya que se vincula el financiamiento con el número de clientes y la etapa de desarrollo en que se encuentren.

ii) Proyecto de Desarrollo Ganadero para la Agricultura Familiar Campesina

Este proyecto supone las siguientes líneas de trabajo:

· Implementación de sistemas de Predios Bajo Control Oficial del SAG (PABCO) a nivel de la Agricultura Familiar Campesina.

· Implementación de programas de Buenas Prácticas de Manejo para pequeños productores adscritos a PABCO.

· Implementación de programa de desarrollo de los encadenamientos productivos.

· Implementación sistema de Innovación y Desarrollo y trasferencia tecnológica para pequeños productores pecuarios.
Las metas definidas para el 2004-2005 son 2.080 pequeños agricultores en proceso de habilitación para PABCO, desde el punto de vistas de las exigencias de sanidad, inocuidad y calidad, para acceder a través de  canales agroindustriales a los nuevos escenarios de mercado, tanto nacionales como internacional, en forma competitiva y sustentable.

iii) Proyecto de Desarrollo de Buenas Prácticas Agrícolas

· El proyecto se propone habilitar, durante el 2004 y 2005  a cerca de 2000 de pequeños productores en sistema de Buenas Prácticas Agrícola.

· El enfoque de trabajo supone que la habilitación de los productores en Buenas Prácticas permita establecer encadenamientos con las agroindustrias exportadoras de manera que el proyecto posibilite al sector quedar alineado en la cadena, y de una manera sostenible. En este sentido se han priorizado para el 2004 el trabajo en tres rubros: Miel, Berries (Frutilla y Frambueza) y Carne Bovina. Se proyecta que durante el 2005 se incorporen los rubros hortalizas y flores.

· Implementación y operación sustentada principalmente a partir del trabajo a desplegar en los Convenios con SAG, FIA e INIA y en los instrumentos del SAT, PDI y Redes. Y en estrecha articulación con diferentes actores de las cadenas agrocomerciales.
Objetivo Estratégico 2: Dotar a la Agricultura Familiar Campesina de una oferta de servicios e instrumentos de fomento productivo que la habiliten para hacer negocios.

a) Extensión del Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI) al resto del País: A través de intervenciones integrales  del Programa para el Mejoramiento y  Desarrollo de Inversiones (PDI), se espera atender a 5.000 clientes con un presupuesto de aproximadamente $ 11.000 millones.
b) Ampliación y Mejoramiento de la Oferta de Financiamiento para la Agricultura Familiar Campesina, que se traduce en:

· Fortalecimiento de la Articulación Financiera. Los éxitos obtenidos durante 2003 en materia de articulación con las instituciones financieras deben seguir profundizándose durante el año 2004 con un énfasis especial en consolidación de instrumentos de fomento (Bonos de Articulación Financiera y el Fondo de Administración Delegada), aumento de cobertura, (6.000 BAF adjudicados a través de licitaciones) y del número de Instituciones Financieras que participan de estos programas. En el caso del FAD, se espera licitar $3.000 millones durante el 2004.

· Mejoramiento de la Gestión de los Servicios Financieros de INDAP (Mejoramiento del Sistema de Seguimiento y  Evaluación de Riesgos, Desarrollo de Instrumentos de Soporte para Intermediarios, Externalización Cobranza Pre judicial, entre otros).

· Mejoramiento de la Gestión de la Cartera. Se debe seguir avanzando en la implementación de una política financiera basada en una mayor disciplina financiera que dé mayor eficiencia al crédito como instrumento de fomento productivo. Esto requiere continuar con una eficiente colocación de los créditos, una cobranza oportuna y efectiva, y un seguimiento de la gestión de la cartera a través del uso de indicadores adecuados de su performance para el soporte de las decisiones necesarias.
· Forestación Campesina: Apoyar la forestación con crédito de enlace forestal por un monto de $3.750 millones, para alcanzar una superficie de 11.500 hectáreas.
· Seguro Agrícola: Metas 2004: 7.050 pólizas
Objetivo Estratégico 4: Modernizar la Gestión Institucional para lograr impacto y satisfacción de los clientes, mejorando las prácticas administrativas y de negocios.

Consolidación del Proceso de Modernización y Fortalecimiento Institucional

a) Aplicación de la Política de Calidad Institucional.

· Modelo de Supervisión y Seguimiento.

Se pondrá en operación el Modelo de Supervisión a nivel de todas las regiones, se concluirá el modelo de Seguimiento al Programa de Recuperación de Suelos (SIRSD), a través de una consultora externa (INIA), y por último se diseñará el Modelo Seguimiento de otros de programas, para hacer el despliegue el año 2005.

· Plan de Calidad.
Para el 2004, se prevé finalizar el proceso de Evaluación Cruzada, con apoyo de especialistas del CNPC,  el que considera las Direcciones Regionales y la oficina del Nivel Central. Paralelamente a lo anterior, se formulará y pondrá en ejecución un segundo Convenio con el CNPC, el que considerará la elaboración de Planes de Mejora, la implementación de éstos  y la capacitación en autoevaluación de los equipos a nivel de las Agencias de Areas.

· Estudios y Evaluaciones

Se concluirán los estudios y evaluaciones iniciados el año 2003 para ser difundidos en diversas instancias internas y externas. Entre estos, los estudios de Satisfacción de Clientes de Clientes de distintos Programas de INDAP y las evaluaciones de resultados e impacto de los programas PRODESAL y  Modernización Agrícola y Ganadera.

Se dará inicio a los siguientes estudios: evaluación de resultados e impacto programa de Crédito, estudio de información de usuarios del Programa Riego (conjuntamente con la Comisión Nacional de Riego, CNR); evaluación de resultados programa FONDAC; elaboración términos de referencia evaluación impacto programa de Recuperación de Suelos- SIRSD; evaluación resultados operación de registro de consultores para Asistencia Técnica. Todos éstos corresponden a compromisos con el Ministerio de Agricultura y con la DIPRES por la Evaluación Comprehensiva del Gasto.

· Cumplimiento de los compromisos asumidos a partir de la Evaluación Comprehensiva del Gasto

b) Extensión del Nuevo Modelo de Atención a todo el País

· Las acciones que se desarrollen debieran ir encaminadas a asegurar una eficaz y eficiente forma de operar, colocando un fuerte énfasis el apoyo a las direcciones regionales y áreas, así como en generar los mecanismos que nos permitan ir detectando las falencias oportunamente, con tal de no detener su puesta en marcha.

· Se desarrollará un programa amplio de apoyo al trabajo de las agencias que incluya actividades de capacitación para el desarrollo de habilidades en materias de gestión crediticia, trabajo con nuevos instrumentos,  atención de usuarios, etc., de actividades de seguimiento, apoyo y soporte profesional desde el Nivel Central en el desarrollo de las distintas acciones de fomento productivo que desarrollarán las áreas con sus clientes.

· La meta a lograr es que las 100 agencias de áreas estén operando con el nuevo modelo de operación, se constituya la plataforma de ejecutivos integrales que operen vía ventanilla única. Funcionamiento de los 100 comités de financiamiento.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	OBJETIVO

	PRODUCTO

	PRODUCTO ESTRATÉGICO (BIENES Y/O SERVICIO) AL QUE SE VINCULA
	Evaluación


	Recuperar Superficies de suelos degrado
	104.000 has. Recuperadas 
	Incentivo para el mejoramiento y desarrollo de inversiones 
	Cumplido

	Simplificar los servicios orientados a la modernización y diversificación de la actividad agrícola y ganadera
	7.600 clientes atendidos a través de un solo proceso integrado en el programa de modernización agrícola y ganadera.
	Incentivo para el mejoramiento y desarrollo de inversiones
	Cumplido

	Contribuir al desarrollo de comunidades indígenas
	450 planes productivos del programa orígenes aprobado.
	Servicios de Fomento para segmentos y territorios especiales.
	Cumplido

	Articular créditos a través de intermediarios financieros
	6.000 créditos articulados a través de intermediarios financieros.
	Servicios Financieros
	Cumplido

	Establecer un sistema para la administración delegada de recursos y la compra de bonos subordinados con instituciones financieras
	Licitación de Mill$3.500.
	Servicios Financieros
	Alta


Anexo 2: Informe Preliminar
  de cumplimiento de los Compromisos de los Programas Evaluados

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)

Programa/Institución:   

Instituto de Desarrollo Agropecuario

Año Evaluación
:  

2003

Fecha del informe:

31 de Diciembre de 2003

	COMPROMISOS
	CUMPLIMIENTOS

	Implementar un Sistema de Identificación de Usuarios.   

a) Incorporar en el diseño e implementación del Plan de Mejoramiento y uso de Tecnologías de Información del INDAP la Solicitud Única de Financiamiento  que incluya identificación de usuarios individuales y de cada miembro de grupos u organizaciones vía RUT, consistente con el Sistema de Registro estandarizado de beneficiarios del sector silvoagropecuario que diseñe la Subsecretaria de Agricultura.   

Implementar en 3 Regiones Pilotos (V, RM y VI) y presentar bases de datos con información de usuarios 2003 (RUT y variables de caracterización) en tres regiones piloto.
	 Las principales acciones realizadas para el cumplimiento de compromiso son: 

1. Levantamiento de requerimientos de los Departamentos para el establecimiento de una Solicitud Unica de Financiamiento 

2. Diseño lógico. Esta etapa define los procesos y la relación entre los datos. 

3. Construcción física software. Constituye la etapa de construcción del software, control de calidad, marcha blanca, capacitación y puesta en producción. 

4. Instalación del direccionamiento del sistema en  Web 

5. Capacitación a usuarios finales (Jefes de Area y Ejecutivos Integrales de las 22 Agencias de Area de las Regiones V, VI y Metropolitana) 

6. Ingreso de la información de los clientes y sus demandas 

7. Incorporación de los datos requeridos para la inscripción de receptores jurídicos de donaciones (Ley Nº19.862 del 08/02/2003).

	Implementar un Sistema de Identificación de Usuarios.   

b) Diseñar el Modelo de Supervisión institucional.
	Las principales acciones realizadas para el cumplimiento de compromiso son: 

1. Realización visitas a terreno. 

2. Diseño del modelo y elaboración del Formulario Único de Supervisión y Procedimientos Operativos. 

3. Prueba en regiones pilotos del modelo diseñado. 

4. Emisión de Resolución que Aprueba Modelo de Supervisión  e instruye Procedimientos mediante Resolución Nº 804, del 20/11/2003 . 

5. Difusión sobre el modelo, en todas las regiones del país

	Implementar un Sistema de Identificación de Usuarios.   

c) Evaluar el Impacto de los productos: Programa de Desarrollo Local (PRODESAL), Crédito y Modernización Agrícola y Ganadera.   

Presentar Términos de Referencia evaluación(es) de impacto
	Las principales acciones realizadas para el cumplimiento del compromiso son: 

1. Constitución de equipo de trabajo interdepartamental para la construcción de los términos de referencia de los programas a evaluar. 

2. Revisión de los antecedentes disponibles en relación a los programas a evaluar. 

3. Levantamiento de información administrativa y estadística de los programas. 

4. Elaboración de los términos de referencia. 

5. Validación de los términos de referencia en instancias directivas en los casos de PRODESAL y Modernización Agrícola y Ganadera. 

6. Aprobación de términos de referencia por Fiscalia de la Institución en los casos de PRODESAL y Modernización Agrícola y Ganadera. 

7. Emisión de resoluciones que aprueban las bases especiales para las licitaciones públicas de los siguientes estudios: 

- Evaluación de Resultados e Impacto programa PRODESAL, resolución Nº 911 del 11/12/2003. 

- Evaluación de Resultados e Impacto Programa de Modernización Agrícola y Ganadera, resolución Nº 920 del 12/12/2003.

	Implementar un Sistema de Identificación de Usuarios.   

d) Diseñar y Operar un Directorio de Consultores para Asistencia Técnica.
	Las principales acciones realizadas para el cumplimiento del compromiso son: 

1. Diseño del Directorio de Consultores para Asistencia Técnica. 

2. Puesta en operación del Directorio de Consultores en todas las regiones del pais. 

3. A partir de los resultados obtenidos se modificó el marco operativo del Directorio de Consultores mediante Resolución Nº 063 del 29 de Enero del 2004.

	Identificar Opciones para proveer financiamiento de largo plazo.   

a) Elaborar Informe de Operación del Fondo de Administración Delegada de Crédito.
	Elaboración de Informe de Operación de Fondo de Administración Delegada de Crédito, que contiene: 

1. Diseño  de la operación del Fondo. 

2. Aprobación  de la normativa legal de funcionamiento. 

3. Licitación del Fondo, adjudicándose 2350 millones de pesos a 4 entidades financieras y cooperativas de ahorro y crédito.

	Identificar Opciones para proveer financiamiento de largo plazo.   

Elaborar cronograma de hitos relevantes en la ejecución del Fondo de Administración Delegada (proceso de licitación y operación).
	Se elaboró el cronograma de hitos relevantes en la ejecución del Fondo de Administración Delegada. Entre los hitos destacan: 

1. Inicio del diseño: noviembre de 2002 

2. Aprobación de Reglamento  del Fondo: Decreto Supremo del Ministerio de Agricultura Nº 50 de 6 de septiembre 2003. 

3. Licitación del Fondo : 28 de noviembre de 2003 

4. Traspaso de los recursos a entidades financieras: 30 de diciembre 2003.

5. La recuperación de los recursos entregados en administración delegada comienza cumplido el tercer año de la entregada de los mismos (fines de 2006) y hasta fines del quinto año (fines de 2008). El mecanismo de recuperación, como se establece en las bases del instrumento, está ligado a las recuperaciones que se produzcan de los créditos financiados con el Fondo.

	Identificar Opciones para proveer financiamiento de largo plazo.

b) Elaborar un Informe evaluativo de los resultados de la operación del Bono de Articulación Financiera (BAF).
	Se elaboró el Informe de los resultados de la operación del Bono de Articulación Financiera (BAF), entre cuyos principales resultados se puede destacar: 

1. Se efectuaron tres licitaciones de BAF en los meses de Mayo, Agosto y Noviembre.  El número total de BAF adjudicados fue de 5.089 Bonos con M$ 322.064. 

2. El total de los subsidios cobrados durante el 2003 ascendió a 3.342, equivalentes a M$ 233.860, apalancándose M$ 3.049.114, lo que significa que por cada peso puesto por INDAP, las instituciones financieras colocaron 13 pesos.

3. Los subsidios adjudicados y no cobrados al 31/12/2003 quedan como recursos provisionados a ejecutarse durante el primer cuatrimestre de 2004. Los recursos que no se rindan en este período no se ejecutan y generan una multa para las instituciones que los licitaron.

	Identificar Opciones para proveer financiamiento de largo plazo.   

c) Elaborar un Informe financiero con resultados 2003, que incluya indicadores de recuperaciones, morosidad de la cartera y cálculo de las pérdidas de cartera estimadas (estratificada por año de mora) para el ejercicio, incluyendo definiciones de conceptos y cálculos involucrados.
	Se elaboró Informe Financiero del 2003, que incluye: 

Cartera Vigente:     57.996 millones de pesos 

Morosidad:           18,7%    

Colocaciones 2003:   30.109 millones de pesos 

Recuperaciones 2003: 36.696 millones de pesos

	Identificar Opciones para proveer financiamiento de largo plazo.   

d) Desarrollar un estudio interno de caracterización de usuarios de créditos.
	Las principales acciones realizadas para el cumplimiento de compromiso son: 

1. Identificación de variables relevantes para la caracterización contenidas en el sistema informático de crédito. 

2. Procesamiento computacional los antecedentes. 

3. Análisis de los reportes obtenidos. 

4. Elaboración de Informe de Caracterización de Usuarios

	Identificar Procedimientos para Sanear la Cartera Vencida.   

Elaborar una nueva normativa de crédito que incorpore pautas de evaluación de crédito aplicando nuevas metodologías. Elaborar un informe comparativo respecto de la anterior forma de operar.
	Se elaboró y aprobó por las instancias correspondientes una nueva normativa de crédito, según se indica: 

1. Aprobación de nuevo Reglamento de créditos, mediante la Resolución Nº 286 de 23/07/2003 tomada razón por Contraloría General el 14/10/2003. 

2. Elaboración y Aprobación de instancias directivas de nuevas Normas para operar el Programa de Créditos del INDAP. 

3. Elaboración de informe con los principales cambios en el funcionamiento de la  operativa de crédito.

	Reformular Productos Estratégicos.   

a) Diseñar o rediseñar según corresponda los productos: Servicio de Asesoría Técnica (SAT) y Programa de inversiones (PDI), señalando para cada caso los criterios de selección, tiempos máximos de intervención, aporte de los clientes/beneficiarios e indicadores o variables de medición de resultados finales.
	Las principales acciones realizadas para el cumplimiento de compromiso son: 

1. Diseño y puesta en operación del nuevo Servicio de Asesoría Técnica (SAT).  

2. Diseño y puesta en operación del Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI) en las tres regiones pilotos. 

3. Para la definición de indicadores y variables de medición de resultados se elaboró el 2003 Marco Lógico SAT y PDI, en el cual se identificaron los indicadores en las diferentes etapas del proceso.

	Reformular Productos Estratégicos.   

Elaborar un informe de avance de la aplicación de los nuevos productos SAT y PDI. 


	Se elaboró un informe que da cuenta de lo siguiente: 

1. Se visitaron las regiones y Areas para recoger la experiencia en  la implementación de los nuevos productos SAT y PDI 2003. 

2. En el caso del SAT, en el  2003 en todas las regiones se realizaron diagnósticos a 22.083 clientes y asesorías técnicas a 18.380 clientes. 

3. En el caso del PDI se atendió a 2.208 clientes en las tres regiones pilotos (V, VI y R.M.).

	Reformular Productos Estratégicos.  

b) Diseñar o rediseñar según corresponda los productos: Servicios Empresariales y aquellos orientados a Grupos Vulnerables, señalando para cada caso los criterios de selección, tiempos máximos de intervención, aporte de los clientes/beneficiarios e indicadores o variables de medición de resultados finales.
	Se realizaron las siguientes acciones: 

1. Rediseño de programa de integración de empresas campesinas en redes de empresas por rubro. 

2. Rediseño de Centros de Gestión en conjunto con la Subsecretaria de Agricultura y Fundación Chile 

3. Elaboración de Bases Generales del Programa de Desarrollo Local “PRODESAL”.

	Caracterizar Usuarios de los Centros de Gestión.   

a) Definir los criterios de caracterización de usuario (menor y mayor capacidad empresarial).
	Elaboración de las Normas Técnicas  y Operativas que Regulan los Centros de Gestión, que incluyen los criterios de caracterización de usuarios.

	Caracterizar Usuarios de los Centros de Gestión.   

b) Rediseñar los CEGES considerando criterios de caracterización de usuarios definidos.
	Elaboración de Normas Técnicas y Operativas que Regulan los Centros de Gestión, considerando criterios de caracterización de usuarios definidos.

	Evaluar Apoyo a Organizaciones.   

Presentación bases de operación y rediseño del Fondo Nacional de Desarrollo de la Asociatividad Campesina (FONDAC).
	1. INDAP, inicia  el año 2002 el proceso de rediseño del Fondo Nacional de Desarrollo de la Asociatividad Campesina (FONDAC). Durante el 2002 formula y coloca en operación un Fondo Concursable dirigido al financiamiento de proyectos, presentados por las organizaciones de representación campesina de carácter nacional, destinados al fortalecimiento organizacional  de éstas. 

2. El  año 2003,  INDAP amplia el mecanismo de Fondo Concursable al financiamiento de proyectos de fortalecimiento organizacional de organizaciones  de carácter regional. Con este fin cada Dirección Regional elaboró Bases Especiales de Postulación al Fondo, a partir de un marco general entregado por el Nivel Central. Paralelamente se elaboraron las “Bases Especiales Nivel Central” para las postulaciones al Fondo presentadas por Organizaciones Campesinas de carácter nacional. 

3. Para el año 2004, se elaboraron nuevas  Bases  para postular al Fondo, las cuales constituirán el marco regulatorio para el financiamiento de proyectos presentados por organizaciones tanto de carácter nacional como regionales y de base (en etapa de envío a Toma de Razón).

	Adaptar los Sistemas de Contabilidad.   

a) Elaborar metodología de asignación de gastos indirectos por producto estratégico
	Con posterioridad  a la Evaluación Comprehensiva se comenzó a implementar el Sistema de Información para la Gestión Financiera de Estado (SIGFE), liderado por la DIPRES y Contraloría General de la República,  al cual INDAP está en proceso de integración. Este Sistema significa una nueva metodología de asignación de gastos por productos estratégicos.

	Adelantar Calendario de Asignación.   

Elaborar programación de asignación presupuestaria por cada producto estratégico
	1. El 31 diciembre de 2003, mediante memorandum de la Dirección Nacional, se asignó el total del presupuesto regionalizable para el año 2004 de los productos estratégicos que son: Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales; Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de inversiones; Servicios Financieros; Servicios de fomento para segmentos y territorios especiales, de cada una de las Direcciones Regionales de INDAP. 

2. La asignación presupuestaria de las regiones está basada en el Programa Regional Operativo Anual del año 2004, que le fue sancionado por  la Dirección Nacional en diciembre del 2003, a traves de la asignación de recursos del 2004.

3. El presupuesto regionalizable considera el conjunto de recursos cuya decisión de asignación y ejecución está radicada en el ámbito regional, abarcando Transferencias (en las dimensiones de aplicación y soporte y operación)  e Inversión Financiera (Crédito de Corto y Largo Plazo). Lo anterior excluye aquellas acciones que dada su naturaleza se manejan de manera centralizada, como es el caso del Programa Multimedial, el Convenio INDAP- PRODEMU,el Bono Agrícola Familiar, el fondo de Administración Delegada, entre otros instrumentos.

	Analizar Posibles Duplicidades entre CNR e INDAP.   

Elaborar conjuntamente con CNR una metodología e identificar la cobertura respecto de regiones y usuarios para realizar un diagnóstico, que considere un cruce de información por RUT entre INDAP y CNR (monto inversión máximo, mínimo y promedio).
	Las principales acciones realizadas para el cumplimiento del compromiso, por la CNR e INDAP se pueden resumir en las siguientes: 

1.- Constitución de equipo de trabajo conjunto con expertos de ambas instituciones. 

2.-Realización de reuniones de trabajo del equipo técnico en la cual se desarrollaron los siguientes tópicos: 

2.1-Revisión de los antecedentes disponibles de las instituciones de los programas involucrados  

2.2.-Identificación y definición de variables a considerar en los análisis de información necesarios para dar cuenta de lo comprometido en la evaluación comprehensiva. 

2.3-Definición de tareas a realizar por ambas instituciones para la formación de bases de datos. 

2.4-Elaboración de propuesta  conjunta de trabajo y redacción de propuesta metodológica a implementar. 

2.5-Revisión de bases de datos disponibles en cada Institución, determinación de coberturas de los programas de cada Institución.  

2.6-Metodología de Trabajo

	Realizar Evaluación de Impacto al Programa de Recuperación de Suelos Degradados en coordinación con el SAG.   

a) Elaborar Términos de Referencia para hacer el seguimiento del Programa a partir de propuestas de la Evaluación de Impacto de la Consultora EMG.
	Se elaboró el documento: “Términos de Referencia para: Seguimiento de los Programas y Prácticas del Sistema de Incentivos para la Recuperación de Suelos Degradados en el SAG e INDAP”.

El estudio revisará la evolución del SIRSD, a partir de la Línea Base,  en las temporadas 2001 y el año 2003 en SAG e INDAP, y se basará en indicadores de evaluación relacionados con: 

· Perfil de usuarios

· Impactos directos del SIRSD

· Gestión y Eficiencia del SIRSD

El estudio fue encargado al INIA, y se espera obtener el  Informe en abril del 2004.


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	ÁREAS DE MEJORAMIENTO
	SISTEMAS
	OBJETIVOS DE GESTIÓN
	PRIORIDAD
	PONDERADOR
	CUMPLE

	
	
	ETAPAS DE DESARROLLO O ESTADOS DE AVANCE
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12
	· 

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo              
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12
	· 

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	10
	· 

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5
	· 

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5
	· 

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12
	· 

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12
	· 

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	10
	· 

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	10
	· 

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	X
	
	
	
	ALTA
	12
	X


Porcentaje Total de Cumplimiento : 88%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias OIRS
	Se modifica: El servicio cumple la función OIRS a través de la implementación de un sistema uniforme de información y sugerencias


Anexo 4: Transferencias Corrientes 

	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO INICIAL 2003

(M$)
	PRESUPUESTO FINAL 2003

(M$)
	GASTO DEVENGADO

(M$)
	DIFERENCIA


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	46.477.956

96.625

0

0

46.381.331
	43.154.598

98.625

0

0

43.055..973
	42.505.245

98.616

0

0

42.406.629
	646.353

9

0

0

646.644

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	82.676
	82.676
	82.676

48.208

3.923

3.611

26.934
	0

	Transferencias al Fisco
	0
	13.768
	12.001
	1.767

	Impuestos
	 
	13.768
	12.001
	1.767

	Aplicación Fondos de Terceros
	1.068
	0
	 
	0

	Cumplimientos de Sentencias Ejecutoriadas
	1.068
	1.300
	1.273
	27

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	46.562.768
	43.252.342
	42.601.195
	651.147


Anexo 5: Iniciativas de Inversión

	INICIATIVAS DE INVERSIÓN
	COSTO TOTAL ESTIMADO

(1)
	EJECUCIÓN ACUMULADA AL AÑO 2003

(2)
	% AVANCE AL AÑO 2003

(3) = (2) / (1)
	PRESUPUESTO FINAL AÑO 2003

(4)
	EJECUCIÓN AÑO 2003

(5)
	% EJECUCIÓN AÑO 2003

(6) = (5) / (4)
	SALDO POR EJECUTAR

(7) = (4) - (5)

	Reposición Ascensores Edificio Institucional (Ejecución)
	70.368
	70.368
	100%
	63.378
	63.378
	100%
	-

	Reposición Edificio Público Provincial de INDAP-Choapa (Ejecución)
	96.260
	8.767
	9%
	96.260
	8.767
	9%
	87.493

	Adquisición y Habilitación de Inmueble Oficina Area San Felipe
	71.392
	71.392
	100%
	71.392
	71.392
	100%
	-

	Reposición Oficina Agencia de Area Puerto Aysén (Diseño)
	3.500
	3.500
	100%
	3.500
	3.500
	100%
	-

	Mejoramiento y Remodelación Oficina Dirección Regional Coyhaique (Diseño)
	1.500
	1.500
	100%
	1.500
	1.500
	100%
	-


Anexo 6: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	INDICADORES
	FÓRMULA DE CÁLCULO 

	RESULTADOS


	AVANCE


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0.29
	0.65
	0


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5.12
	5.12
	060

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros 

· Razón o Tasa de rotación 

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0.23
	060

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.24
	0.38
	060

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	3.25
	2.11
	154.2

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.63
	2.41
	67.5

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	188.89
	244.12
	77.4

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	5.35
	6.36
	060

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata es Efectiva. 

	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	1.23
	5.12
	416.39

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva. 

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva. 

	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	67.14
	83.76
	124.75

	
	(N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	1.83
	0.98
	53.55

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t) 

	3.16
	3.23
	102.04

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario

	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	7.59
	5.7
	133.3

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99.59
	99.45
	060

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0.41
	0.55
	060

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	060

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	060
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� Meta preliminar por faltar confirmar meta de una región.


� Corresponde al personal permanente del servicio o Institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N°15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Información al 31/12/2003 (Fuente: Informe Trimestral de Dotación del Personal)


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Incluye 1 Jornal, 11 Planta Adscrita 


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera capital e intereses.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Los datos del año 2002 contienen el programa normal, Prodecop IV Región y Secano.





� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


�  Esta medición no corresponde por ser de carácter trianual.


� No corresponde esta medición,  debido a que Programa PRODECOP IV a partir del año 2003 forma parte del convenio de programación de la IV región, siendo responsabilidad del gobierno regional su administración.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


�  Fuente de  las Dotaciones: Proyecto de Presupuesto anexo D-1 de cada año.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� Se debe tener presente  que lo considerado en la columna 2002 no es coincidente con lo informado en el BGI 2002 dado que en este se miden los  períodos  (Julio 1999 a Mayo 2001- Julio 2000 a Mayo 2002) y el año 2003 se (Julio 2001 a Mayo 2002 – Julio 2002 a Mayo 2003) .


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Este indicador no refleja avance por considerarse “neutro”, es decir está dado por ley o por ser derechos de los funcionarios, por tal razón no se consideran propios de la gestión de INDAP, ya que no se influye en su resultado.


� El indicador demuestra claramente un incremento en las Jubilaciones que ha presentado la Institución, lo que se debe a una mejor información para el funcionario y así mejorar su iniciativa para jubilar. 


� Indicador de sentido descendente, ya que para la Institución es importante disminuir las renuncias, dado que se invierte en las personas en espera de su retribución profesional


� Indicador de sentido descendente, ya que la Institución no tiene como política el despedir personal, sin embargo el incremento se debe principalmente a que la Institución está cada día revisando en forma más eficiente la idoneidad de su personal.


� La diferencia se produce principalmente por la absorción de los Programas 2 y 3, más 48 Honorarios que pasaron a la contrata durante el primer semestre del año 2003.


� La Institución a tratado dentro de lo posible de nivelar las rentas de los cargos similares asociados al negocio y considerados de carácter estratégico.


� El incremento se debe a dos factores principalmente, el primero considera un incremento del presupuesto en casi un 100% y en segundo lugar una mejor gestión en la utilización de los recursos, ya que no se puede dejar de mencionar el incremento de la dotación por la absorción de los Programas 02 y 03, lo que implica un incremento de la dotación efectiva


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� El indicador no se vio incrementado, ya que no fue prioritario para el año 2003 el incentivar el número de becas a las que participan los funcionarios, si no más bien la calidad de esas becas y su duración.


� Corresponde a la suma de las horas por curso contratado


� Para el año 2003 se redujo el presupuesto distribuido a nivel nacional para el pago de horas extras y adicionalmente el presupuesto otorgado por el Ministerio de Hacienda no fue proporcional al incremento de dotación que sufrió el programa 01.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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1. Apoyos no reembolsables

 

a) Convenio Indap Prodemu

 

3.902

 

3.902

 

100,0%

 

811.207

 

811.207

 

b) Participación en EXPO

 

·
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2003

 

·
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130

 

174
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48,5%

 

42,0%

 

 

243.388

 

 

99.259

 

2. Apoyo a Inversiones

 

a) Concurso de proyectos de mujeres 

 

955

 

955

 

100,0%

 

542.370

 

542.370

 

TOTAL

 

1.596.965

 

1.452.836
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		Nº Clientes totales

		Nº clientes mujeres

		% mujeres

		Recursos Ejecutados totales  M$

		Estimación Participación Mujeres M$



		1. Apoyos no reembolsables



		a) Convenio Indap Prodemu

		3.902

		3.902
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		811.207

		811.207



		b) Participación en EXPO
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		2. Apoyo a Inversiones
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