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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social es el organismo encargado de colaborar con la Presidenta de la
Republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion
social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion social y la
participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional. Por medio de la Ley N° 20.530 del
13 de octubre de 2011, se crea el Ministerio de Desarrollo Social y se determina que en su
organizacion estaran el Ministro(a) de Desarrollo Social, la Subsecretaria de Evaluacion Social, la
Subsecretaria de Servicios Sociales y las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social.

La misma Ley establece que al Ministerio le corresponde coordinar la ejecucién de los Servicios
Relacionados; la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS), el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), el Servicio Nacional
del Adulto Mayor (SENAMA) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y sera la Subsecretaria
de Servicios Sociales la encargada de supervigilar su labor.

Servicio Nacional del Adulto Mayor

El acelerado envejecimiento poblacional que se observa a nivel mundial, da cuenta de una realidad
que no es ajena a nuestro pais. Se espera que en Chile al afio 2050, 6 millones 390 mil personas
tengan 60 afios 0 mas, lo que corresponde al 30,68% de la poblacién, de acuerdo a las
proyecciones de Cepal. Los cambios que se estan generando en la estructura etaria transformaran
las necesidades sociales y politicas de la poblacidn en los distintos &mbitos.

Ante este escenario, el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) cumple un rol fundamental,
como organismo encargado de orientar y coordinar las politicas publicas dirigidas hacia quienes
pertenecen a este grupo etario, focalizandose en proteger, promover y garantizar los derechos de
todas las personas mayores sin distincion y hoy en el marco de la Convencion Interamericana de
Derechos de las Personas Mayores, recientemente aprobada por el Congreso.

En este sentido, las acciones de SENAMA durante 2016 se centraron en tres grandes ambitos:
Cuidados Sociosanitarios y proteccion social; Participacién social y ejercicio de nuevos roles, y
Prevencion, promocién y proteccion de derechos.

En cuidados sociosanitarios, aspecto prioritario del Programa de Gobierno, SENAMA ha trabajado
en el mejoramiento de la oferta programatica, destinando una medida especifica que considera la
construccion de 15 centros para personas mayores con algun grado de dependencia, lo que
permitira ampliar la cobertura a nivel regional destinada a este segmento de personas mayores, y
por otra parte, establecer altos estandares de calidad de los servicios provistos.



Es asi que se iniciaron las obras de los Establecimientos de Larga Estadia de La Serena,
Huechuraba, Valparaiso, Rengo y Valdivia y de los Centros Diurnos de Talca, Chillan, Temuco y
Punta Arenas. Por otra parte, los Establecimientos de Larga Estadia de Arica, Pozo Almonte,
Copiapé y Coyhaique finalizaron sus etapas de disefio de Arquitectura y Especialidades y se
encuentran en el Sistema Nacional de Inversiones para su etapa de ejecucion de obras. Los
Centros de Dia de Antofagasta, Copiap6 y Puerto Montt ya cuentan con las bases y la aprobacién
del Sistema Nacional de Inversiones para su licitacion de obras.

Asimismo, SENAMA ha asumido la elaboracion e incorporacion de estandares de calidad para la
oferta programatica dirigida a las personas mayores, desde el punto de vista de los derechos y
teniendo como eje central la atencion. Para ello se generaron Protocolos de Atencion para las
personas mayores residentes en los ELEAM de SENAMA, para los cuales se establecieron
procesos vinculantes y participativos entre actores claves e instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil.

La inversion publica en materia de cuidados socio sanitarios, efectuada a través de los diferentes
programas y servicios provistos por SENAMA, alcanzé en 2016 los $15.474 millones, beneficiando a
méas de 19.394 mil adultos mayores en situacion de vulnerabilidad y con diferentes niveles de
dependencia.

En el ambito de la participacion social de los adultos mayores, durante el 2016, se promovieron
espacios de integracion y participacion, a través de acciones que beneficiaron a mas de 353.000
personas mayores en todo el pais con una inversion total de mas de $4.763 millones.

Respecto de la prevencion, promocion y proteccion de derechos, el afio pasado se ejecutaron un
total de $212,3 millones para la implementacion de acciones de buen trato al adulto mayor, llegando
a un total de 16.124 personas mayores, a través de las diferentes lineas de atencion de SENAMA.

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral del Servicio Nacional del Adulto Mayor,
donde se puede apreciar el detalle de su quehacer durante el 2016, en cumplimiento de su mision
institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.

MARCOS BARRAZA GOMEZ
MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL



2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, es un servicio pablico creado por medio de la
promulgacion de la Ley N°19.828, el 17 de septiembre de 2002. Comenzo sus funciones en enero de
2003.

SENAMA se crea como un servicio pablico, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, que se encuentra sometido a la supervigilancia de la Presidenta de la Republica
a través del Ministerio de Desarrollo Social, a cargo del Ministro Sr. Marcos Barraza Gomez.

La Ley define como adulto mayor a toda persona que ha cumplido los 60 afios, sin diferencia entre
hombres y mujeres. La principal tarea, que compromete a todo el equipo SENAMA, es contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores del pais, mediante la implementacion de
programas y acciones que apuntan hacia dicho objetivo promoviendo el envejecimiento activo de las
personas mayores, desde un enfoque de Derechos, Descentralizacion y Participacion de todas y todos
quienes pertenecen a este grupo etario.

E! Servicio Nacional del Adulto Mayor tiene presencia regional en las 15 regiones del pais a través de
Coordinaciones regionales, las cuales implementan las acciones en el territorio y realizan las
articulaciones necesarias a fin de contribuir a satisfacer las necesidades de los adultos mayores de
cada una de las regiones.

Considerando la Mision del Servicio, definida como “Fomentar el envejecimiento activo y el
desarrollo de servicios sociales para las personas mayores, fortaleciendo su participacion y
valoracion en la sociedad, promoviendo su autocuidado y autonomia, y favoreciendo el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos; por medio de la coordinacion intersectorial, el
disefio, implementacion y evaluacion de politicas, planes y programas”, se definieron los
siguientes objetivos estratégicos que guian el quehacer de la Institucion:

Impulsar la constitucién y articulacion de una red de servicios sociales y de cuidados, dirigida a
personas mayores en situacion de vulnerabilidad y/o que presentan distintos niveles de dependencia,
por medio del desarrolio de acciones directas o intersectoriales, que contribuyan a la implementacion
de un sistema nacional de cuidados en el marco del Sistema de Proteccion Social.

Fomentar la participacion de las personas mayores en diferentes espacios sociales, mediante la
implementacion de acciones y programas, con la finalidad de fortalecer sus capacidades,
aprovechando su experiencia y conocimientos en beneficio del pais.

Promover el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las personas mayores en la sociedad,
mediante la generacion y difusion de conocimiento e informacion sobre el envejecimiento y la vejez,
la formacion de recursos humanos especializados, posibilitando una visualizacion pablica positiva de
esta etapa del ciclo vital.

Fortalecer la gestion territorial del SENAMA, sobre la base de la autonomia, coordinacion y
complementariedad con otros servicios de la region, con la finalidad de mejorar la distribucion, oferta
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y calidad de los servicios dirigidos a este grupo etario, mediante un proceso continuo de mejoramiento
de las capacidades técnicas, materiales y humanas de la Institucién en regiones.

El presupuesto de SENAMA destinado a la ejecucion de programas dirigidos a los adultos mayores
para el afo 2016, fue de 20.448.9 millones, a fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos
institucionales.

Dentro de los principales resultados de la gestion y logros del Servicio cabe destacar el avance en la
gestion de la medida N°13 del Programa de Gobierno 2014-2018, la cual compromete la construccion
de 15 centros para personas mayores con algln grado de dependencia, ampliando la cobertura a nivel
regional.

Estos Establecimientos de Larga Estadia son para personas mayores con dependencia funcional
severa y moderada con capacidad para atender a 70 personas. Por otra parte, cada centro diurno
atendera a 90 personas mayores, debido al sistema de jornadas diferenciadas que contempla el plan
de operacion. Estas coberturas siguen los estandares internacionales de paises de la OECD en
materia de cuidados del adulto mayor.

Durante el afio 2016 se iniciaron Ias obras de 4 establecimientos de larga estadia: Huechuraba, La
Serena, Valparaiso y Valdivia. Por otra parte, la region de O'Higgins inici6 las obras de urbanizacion
del ELEAM de Rengo y se concluyeron los disefios de los ELEAM de las regiones de Arica y Parinacota
(Arica), Tarapacé (Pozo Almonte), Atacama (Copiapd) y Aysén (Coyhaique).

Se avanzd ademas en la construccion del Centro de Dia de Temuco y en la adjudicacion de las obras
de los Centros de Dia de Talca, Chillan y Punta Arenas, mientras que los demés centros han seguido
el proceso a fin de iniciar obras en el afo 2017 para concluir en 2018.

De manera paralela se avanzé hacia la generacion de un modelo de operacion y definicion de
estandares de calidad, que es ofro de los aspectos contenidos en el Programa de Gobierno,
relacionado con la regularizacion de los Establecimientos de Larga Estadia para adultos mayores,
medida que ha sido abordada desde el punto de vista de la calidad y definicion de estandares. Se ha
determinado que la posibilidad de otorgar proteccion y asegurar los derechos de las personas mayores
institucionalizadas, est4 sujeta a un aumento sostenido de la calidad de los servicios que se presta en
las instituciones. De esta manera se avanz6 durante el afio 2016, en la elaboracion de protocolos que
se implementaran en las residencias para la entrega de los servicios, desde un enfoque de derechos
y de servicios centrados en la persona.

En el marco del enfoque de los derechos, que propicia la titularidad de derechos humanos de todos los
grupos sociales y, de ese modo, contribuye a que aquellas y aquellos que en el pasado fueron
excluidos, en el presente sean tratados sobre la base de la igualdad y el respeto de la dignidad
humana, para favorecer la integracion social y, con ello, la construccion de una “sociedad para todas y
todos”



Uno de los principales avances del Gobiemno en el afio 2016 en esta materia, ha sido participar
activamente en las acciones preparatorias, suscribir e iniciar la tramitacion de la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores. La
importancia fundamental de este instrumento, es que constituye el primer tratado de derechos
humanos juridicamente vinculante para los Estados que la ratifican, cuyo objeto especifico son las
personas mayores.

El objeto de la Convencion es promover, proteger y asegurar el reconocimiento y pleno goce y
ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de
la persona mayor, a fin de contribuir a su total inclusion, integracion y participacion en la sociedad.

Durante el afio 2016 se avanzo en las gestiones para para la ratificacion de la Convencion, por parte
del Estado de Chile. Este se inici6 cuando la Presidenta de la Republica envié al Congreso Nacional
y el Ministerio de Desarrollo Social. Se/eapﬁa'au?, efelafio 2017, dicha convencion sea enviada por
la Presidenta a la Organizacion de Estados Americands\ (OEA), para luego dictar el Decreto
promulgatorio de la Convenciénpara.Chile.

Mo -
RUBEN VALENZUELA FUICA
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL!DEL ADULTO MAYOR



3. Resultados de la Gestion aiio 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales del
21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

Poner en funcionamiento 15 establecimientos [con un sistema de atencion que integre
las prestaciones del sistema de pensiones y del sistema de salud publico, junto con los
demas cuidados necesarios] uno en cada region, con el objeto de contar con una oferta
publica asegurada y establecer el estandar de atencion para esta poblacién.

Considerada la medida presidencial de mayor relevancia tanto por el impacto como por la inversion
de recursos, SENAMA ha avanzado paulatinamente en la construccion de los centros comprometidos.

Estos Establecimientos de Larga Estadia son para personas mayores con dependencia funcional
severa y moderada con capacidad para atender a 70 personas. Por ofra parte, cada centro diurno
atendera a 90 personas mayores, debido al sistema de jornadas diferenciadas que contempla el plan
de operacion. Estas coberturas siguen los estandares intemacionales de paises de la OECD en
materia de cuidados del adulto mayor.

Durante el afio 2016 se iniciaron las obras de 4 establecimientos de larga estadia: Huechuraba, La
Serena, Valparaiso y Valdivia. Por otra parte, la region de O’'Higgins inicié las obras de urbanizacion
del ELEAM de Rengo y se concluyeron los disefios de los ELEAM de las regiones de Arica y Parinacota
(Arica), Tarapaca (Pozo Almonte), Atacama (Copiap6) y Aysén (Coyhaique).

Se avanz6 ademéas en la construccion del Centro de Dia de Temuco y en la adjudicacion de las obras
de los Centros de Dia de Talca, Chillan y Punta Arenas, mientras que los demas centros han seguido
el proceso a fin de iniciar obras en el afio 2017 para concluir en 2018.

- Regularizar el régimen vigente de residencias de larga estadia para adultos mayores

En estrecha relacion con el compromiso anterior y considerando la necesidad de mejorar la calidad de
los servicios que se prestan a los adultos mayores en el ambito de los cuidados sociosanitarios, esta
medida se ha abordado a través de la construcciéon de estandares minimos de calidad para los
Establecimientos de Larga Estadia. Este trabajo partié con un proceso participativo de recoleccién y
andlisis de informacion de diversos aspectos de la implementacion del programa.

Durante el afio 2016 se avanz6 en generar protocolos que se implementan en las residencias para la
entrega de los servicios, desde un enfoque de derechos y de servicios centrados en la persona. Los
resultados de este proceso buscan unificar la intervencion en los ELEAM SENAMA, desde los
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enfoques ya mencionados. Ademas, se inici6 la fase de implementacion en las residencias, mediante
un trabajo directo y en coordinacion con los organismos operadores, el cual se espera se extienda
durante el afio 2017.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Acciones especificas en el ambito de los cuidados sociosanitarios

Producto estratégico vinculado: Programas y Servicios para la atencion social Integral de personas
mayores en situacion de vulnerabilidad, considerando las necesidades de hombres y mujeres para su
disefio, implementacion y acceso.

El producto consiste en la ejecucion de acciones en favor de las personas mayores en situacion de
vulnerabilidad socia provistas directamente por el Servicio como parte de sus lineas programaticas o
mediante una estrategia de cooperacion piblico privada que posibilita implementar planes y
programas para este grupo de la poblacién, desde una perspectiva socio sanitaria y en el marco de
un enfoque de derechos.

En el marco de este producto estratégico y en la linea de cuidados socio sanitarios, el Estado a través
de SENAMA ejecutd un total de $15.474 millones, beneficiando a mas de 19.394 adultos mayores en
situacion de vulnerabilidad y con diferentes niveles de dependencia. En lo particular se destacan los
siguientes resultados por cada uno de los programas:

Fondo Nacional del Adulto Mayor (Ejecutores Intermedios)

Con un presupuesto ejecutado de $324,2 Millones, a través de 27 proyectos de atencion a adultos
mayores en situacion de vulnerabilidad se atendieron a 1.310 mayores (489 hombres y 821 muijeres).
En su linea ejecutores intermedios, el fondo otorga financiamiento a organismos publicos o privados
sin fines de lucro, que presenten proyectos dirigidos a personas mayores en situacion de dependencia.

Durante el 2016 se prioriz6 la ejecucion de proyectos que beneficien la salud bucal de los adultos
mayores beneficiarios.

Fondo Nacional del Adulto Mayor (Convenios institucionales)

Mediante este fondo se financié la atencion directa de un total de 4.517 adultos mayores (1.844
hombres y 2.673 mujeres), con una inversién que alcanzé a $1.162 millones. En su linea convenios
institucionales el fondo realiza su Asignacion a través de convenios en forma directa con las
instituciones. Este financia proyectos que se ajustan a los lineamientos de SENAMA.
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Durante 2016 se priorizé la ejecucion de proyectos que beneficien la salud bucal de los aduitos
mayores beneficiarios.

Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor (Componente ELEAM)

A través del Financiamiento de 12 ELEAM se logré atender a un total de 588 adultos mayores (304
hombres y 284 mujeres). Los recursos destinados a la operacion y atencion en los ELEAM fueron de
$4.687,6 millones.

El programa apunta a que personas mayores vulnerables, con algiin grado de dependencia (fisicas y
psiquicas leves, moderadas o severas) y requieren cuidado especializado, accedan a servicios
integrales de apoyo y cuidados de acuerdo a sus niveles de dependencia.

Asimismo, y considerando que la administracion de los ELEAM se realiza delegando su
funcionamiento a entidades sin fines de lucro especializadas en atencion a personas mayores, y se
requiere avanzar en mejoras que apunten a otorgar servicios de calidad a las personas mayores,
durante el afio 2016 se logr6 contar con:

e Laelaboracion de estandares de calidad para ELEAM SENAMA: disponiendo de Protocolos
de atencidn que orientan el quehacer en las residencias.

v Vinculacion de profesionales e instituciones que trabajan con personas mayores para su
elaboracion.

o Necesidad de promocionar y difundir los derechos con que cuentan las personas mayores en
una residencia.

v Elaboracién de manual dirigido a la ciudadania que difunda los derechos de las personas
mayores en las residencias.

 Inicio de estudio de derechos en las residencias de adultos mayores. (Condiciones de vida de
las personas mayores al interior de los ELEAM)

Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor (Componente CVT)

En condominios de viviendas tuteladas (CVT), se atendieron a 848 adultos mayores (422 hombres y
426 mujeres), quienes ademas de contar con una vivienda en el condominio se beneficiaron con las
acciones de los planes de intervencion sociocomunitaria implementados en cada uno de los CVT. Lo
anterior con un tfotal de $654 millones.

El programa otorga una solucion habitacional a personas mayores autovalentes en situacion de
vulnerabilidad adecuada a sus necesidades, recibiendo apoyo psicosocial y comunitario, que permita
su integracion y promocién de autonomia. Durante 2016:
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 Se releva la implementacion del plan de intervencion social en los condominios con los adultos
mayores Y la ejecucion de actividades locales.

« Se dio inicio al proceso de Elaboracion de planes de emergencia de CVT, comenzando por los
condominios de las regiones del BioBio y Los Lagos.

* Se generaron iniciativas de coordinacion con ofras instituciones, para la mejora de las acciones
que se realizan en los CVT, especificamente con:

- SENDA: se identificaron situaciones de consumo problematico de alcohol en algunos CVT del
pais, lo que generd como necesidad, comenzar a elaborar protocolos que orienten el qué hacer
en este tipo de situaciones. Coordinacion y documentos en proceso.

- IND: implementar talleres a las personas mayores que viven en los CVT, considerando la
disposicion de espacios de los condominios (sedes CVT)

- Convenio de transferencia de recursos entre SENAMA vy la Subsecretaria de Energia del
Ministerio de Energia, para la instalacion de agua caliente sanitaria en los Condominios de
Viviendas Tuteladas.

Fondo Subsidio ELEAM

A través del financiamiento de instituciones que prestan servicios de cuidados a adultos/as mayores
se logré una cobertura total de 7.779 beneficiarios (3.227 hombres y 4.552 mujeres), con una inversion
directa de recursos de $6.037,9 millones.

El programa contribuye a ampliar la oferta y mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de cuidado,
atencion, mantencion y estimulacion de la funcionalidad de las personas mayores residentes en
Establecimientos de Larga Estadia sin fines de lucro. Durante el periodo 2016 se realiza:

o Capacitacion a equipos ejecutores de los proyectos del fondo subsidio ELEAM en materia
gerontologica.

Actualizacion de instrumentos del programa, tales como bases y ficha de supervision, incorporando la

opinion y/o sugerencias de los adultos mayores beneficiarios.

Centros Diurnos

Durante el afio 2016 se atendieron 2.135 personas mayores (539 hombres y 1596 muijeres) en los
diferentes centros existentes, con una inversion de $1.093,8 millones.

El programa trabaja con personas mayores en situacion de dependencia leve o moderada, haciendo
entrega de prestaciones de servicios sociosanitarios y de apoyo familiar preventivo a través de la
atencion a necesidades personales bésicas, actividades socioculturales y de promocion para un
envejecimiento activo, favoreciendo la autonomia. Durante el periodo 2016:
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Se instala un nuevo modelo de atencion para el programa centros diurnos, considerando la
incorporacion y avance de la medida presidencial N°13, por lo que, a contar del afio 2017, seran parte
de la estrategia de intervencion, dos componentes:

- Subvencién a Centros Diurnos Comunitarios
- Centros Diurnos Referenciales

Cuidados Domiciliarios

Con un total de $404,9 millones, se logro atender a 1.748 beneficiarios (531 hombres y 1218 mujeres)
en 3 regiones del pais, en 12 proyectos en ejecucion durante el 2016.

El programa entrega servicios de apoyo y cuidado en la realizacion de las actividades de la vida diaria
a adultos mayores dependientes moderado y severo, que no cuentan con cuidador principal y
vulnerable socioeconémicamente, de acuerdo a sus necesidades.

» El afio 2016, el programa se reformula para su ejecucion 2017, lo que implica que éste, sea parte
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC) y de su oferta exclusiva. Lo anterior, genera
la reformulacion de aspectos metodoldgicos y operativos como:

- Mejora del servicio de apoyo domiciliario entregado, aumentado la frecuencia de las visitas y
tiempo de permanencia del asistente, asegurando una efectiva entrega en apoyo y cuidados
en las AVD de manera permanente, disminuyendo las posibilidades de institucionalizacién.

- La actividad de las asistentes sera remunerada, proporcionando empleo a mujeres y/o hombres
que cuenten con capacitacion y experiencia en atencion y cuidado al adulto mayor.

- Programa como parte de un modelo articulado, fortaleciendo el trabajo en red y el
reconocimiento de la oferta existente en el territorio.

Transferencia a CONAPRAN

La iniciativa estd orientada a la atencion de adultos mayores en situacion de vulnerabilidad,
Para el afio 2016 la transferencia a la Corporacion Nacional de Proteccion de la Ancianidad
(CONAPRAN) alcanz6 a $1.108,8 millones, con una atencién de 469 adultos/as mayores (165
hombres y 288 mujeres) en 13 residencias en diferentes regiones del pais.

dependientes fisicas y/o cognitivamente, que requieren cuidados de larga duracion y que necesitan
institucionalizacion o que ya se encuentran institucionalizados en CONAPRAN. SENAMA entrega
anualmente recursos y orientaciones para la mejora de la gestion y la calidad de la atencion
residencial.
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Acciones especificas en el ambito de la Participacion Ciudadana

Producto estratégico vinculado: Programas de fomento de la participacion e integracion social de
las personas mayores, disefiados e implementados considerando las necesidades de hombres y
mujeres mayores.

El producto corresponde a los programas ejecutados por SENAMA, mediante el financiamiento de
iniciativas tendientes a fomentar la participacion de las personas mayores en distintos ambitos de la
sociedad, su capacidad de autogestion y el ejercicio de nuevos roles en la vejez.

En esta linea, durante el afio 2016, se promovieron espacios de integracion y participacion, a través
de acciones que beneficiaron a 353.072 personas mayores en todo el pais con una inversion total de
mas de $4.763 millones. En lo especifico se destacan las siguientes acciones concretas:

Fondo Nacional del Adulto Mayor (Autogestionado)

Esta linea del fondo otorga financiamiento a organizaciones formales constituidas por personas
mayores, a través de la presentacion de proyectos que les permiten desarrollar actividades en su
propio beneficio. Estas pueden ser artisticas, recreativas, productivas, de desarrollo de la organizacion
(club de adulto mayor), etc. Para el afio 2016 el nimero fotal de proyectos presentados y evaluados
alcanzo a 8.048. El nimero de proyectos adjudicados y ejecutados fue de 4.149, permitiendo que
288.959 adultos/as mayores (82.380 hombres y 206.579 mujeres), pertenecientes a estas
organizaciones se vieran beneficiados con recursos para la ejecucion de proyectos formulados y
ejecutados por ellos mismos. El total de recursos adjudicados fue de $3.711,8 millones.

Escuela de Formacion de Dirigentes Mayores

El programa contribuye a aumentar la participacion de los dirigentes e integrantes de organizaciones
de personas mayores en diferentes &mbitos, promoviendo una valoracion positiva de la vejez, asi
como el conocimiento y ejercicio de sus derechos, a fin de que sean protagonistas activos de la
sociedad y puedan aportar su experiencia y conocimientos.

Escuelas Regionales: Como una experiencia piloto, se realizé el 2016 tres escuelas en las regiones
de Coquimbo, Metropolitana y del Maule, con el fin de fortalecer las organizaciones y promover el
surgimiento de nuevas agrupaciones de mayores. Disefiadas por el SENAMA, son implementadas por
una universidad, durante 96 horas académicas, por tres meses.

Federaciones Regionales: En el marco de la ley 20.500, durante el 2016, el Servicio nacional del Adulto
Mayor, a través de este programa, ha acompafiado a las uniones comunales de adultos mayores en
la constitucion de las Federaciones Regionales del Adulto Mayor. Se constituyeron como tal, las de
Arica y Parinacota, Atacama, Metropolitana, BioBio, Los Rios y Los Lagos. La proyeccién para 2017,
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es se puedan constituir las regiones que adn no lo han hecho, asi como también conformar la
Confederacion Nacional de Adultos Mayores, instancia maxima de participacion.

Con una inversion total de $149 millones se ejecutd el programa durante el afio 2016, con una
cobertura total de 11.212 dirigentes/as (3033 hombres y 8179 mujeres), quienes participaron de las
diferentes jornadas realizadas en todas las regiones del pais con el objetivo de dar a conocer la oferta
publica para que a su vez esta sea replicada a sus organizaciones de base, asi como también discutir
y debatir temas de interés para los mayores de hoy.

Escuela de Funcionarios Publicos

Es un espacio de formacion que busca fortalecer, las competencias y herramientas técnicas, tedricas
y/lo metodoldgicas de profesionales y/o técnicos que se desempefian en la oferta pablica dirigida a
personas mayores.

El afio 2016, se modificaron las bases del concurso, lo que implicd hacer mejoras a la ejecucion del
diplomado, por ejemplo, realizar procesos de postulacion y seleccion de los participantes, efectuar
jornadas presenciales y no sélo online, ademas de aplicar metodologias de trabajo que involucraron
discusion y evaluacion grupal entre quienes fueron beneficiados con el diplomado (participantes) y
organizadores del mismo (SENAMA y Universidad Ejecutora).

Durante el afio 2016 se conté con un total de 193 personas (61 hombres y 132 mujeres), que recibieron
formacion especifica en aspectos de gerontologia y cuidados, con una inversion de $55,3 millones.

Turismo Social

El programa brinda la oportunidad a que adultos/as mayores vulnerables (autovalentes o con
dependencia leve) puedan acceder a viajes por el dia, con el fin de facilitar su acceso a lugares de
interés turistico y cultural, y satisfacer estas necesidades que no son cubiertas por sus propios medios.
Un total de 10.719 personas mayores en situacion de vulnerabilidad, realizaron viajes de esparcimiento
y recreacion, reconociendo el derecho al ocio y a desenvolverse en espacios que les permitan
compartir con sus pares y generar redes. Se invirtieron $318,7 millones.

Envejecimiento Activo

Con una inversion de $369,1 millones, se ejecutd el programa en todo el pais beneficiando con
diversos talleres que promueven el desarrollo de habilidades, el envejecimiento activo y la mantencion
de la autonomia y funcionalidad a un total de 41.752 personas mayores (11.834 hombres y 29.918
mujeres). Se consideran diferentes acciones de caracter masivo cuyo proposito es promover un
envejecimiento activo. El Programa busca contribuir proporcionando conocimientos y oportunidades
para el desarrollo personal, cognitivo, biolégico, fisico y de participacion social, para lo cual se requiere
fomentar y equilibrar la responsabilidad personal, el encuentro, la solidaridad intergeneracional y la
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creacion de entornos favorables, que aporten a la calidad de vida y retrasen los niveles de
dependencia. Durante el 2016 se destaca:

Concurso literario autobiografico “Confieso que he vivido™: esta iniciativa nace en la
Coordinacion Regional Metropolitana en 2015, con un gran éxito. Para el afio 2016 se replico
esta iniciativa a nivel nacional, recibiendo cuentos de las 15 regiones del pais. Con los relatos
ganadores, mas dos menciones honrosas por region, se realizd la publicacién del libro
“Confieso que he Vivido", lanzado en la Feria Internacional del Libro de Santiago 2016. Esta
iniciativa se enmarca en plan nacional de lectura 2015-2020.

Encuentro interregional de Adultos Mayores Pertenecientes a Pueblos Indigenas: en
noviembre del pasado afio, se desarrollé por primera vez un encuentro que reunid adultos
mayores pertenecientes a pueblos originarios de las regiones del BioBio, La Araucania, Los
Rios y Los Lagos. En esta instancia se realizo la presentacion del “Estudio Cualitativo sobre
Rol Social de las Personas Mayores Pertenecientes a Pueblos Originarios” y un conversatorio,
en donde autoridades ancestrales dialogaron con autoridades de gobierno.

Voluntariado Pais de Mayores

El programa busca que adultos mayores ejerzan labores sociales de voluntariado, aumentando su
autoimagen y autovaloracion. Para ello, el programa vincula a voluntarios mayores y nifios
pertenecientes a familias del Sistema Seguridades y Oportunidades, que cursen entre 2° y 8° basico,
y que presenten un desempeiio escolar deficitario, el cual sera mejorado a través del apoyo escolar
entregados por los adultos mayores.

EI2016, fue el primero de ejecucion como programa nuevo de SENAMA. Se obtienen buenos
resultados en cuanto a cobertura y ejecucion presupuestaria, ademas de cumplimiento de
objetivos.

Se mantiene y valida la colaboracion y coordinacion con el intersector para implementar el
programa, principalmente con FOSIS, con quien se establece un convenio de colaboracion y
un trabajo estratégico para el buen desarrollo del programa. A la coordinacion se suman los
Municipios involucrados.

Resultados permiten nutrir ejecucion para afio 2017, principalmente de proceso de seleccion
de adultos mayores, operatoria y vinculacion con otros, como Educacion, Consejo de la
Cultura, entre otros.

El programa “Asesores Senior” obtuvo el premio espafiol “Tomas Belzunegui 2016”, producto
del material audiovisual “Aprender ensefiando” elaborado por Carolina Martin (educadora
social y terapeuta ocupacional). Dicho premio, da cuenta del valor y aporte que hace el
programa a la promocion de una imagen positiva de la vejez.

Un total de 237 personas mayores, participaron como voluntarios del programa para apoyar a nifios
y ninas en riesgo social en la generacion de habitos de estudios y apoyo en actividades académicas,
mostrando por una parte la capacidad de ejercer nuevos roles en esta etapa de la vida y de la
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relevancia de las acciones de voluntariado para el crecimiento personal. Se invirtieron $159,5
millones.

Acciones especificas en Prevencion, proteccion y promocion de derechos

Producto estratégico vinculado

Informacion permanente en el dmbito de los derechos, beneficios y servicios para las personas
mayores y generacion de conocimientos sobre diversos aspectos centrados en la tematica de la vejez
y el envejecimiento considerando las diferencias existentes entre hombres y mujeres.

Consiste en la entrega de informacion a diferentes grupos que se vinculan con la tematica de las
personas mayores, sus familias y la comunidad, a través de estrategias comunicacionales, asi como
también el desarrollo de estudios y evaluaciones que permitan contar con datos para la realizacion de
intervenciones en materia de envejecimiento.

Programa de buen trato al adulto mayor:

El Programa busca contribuir a la promocion y ejercicio de los derechos de las personas mayores, a
través de la prevencion y proteccion del maltrato que afecta a dicho grupo etario. Durante el periodo
2016 se destaca:

e Implementacion de proyecto Salas de Familias con Carabineros de Chile. Se participd en la
comision de capacitacién donde se incorporé el tema de envejecimiento y maltrato en los
contenidos a tratar con Carabineros.

e Se logra establecer convenio de colaboracion con la Fundacion Integral de La Familia, FIDEF,
para la derivacion de casos de maltrato, acciones de difusion y acceso a la justicia.

e Conmemoracion del dia 15 de junio, como dia Mundial por el Buen Trato al Adulto Mayor. Se
realiza Hito con Presidenta M. Bachelet, donde se envia proyecto de acuerdo de la
Convencion Interamericana sobre los Derechos de las Personas Mayores.

e Trabajo constante con Red de Atencion a Victimas, RAV, del Ministerio del Interior.

Durante el afio 2016 se ejecutaron un total de $212,3 millones para la implementacion de acciones de
prevencion, promocion y proteccion del buen trato al adulto mayor, beneficiando a un total de 16.124
personas mayores (5.881 hombres y 10.243 mujeres), a través de las diferentes lineas de atencién de
SENAMA, y por otro lado con acciones masivas de difusion a fin de visibilizar y promover el buen frato
en las personas mayores.

16



4. Desafios para el afio 2017

Para el primer trimestre del afio 2017 se espera concluir la obra del centro de Temuco, y durante el
resto del afio, finalizar la construccién de los centros de: Talca, Chillan y Punta Arenas. De manera
paralela continuar con las gestiones que permitiran materializar la construccion de la totalidad de
los centros programados como parte del compromiso presidencial.

Dentro del dmbito de los cuidados una de las acciones claves tendientes a mejorar la calidad de
atencidn de los establecimientos de larga estadia es estandarizar los servicios, para esto, durante el
afo 2017 se implementaran los protocolos de atencién definidos y elaborados durante el afio 2016,
en los Establecimientos de Larga Estadia de Senama; mediante jornadas de difusion y asistencia
técnica a los entes operadores. Dichos protocolos fueron elaborados acogiendo estindares
internacionales y considerando el enfoque de derechos de las personas mayores como premisa
basica.

La participacion social de los adultos mayores es un tema relevante que se busca fomentar, por tal
razon, durante el afio 2017 se dara continuidad al trabajo con las organizaciones en las regiones a
fin de aumentar el niumero de federaciones al finalizar el afio 2017, en el marco de la Ley de
Participacion ciudadana.

Al finalizar el afio 2017 el gran desafio es contar en las 15 regiones con sus respectivas federaciones
regionales de uniones comunales del adulto mayor (Arica, Atacama, Los Rios, Los Lagos, Libertador,
Bio Bio y RM).

Considerando el avance en el tema de los cuidados sociosanitarios y la relevancia de contar con
dispositivos que operen prestando Servicios de calidad a los adultos mayores usuarios de éstos, se
ha avanzado en cambios estructurales al interior de la institucién que permitiran contar con una
unidad especializada en supervisidn, cuyo objetivo es atender al cumplimiento de la proteccién,
reconocimiento y pleno goce de los derechos humanos de todas las personas mayores,
fortaleciendo la calidad y eficiencia de los servicios entregados por SENAMA, a través de la oferta
disponible. En esta etapa se focalizara en los ELEAM de SENAMA, y aquellos que reciben
financiamiento mediante el programa fondo Subsidio para establecimientos de larga estadia,
ademas de los establecimientos pertenecientes a CONAPRAN y el componente de condominios de
viviendas tuteladas. Lo anterior a fin de generar instrumentos y metodologia que permita contar
con un aprendizaje en materia de supervisiéon.

En el ambito de los derechos de las personas mayores se espera que la Presidenta de la Republica
envie la ratificacién de la Convencién a la Organizacion de Estados Americanos (OEA), para luego
dictar el Decreto promulgatorio de la Convencién para Chile, a partir del cual se deberdn comenzar
un trabajo de difusién con diferentes grupos de la sociedad y ademds definir las acciones a seguir,
para hacer frente al desafio. Este es un primer hito vinculante que permitird instalar y materializar
el enfoque de derechos de las personas mayores e incorporarlo como parte del quehacer
institucional.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley 19.828, que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor; publicada el 27/09/2003

Decreto N°15, que aprueba Reglamento del Fondo Concursable de Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores

Decreto N° 49, que aprueba el Reglamento que Regula el Programa de Viviendas
Protegidas para Adultos Mayores; publicado el 23/06/2011.

Decreto N° 101, que aprueba Reglamento del Servicio de Bienestar del Servicio Nacional
del Adulto Mayor; publicado el 03/12/2010.

Decreto N° 8, que Crea los Consejos Asesores Regionales de Mayores; publicado el
23/05/2008.

Decreto N°® 95, que aprueba Reglamento de los Comités Regionales para el Adulto Mayor;
publicado el 22/05/2004.

Decreto N° 93, que aprueba Reglamento Registro de Prestadores de Servicios
Remunerados o No a Adultos Mayores; publicado el 26/11/2003.

Decreto N° 92, que aprueba Reglamento del Comité Consultivo del Adulto Mayor;
publicado el 26/11/2003.

Decreto N° 115, que aprueba Reglamento del Fondo Nacional del Adulto Mayor; publicado
el 24/11/2003.

Decreto N° 94, que aprueba Reglamento del Registro de Asociaciones de Adultos
Mayores; publicado el 25/10/2003.

- Mision Institucional

Fomentar el envejecimiento activo y el desarrollo de servicios sociales para las personas mayores,
fortaleciendo su participacion y valoracion en la sociedad, promoviendo su autocuidado y autonomia,
y favoreciendo el reconocimiento y ejercicio de sus derechos; por medio de la coordinacion
intersectorial, el disefio, implementacion y evaluacion de politicas, planes y programas.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2016

Contempla M$ 24.206.635 para el disefio e implementacion de politicas sectoriales y territoriales dirgidas a ia
integracion y atencion de las personas mayores desde los enfoques de la proteccién social y de la promocion

i social bajo €l paraguas de la Gerontologia, con €l involucramiento de los mayores en el disefio como en el
control social de las mismas.
Esta linea programatica crece en un 4,5% respecto a la Ley 2015 equivalente a M$ 1.036.781 efecto neto de;
9 Incremento en el programa Fondo Servicios Atencion al Adulto Mayor por incremento de per-capita en los 13

ELEAM, debido a que el nivel de dependencia fisica y cognitiva de los AM ha aumentado, lo que implica un
aumento en los costos de insumos clinicos y de atencion especializada para los operadores.
Medida N° 13 {Establecimientos Larga Estadia Adulto Mayor): incluye especificamente el arrastre de los
3 proyectos de inversion relacionados con la Medida N° 13, en especifico los 7 Centros de Dia ubicados en
Copiapd, Temuco, Anfofagasta, Talca, Chillan, Puerto Montt y Punta Arenas; y el equipamiento de los
Establecimientos de Larga Estadia, construidos por el MINVU en La Serena y Huechuraba. M$340.059
Programa Voluntariado Pais de Mayores: continuidad del Programa Asesores Seniors que se ha realizado

4 historicamente junto con FOSIS. Los recursos contemplan cobertura histérica de 237 Aduftos Mayores (AM)
quienes atienden a 464 ninos (as) del Sistema Seguridades y Oportunidades. M$162.192
5 Programa de Cuidados Domiciliarios: recursos para gastos de administracion a objeto de apoyar el control y

andlisis financiero de fos recursos otorgados a los operadores. M$29.430

- Objetivos Estratégicos

Impulsar fa constitucion y articulacion de una red de servicios sociales y de cuidados, dirigida a personas
mayores en situacion de vulnerabilidad y/o que presentan distintos niveles de dependencia, por medio
del desarrollo de acciones directas o intersectoriales, que contribuyan a la implementacién de un sistema
nacional de cuidados en el marco del Sistema de Proteccién Social.

Fomentar la participacion de las personas mayores en diferentes espacios sociales, mediante la
2 implementacion de acciones y programas, con la finalidad de fortalecer sus capacidades, aprovechando
su experiencia y conocimientos en beneficio del pais.

Promover el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las personas mayores en la sociedad,
mediante la generacion y difusién de conocimiento e informacion sobre el envejecimiento y la vejez, la

formacién de recursos humanos especializados, posibilitando una visualizacion publica positiva de esta

etapa del ciclo vital.

Fortalecer la gestion teritorial del SENAMA, sobre la base de la autonomia, coordinacion y
4 complementariedad con otros servicios de la region, con la finalidad de mejorar la distribucion, oferta y

calidad de los servicios dirigidos a este grupo etario, mediante un proceso continuo de mejoramiento de
las capacidades técnicas, materiales y humanas de la Institucion en regiones.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos
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Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Programas y Servicios para la atencion social Integral de personas mayores en situacion de
vulnerabilidad, considerando las necesidades de hombres y mujeres para su disefio,
implementacion y acceso.

Descripcion: El producto consiste en la ejecucion de acciones en favor de las personas mayores 14
en situacion de vulnerabilidad socia provistas directamente por el Servicio como parte de sus
lineas programaticas o mediante una estrategia de cooperacion publico privada que posibilita
implementar planes y programas para este grupo de la poblacion, desde una perspectiva socio
sanitaria y en el marco de un enfoque de derechos.

ogestion y yetajeraciodenmnsmlesmia;

Informacion permanente en el mbito de los derechos, beneficios y servicios para las personas
mayores y generacion de conocimientos sobre diversos aspectos centrados en la temética de la
vejez y el envejecimiento considerando las diferencias existentes entre hombres y mujeres.

3 Descripcion: Consiste en la entrega de informacion a diferentes grupos que se vinculan con la (e

temética de las personas mayores, sus familias y la comunidad, a través de estrategias
comunicacionales, asi como también el desarrollo de estudios y evaluaciones que permitan contar
con datos para la realizacion de intervenciones en materia de envejecimiento.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero

11.616

1.983.869

1.721.508
1570
399

2.885.157

14.387.960

Nombre

Organizaciones de adultos mayores de 60 afos (clubes, asociaciones, uniones comunales,
federaciones)

Personas mayores en situacion de vulnerabilidad social

‘Funcionarios piblicos y de la red local de atencion que realizan acciones parz personas

Organismos plblicos con programas y/o proyectos especificos para personas mayores.
(Servicio pablicos, municipios y gobernaciones).

Personas entre 0 y 59 afios
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Director Nacional
Jefe Division de Gestion y Coordinacién territorial

Nombre
Rubén Valenzuela Fuica
Hemnan Zapata Farias _
Maroelo Alonso Fores

Teloma
|
__| DvISIGM BE PLANFICACION, DIVISION DE. GESTION Y DIVISIONDE
DESARRDLLO'Y CONTROL COORDINACION TERRITORIAL ADMINISTRACION Y FINANZAS |~
Ukidad Conrol de wiad Formento 2 b Unidad Urirtad de
—l e Pantiinacio Gestin Temitodal Servitios Sociab Unidaddefinamzas ——
e - - = | ] cﬂng:a-n__:;dnknwx ]
= Aoy Pamactn | 2 Tarapaca T ‘_I_ _lde
] Cxomaconfepons Coom moesan Regacal ! e |
o Antofacaaty F Ge Atscana l
Ll ]f-‘_l ]r&ﬁ] Uriddad de Sopx ___,l
" CoomzacdnReponal Cossfiracdn Regonal ‘ |
Memp it oe THegns
- | { Unidad de !
P PO e e 4 3
e | | emion egir Adminisiracion lrdema
1 C:s!:'-:mﬂnﬂwl | | ] Cﬂtw%nwm ‘
oF Araucania oe Los Ries Unicad de
— | Transferencias |
Coo: "_,'._’ Cs i 2. ol
se L Lages | | | &= Aysin
= e |

23



Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva aifio 2016 por tipo de
Contrato {mujeres y hombres)

180
160
140
120
106G
80
60 |
40
20
o .
MUIERES HOMBRES TOTAL
Tipo de C ontrato DOTACION
o Plenta 16 7 23
u Contrata a7 60 157
B Honorarios asimilados a grade 0 3] 0
& Otro Personal 0 o 1)
TOTAL DOTACION 113 67 180




Dotacion Efectiva aiio 2016 por Estamento

(mujeres y hombres)

140 [
120
100
80
60
40
20 |
Estamento 0 =
MUSERES HOMBRES TOTAL DOTACION
| Directivo Profesional 0 3 3
® Profesional 73 sS4 127
W Administrativo 40 10 50
TOTALDOTACION 113 67 180
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Dotacion Efectiva afio 2016 por Grupos de Edad
(mujeresy hombres)

70
60
50
40
30
20
10
o | =
Grupos de edad MUJERES | HOMBRES ! TOTAL DOTACION
B 24 o menos 1 | 1 | 2
B 2534 34 f 25 ! 59
3544 43 ' 21 i 64
H15-54 ' 28 11 ' 39
#5550 5 7
= 60-64 2 5
865y mds ! 2 i 2 4
E Total Dotacion 113 | 67 180
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b) personal fuera de dotacion

Personal Fuera de Dotacidn afio 2016, por tipo de
contrato (mujeres y hombres)

180

160
140
120
100
80
60 —
40 —_— ———— —_—
20
0 | TOTALFUERA
TWPO DE CONTRATO MUJER HOMBRE SOTACION
| B HONORARIO 97 60 157
| B REEMPLAZO 2 o 2
| TOTALFUERADOTACION a9 60 159

Personal a honorarios aiio 2016 segin
funcion desempeiiada (mujeres y |
hombres)
j0D
Q0
80
70
60
50
40
30
20 — ‘I
FUNCION 18 :
DESEMPENADA TOTAL
MUIJERES HOMBRES HONORARIOS
H DIRECTVO 3 G 1
N PROFESIONAL 62 32 a4
8 ADMINISTRATIVO 34 28 62
TOTAL HONORARIOS 57 60 157




Personal a honorarios afio 2016 segin
permanencia en el Servicio (mujeres y

hombres)
60
50
40
30
20
10
e de' © TOTAL
permanenca BMUIJERES HOMBRES HONORARIOS
M 1 afio o menos 35 15 50
M Mas de 1 afio y hasta 2 anos 22 24 46
¥ Mas de 2 anosy hasta 3 afios i8 i3 31
¥ Masde 3 anos 22 B 30
Total Honorarios 97 60 157
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Formula de Céiculo Avance?
2015 2016

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata3  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 0% 0% 0
seleccion? confrata ano t)*100

Notas

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de
contrato para afo t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 0% 0% 0

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 12.3% 13,33% 1,08
1/ Dotacién Efectiva ano t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

) S o o : 0
Funcionarios jubilados afio 100 0% 0% 0
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios falk?mdc:s afo t/ Dotacion Efectiva 0% 0% 0
afio t)*100
- Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 056% 0% 0

retiro afo t/ Dotacion efectiva afio £)*100

(N° de retiros ofros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

o ofros retiros voluntarios efectiva afio 1)*100

79% 1222% 1.54

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

 Otros Dotacion efectiva afio t)*100

0% 1,11 0

1 La informacién corresponde al periodo enero 2016 - diciembre 2016 y enero 2015 - diciembre 2015, seglin corresponda.
2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
3 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 9 de la ley de
presupuestos 2016.
4 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

3 Resultados!
Indicadores Formula de Calculo Avance? Notas
2015 2016

2.3 Indice de recuperacion de . .
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

1333
0,
funcionarios en egreso afio t)*100 182% 0.73

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

ascendidos y promovidos respecto de la o o 0% 0 0
Planta Efectiva de Personal. de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
3.24% 0 0

del N° efectivo de funcionarios ano t)/( Total contratos efectivos afio 1)*100

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en €l afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio 100 50% 40,55 811

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
anot * N° participantes en act. de capacitacion afot) 784% 72,5 9247
/ N° de participantes capacitados afo 1)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 9% 50% 655,55
transferencia® actividades de capacitacion en ano t)*100

4 4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afo 1) 0% 0% 0
respecto ala Dotamon Efectiva. *100 ’ ?

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comin
(tipo 1).

(N® de dias de licencias médicas tipo 1, ano

12)/Dotacion Efectiva afio t 106 116% 1094

5 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes intemos o externos, evaluacion de expertos,
entre ofras.

No se considera evaluacion de fransferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcidn de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u ofras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadbres de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Formula de Calculo Avance?
2015 2016

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

S 2
e  Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,25 0.2 80
5.2 Promedio Mensual de dias no N . - _
) a (N° de dias de permisos sin sueldo afo

trabajadps por funcionario, por ooncgpto #12)/Dotacion Efectiva afio 0,05 0,01 20
de permisos sin goce de remuneraciones.

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y noctumas afio 188 0% 0
extraordinarias realizadas por funcionario. 1112)/ Dotacidn efectiva afio t ’ ’

7. Evaluacion del De : 3 (LAY

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios o N

a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t 97.9%  8222% 83,98

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios

0,
evaluados en el proceso afio t 2hied St =2

N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios

0, 0,
evaluados en €l proceso afio t L e 0

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios

9 0,
evaluados en el proceso afio t 0% 0% 0

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de refroalimentacion  retroalimentacion del desempefio.

del desempefio® implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempeno.

A - s i 1 -
= — e = &

Sl S| -

Ll -
Tor=ss

Politica de Gestion de Personas1? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. . 5
NO: Alin no existe una Politica de Gestidn de B

Personas formalizada via Resolucion Exenta.
S ) e —

-y I‘!‘I

7 No considerar como licencia médica el pemmiso posinatal parental.
8 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afos comrespondientes.
g Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento
colectivo.
10 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion fomal, documentada y difundida al interior de la
organizacién, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Férmula de Célcuio Avance?  Notas
201§ 2016
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas ala
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 391 13.37% 34,19
1100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
confrata afio t/ N° de personas a honorarios - 15,67 -
regularizables ano t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables ano t-1)*100  — 117,16 =
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacién Web de BGI

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 20152016

Monto Monto

Ms Ms
INGRESOS 27.659.385 | 20.447.307 | 4
OTROS INGRESOS CORRIENTES 125662 | 154169
APORTE FISCAL 27.529615 | 29293138 | 4
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4108 ol 4
GASTOS |27.946.063 | 30156334 | &
GASTOS EN PERSONAL 4063393 | 4185961 6
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1120845 | 1.078075| -
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 18.899 ol s
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.219540 | 20744946 | ¢
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 190970 | 436088 | 19
INICIATIVAS DE INVERSION 350545 | 779433| 4
SERVICIO DE LA DEUDA 2973071 2931831 19
RESULTADO ] 266678 | -709.027 |
Notas.

En relacion a los ingresos:

1. Se observa un aumento de un 6,07% con respecto al afio 2015, estos estan compuestos en un 99% por el aporte
fiscal y en 1% por ingresos corrientes.

2. Los ingresos corrientes aumentaron en un 18,49% dado por el efecto de las licencias médicas y devoluciones
provenientes de programas de SENAMA.
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3.

4.

El aporte fiscal se vio incrementado en un 6%, correspondiente al item libre, debido al incremento del
presupuesto para el afio 2016.

En el afio 2016 no se registraron bajas de vehiculos institucionales.

En relacion a los Gastos:

5.

10.

1.

12.

Se observa un incremento en relacion al afio 2015 de un 7,3%.

Los gastos en personal registraron un aumento de un 2,9% en relacion al afio 2015 reflejando un bajo aumento
de dotacion de personal.

Los Bienes y Servicios de Consumo registraron una rebaja en un 4%, debido al factor de cambios al edificio
institucional. Por ende, los conceptos presupuestarios que se ven afectados son: arriendos, insumos
computacionales, mantenimiento reparacién de edificaciones, entre otros.

En este item no se efectuaron solicitudes de funcionarios del incentivo al retiro.

En relacion al afio 2015 se aprecia un aumento en las fransferencias cormientes de un 7% correspondiente en
gran medida al programa Fondo Servicios de Atencién al Adulto Mayor y al nuevo programa de Voluntariado
Pais de Mayores.

El incremento de un 52% en este item se debe a la adquisicion de 5 vehiculos institucionales para las regiones
de: Los Lagos, Los Rios, Coquimbo, El Maule y Bio Bio.

El incremento del 54% corresponde a identificacion de iniciativas de inversion en los siguientes dispositivos de
la Medida 13: Centro de Dia de Temuco, Centro de Dia de Copiap6, Centro de Dia de Talca, Centro de Dia de
Antofagasta, Centro de Dia de Chillan, Centro de Dia de Puerio Montt, Centro de Dia Punta Arenas y
Establecimiento de Larga Estadia de Arica.

La Deuda Flotante que incluye devengos pendientes de pago principalmente a proveedores y convenios
programaticos disminuy6 en un 1,4% en el afio 2016.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

Subt

08

RN

29

01
99

01

01

03

07

03
04
05

Item  Asig Denominacion

597

700
709

11
713

716
717
720
721

723
724

002

INGRESOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES
Recuperaciones y Reembolsos por Licencias
Médicas

Otros

APORTE FISCAL

Libre

Senvicio de ka Deuda Extemna

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privado

Consejo Nacional de Proteccion a la
Ancianidad

A Ofras Entidades Piblicas

Fondo Nacional del Adutto Mayor
Programa de Escuelas de Formacion para
Dirigentes Mayores

Escuela para Funcionarios Piblicos
Programa Turismo Social para el Adutto
Mayor

Fondo Servicios de Atencitn al Adutto Mayor
Programa Buen Trato al Adulto Mayor
Programa Envejecimiento Activo

Programa Fondo Subsidio ELEAM
Programa de Cuidados Domiciliarios
Programa Centros Diumos del Adufto Mayor
Programa Voluntariado Pais de Mayores

A Organismos Intemacionales
Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social )

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Vehiculos
Mobiliario y Otros
Magquinas y Equipos

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2016
Ingresos y

Presupuest
o Inicial™!

(M3)

30.019.674

51486
39.547

11939
29.968.188
29.561.649

406.539

30.102.508

3.920.125
1.085.729
20.430.604
1.108.809
1.108.809

19.309.550
4534173
151.947

56.309
320.279

5482.833
215.789
383.780

6.775.721
418.002
809.525
162.192

12.245
12.245

471.235

103.117
14.085
24.704

11 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
12 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.
13 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
14 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

Presupuest
o Final®?
(M$)

29.358.511

51486
39.547

11.939
29.307.025
28.879.899

427126

32171.7142

4.185.972
1.136.963
21.018.288
1.108.809
1.108.809

19.895.198
5.506.173
151.947

55.309
320.279

5.480.797
215.789
383.780

6.097.405
418.002

1.103.525
162.192

14.281
14.281

448.333

80.215
14.085
24704

Gastos
Devengad
0s
(M$)
29.447.307

154.169
54.895

99.274
29.293.138
28.879.899

413.239

30.156.334

4.185.961
1.078.075
20.744.946
1.108.812
1.108.812

19.622.181
5478.774
149.047

55.309
318.775

5.342.469
212.362
369.130

6.037.945
404.931

1.093.880
159.559

13.953
13.953

436.088

76.347
14.079
23.814

Diferencia
13

(M$)

-88.796

-102.683
-15.348

-87.335
13.887
0
13.887

2.015.408

1
58.888
273.342
-3

-3

273.017
27.399
2.900

1.504

138.328
3427
14.650
59.460
13.071
9.645
2633
328
328

12.245

3.868
890
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06 Equipos Informéticos 71429 135.791 135.029 762

07 Programas Informaticos 257.900 193.538 186.819 6.719

31 INICIATIVAS DE INVERSION 3.788.276 2.427.206 779433 1.647.773
02 Proyectos 3.788.276 2427206 779.433 1647.773

M4 SERVICIO DE LA DEUDA 406.539 2.954.980 2.931.831 23.149
02 Amortizacion Deuda Extema 339.915 393612 383.421 10.191

04 Intereses Deuda Externa 66.624 33514 29.818 3.696

07 Deuda Flotante 2527 854 2.518.592 9.262
RESULTADO -82.834 -2.813.231 -709.027 -2.104.204

¢) Indicadores Financieros

Nombre Indicador

Comportamiento del Aporte

Fiscal (AF)

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula
Indicador

AF Ley inicial / (AF Ley vigente
— Politicas Presidenciales??)

[P Ley inicial / IP devengados]
[iP panmldos! IP devengados]
[IP percibidos / Ley inicial]
[DF/ Saldo final de caja]

Comportamiento de la Deuda (I)F*mmmﬁasm‘mm

Flotante (DF)

mms}rtswmaem+

Unidad

de
medida

Efectivo’®
2014 2015 2016

-1 5‘1 -8.6{]'

451 880

Avancels
2016/2015 Notas
1,02 0,95
w01
1.0 10
‘098 0863
355 24
3% 2w

15 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Los factores de actualizacién de las cifras de los afos 2014 y 2015
son 1,08295 y 1,03782 respectivamente.
16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

17 Comesponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y ofras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2016

Descripcion
FUENTES Y USOS
115 Deudores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
111 Disponibiidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
114 Anficipo y Aplicacion de Fondos
116 Ajustes a Disponibilidades
R
214 Depbsitos a Terceros
216 Ajustes a Disponibifidades
219 Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

¢) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6

9.585.399
9685399
-269.853

Fiujo Neto

~18.188

191

0
-282.571
5661

0

-2.065.567

-2.065.567
1.491.810
1491810
135073
715

-190
3783238
121470
13276
-3.782.860

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

Denominacion

Ley Inicial

Presupuesto
Final

Devengado

Saldo Final

-2.065.567

-2.065.567
11.077.209
11.077.209
-406.126
17473

1
3.783.238
404.041
-18.937
-3.762.860

QObservaciones

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.430.604 21.018.288 |  20.744.946
Al Sector Privado 1.108.809 1.108.809 1.108.812
Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad 1.108.809 1.108.809 1.108.812 1
A Ofras Entidades Piblicas 19.309.550 19.895.198 19.622.181
Fondo Nacional det Adulto Mayor 4534173 5.506.173 5478.774 2
;r:i:?ensla de Escuelas de Formacion para Dirigentes 151.947 151.947 149,047 3
Escuela para Funcionarios Publicos 55.308 55.309 55.309
Programa Turismo Social para el Adulto Mayor 320.279 320.279 318.775 4

18 Comesponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Fondo Servicios de Atencion al Adulto Mayor 5.482.833 5480.797 5.342.469 5
Programa Buen Trato al Adulto Mayor 215.789 215.789 212.362 6
Programa Envejecimiento Activo 383.780 383.780 369.130 7
Programa Fondo Subsidio ELEAM 6.775.721 6.097.405 6.037.945
Programa de Cuidados Domiciliarios 418.002 418.002 404.931 8
Programa Centros Diumos del Adulto Mayor 809.525 1.103.525 1.093.880
Programa Voluntariado Pais de Mayores 162.192 162.192 1569.559 9
Observaciones.

Al Sector Privado:

1.La ejecucidn de las transferencias efectuadas al sector privado en el afio 2016, fue desarrollada en su fotalidad,
otorgandose al Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad (CONAPRAN) el total de los recursos asignadas para el
desarmollo de las actividades inherentes al convenio.

A Otras Entidades Publicas:

2.La ejecucion de este programa en Proyectos Autogestionados, Convenios Institucionales, Gobemaciones Provinciales y
Ejecutores Intermedios se ejecutaron en un 100%

3.El programa Escuelas de Formacion para Dirigentes Mayores se ejecutd en un 98% El porcentaje de no ejecucion
corresponde a Gastos en Viaticos de actividades planificadas que no se pudieron realizar.

4 El programa Turismo social se ejecutd en un 99,5% El porcentaje de no ejecucion corresponde a Apoyo Logistico, gastos
planificados que no se lograron ejecutar.

5. El programa Fondo de Servicio de Atencidn al Adulto Mayor ejecuté en un 97% La no ejecucion corresponde a la baja
de la puesta en marcha del ELEAM de Antofagasta.

6. El programa Buen Trato al Adulto Mayor se ejecutd en un 98% El porcentaje de no ejecucion corresponde a Gastos de
Administracion, gastos planificados en pasajes los cuales no alcanzaron a ejecutarse, por baja en actividades.

7.El programa Envejecimiento Activo se ejecuté en un 96% El porcentaje de no ejecucion comresponde a Administracion
de Casas de Encuentro. Temuco y Copiapd pasaron de ser Casas de Encuentro a Medida 13, y Caldera se devuelve al

IPS.

8.El programa Cuidados Domiciliarios se ejecutd en un 97% siendo el item de Gasto en Personal los que mostraron la
menor ejecucion siendo de tan solo un 74%.

9.El programa Voluntariado Pais de Mayores se ejecutd en un 98% siendo el item de Viaticos los que mostraron la menor
ejecucién siendo de tan solo 71%
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f) Transferencias'®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto  Gasto
Descripcién fnicial 2016  Final 2016  Devengado Diferencia
(M$)  (M§) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal
Blenos y Senvicios de Gansumo 1108809  1.108.809 |  1.108.809 0
Inversion Real
Otros
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS
Gastos en Personal 721.302 767.220 755.670 11.550 1
Bienes y Servicios de Consumo 1.420.619 1.561.273 1.437.086 124.187 2
Inversion Real 146.312 263.157 196.584 66.573 3
Otros 16.966.008 17.303.547 | 17.232.837 70.710 4
TOTAL TRANSFERENCIAS 20.363.050 21.004.006 | 20.730.986 273.020

Notas.

Las justificaciones de la diferencia es la siguiente:

1. Se debe principalmente a renuncias de personal a honorarios, en el transcurso del afo, lo que genero deltas en
algunos programas en gastos de personal.

2. Sedebe principalmente a baja en actividades planificadas en los programas.

3. Para el ano 2016 se contemplaba la implementacion del ELEAM de Antofagasta, lo cual no se pudo llevar a
cabo; por lo que no se adquiri el equipamiento que se necesitaria para dicho dispositivo.

4. Larazon es principalmente la no implementacion del ELEAM de Antofagasta.

19 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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g) Inversiones20

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién aio 2016
Costo Eiecucion % Avance '
Tatal A rj:umula da alAfio  Presupuest Ejecucion  Saldo por
Am Estimado : 2016 oFinal’Ano: Ano2016%  Ejecutar
Iniciativas de 2 aliano 2016 Notas
Inversién 20162
@) 3)=(2)/ 4) %) (N =04)-06)
(1) (1)
Proyectos 5741984 1125845 195 2427206 779433 1647773 1
Nota.

1. Centro de Dia Talca:
Licitacion publica evaluada y adjudicada.
= SENAMA autorizo, via oficio, la adjudicacion del Centro de Dia de Talca y gener6 Certificado
de Disponibilidad Presupuestaria.
= Con fecha 28 de noviembre la DA framita la Toma de Razon de Contraloria del Contrato y la
Adjudicacion.
=  Elmartes 29 noviembre es el primer dia de ejecucion del confrato.
=  Lafecha de término es el 24 de octubre del 2017.
o Constade 7 etapas: la primera de un 8%, cinco etapas de 15% y una final de 14%.
e La empresa no manifesid interés por anticipo, por lo que el gasto sera
completamente para el 2017.
2. Centro de Dia Chillan:
Licitacion publica evaluada y adjudicada.
= SENAMA autorizd, via oficio, la adjudicacion del Centro de Dia de Chillan y generd
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.
*  Primera semana de diciembre ingres6 a Contraloria la adjudicacion y el contrato de
prestacion de servicios.
o Pendiente: seguimiento a toma de razén de Confraloria.

3. Centro de Dia Punta Arenas:
Licitacion publica evaluada y adjudicada.
= SENAMA autorizé, via oficio, la adjudicacion del Cenfro de Dia de Punta Arenas y generd
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.

= 15de diciembre ingresa a Contraloria la adjudicacion y el contrato de prestacion de servicios.
¢ Pendiente: seguimiento a toma de razon de Contra

20 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en e} subtitulo 31 del presupuesto.

21 Comresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ltimo RS) o al valor
contratado.

22 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2016.

23 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2016.

24 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del aio 2016.

40



Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2016

El cuadro de Resultados de Indicadores del afio 2016 se obtiene directamente de la aplicacion Web
que DIPRES dispondra en su sitio www.dipres.cl, Balance de Gestion Integral 2016, a la que se accede
por acceso restringido con la clave que el Servicio dispone para este efecto.

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2016

Producto S ik i Efectivo Porcentaje
Estratégico ombre Grmula de Logra25

indicador Indicador - 2015

Informacién
pemanenteen  Porcentaje de
el ambito de los participantes del (N° de
derechos, programa de  participantes del
beneficios y formacion programa de
serviciospara  certificados por formacion
las personas un organismo de certificados por

mayores y educacion  un organismo de
generaciotnde  extemo en el educacion
conocimiertos anot, en externo €n el
sobre diversos  selacionconel  afo t /N° total % 98 100 98 98 100,0%
aspectos total de de participantes {2117216)*100 {169/169)*100 (190/193)*100 (21371217
centradosenia participantes  que finalizan el )*100
tematicade la quefinalizanel  programa de H: 20 H: 100 H: 98
vejez y el programade  formacion en el (44/216)*100 (15/15)*100 (60/61)*100 H:
envejecmiento  formacion en el afio t)*100 M: 77 M: 100 M: 98 98
considerando anot. (167/216)*100 (154/154)*100 (130/132)*100  (64/65)*1
las diferencias Hombres: 00
existentes entre  Enfoque de Mujeres M:
hombres y Género: Si 98
mujeres. (149/152
)*100
Programasde  Porcentaje de (N° de proyectos
fomento de la proyectos del  adjudicados del
participacién e  Fondo Nacional Fondo Nacional
integracion del Adulto del Adulto 98.1%
social de las Mayor que Mayor que % 98.4 96.7 96.1 98.0 ’
personas cumplen con el cumplen el (3932.0/3995.0)*100 (3856.0/3988.0)*100 (3988.0/4149.0)*100 (4219.0/
mayores, objetivo definido objetivo definido 4305.0)*
disefiados e enelanot,en enelanot/N° 100
implementados  relacion con el total de

25 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido
por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”.
Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio
simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en ef rango de 0% a 100%.
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disenio,
implementacion
y acceso -
Programa

Centros Diurnos

del Adulto
Mayor

Programas y
Servicios para
{a atencion
social Integral
de personas

vuinerabilidad,
considerando

las necesidades
de hombresy
mujeres para su

disefio,

implementacion

y acceso -

Programa

Fondo Subsidio

ELEAM

elafiot, en elanot/Total de M: 98.8 M: 0.0
relacion con el  participantes del (166.0/168.0)*100 (0.0/0.0)*100
total de Programa
participantes del Centros Diurmos
Programa que responden
Centros Diurnos Ia encuesta de
que responden  satisfaccion, en
la encuesta. el afio t)*100
Enfoque de Hombres:
Género: Si Mujeres
(N" de
atendidos porel
P i de programa Fondo
Subsidio para
beneficiarios
establecimientos
atendidos por &l
de larga estadia
programa Fondo
©  enelano tIN®
Subsidio para
establecimientos : fctarios g7 109
de larga estadia, definid % {5830/8000)*100 (654316000)*100
en relacion con
. cobertura del i
la cobertura Fondo H: 97 H: 45
programada, Podema (232812400100 (2780/6000)*100
Pt M 97 M: 63

Enfoquede s
Género: Si de larga estadia
] en el afio 1)*100

Hombres:
Mujeres

Porcentaje de Logro del Servicio 2

(415.0/425.0)*100

(5808/6000)*100

(2552/2400)*100

(3498/3600)*100  (3763/6000)7100 (325633300)‘1 00

98.1
(463.0/4
72.0)*10

0
M:

98.0
(1081.0/
1103.0)*

100

100
(6000/60
00)"100

100
(2400724
00)"100

100

)™100

98,8%
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considerando
las necesidades
de hombres y
mujeres
mayores. -
Programa
Fondo Nacional
del Adulto
Mayor
(Componente
iniciativas
autogestionadas
para
Organizaciones
de Mayores)

Programas y
Servicios para
la atencion
social integral
de personas
mayores en
situacion de
vulnerabilidad,
considerando
las necesidades
de hombres y
mujeres parasu
disenio,
implementaciéon
y acceso

Programas y
Servicios para
la atencion
social Integral
de personas
mayores en
situacion de
vulnerabilidad,
considerando

las necesidades

de hombres y

numero total de

proyectos

adjudicados en

elafiot.

Enfoque de
Género: No

Grado de.
salisfaccion de
viviendas
tuteladas.

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
participantes del
Programa
Centros Diumos
que declaran
que han notado
mejorias en su
situacion actual,
respecto de la
anterior a su
participacion en

mujeres para su el programa en

proyectos
adjudicados en
el afio 1))*100

{Ndimero de
personas
mayores

beneficiarias

que se muestran
satisfechas con
€l programa de
acuerdo ala
encuesia de
satisfaccion
individual

I/NGmero de
personas
mayores

beneficiarias del
programa que
respondieron fa
encuesta de
isfaccid
individual)*100

Hombres:
Mujeres

(N° participantes
del Programa
Centros Diurnos
que declaran
que han notado
mejorarias en su
situacién actual,
respecto de la
situacion
anterior a su
participacién en
el programa en

%

%

86.9
(544 .0/626.0)*100

H: 87.7
(263.0/300.0)*100
M: 86.1
(272.0/316.0)*100

98.8
(237.0/240.0*100

H: 98.6
(71.0/72.0)*100

924
(533.0/577.0)*100

H: 0.0
{D.0/0.0)*100
M: 0.0
(0.0/0.0)~100

98.6

(1203.0/1220.0)*100 (1645.0/1685.0)*100

H: 0.0
(0.0/0.0)*100

86.5
(549.0/635.0)"100

H: 87.8
(259.0/295.0)"100

M: 853
(290.0/340.0)"100

97.6

H: 976

(1230.0/1260.0)*100

B6.9
(579.0/6
66.0)"10

0

H:
871
(278.0/3
19.0)*10
0
M:
86.7
(301.0/3
47.0)*10
0

98.0
(1544.0/
1575.0)*

100
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Informacidn que entregara SEGPRES a través de aplicacion Balance de Gestién Integral 2016

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Estado de Avance entregado por el

Subsecretaria Servicio Compromiso S
Ministerio

Subsecretaria Servicio Nacional | |dentificar la ubicacién geogréafica de los | Cumplido.
de Servicios del Adulto Mayor establecimientos y el plan anual de
Sociales implementacion.

Subsecretaria Servicio Nacional | Avanzar, este afio, en la construccion de | Cumplido.
de Servicios del Adulto Mayor | los ELEAM de La Serena y Huechuraba

Sociales y los Centros de Dia de Copiapd y
Temuco.
Subsecretaria Servicio Nacional | Regularizar el régimen vigente de A tiempo en su cumplimiento.
de Servicios del Adutto Mayor residencias de larga estadia para
Sociales aduttos mayores.

Subsecretaria Servicio Nacional | 1.- Plan de Fortalecimiento del Servicio | A tiempo en su cumplimiento.
de Servicios del Adutto Mayor | Nacional del Adulto Mayor 2.- Revisar
Sociales las politicas que se estén aplicando.

44



Anexo 6: Informe Preliminar2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas? (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

Programa/ Institucion: Fondo Nacional dei Adulto Mayor
Ao Evaluacion: 2012
Fecha del Informe:24/03/2017

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Para el componente ejecutores intermedio se tom6 una muestra de 38
casos de 3 regiones del pais lo que equivale aproximadamente al 3%
del total de beneficiarios del programa.

La encuesta se aplico a 29 mujeres y 9 hombres de las regiones de Arica
y Parinacota, O'Higgins y Maule.

La distribucién por sexo, mantiene la participacion global que tiene €l
FNAM en sus tres lineas, esto una proporcion de 7:3 entre mujeres y

hombres.

En relacion al nivel de satisfaccion por el paso por el programa, los datos
son los siguientes:

Muy satisfecho 30 78,9%

1 L]
En los componentes ?Ejecutores intermedios? y S?t?sffechoa B ,21 A% .
?Convenios institucionales?, aplicar en cadzunode los NI Safisfecho niinsatisfecho 0 0.0%
proyectos adjudicados, una encuesta a los beneficiarios; ~ Poco safisfecho 0 0,0%
para Convenios Institucionales la encuesta sera realizada Muy insatisfecho 0 0,0%
por la propia organizacion que se adjudict el proyecto y Total: 38

para el Fondo Intermedios por representantes de SENAMA

durante el proceso de supervision del proyecto. En Convenios Institucionales, se realizo una encuesta, especificamente

al proyecto de tele-asistencia en Comuna de Melipilla, respecto del cual
los principales resultados son:

"A modo general, la sensacion de que el programa de tele-asistencia es
ayuda efectiva, es bastante alta. El 34% de los encuestados dice que €l
uso del dispositivo de tele-asistencia, ha sido de mucha ayuda, para
desarrollar sus actividades diarias. Esta vision, se relaciona con la
sensacién de que el programa ha resuelto muchas de las dificultades o
problemas que se han presentado para los usuarios. En lo contrario, solo
un 7% (16 personas) manifiesta que el dispositivo no ha sido de ayuda."

"la mayoria de los encuestados expresa su percepcion de que el
programa de tele-asistencia ha sido de ayuda para mejorar su calidad
de vida. Asi, un

26 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
27 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso - Cumplimignto

29% manifiesta que ha sido de mucha ayuda. El programa de tele-
asistencia cumple mdltiples funciones, y su fin dltimo es incidir de
manera positiva en la calidad de vida de los adultos mayores. Esta
incidencia se basa en la asistencia en emergencias y en

diversas situaciones que los aduftos mayores no puedan resolver por
sus propios medios”.

"Sobre la recomendacion del servicio a ofras personas, un gran nmero
de beneficiarios (94,3%) recomendaria el uso del dispositivo a otros
adultos mayores.

Medios de Verificacion:

Formato encuesta a aplicar

Informe de resultados de la encuesta proyecto ejecutores teleasistencia
Informe proceso evaluacion fondo intermedio
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Programa / Institucion: Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor

Ano Evaluaciéon: 2015
Fecha del Informe:24/03/2017

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Elaborar diagnéstico de la condicion actual del componente
3 "Viviendas Stock”, el cual permita justificar la continuidad
del componente.

Cumplimiento

Con fecha 24 de mayo de 2016, se envia a todas las regiones que
cuentan con viviendas singulares traspasada por SERVIU a SENAMA,
la instruccion de realizar un proceso de evaluacion e identificacion de las
viviendas "stock o singulares”, la que consistio en la aplicacion de una
Ficha de Identificacion de Viviendas, para lo cual se debi6 realizar las
siguienttes acciones:

- Realizar visita a la vivienda y completar la Ficha.

- Consolidar la informacion de fichas en base de datos.

- Completar el cuestionario disefiado para el encargado del programa o
profesional de apoyo.

- Enviar via comreo electronico base de datos, fichas y cuestionario
digitalizados.

De acuerdo a la ficha de identificacion efectuada por los equipos
regionales a las 112 viviendas, traspasadas por SERVIU a SENAMA, se
puede sefialar la siguiente informacion: primero, que estas viviendas se
encuentran distribuidas en 9 regiones del pais.

Asimismo, dentro de los principales resultados identificados se
encuernira que:

- 73 de las viviendas esta siendo utilizada por adultos mayores y fueron
asignadas por SENAMA,

- § viviendas se encuentran desocupadas.

- 4 viviendas estan bajo una ocupacion iregular.

- 30 viviendas se encuentran bajo otras categorias, que se detallan a
continuacion:

- 23 viviendas estan siendo administradas directamente por SERVIU.

- 1 vivienda se encuentra habitada por la hija de adulto mayor asignatario
fallecido.

- 1 vivienda se encuentra con dafios estructurales.

- 1 vivienda se encuentra utilizada por adulto mayor no asignado por
SENAMA.

- 4 viviendas no pudieron ser visitadas ya que no se encontré direccion.

Medios de Verificacion:
Informe diagnéstico
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Considerando el andlisis realizado intemamente se concluyd que es

relevante que el operador tenga voz y voto en la comision, puesto que

son ellos los que se dedicarén a la atencion del residente, sin embargo,
existe mayoria de parte de SENAMA en la comision, “por tanto se
encuentra resguardado el criterio institucional. Se esta trabajando en un
instructivo de fa ficha de postulacion, en el cual se deja establecido que
¢l operador no participa en la elaboracion de la ficha de postulacion salvo
excepeiones justificadas. Dentro del procedimiento que se esta

Reformular conformacion de Comision Evaluadora de los trabajando se establece también que al momento de evaluar un ingreso

ELEAM. Uno de los principales cambios sera que laentidad se debe respetar ef orden de prelacion de la lista de postulacion. Con

operadora de los respectivos establecimientos s6lo tendra estas dos medidas se busca objetivar el proceso.

una participacion consultiva y no resolutiva.

Se adjuntan documentos preliminares.

Medios de Verificacion:
ficha de postulacién
Guia operativa (excede el limite se enviara por correo al analista)

Respecto de los cvt para la recomendacion relativa a garantizar cupos a
Disefiar mecanismos de incentivos para ampliar el mercado municipios que contribuyan con terrenos para la construccion, cabe
de oferentes del programa. sefalar que para ¢l afio 2016 el Ministerio de Vivienda mediante oficio

0239 de fecha 14 de abril de 2016, sefald que para dicho afio no se
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Establecer estandares normativos para la gestion de cupos
disponibles en los establecimientos CVT

considerard la construccion de nuevos cvt por tanto no se contaba con
recursos en la Ley de presupuesto de dicha cartera.

Por ofro lado, se debe sefalar que para el afio 2017 se presentaran los
disefios de nuevos cvt que serédn construidos en el 2018 y para los
cuales ya se cuenta con los terrenos, A pesar de ellos se esta trabajando
en la ficha de postulacion la cual incorporard puntaje adicional
considerando factores como: nicleo familiar, vulnerabilidad social,
vuinerabilidad habitacional y residencia en la comuna.

Respecto del componente ELEAM cabe sefiatar que para €l aio 2017
se subieron los montos per capita, para nuevos proyectos, fo cual
incentiva fa participacion de insfituciones que quieran operar ¢l programa
y por ofro kado las bases que se encuentran actualmente en revision, se
establece que si el operador es un municipio se entrega un porcentaje
de cupos para vecinos de fa comuna respectivas, con lo cual se busca

Medios de Verificacion:
OFICIOS MINVU SENAMA
oficio Subsecretario vivienda
resolucion aumento per capita
Bases eleam

€l componente CVT se cuenta con listas de espera y la asignacit
de viviendas al momento de quedar alguna disponible se realiza dentro
de un plazo razonable dependiendo de las condiciones en las que se
encuentre fa vivienda, por tal razon no es factible normar y establecer un
plazo fijo ya que este esta sujeto a factores extemos, sin embargo, en
situaciones normales el plazo no debiera superar los 30 dias.

Por ofra existen otros factores que impiden la ocupacion total de las
viviendas del programa, por ejfemplo, Diego de Almagro y Toltén,
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

comunas para las cuales los postulantes de la lista de espera no se
interesan por habitar en algunas de esas comunas.

Respecto de la revisién del compromiso en conjunto con Dipres, esto se
mantiene a la fecha igual que en el corte anterior.

Se contacto al analista a Dipres y se acordd revisar el compromiso para
el siguiente periodo a fin de considerar una posible modificacion en
cuanto a su contenido y tiempos

De acuerdo a lo informado por el MDS, el SNAC s6lo incorporara para
el afio 2017, el programa Cuidados Domiciliarios de SENAMA, por lo

Implementar diseio definitivo de articulacion programatica, cual, la articulacion programética, en el marco de este subsistema no se

especificamente de los programas de cuidado (ELEAM, materializara al menos en el periodo 2017, por definiciones superiores.

Centros Diumos, Cuidados Domiciliarios, CVT y Subsidio

ELEAM), y su vinculacion con el Subsistema Nacional de  Se mantiene lo informado anteriormente ya el SNAC no incorpora el

Apoyos y Cuidados. El presente compromiso quedara sujeto  componente cvt

a la incorporacion de los programas mencionados en el

Sistema Nacional de Cuidados.




Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Disefiar instrumento e implementar la medicion de los
cambios que ha logrado el programa en el nivel de
integracion social, familiar y comunitaria de los beneficiarios
del componente 2, CVT.

Cumplimiento

| A | Tk SR

Se cuenta con una ficha de cada asignatario de vivienda, la cual se
completa al inicio de la intervencion cuando la persona ingresa al
programa. la ficha incorpora en su disefio un apartado que recoge
informacion de la vinculacion de la persona con las redes, a fin de
realizar un diagnstico de la situacion. Dicho apartado incorpora
aspectos de: Cuenta con Redes de contacto familiar directas; Se
encuentra integrado a sus redes familiares; Accede a prestaciones
sociales y/o beneficios; Participa de Actividades sociales, recreativas,
culfurales, etc.; Asiste o pertenece a Organizaciones Sociales; Mantiene
relaciones con los demés asignatarios del condominio. estas preguntas
que el propio adutio mayor contestara al inicio serdn contrastadas al
finalizar e! convenio de modo de conocer si ha habido una evolucion
producto de la aplicacion del plan de intervencion individual.

Medios de Verificacion:
ficha de asignatario
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

Formulaciéon PMG 2016
Ob’geh-' 5 Ponderacion
Marco il Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida| Ponderacion
Mejoramiento Desarrolio obtenida
g Estados
1)
Marco Basico| Planificaciony Sistema de Monitoreo del Alta 100% 95%
Control de Desempeno Institucional O
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacion | N° | Dificultades de | Ponderacién
N°| Objetivos de |Ponderacion| N” indicadores [Ponderacion|  N° | indicadores [implementacion| Resuttado
‘Geslion Comprometidos Indicadores | D | no previstas ‘Final
cumpiid
1| Cumplir Meta 80% 5 80% 5 0 80%
de Indicadores
de Productos
Estratégicos
2 |Medir, informar 20% 9 15% 7 No aplica No aplica 15%
correctamente
y publicar los
Indicadores
Transversales
3 | Cumplir Meta 0% 0 0% 0 No aplica 0%
de Indicadores
Transversales
Total 100% 14 95% 12 0 95%
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

Nn

Meta.

2016

Efectivo
2016

%
finaf)

De_an_;_:e_t:;a_

%

Ponderacion

(resultado
evaluacion

final)

Porcentaje de participantes del
programa de formacion certificados
por un organismo de educacion
extemmo en el aino t, en relacion con
el total de participantes que
finalizan el programa de formacion
enelanot.

98

98

100,0

No

20,0

20,0

Grado de satisfaccion de
residentes de viviendas tuteladas.

86,9

86,5

99,5

No

10,0

10,0

Porcentaje de proyectos del Fondo
Nacional del Adulto Mayor que
cumplen con el objetivo definido en
el afio t, en relacion con el nimero
total de proyectos adjudicados en
elafno t.

98,1

No

20,0

20,0

Porcentaje de beneficiarios
atendidos por el programa Fondo
Subsidio para establecimientos de
larga estadia, en relacion con la
cobertura programada.

100

97

97,0

No

20,0

20,0

Porcentaje de participantes del
Programa Centros Diumos que
declaran que han notado mejorias
en su situacion actual, respecto de
la anterior a su participacion en el
programa en el ano t, en relacion
con el total de participantes del
Programa Centros Diumos que
responden la encuesta.

98,0

97,6

99,6

No

10,0

10,0

Total:

80

80
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES {(Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N® Indicador Efectivo 2016 Cumplimiento
[(resultado Compromisos
evaluacion

final)
Medir. |Informar|Publicar
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 18 Si S| Si
2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 1 Si Sl Si
respecto del total definido en la Norma NCh-1SO 27001, en el afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si Si Si
implementadas en el ano t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 8,74 Si Sl Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion 100,00 No Sl Si
de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afo t. 0,55 Si Si Si

7 |Porcentaje de tramites digitalizados al aiio t respecto del total de tramites 26,32 No Si Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 75 Si Sl Si
Trabajo implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas 68 Si Sl Si
en un plazo menor o igual 2 15 dias habiles en el afio t.

Estado Aplicativo Web Cumplimiento REVISADO COMITE PMG
[PMG/MEI:
Fecha de emision: 22-03-2017 17:45

El monto total a pagar en 2017 corresponde a M$195.937, que respecto del total de recursos del
subtitulo 21, gastos en personal, que asciende a M$4.120.813, corresponde a un 5% de éste.

El promedio por persona por este concepto es de $ 979.687.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo ano 2016
Niimero de N° de metas de Porcentaje de
: personas por gestion Cumplimientode Incremento_p i
EHRSR S2 Hiatsi0 Equipo de comprometidas por Metas® %iﬁ:gﬁgf
Trabajo Equipo de Trabajo
Gabinste 16 B 100% 8%
Division de Gestion y Operacion 8%
Terttorial 116 8 100%
Divisbn de Administracion y Finanzas 35 5 998% e

El monto total a pagar en 2017 corresponde a M$170.086, que respecto del total de recursos del
subtitulo 21, gastos en personal, que asciende a M$4.120.813, corresponde a un 4% de éste.

El promedio por persona por este concepto es de $1.018.479

28 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

29 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

30 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2016.

- Género

Dentro de los compromisos de SENAMA, se han desarrollado iniciativas de gestion que han permitido
desarrollar o fortalecer el enfoque de género a fravés del disefio y/ o ejecucion de su oferta
programatica. Durante el afio 2016 se definieron 5 medidas, que a su vez contiene sub medidas, que
se fueron incorporando en las lineas de accion de cada programa, entre estas podemos mencionar:

1. Disefio ylo actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan
directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

1.1.N° de documentos relacionados con género y vejez que se publican a través de un nuevo
banner integrado en la pagina web de SENAMA para tales fines.

1.2.N° de cuidadores de trato directo de ELEAM SENAMA que participan en una capacitacion
sobre tematica de género, respecto del total de cuidadores de trato directo que se
desempefian en el programa. (ELEAM SENAMA)

1.3.N° de Buenas Practicas identificadas en los ELEAM SENAMA en temas de género,
respecto del total de ELEAM.

RESULTADO TEMA 1:

Generacion de un nuevo Banner en la pagina web institucional denominado Género y Vejez.
Recopilacion y publicacién a través de la pagina institucional de material relacionado al tema
(documentos, notas, revistas, articulos, estudios, etc.).

El resultado fue el siguiente: Se subieron a la pagina institucional 4 documentos relacionados con
género y vejez; 6 documentos relacionados con Género; 8 documentos complementarios tales como
sitios de interés y notas relacionadas con acciones realizadas.

RESULTADO TEMA 2:

Capacitar a cuidadores de la residencia ELEAM Cordillera de SENAMA en la Region Metropolitana.
De estos, 18 corresponden a cuidadores/as de trato directo.

De acuerdo a lo informado por la profesional encargada del programa en la region, la residencia cuenta
con 31 cuidadores, por lo tanto, el porcentaje de capacitados es un 58% del total. De estos, 15 son

56



mujeres cuidadoras y 3 son hombres cuidadores. Es relevante destacar que los cuidadores que
asistieron, lo hicieron dentro de su horario libre o dia de descanso, por lo cual no dejaron de realizar
sus actividades de cuidado hacia las personas mayores. El incorporar a otros funcionarios/as, se
evidencia como una oportunidad, ya que todos/as ellos/as tienen vinculacion directa con las personas
mayores de la residencia.

RESULTADO TEMA 3:

De las 12 residencias de SENAMA existentes a lo largo del pais, solo 8 respondieron y enviaron
informacion sobre las BP.

De un total de 48 BP recibidas, solo 33 se encuentran entre los rangos: incorpora en alguna medida
la perspectiva de género (29) o incorpora positivamente la perspectiva de género.

Si bien es un resultado alto en relacién al total de BP obtenidas, el manejo, al menos desde la
descripcion de la BP resulta ser en la mayoria de los casos débil. En alguna de las BP esta perspectiva
se logra deducir mas que nada en la diferenciacion por sexo de manera equitativa de los beneficiarios
de la actividad (o BP), pero no alcanza a evidenciarse un abordaje méas transversal.

En el caso de las BP que incorporan positivamente la perspectiva de género (4) se caracterizan porque
integran actividades similares tanto para hombres como para muijeres residentes, lo que contribuye a
la diferenciacion de roles o de actividades cotidianas que se pueden realizar en la misma residencia.
También se evidencia un esfuerzo por integrar la perspectiva en la prestacion o enfrega de servicios
profesionales transversales. Finalmente, en el caso de las BP que no incorporan formalmente
perspectiva de género, el resultado alcanzado fue de 15.

Todas estas acciones permiten de alguna forma potenciar el conocimiento en el tema de género,
instalarlo en servicios sociales, como residencias de larga estadia, de una manera mas cercana y
directamente a los equipos que trabajan con personas mayores. Si bien el débil manejo en la temética
sigue siendo una problemética latente, estos espacios permiten abordar el tema y contribuir a que su
desarrollo es una necesidad relevante para el mejor trabajo en temas de vejez.
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2. Medir indicador (es) disefiados en 2015
2.1. % de cuidadores principales que perciben una disminucion en la carga de trabajo.
RESULTADO:

Las mujeres mayores se desempefian mayoritariamente en comparacion a los hombres como
cuidadoras de personas en situacion de dependencia, o bien de una persona que necesita cuidados.
Los datos entregados por el EDPM, SENAMA 2009 senala que el cuidador principal de las personas
mayores con dependencia, es en un 85,6% de los casos mujer y el 14,4% hombres.

Lo anterior denota inequidad de género en el cuidado informal, donde es la mujer quien ejerce esta
actividad invisible y exigente dentro del sistema del cuidado de la salud (sociosanitario). Entendemos
como cuidador principal aquel adulto (familiar, amigo, vecino o persona significativa) que asume al
menos cierto grado de responsabilidad, representacion y/o cuidado, en forma regular y/o permanente,
del /la adulta mayor.

3. Capacitacion a funcionarias/os

3.1. Porcentaje de funcionarios de la dotacion efectiva de SENAMA Central capacitados en
tematicas de género.

RESULTADO:

A la capacitacion asistio un total de 24 funcionarios de SENAMA central. De estos, 16 corresponden
a la dotacion central efectiva de SENAMA. Los 8 restantes corresponden a profesionales a honorarios.

Se planifica actividad para el mes de noviembre (lugar de capacitacion, profesionales, servicios de
café) no obstante el equipo identificado para que realice la capacitacion (relatores) desiste en Ia
semana que se realizaria la capacitacion. Esto implico reorganizar la actividad y buscar otro equipo
de capacitadores, un nuevo lugar disponible y verificar nueva fecha para el servicio de café. Identificar
profesionales expertos en género y vejez fue un tema dificil, lo que tomé tiempo. Finalmente se logra
contactar con un equipo de profesionales expertas en el area, sin embargo, ya se encontraba
avanzado el cierre del afio, por lo cual solamente se alcanzo a planificar 1 actividad de capacitacion.
Debido a la fecha (14 diciembre) hubo una muy baja asistencia, dado que la mayor parte de los
funcionarios se encontraban en actividades laborales de cierre de afio. Esto alcanza el porcentaje
comprometido, lo que de acuerdo a lo indicado en la nota metodoldgica se sustentaba el 50% de la
dotacion efectiva de SENAMA Central. Esta actividad no se llevo acabo en los afios 2014 2015, por lo
cual no hay porcentaje logrado para ese periodo.

Dado lo anterior, esta medida no se cumple en su totalidad.
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4. Indicadores de desempefio31 y actividades estratégicas32 que midan inequidades, brechas
y barreras de género.

4.1.Numero de participantes que declaran haber aumentado su conocimiento en género
respecto del total de participantes de capacitacion.

4.2. Potenciar el desarrollo de capacidades y conocimientos en materia de género en los
profesionales y cuidadores que se desempefian en el disefio y ejecucion de programas
dirigidos hacia personas mayores

4.3. Capacitar a las cuidadoras de ELEAM SENAMA de la Regién Metropolitana en tematicas
de género.

RESULTADO:

Para el cumplimiento de la actividad, SENAMA, a través del programa Escuela para Funcionarios
Pubiicos, licito un Diplomado denominado “Diplomado semipresencial en gerontologia social para
profesionales y técnicos que se desempefian en la red del adulio mayor” el que estuvo dirigido a
personas que se desempefian en programas dirigidos a personas mayores.

Participaron en el diplomado 193 alumnos, de los cuales aprobaron 190 y 3 reprobaron.

Para el cumplimiento de la actividad estratégica se solicitd a la institucién que imparte el diplomado
que incluyera dentro de sus Unidades o contenidos, un capitulo sobre Género.

Por otra parte, SENAMA cuenta con 12 residencias (Establecimientos de Larga Estadia) a lo largo del
pais. En la Region Metropolitana se encuentra la residencia “ELEAM Cordillera” ubicada en la comuna
de Puente Alto, siendo la tnica Residencia en la region.

Para facilitar la asistencia de las cuidadoras (por desempeiio laboral en turnos), la capacitacion se
realizo en dos momentos distintos y en la misma residencia. La primera se llevd a cabo el 02 de
septiembre y la segunda el 26 de octubre. A la capacitacion se sumaron profesionales y funcionarios
de otras dependencias de la residencia. Sin embargo, para efectos de la actividad de PMG se
contabilizan sélo las cuidadoras. El hecho de incorporar a ofros funcionarios/as, se evidencia como
una oportunidad, ya que todos/as elios/as tienen vinculacion directa con las personas mayores de la
residencia.

31 Cumple si logra el 95% de la meta propuesta
32 Cumple si realiza el 100% de la actividad planificada con las caracteristicas definidas en nota metodolégica.
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Los contenidos de la capacitacion fueron:

. Aspectos generales del concepto género.

. Origen del cuidado asociado a las mujeres.

. Como afectan los roles del cuidado de manera diferenciada tanto a hombres como a mujeres.
. Qué es el Burn Out

. Coémo nos afecta en el dia a dia.

El programa de trabajo cuenta con 5 medidas, sin embargo, la parte referida al sistema de informacion
no se aplica por cuanto los datos de los beneficiarios estan desagregados por Sexo al igual que la
produccion de estadisticas y documentos oficiales. Dado lo anterior 4 medidas fueron las
efectivamente comprometidas, de las cuales se cumplieron en un 100%. La no cumplida ha referencia
a la meta de un determinado nimero de personas a capacitar.

- Descentralizacion / Desconcentracion

En el margen de compromisos asociados a la mejora de gestion y oportunidades, SENAMA se ha
propuesto también trabajar y dar enfoque a la descentralizacion del mismo como Servicio, esto con la
finalidad de construir hacia futuro un Servicio descentralizado, obteniendo de esta forma una mejora
en la calidad y alcance de sus servicios a lo largo del pais. Para esto, se comprometen 5 iniciativas
que apuntan al mejoramiento de la gestion, algunas de las cuales se trabajan directamente con los
Gobiernos regionales a modo de optimizar los resultados de las mismas. Las iniciativas
comprometidas por el servicio que podemos mencionar son:

Iniciativa N° 1 Descentralizadora

Definicion territorial de comunas para el programa Turismo Social por parte de los Gobiernos
Regionales.

Iniciativa N° 2 Desconcentradora

Entregar a las coordinaciones regionales de Senama la facultad de distribuir y planificar el presupuesto
y ejecucion de acciones del programa Envejecimiento Activo

Todas las iniciativas definidas para el afio 2016 fueron implementadas y cumplidas en un 100%,
permitiendo de esta manera fortalecer la accion de Senama en regiones, tanto a través de la
implementacion de las divisiones territoriales de las coberturas que el Servicio ofrece como el
levantamiento de informacion por parte de las coordinaciones en conjunto con los diferentes Gores,
las cuales crearon instancias de levantamiento de informacion que incluyeron necesidades de las
diversas coordinaciones regionales, las cuales arrojaron informacion valiosa en materias de desarrollo
regional.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2016.

N Nombre Tipo

1 | Buen Trato al Adulto Mayor Programa
2 | Centros Diumos del Adulto Mayor Programa
3 | Condominio de Viviendas Tuteladas para Adultos Mayores Programa
4 | Consgjo Nacional de Proteccion a la Ancianidad (CONAPRAN) Iniciativa
5 | Cuidados Domiciliarios Programa
6 | Envejecimiento Activo Programa
7 | Escuela de Formacion para Dirigentes Mayores Programa
8 |Escuela para Funcionarios Piblicos Programa
9 | Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores Programa
10 | Fondo Nacional del Adufto Mayor Programa
11 | Fondo Subsidio ELEAM Programa
12 | Turismo Social para €l Adutto Mayor Programa
13 | Voluntariado Pafs de Mayores Programa
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Para cada proyecto de Ley sefialar.

BOLETIN: Boletin N° 9.156-32

Descripcion: Proyecto de ley que busca pasar a ley 3 programas que existen en el Servicio por via
presupuestaria. Fondo Subsidio ELEAM, Centros Diurnos y Cuidados Domiciliarios.

Objetivo: Crear un Fondo Concursable de Apoyo Directo al Adulto Mayor, que permita financiar
iniciativas publicas o privadas a través de una subvencion para la mantencion de Establecimientos de
Larga Estadia, Centros Diurnos y Cuidados Domiciliarios, cuyo objetivo comin es proteger el derecho
a la salud funcional del adulto mayor, mejorar su integracion en los distintos ambitos de la sociedad e
incrementar sus niveles de bienestar.

Fecha de ingreso: 19 de noviembre de 2013.
Estado de tramitacion: En segundo tramite constitucional, en la Comision de Hacienda del Senado.

Beneficiarios directos: adultos mayores, adultos mayores que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, dependencia o que sean victimas de violencia o maltrato.

BOLETIN: Boletin N° 10.777

Descripcion: Se envia Proyecto de Acuerdo que aprueba la “Convencién Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores”, adoptada el 15 de junio de 2015 por
la Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos, durante su XLV Periodo
Ordinario de Sesiones, celebrada en Washington, D.C., Estados Unidos de América.”

Objetivo de la Convencion: es promover, proteger y asegurar €l reconocimiento y el pleno goce y
gjercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de
la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion en la sociedad.

Fecha de ingreso: 23 de junio de 2016.
Estado de tramitacion: Aprobado proyecto de acuerdo por ambas Camaras. Se envia Oficio N°13.173
de 9 de marzo de 2017, a Presidenta de la RepUblica, dando cuenta de la aprobacion.

Beneficiarios directos: personas mayores de 60 afios en Chile.
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Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2016

No hay leyes promulgadas e impulsadas por el Servicio Nacional del Adulto Mayor durante €l afio
2016.

Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales

El programa “Asesores Senior” obtuvo el premio espafiol “Tomas Belzunegui 2016, producto del
material audiovisual “Aprender ensefiando” elaborado por Carolina Martin (educadora social y
terapeuta ocupacional). Dicho premio, da cuenta del valor y aporte que hace el programa a la
promocion de una imagen positiva de la vejez.
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