[image: image1.emf]
GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE  JUSTICIA

    Gendarmería de Chile

             ***

BALANCE DE GESTION INTEGRAL

AÑO 2002

GENDARMERIA DE CHILE

SANTIAGO  DE  CHILE

INDICE







Pág.

1. Carta del Director
Nacional



 

2

2. Identificación de la Institución


 


4

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución
 5

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

 6

Principales Autoridades






 7

Definiciones Estratégicas






 8

Distribución de Oficinas a Nivel Regional




12

Recursos Humanos







13

Recursos Financieros






17
3. Resultados de la Gestión





21

Cuenta Pública de los Resultados





22

Cumplimiento de Compromisos Institucionales



49

Avances en Materias de Gestión





50

Proyectos de Ley







58

Iniciativas de Inversión






59

Trasferencias Corrientes






61
4. Desafíos 2003



 



62
   Anexos









64

Definiciones Estratégicas






65

Indicadores de Desempeño






69

Programación Gubernamental





72
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

75

Indicadores de Gestión Financiera





76

Indicadores de Recursos Humanos




77

1. CARTA DEL DIRECTOR NACIONAL
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JUAN CARLO PEREZ CONTRERAS

DIRECTOR NACIONAL DE GENDARMERÍA DE CHILE

Durante el año 2002 Gendarmería de Chile concentró sus esfuerzos en responder las ineludibles demandas por la modernización del servicio derivadas principalmente de dos fuentes. Por un parte, en la necesidad de adecuar a la Institución a las nuevas realidades que crea la Reforma Procesal Penal, las que se traducen en la necesidad de prestar servicios a las instituciones que conforman la Administración de Justicia y a sus usuarios, bajo nuevos estándares más exigentes y, por otra parte, las presiones derivadas del notable aumento de la población penal. Esta última situación constituye el factor más complejo que debemos atender, pues pese a las múltiples acciones desarrolladas durante los años recién pasados, las que se manifiestan en un notable aumento de superficie construida para quienes son internados en recintos del servicio, subsiste una asimetría entre las capacidades con las que se cuenta y la población que se debe albergar, vigilar y procurar su rehabilitación. El punto implica sobrepoblación, hacinamiento y se constituye como una amenaza para la seguridad.

Desde el punto de vista de los resultados, el proceso debe ser calificado como exitoso, en virtud de la consolidación de uno de los tres aspectos que han sido definidos como centrales en dicho proceso, me refiero específicamente a la aprobación de la ley que permite ampliar las plantas del personal. El punto resulta estratégico en la perspectiva de mantener una operación adecuada de las labores institucionales, tarea que se enfrenta a presiones cada vez más importantes derivadas de las situaciones señaladas. 

La realidad expresada es el principal problema que debemos atender. Ella ha condicionado la gestión institucional y, ciertamente, condicionará a esta misma por lo menos durante los próximos dos años. Escasamente se podrá incrementar las capacidades de infraestructura en este período, por tanto el problema planteado pasa por manejar un sistema que traspasó largamente sus capacidades físicas. La tendencia será revertida hacia principios de 2005, cuando otro de los ejes de la modernización del sector empiece a operar. Nos referimos a los establecimientos penales concesionados. Sin embargo, se debe hacer notar que una visión global del problema carcelario supone corregir las deficiencias actualmente existentes, a la par de establecer formas que no sólo disminuyan el flujo de ingreso al sistema, sino que además posibiliten atenuar el exceso de personas actualmente recluidas.

De allí que junto a los esfuerzos desplegados por incorporar sistemas electrónicos de vigilancia, capacitar al personal de vigilancia y custodia, profesionalizar gran parte de las tareas que cumple el servicio y mejorar la gestión mediante la externalización de ciertas actividades, es fundamental desarrollar una óptica que otorgue una racionalidad diferente al cumplimiento de penas. Técnicamente, el problema supone retornar a un equilibrio que caracterizó la administración penitenciaria, esto es que la población atendida por Gendarmería en el denominado Medio Libre sea mayor que quienes están incorporados al sistema cerrado.

Debido a lo ya señalado se han incorporado algunas prioridades que responden a la línea indicada. Durante el año recién pasado se realizaron un conjunto de propuestas tendientes a reforzar el catálogo de medidas alternativas. De igual manera se exploró la conformación de un conjunto de posibilidades, que tempranamente este año han dado paso a propuestas a firme tales como la iniciativa legal que premia la buena conducta con la reducción de dos meses por año de condena.

Ciertamente ninguna de estas acciones resuelve por sí misma el problema global planteado, no obstante permiten trabajar en una perspectiva diferente que incorpore variantes anteriormente excluidas. De allí que el acento de la actual administración pretende centrarse en una mixtura de medidas, la cual busca diversificar las posibilidades que el sistema ofrece, disminuyendo por este medio la presión que actualmente existe sobre el sistema.  
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lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

· Decreto Ley Nº 2859: Ley Orgánica de Gendarmería de Chile.

· Decreto  (J) Nº 1771: Reglamentos de Establecimientos Penitenciarios.

· Ley Nº 18216: Establece Medidas que indica como alternativas a las Penas Privativas o restrictivas de Libertad.

· Decreto Supremo Nº 1595: Crea Centros de Educación y Trabajo (CET).

· DFL. Nº 1791: Estatuto del Personal de Gendarmería de Chile.

· Decreto (J) Nº 26: Reglamento del Personal de Gendarmería.

· Decreto (J) Nº 235: Reglamento de Calificaciones del Personal de Gendarmería de Chile.

· Ley Nº 18834: Estatuto Administrativo

· Ley Nº 19538: Establece una Asignación por Turno para el Personal de Gendarmería de Chile
organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Director Nacional
	Juan Carlo Pérez Contreras

	Subdirector Administrativo
	José Pablo Lagos

	Subdirector Técnico
	Santiago Rebolledo Pizarro

	Jefe Departamento de Personal
	Robinson Camus

	Jefe Departamento de Seguridad
	Guillermo Cisternas Aliste

	Jefe Departamento de Jurídico
	Marcos Lizana Berríos

	Jefe Departamento de Logística
	Ricardo León

	Jefe Departamento de Planificación
	Javier Peirano Novoa

	Jefe Departamento de Readaptación
	Mariela Neira López

	Jefe Departamento de Tratamiento en el Medio Libre
	María Eugenia Hofer Deneken

	Jefe Subdepartamento de Infraestructura
	Cecilia Zuleta Asencio

	Jefe Subdepartamento Contabilidad y Presupuesto
	Julio Jiménez

	Auditoria Interna
	Alejandro Jiménez

	Unidad de Atención Medica
	Rodrigo Rodríguez


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
mISIÓN

Atender, vigilar y asistir a las personas que por resolución de las autoridades competentes, fueron detenidas, privadas de libertad o con libertad restringida, contribuyendo a su reinserción social.
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

1. Contar con Sistemas de Seguridad acordes a las diversas áreas del servicio, los que permitirán prevenir conductas y situaciones que puedan atentar contra el cumplimiento de la Misión Institucional y restaurar la normalidad en el más breve plazo cuando ésta haya sido alterada.

2. Proporcionar una atención y un trato digno a la población penal puesta a su disposición, basados en el reconocimiento y respeto a los derechos inalienables de las personas. 

3. Asistir a la población penal, fomentando conductas, habilidades y capacidades que incrementen sus probabilidades de reinserción social e involucrará en este proceso a sus familias y a las instituciones, empresas y comunidad.

4. Generar sistemas de información que permitan  tomar decisiones oportunas y fundadas, para lograr un uso más eficiente de los recursos y orientar la gestión hacia los resultados más que a los procedimientos.

Productos Estratégicos vinculados a Clientes /Usuarios /Beneficiarios

	PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

(BIENES Y/O SERVICIOS)
	CLIENTES / USUARIOS / BENEFICIARIOS
	OBJETIVO ESTRATÉGICO AL QUE SE VINCULA

	1.  Vigilancia, a través de: 

1.1. Garantizar el cumplimiento de la pena, lo que implica:

- Vigilancia

- Control de desplazamientos internos

- Control de ingresos y egresos de bienes y personas
	Poder Judicial:

· Tribunales

· Defensores

· Fiscales

Po  Población Penal:

· Detenidos 

· Procesados

· Condenados

Sociedad en general
	1

	1.2 Garantizar la seguridad física y personal, lo que implica:

- Diagnóstico y clasificación

- Segmentación
	Población Penal del Sistema Cerrado:

· Detenidos

· Procesados

· Condenados
	

	1.3 Traslado Custodiados, lo que implica:

- A Tribunales

- A Hospitales y otros
	Población Penal del Sistema Cerrado:

· Detenidos

· Procesados

· Condenados
	

	1.4 Control y seguimiento de las Penas Alternativas a la Reclusión, lo que implica:

- Control administrativo a la Reclusión Nocturna

- Control Administrativo a la Remisión Condicional de la Pena

- Seguimiento a la Libertad Vigilada
	Población condenada a Penas Alternativas a la Reclusión:

· Reclusión Nocturna

· Remisión Condicional de la Pena

· Libertad Vigilada
	1

	1.5 Control y Seguimiento de los Beneficios Intra penitenciarios:

- Control y Seguimiento de la Salida Controlada al Medio Libre

- Control y Seguimiento a la Libertad Condicional
	Población condenada, que cuenta con Beneficios Intra penitenciarios:

· Salida dominical

· Salida el fin de semana

· Salidas especiales

· Salida Controlada al Medio Libre

· Libertad Condicional
	

	2. Atención, mediante:

2.1 Proporcionar nivel básico de vida, lo que implica:

- Alimentación

- Alojamiento

- Salud

- Aseo ambiental y control de plagas


	Población del Sistema Cerrado:

· Detenidos

· Procesados

· Condenados

Población de condenados al Sistema Semi-Abierto.

Población penal del sistema de medidas alternativas de reclusión.
	2

	2.1 Proporcionar Asistencia penitenciaria, lo que implica:

- Asistencia Social

- Acceso a la asistencia judicial


	Población del Sistema Cerrado:

· Detenidos

· Procesados

· Condenados

Población de condenados al Sistema Semi-Abierto.
	

	2.2 Proporcionar condiciones para el ejercicio de derechos, lo que implica:

- Acceso a la familia

- Acceso al trabajo

- Acceso a la educación

- Acceso al deporte y recreación

- Acceso a la información

- Acceso a la práctica de credo

- Acceso a la cultura
	Población del Sistema Cerrado:

· Detenidos

· Procesados

· Condenados

Población de condenados al Sistema Semi-Abierto.

Población penal del sistema de medidas alternativas de reclusión.
	

	3. Asistencia, por medio de:

3.1 Estimular los cambios conductuales y desarrollar destrezas y habilidades sociales, lo que implica:

- Apoyo psicológico

- Tratamiento de adicciones

- Capacitación

- Trabajo productivo
	Población del Sistema Cerrado:

· Procesados

· Condenados

Población condenada del Sistema Semi- Abierto.

· Población condenada con Beneficios Intra penitenciarios

· Población condenada a Penas Alternativas a la Reclusión

· Familiares de la Población Penal
	3

	3.2 Apoyo a la reinserción Post-Penitenciaria, lo que implica:

- Eliminación de antecedentes prontuariales

- Apoyo material


	· Población Egresada del sistema Penitenciarios (cumplen condena)

· Población con Libertad Condicional

· Familiares de la Población Penal
	

	4. Sistemas de Información, a través de:

4.1 Respuesta oportuna y eficiente  a demandas de información interna y externa, lo que implica:

- Sistemas de información financieros

- Sistemas de información de la población penal

- Sistemas de información en recursos humanos

- Sistemas de información en recursos materiales e infraestructura

- Apoyo de Tecnologías de Información y Comunicaciones.
	· Poder Judicial:

· Tribunales

· Defensores

· Fiscales

· Población penal de los Subsistemas Cerrado, Semi-Abierto y Abierto

· Egresados del Sistema Penitenciario

· Familiares de la Población Penal

· Sociedad en general
	4

	4.2 Control y coordinación de Planes de Acción para el mejoramiento de la gestión, lo que implica:

- Coordinación y apoyo a Planes de Acción de Direcciones Regionales y Unidades Penales.

- Promoción y apoyo a la obtención de recursos externos
	· Establecimientos penitenciarios de la región

· Gobiernos Locales y Regional

· Sociedad en general
	· 


Clientes/Usuarios/Beneficiarios

1. Sistema de Administración de Justicia:.

1.1. Tribunales.

1.2. Defensores.

1.3. Fiscales.

2. Población Penal:

2.1. Población Reclusa:

2.1.1. Detenidos.

2.1.2. Imputados.

2.1.3. Procesados.

2.1.4. Condenados (Subsistema Cerrado /Subsistema Semi-Abierto)

2.2. Población Penal en el Medio Libre:

2.2.1. Población con acceso a Medidas Alternativas (Remisión Condicional, 

Libertad Vigilada, Reclusión Nocturna).

2.2.2. Población con acceso a Beneficios Intrapenitenciarios (Salida Diaria, 

Libertad Condicional).

3. Población Egresada de los Centros Penales con Apoyo Post-Penitenciario:

3.1. Egresados con ejercicio de Libertad Condicional.

3.2. Beneficiados adscritos al Decreto Ley Nº 409 de Eliminación de Antecedentes.

3.3. Beneficiados con indultos conmutativos.
4. Familiares de la población penal.

Información de la población penal

	POBLACION
	HOMBRES
	MUJERES
	TOTAL
	%

	TOTAL DE ATENDIDOS
	60984
	4683
	65667
	100

	A) SISTEMA CERRADO
	31606
	2080
	33686
	51,30

	Detenidos
	1303
	108
	1411
	2,15

	Procesados
	13272
	918
	14190
	21,61

	Condenados
	17031
	1054
	18085
	27,54

	B) SISTEMA SEMIABIERTO
	403
	19
	422
	0,64

	Condenados en CET
	403
	19
	422
	0,64

	C) SISTEMA ABIERTO
	28975
	2584
	31559
	48,06

	MEDIDAS ALTERNATIVAS
	26414
	2259
	28673
	43,66

	Rem. Condicional
	21917
	1820
	23737
	36,15

	Lib. Vigilada
	3160
	414
	3574
	5,44

	Rec. Nocturna
	1337
	25
	1362
	2,07

	BENEFICIOS REINSERCION
	2561
	325
	2886
	4,39

	Salida Controlada M. Libre 
	710
	89
	799
	1,22

	Lib. Condicional
	1682
	236
	1918
	2,92

	Arresto Nocturno
	169
	0
	169
	0,26


Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales

	Provinciales


	I
	Tarapacá
	1
	6

	II
	Antofagasta
	1
	9

	III
	Atacama
	1
	5

	IV
	Coquimbo
	1
	8

	V
	Valparaíso
	1
	16

	VI
	Libertador B. O’Higgins
	1
	8

	VII
	Maule
	1
	15

	VIII
	Bío-Bío
	1
	21

	IX
	Araucania
	1
	16

	X
	Los Lagos
	1
	15

	XI
	Aysén
	1
	7

	XII
	Magallanes
	1
	5

	XIII
	R. Metropolitana
	1
	20



Recursos Humanos
.

	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL


	I
	Tarapacá
	692
	4.297.077

	II
	Antofagasta
	335
	1.902.006

	III
	Atacama
	214
	1.237.951

	IV
	Coquimbo
	324
	1.996.327

	V
	Valparaíso
	813
	4.565.912

	RM
	Región Metropolitana
	3.843
	23.770.700

	VI
	Libertador B.O’Higgins
	330
	1.860.400

	VII
	Maule
	528
	3.052.676

	VIII
	Bío-Bío
	965
	6.268.918

	IX
	Araucanía
	642
	4.101.380

	X
	Los Lagos
	578
	3.443.594

	XI
	Aysén
	137
	1.091.687

	XII
	Magallanes
	113
	818.376

	TOTAL
	9.524
	58.407.004


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por Tipo de Contrato

	Planta 
	6.054

	Contrata
	3.347

	Honorarios

	0

	Otro (Ley N°15.076)
	123

	TOTAL
	9.524




DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva8 año 2002 

por Estamento 

	Directivos
 
	540

	Profesionales
	773

	Técnicos

	7.110

	Administrativos
	670

	Auxiliares
	308

	Otros (Ley N°15.076)
	123

	TOTAL
	9.524



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva8 año 2002 

por Grupos de Edad y Sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	278
	1.125
	1.403

	25- 34 años
	888
	3.140
	4.028

	35 –44 años
	455
	1.506
	1.961

	45- 54 años
	319
	1.410
	1.729

	55- 64 años
	87
	245
	332

	Mayor de 65 años
	27
	44
	71

	TOTAL
	2.054
	7.470
	9.524


Grafico Nº3. DOTACIÓN POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	425.310

	Aporte fiscal
	89.381.543

	Endeudamiento
	0

	Otros ingresos 
	1.592.095

	TOTAL
	91.398.948
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

Ejecutados12 Año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	83.201.499

	Transferencias Corrientes

	1.893.519

	De capital

	3.881.802

	Otros gastos

	2.422.129

	TOTAL
	91.398.948
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INVERSIÓN

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	37.156
	1%

	II
	40.440
	1%

	III
	17.883
	0,5%

	IV
	23.594
	0,6%

	V
	53.930
	1,4%

	VI
	15.865
	40,9%

	VII
	41.634
	1,1%

	VIII
	62.704
	1,6%

	IX
	60.196
	1,6%

	X
	59.347
	1,5%

	XI
	8.736
	0,4%

	XII
	27.627
	0,7%

	RM
	86.142
	2,2%

	Dirección Nacional
	997.658
	25,7%

	No Regionalizable
	2.342..979
	60,4%

	TOTAL
	3.881.802
	100%
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

2002

	Transferencias al Sector Privado
	150.325

	Salas cunas y/o Jardines Infantiles
	150.325

	Transferencias a Otras Entidades Públicas.
	1.743.195

	CET Talleres Fiscales y Colonias Penales
	883.896

	Gasto en Personal
	528.539

	Bienes y Servicios de Consumo
	340.187

	Inversión Real
	15.171

	Patronato Nacional de Reos
	185.221

	Gasto en Personal
	0

	Bienes y Servicios de Consumo
	185.221

	Reinserción Social de Reos con Penas Alternativas
	306.285

	Gasto en Personal
	123.124

	Bienes y Servicios de Consumo
	183.161

	Programa de Beneficios Penitenciarios
	364.266

	Gasto en Personal
	306.002

	Bienes y Servicios de Consumo
	50.927

	Inversión Real
	7.337

	Programa Traslado de Reos
	3.526

	Bienes y Servicios de Consumo
	3.526

	Total de Transferencias
	1.893.519


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en Materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Trasferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Mirando retrospectivamente, puede decirse que lo que caracterizó al año 2002 desde un punto de vista institucional, fue la confirmación de tres iniciativas fundamentales para la Institución: la aprobación en el parlamento de la ley de modernización de las plantas de Gendarmería; la puesta en marcha del Programa de Infraestructura Penitenciaria Concesionada con la adjudicación de la concesión de los grupos I y II, y la consolidación de la Reforma Procesal Penal. Si bien no puede afirmarse que estos logros son consecuencia de la administración penitenciaria exclusivamente, lo cierto es que su concreción marca el punto de partida de la modernización definitiva del servicio penitenciario por lo que deben ser mencionados como hitos fundamentales.

Referente a los resultados de la gestión del año 2002, es necesario partir por señalar el comportamiento de una variable fundamental, cual es el volumen de la población penal. Las cifras muestran que en promedio, en los doce meses del año 2002, las personas reclusas alcanzaron a 36.573, lo que representa un incremento de 1.141 reclusos respecto a la cifra similar del año anterior, esto es un 3,2%, configurando un escenario de 10 años seguidos de incremento de la población reclusa, a tasas muy superiores a las del crecimiento de los habitantes del país. Este crecimiento no ha sido acompañado por uno equivalente en la infraestructura y el personal, conformando un cuadro de grave sobre población, con todas las consecuencias sobre la seguridad de los funcionarios y de los internos que esto implica y con efectos sobre casi todas las facetas de la actividad penitenciaria. 

Otra variable no controlable por la Institución y que incidió en los resultados de algunos indicadores es la mantención de una bajo ritmo de actividad económica, especialmente por la  constricción del mercado laboral, la cual incidió en los términos que se señalan más adelante. 

En materia de fugas producidas desde el interior de los Establecimientos Penitenciarios, se constata un deterioro del indicador atribuible a la única fuga masiva producida en el año 2002, que, de no haberse producido, habría permitido disminuir o mantener el indicador  por cuarto año consecutivo. En contrapartida, las fugas desde el exterior (juzgados, hospitales), mostraron una importante disminución. 

La tasa de quebrantamientos de la Salida Controlada al Medio Libre muestra un deterioro, cuyo origen se debe más que a un incremento exagerado en el número de quebrantamientos a una disminución importante en la población objetivo, esto es, los beneficiados con salida controlada al medio libre. La disminución en el denominador del indicador se debe a la especial dificultad que tuvo durante el período en análisis, el cumplimiento por parte del candidato, de un requisito indispensable cual es la acreditación de la obtención de un trabajo o actividad remunerada. Esta dificultad se explica por la situación del mercado laboral. Similar razón explica la disminución del indicador Tasa de Incremento de Reclusos con Contrato de Trabajo.

La Tasa de Eliminación de Antecedentes Penales, gracias al intenso trabajo realizado para mejorar y simplificar el trámite comprometido en el área de Atención de Usuarios del PMG, se logró aumentar considerablemente el número de personas que eliminaron sus antecedentes, como asimismo, aumentar la cantidad de personas ingresadas a este beneficio, por medio del Decreto Ley Nº409.

En lo referente al resto de los indicadores: Gasto Mensual en Consumos Básicos por Interno, Promedio de Días de Permanencia de Internos en Hospitales Externos, Porcentaje de Matriculados en Educación Básica y el la Media, Tasa de Intervenidos en el Programa de Intervención Diferenciada para los usuarios con Libertad Vigilada y Módulos Terapéuticos de Drogas, se puede apreciar la mantención de los valores o pequeños incrementos, configurando un cuadro general de estabilidad en los logros y de cumplimiento de metas a pesar de los impactos externos ya señalados. 

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	1.179.747
	1.157.072 

	Ventas de Activos
	
	22.989

	Otros Ingresos
	496.511
	412.034

	Aporte Fiscal
	85.434.366
	89.381.543

	Saldo Inicial de Caja
	557.942
	425.310

	TOTAL INGRESOS
	87.668.567
	91.398.948


Análisis al comportamiento de los ingresos:

Ingresos de Operación: La disminución de ingresos por este concepto se debe a:

1.- Disminución en los Ingresos por Pensionados de Reos, que corresponde a la cancelación que hacen los internos a fin de optar sectores o áreas con mejores condiciones de habilitabilidad al interior de las cárceles. Esto se debe al mejoramiento de las condiciones mínimas que hoy se le entrega a la población penal.

2.- Disminución de los Ingresos de los Centros de Educación y Trabajo, se refiere a la venta de bienes manufacturados por los internos tanto a particulares como a otras instituciones públicas.  Según el DL 1595 de 1981 los ingresos de los CET deben ser gastados por la misma entidad, lo que explica el crecimiento ficticio de los ingresos  y gastos presupuestarios de la Institución.

Ventas de Activos: Por este concepto se percibieron ingresos provenientes de la venta de vehículos que han sido dado de baja con el propósito de reponerlos. Para el año 2002 se proyectaron ingresos por este concepto de M$ 10.361 lo que fue ampliamente superado por la subasta realizada en el mes de septiembre que alcanzó un monto de M$ 22.989.

Otros Ingresos: La disminución por este concepto se debe a un ajuste realizado en los cheques caducados, que aumentaron estos ingresos durante el año 2001. Además se produjo una reducción en la venta de bases para las propuestas públicas, como consecuencia de un aumento en el  uso del portal Chile Compras.

Aporte Fiscal: El aumento de los ingresos por este concepto se debe al incremento del Aporte Fiscal para Remuneraciones, debido al reajuste de remuneraciones para el año 2002 y la cancelación de la Ley N°19.699.
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL DE INGRESOS


GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Año 2001 Monto M$
	Año 2002 Monto M$

	Gasto en personal
	57.123.852
	60.176.109

	Bienes y servicios de consumo
	21.196.626
	23.025.390

	Prestaciones previsionales
	281.488
	227.754

	Transferencias corrientes
	1.874.645
	1.893.519

	Inversión real
	6.371.473
	3.682.805

	Transferencias capital
	201.256
	198.997

	Operaciones años anteriores
	51.528
	9.765

	Otros compromisos pendientes
	131.797
	115.028

	TOTAL GASTOS
	87.232.667
	89.329.366


Análisis al comportamiento de los gastos:

Gastos en Personal: El aumento del gasto se debe al reajuste de remuneraciones para el año 2002 y la cancelación de la Ley Nª 19.699.

Bienes y Servicios de Consumo: El aumento del gasto se debe al aumento de los gastos de Consumos Básicos, debido al alza de tarifas de agua potable y electricidad sumado al mejoramiento de las medidas de seguridad , que implica la instalación de focos y luminarias.

Prestaciones Previsionales: La reducción del gasto de este ítem se debe a una disminución en el Aporte Fiscal según el Decreto Nª  449, que rebajó este ítem, para poder financiar el programa de Pleno Empleo del Gobierno.

Transferencias Corrientes: El aumento del gasto en las Trasferencias al Sector Privado, Salas Cunas y/o Jardines Infantiles se debe a un aumento en el número de menores atendidos, que corresponden a 180  niños en salas cunas y 55 en jardines infantiles.
Inversión Real: El menor gasto generado por este ítem se debe a los siguientes 3 aspectos:

1.-Saldos que no se pudieron ejecutar del Fondo de Emergencia, que dice relación a obras que al cierre del ejercicio contable se encontraban en proceso de recepción final.

2.- Proyecto de Aplicación de medidas de segmentación cuyo saldo corresponde a la obra que se realiza en el CCP Colina, que por motivos de ampliación de contrato y atrasos en la ejecución de la obra por razones de seguridad no se pudo ejecutar.

3.-Construcción Cárcel de Máxima Seguridad para la Unidad Especial de Alta Seguridad (UEAS), este proyecto de inversión fue identificado en septiembre 2002. Los fondos destinados no fueron ejecutados durante 2002, debido a que la propuesta pública que se inició debió dejarse sin efecto porque los proponentes no cumplieron con los requisitos exigidos y además, por excederse en el presupuesto disponible.

Operaciones años anteriores: La reducción del gasto por este concepto se debe a que durante este año se cursaron las cancelaciones de deudas que se encontraban devengadas el año anterior.

Otros compromisos pendientes: La disminución de este ítem se debe la cancelación de cuentas no que no fueron devengadas el año anterior.
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· Vigilancia, a través de:

1. Garantizar el cumplimiento de la Pena, a través de la vigilancia perimetral, vigilancia de desplazamientos internos y control de ingresos y egresos de bienes y personas 

Este producto estratégico, responde directamente a la naturaleza del Servicio, en relación a la necesidad de custodiar a la Población puesta a disposición por los tribunales, a través de la vigilancia, control de desplazamientos internos y control de ingresos y egresos de bienes y personas.

Durante los últimos años, el servicio se ha preocupado prioritariamente en esta área, por medio de la habilitación de sistemas modernos de seguridad, como circuitos cerrados de TV, rayos X y tarjetas magnéticas para los familiares de la población penal, con el objetivo de ofrecer una atención más eficiente y mejorar el control de las personas que ingresan al interior de las unidades penales.

Una de las principales dificultades ha sido el aumento de las fugas producidas desde el interior de las Unidades penales, por cuanto durante el primer trimestre, la fuga masiva desde el Centro de Detención Preventiva de Calama produjo el principal incremento en el número de fugas anual.

	Subproductos
	Unidad de Medida
	Monto / cantidad

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Control de Ingresos de personas al sistema Penitenciario
	Nº de personas ingresadas
	208.757
	220.443
	184.934
	179.247

	Fugas desde el interior
	Nº de fugas al año
	60
	40
	17
	45

	Fugas desde el exterior
	Número de fugas al año
	21
	14
	13
	5

	Control de ingreso de bienes
	Nº de elementos incautados
	s/i
	s/i
	s/i
	56
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INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de fugas desde el interior de los recintos penales
.
	(Nº de fugas producidas desde el interior de unidades penales al 31 de dic. de cada año/ población penal promedio del año t) *100
	0.05%
	0.13%
	38

	Porcentaje de fugas desde el exterior de los recintos penales22.
	(Nº de fugas producidas desde el exterior de unidades penales al 31 de dic. de cada año/ población penal promedio del año t) *100
	0.09%
	0.03%
	300


El porcentaje de fugas desde el interior no pudo mantenerse, producto del acontecimiento en el CDP de Calama, donde se produjo la fuga más masiva del año. El aumento de violencia al interior de los recintos y el aumento de demandas por parte de los internos han influido para detectar durante el año 2002 una mayor cantidad de conflictos internos, en relación al año 2001.

Las fugas desde el exterior se lograron disminuir considerablemente, con la ayuda del desempeño las Unidades de Atención Médica, puesto que se ha logrado mantener una mínima cantidad de días promedio  de hospitalizaciones desde el exterior y la mayoría de la población se ha recuperado de los post-operatorios en las dependencias de salud del Servicio, lo que permitió adicionalmente la posibilidad de contar con mayor personal dentro de la unidad, que en los hospitales en labores de custodia.
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2. Garantizar la Seguridad física y personal, a través del Diagnóstico, clasificación y segmentación.

La clasificación y diagnóstico, y la segmentación constituyen los elementos esenciales para el cumplimiento de este producto estratégico. Durante los últimos años, el servicio ha logrado implementar el programa de Segmentación que a la fecha ha logrado un total de 29 unidades segmentadas, que junto con las que desde su inicio se concibieron segmentadas se ha llegado a un total de 40 unidades de las 96 existentes.

En términos de clasificación, a la fecha se ha logrado clasificar un 73% de la población del sistema cerrado, de acuerdo a una ficha de clasificación que se ha perfeccionado en el tiempo.

La segmentación no sólo ha permitido una mejor separación de la población, puesto que también ha contribuido directamente a la disminución del contagio criminógeno y al mejor manejo en términos de seguridad en los recintos penales. Este proceso de ha vuelto cada vez más integral, puesto que no solo involucra la clasificación de la población y la readecuación de la infraestructura para el proceso de derivación de la población pena. Adicionalmente, se ha debido incorporar el análisis de las nuevas necesidades de personal requerido para cubrir los puestos y los sistemas de seguridad al interior y en los perímetros, que sustentarán el cumplimiento de la condena de las personas.

Al 31 de diciembre del año 2002, sólo se alcanzaron a segmentar 9 unidades de las 11 planificadas, puesto que el diseño de las readecuaciones, debía responder a diferentes variables tales como: acceso a patios, acceso a visitas, a talleres de trabajo o de tratamiento, disminución de hacinamiento, aprovechamiento de espacios disponibles etc. Las dos unidades restantes  finalmente fueron segmentadas en el mes de enero del 2003.

 Los resultados de este producto de señalan a continuación:

	Subproductos
	Unidad de Medida
	Monto / cantidad

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Clasificación

	Nº de internos clasificados
	1.610
	3.058
	3.306
	3.456


	Segmentación
	Nº de unidades segmentadas
	4
	5
	9
	9
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INDICADORES DE DESEMPEÑO 

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance21 

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de internos clasificados

	(Número de internos con clasificación / Total Población Penal procesada, condenada e imputada) * 100
	62%
	73%
	118

	Porcentaje de Unidades Penales con segmentación26
	(Número de Unidades Penales del Sistema Cerrado segmentadas / Total Unidades Penales del Sistema Cerrado) * 100
	27%
	42%
	155



Como los indicadores lo demuestran, el servicio ha aumentado en forma progresiva la cantidad de población clasificada y el Nº de unidades segmentadas, abarcando al la fecha un 42% del total de unidades existentes. (96 en total).
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3. Traslado de los Custodiados a Tribunales, Hospitales y otros.

En relación a los traslados a tribunales, el Servicio ha enfrentado durante el año 2002, la preparación de equipos especializados de traslados para las regiones I, XI y XII, que se incorporaron a la Reforma Procesal Penal durante el año 2002. A pesar de la alta demanda y exigencias que la Reforma adopta en relación a las citaciones de la población penal a tribunales, se ha logrado responder de manera oportuna a estos requerimientos.

En relación a los traslados a hospitales, el número de días promedio de hospitalizaciones, durante los últimos años ha aumentado considerablemente, debido a que el Servicio no cuenta con atención de especialidades y urgencias médicas quirúrgicas. A pesar de lo anterior, como un indicador de posterior lo demuestra, se ha logrado mantener un promedio de 4.6 días a los internos, para así evitar posibles intentos de fugas y poder disminuir la cantidad de personal que se encuentra de servicio en los hospitales en perjuicio del resguardo al interior de la unidad penal.

Los resultados de este producto de visualizan a continuación:

	Subproductos
	Unidad de Medida
	Monto / cantidad

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Traslados a Tribunales
	Nº de traslados al año
	s/i
	394.425
	381.168.
	313.356

	Traslados a Hospitales
	Nº de días de hospitalización
	s/i
	2745
	2854
	3357
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4. Control y Seguimiento de las Penas Alternativas a la Reclusión.

En términos de seguridad, el control y seguimiento de las Penas Alternativas a la Reclusión es la acción más desarrollada al interior del Servicio. Los condenados a Reclusión Nocturna en su mayoría, cumplen este tipo de condena al interior de los recintos penales, por lo que son controlados al interior de la unidad.

El control de la Remisión Condicional a la Pena se realiza en los Centros de Reinserción Social y se materializa en un proceso de firmas y control administrativo del cumplimiento de la condena. Ambos tipos de condena, son otorgados por los Tribunales de Justicia y por lo tanto, el flujo de estas personas depende del tipo de delito y la decisión de los jueces para otorgar este tipo de condenas.

Durante los últimos años no ha variado considerablemente esta población, llegando en el año 2002 a ser de 1.562 condenados con Reclusión Nocturna y 23.618 en la Remisión Condicional a la pena.

Una de las principales dificultades en el control y seguimiento de estas medidas, es la aplicación de la revocación que muchas veces se debe a causa de quebrantamientos u otras causas. Cuando los condenados en estas medidas, quebrantan o rompen con cualquier requisito estipulado de manera reiterativa, son revocados y el incumplimiento debe ser informado a los Tribunales que la persona sea condenada a una condena de reclusión, sin embargo muchos casos no tienen respuesta por parte de los Tribunales y por lo tanto la persona sigue cumpliendo la medida establecida a pesar de no cumplir cabalmente las condiciones.

	Subproductos
	Unidad de Medida
	Monto / cantidad

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Control administrativo a la Reclusión Nocturna
	Nº de quebrantamiento de la Reclusión Nocturna

	213
	179
	196
	401

	Control administrativo a la Remisión Condicional de la pena
	Nº de quebrantamientos de la Remisión C.28
	445
	692
	607
	171
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5. Control y Seguimiento de los Beneficios Intrapenitenciarios

El otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios es de total responsabilidad del servicio, puesto que son los Consejos técnicos de cada unidad, aquellos facultados para evaluar a los candidatos y otorgar desde un nivel más restringido los permisos de salida al exterior, hasta llegar a la salida diaria, que es operativamente idéntica a la Medida de Reclusión Nocturna.

Uno de los mayores problemas ha sido la disminución de este beneficio debido a aumento de las exigencias para acceder a este beneficio. En efecto la población beneficiada durante el año 2002, es mucho menor a la de años anteriores, producto de una política de mayor rigurosidad para la entrega de este beneficio. Asimismo, el diagnóstico criminógeno de la población penal es más complejo, debido al aumento de delitos de mayor consideración y a las características sociodemográficas y psicológicas de la población que se encuentra recluida en la actualidad.

El aumento de los quebrantamientos, se debe no solo al incumplimiento de las condiciones básicas del beneficio como es la pernoctación diaria en la unidad penal, sino además en su mayoría por el no pago de las multas que el juez ha incorporado al cumplimiento de la condena. Muchos de los beneficiarios una vez obtenido el beneficio, tienen plazos para el pago de la cotas dispuestas en la condena y no cumplen, por lo que quebrantan. Asimismo, la dificultad de conseguir trabajos remunerados ha conspirado en disminuir los candidatos con los requisitos para optar al beneficio.

	Subproductos
	Unidad de Medida
	Monto / cantidad

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Control y Seguimiento de los Beneficios Intrapenitenciarios
	Nº de quebrantamientos del programa de Salida Controlada al Medio Libre

	37
	22
	34
	44

	Control y Seguimiento a la Libertad Condicional
	Nº de revocaciones de la Libertad Condicional28
	275
	225
	141
	176
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INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance21 

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de quebrantamiento de la Salida Controlada al Medio Libre22.
	(Nº de quebrantamientos a la Salida Controlada al Medio Libre / Total de usuarios del programa) *100
	7.38%
	15%
	48


Como se mencionó anteriormente, las causas son variadas, pero lo que más ha incidido en el aumento del indicador ha sido la disminución importante de la población beneficiada.
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· Atención, por medio de:

1. Proporcionar un nivel básico de vida a la población penal

El servicio, se ha preocupado en invertir recursos en el mejoramiento de la calidad de vida de la población penal recluida, a la cual está obligada a otorgarle las condiciones mínimas de hábitat.

Durante los últimos años, se ha mejorado considerablemente el valor ración de alimentación por interno y se ha invertido en literas y compra de colchones ignífugos, para evitar la propagación de incendios producto de motines.

En el área de salud, el Servicio se ha preocupado no solamente de la capacidad de resolutiva para atender a la población, sino también de focalizar su atención en poblaciones de características especiales, como son los portadores y enfermos de VIH, los internos insanos y aquellas poblaciones con TBC o enfermedades contagiosas que hagan peligrar la higiene y salubridad al interior de los establecimientos penitenciarios.

	Subproductos
	Unidad de Medida
	Monto / cantidad

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Raciones de Alimentación
	Número promedio anual de raciones
	36.057
	39.970
	40.555
	51.170

	Alojamiento
	Nº de internos alojando en unidades penales
	31.562
	34.749
	33.656
	36.138

	Salud
	Nº de días–paciente de estadía de internos es hospitales externos
	s/i
	2.745
	2.854
	3.357
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INDICADORES DE DESEMPEÑO 

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance21 

	
	
	2001
	2002
	

	Días promedio de estadía por internos en Hospitales externos22.
	(Número total de días de permanencia de internos en hospitales externos al mes / Número de internos hospitalizados en hospitales externos al mes) * 100
	4.45
	4.63
	96


El indicador durante los años ha llegado a su nivel óptimo, producto de que los recursos entregados no han aumentado en contraposición a la población penal que ha seguido aumentando. De acuerdo al comportamiento mensual, los últimos meses son claves, debido al aumento de las salidas.
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2. Proporcionar Asistencia Penitenciaria

La asistencia social es una actividad inherente que se desarrolla en las unidades penales, sobre todo en la población de procesados y condenados. Uno de los aspectos difíciles de medir es la cantidad de atenciones desarrolladas, puesto que las necesidades de la población son de diversa naturaleza, por lo que un recluso puede haberse atendido en el año más de una oportunidad. El servicio ha respondido a esta necesidad y en la totalidad de las unidades se encuentran desempeñándose asistentes sociales, que no sólo desarrollan labores de asistencia social para los reclusos, sino también para los funcionarios.

Gendarmería no proporciona directamente la asistencia judicial, ya que este servicio lo proveen las Corporaciones de Asistencia Judicial a lo largo del país. Sin embargo, debe proporcionar los espacios de tiempo e infraestructura necesarios para que los abogados puedan atender a la población al interior de las unidades. Este tipo de información se comenzará a medir más adelante, puesto que es un elemento importante a considerar en la gestión institucional, a pesar de realizarse en forma indirecta.

	Subproductos
	Unidad de Medida
	Monto / cantidad

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Asistencia Social
	Nº de atenciones sociales

	
	
	
	32.485


3. Proporcionar las condiciones para el ejercicio de derechos de la población penal

Gendarmería debe velar que la población penal pueda ejercer el resto de sus derechos inherentes. Dentro de éstos se encuentra el acceso al trabajo, educación, información, deporte y recreación, cultura, etc.

La escasez de recursos existentes no ha permitido cubrir el total de las necesidades existentes, sin embargo, se ha logrado ir aumentando las coberturas netas cada año y se han focalizado las necesidades logrando con ello un mejor uso de los recursos.

	Subproductos
	Unidad de Medida
	Monto / cantidad

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Acceso a la familia
	-
	s/i
	s/i
	s/i
	s/i

	Acceso al trabajo
	Nº promedio de internos en actividades laborales

del sistema cerrado
	7.248
	8.388
	7.670
	8.656

	Acceso a la educación
	Nº de internos matriculados en educación básica
	6.805
	6.939
	7.451
	7.305

	
	Nº de internos matriculados en educación media
	1.225
	1.820
	2.242
	2.745

	Acceso al deporte y recreación
	Nº de internos en actividades deportivas recreativas
	10.869
	18.070
	17.745
	12.970

	Acceso a la cultura
	Nº de internos beneficiarios de talleres culturales
	s/i
	s/i
	1.502
	1.300


INDICADORES DE DESEMPEÑO 

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance21 

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de internos matriculados en Educación Básica26
	(Número de internos matriculados en educación básica / Total Población Penal condenada) * 100
	41.7%
	40.2%
	96

	Porcentaje de internos matriculados en Educación Media26.
	(Número de internos matriculados en educación media / Total Población Penal condenada) * 100
	12.6%
	15.1%
	119


En términos porcentuales, la cobertura de educación básica no logró aumentar. Sin embargo, en términos netos se logró aumentar la cantidad de matriculados. Por su parte, el aumento de la población penal produjo una disminución de la cobertura nacional.

La principal dificultad para la educación de los internos es la implementación de espacios físicos destinados al funcionamiento de las escuelas, producto del reducido espacio físico existente. Muchas veces se debe sacrificar espacios de esparcimiento, como patios, para la habilitación de salas de clases, lo que dificulta el aumento de la cobertura de necesidades.
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· Asistencia, mediante:

1. Estimular los cambios conductuales y desarrollar destrezas y habilidades sociales de la población penal

El proceso de reinserción social es un conjunto de acciones que se desarrollan con el objetivo de preparar al individuo para que tome conciencia del delito cometido y de sus posibilidades de reinserción en la comunidad.

El general, todas las intervenciones que se desarrollan implican algún tipo de tratamiento psicosocial, de habilidades y hábitos, de autoestima y cambio conductual. El trabajo y la capacitación también son vistos como instrumentos que permiten a la población adquirir nuevas formas de vida y actitudes frente a la vida.

En los últimos años el servicio se ha preocupado de focalizar las intervenciones y ha empezado a desarrollar el tratamiento de adicciones al interior de las unidades, aprovechando la posibilidad del individuo de mantenerse al margen del círculo social que mantiene como adicto. Una de las dificultades encontradas es la voluntad de los internos, ya que pueden desertar cuando lo estiman conveniente y no es posible obligarlos a continuar.

A pesar de lo anterior, se ha logrado incorporar progresivamente a personas, como lo demuestra el cuadro a continuación:

	Subproductos
	Unidad de Medida
	Monto / cantidad

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Apoyo psicosocial
	Nº de internos que reciben apoyo psicosocial
	s/i
	s/i
	s/i
	11.405


	Tratamiento psicológico Diferenciado
	Nº de condenados del Sistema Abierto ingresados a módulos de intervención diferenciada
	-
	951
	1.032
	1.098

	Tratamiento  de adicciones
	Nº de internos incorporados a módulos terapéuticos

	-
	77
	50
	45

	Capacitación
	Nº de internos capacitados en el sistema abierto
	758
	768
	660
	675

	
	Nº de capacitados en el Sistema Semi- Abierto
	326
	325
	408
	482

	Trabajo Productivo
	Nº de internos que tienen contratos de trabajo.
	206
	215
	224
	192

	
	Nº de internos vinculados a empresas instaladas y a trato
	471
	409
	390
	354

	
	Nº de condenados del sistema abierto colocados laboralmente en forma dependiente e independiente
	622
	780
	705
	693
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INDICADORES DE DESEMPEÑO 

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance21

	
	
	2001
	2002
	

	Tasa de variación de reclusos con contratos de Trabajo26.
	(Número de reclusos con contrato de trabajo en el año t / Nº de reclusos con contrato de trabajo en el año t-1)*100
	4.18%
	-17%
	83

	Porcentaje de condenados ingresados al Programa de intervención diferenciada26
	(Nº de condenados ingresados al programa de intervención diferenciada / Nº de condenados ingresados a la medida de Libertad Vigilada del Adulto) *100
	90.6%
	92.8%
	102


La tasa de variación de internos con contrato de trabajo ha disminuido debido a la situación económica que enfrenta el país. Asimismo, algunas empresas se han desvinculado de la institución debido a la necesidad de flexibilizar las condiciones de sus empleados, por lo que no es atractivo mantener a internos con contrato de trabajo, previsión y salud, por cuanto en el mercado pueden utilizar mecanismos más informales para obtener mano de obra.

El modelo de intervención diferenciada ha resultado cada año más exitoso, puesto que está diseñado para cubrir las necesidades de cada persona, de acuerdo a su diagnóstico previo. La cobertura en todo caso, depende del flujo de población que ingresa a la medida alternativa a la reclusión, que otorgan los jueces.
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2. Apoyo a la reinserción Post-Penitenciaria

El Programa de Mejoramiento de la Gestión, específicamente en el sistema de Atención de Usuarios, estuvo enfocado a la Eliminación de Antecedentes Penales por medio del Decreto Ley Nº 409. Al respecto, las mejoras en los procedimientos e instrucciones y el aumento de la difusión respecto de este trámite a los usuarios egresados del sistema penitenciario, permitieron aumentar considerablemente el número de personas ingresadas a este Decreto y además, aumentar la cantidad de personas que logran eliminar de su certificado de antecedentes sus registros prontuariales.

El apoyo material se ha otorgado con el objeto de contribuir en el proceso de reinserción de estas personas por medio de créditos para la formación de microempresas. A pesar que este servicio se ha prestado hace varios años, el sistema de información para indicadores ha permitido contar con información ordenada y sistemática a partir del 2002. Los productos más relevantes se muestran a continuación:

	Subproductos
	Unidad de Medida
	Monto / cantidad

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Eliminación de Antecedentes Prontuariales
	Nº de personas que eliminan antecedentes penales
	2871
	3643
	4607
	6075

	
	Nº de personas que ingresan al D. L. Nº 409, de eliminación de antecedentes
	11.600
	11.181
	16.046
	15.781
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INDICADORES DE DESEMPEÑO 

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance21 

	
	
	2001
	2002
	

	Tasa de variación del número de beneficiados por el programa de eliminación de Antecedentes Prontuariales26
	[(Número de usuarios que eliminan Antecedentes Prontuariales año t/ Número de usuarios que eliminan Antecedentes Prontuariales año t-1) –1] * 100
	26.5%
	31.9%
	132


El mejoramiento de los procesos de difusión y comprensión del sentido de la eliminación de antecedentes para los egresados ha permitido aumentar por sobre lo estimado el número de personas que han ingresado al Decreto Ley Nº 409 y sobre todo, para lograr una mayor proporción de personas que han logrado eliminar sus antecedentes, puesto que una de las mayores dificultades se encuentra en el tiempo de duración de este proceso, ya que existen dos períodos: dos años de firmas (mensuales) para los primerizos y cinco años de firma para los reincidentes. Es en este proceso que muchas personas desertan, por lo que depende en gran medida del proceso de acompañamiento que el Patronato Nacional de Reos y los Patronatos Locales realizan para lograr el éxito que se demuestra en el porcentaje de avance.
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CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
El informe de la programación Gubernamental se encuentra en el anexo Nº 3, con las 5 iniciativas más relevantes, sin perjuicio que se comprometieron un total de 9 iniciativas.

En términos generales, se logró cumplir con los compromisos asumidos, destacándose la feria de Arte libre, que permitió dar a conocer a nivel nacional el trabajo desarrollado por los internos en el ámbito de la cultura, lo que al mismo tiempo da cuenta de la gestión realizada por el servicio en este tema. Asimismo, la segmentación de 11 unidades penales, permitieron separar a la población penal, mejorando con ello  la integridad física y psíquica de las personas y las condiciones de tratamiento focalizado. 

La inauguración de la reposición del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Cauquenes que contó con la presencia del Sr. Presidente de la República y el Sr. Ministro de Justicia, permitió el mejoramiento de las condiciones de cumplimiento de reclusión de la población penal existente, con la implementación  celdas individuales con zonas de segmentación, salas de clases, multicanchas, taller de computación, casino para internos, talleres laborales y la utilización de modernas tecnologías de seguridad

Finalmente, el no cumplimiento de la inauguración del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Punta Arenas, se debió a dificultades en el término de obras complementarias necesarias para la puesta en marcha de este CCP. El Ministerio de Justicia determinó su inauguración para el año 2003.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002. 

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

La Institución no ha tenido evaluaciones externas durante el año 2002.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

El servicio ha cumplido con todos los compromisos asumidos, logrando el máximo incentivo por cumplimiento.

El promedio de las etapas comprometidas por el Servicio fue tercera etapa, lo que en general significó la implementación parcial o total de los planes de trabajos diseñados para cada sistema.

El sistema financiero contable, y el de Auditoria Interna concluyeron la etapa número cuatro, lo que significó un desarrollo pleno de los compromisos asumidos y un desafío para mantener el nivel alcanzado durante los próximos años.

El cumplimiento de estos objetivos se ha debido principalmente al esfuerzo conjunto del servicio, debido a que se logró dar amplia difusión a cada sistema comprometido, a través de cursos de capacitación, seminarios, encuentros y diversos documentos, circulares e instructivos para informar a todos los funcionarios y hacerlos actores principales en la consecución de muchas actividades y acciones desarrolladas para cumplir con cada requisito estipulado.

Finalmente, cabe reconocer que el servicio ha logrado un gran mejoramiento de la gestión, producto de cada uno de los sistemas desarrollados, que es validado a nivel local, regional y nacional, por lo que ha contribuido directamente a que la institución en su conjunto se dirija hacia los mismos objetivos y metas planteadas.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

A continuación se presentan los principales logros de gestión alcanzados en el 2002, en el área de Recursos Humanos en los Sistemas de Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño del Programa de Mejoramiento de la Gestión, y otras materias de Recursos Humanos

· Capacitación. Durante el año 2002 se ejecutó el Plan Anual de Capacitación 2002, invirtiéndose un total de M$331.761. Con lo anterior, se ejecutaron los Planes y Programas de trabajo elaborados durante el año 2001. Los cambios realizados en relación al Plan diseñado durante el año 2001, se debieron básicamente a requerimientos que el nuevo Director Nacional pidió incluir y a la racionalización de los gastos para un mejor uso de los recursos. De igual manera, durante el año pasado se elaboraron los planes y programas para el año 2003, los que cuentan con un presupuesto aprobado de M$334.236.

· Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo. Durante el año 2002 se ejecutó el Plan de Seguridad y Mejoramiento de ambientes que de diseñó durante el año 2001. Esto significó la ejecución de 20 proyectos, invirtiéndose un total de M$17.931. La mayoría de los proyectos se enfocaron al mejoramiento de cocinas y casinos de los funcionarios y al mejoramiento de las dependencias de trabajo, a través del mejoramiento de iluminación, pinturas y otros. De igual manera, durante el año pasado se elaboraron los planes y programas correspondientes al año 2003, aprobándose 20 nuevos proyectos, con un financiamiento ascendente a M$16.997.

· Evaluación del Desempeño. Una vez aprobado el Decreto Supremo que dictó el nuevo reglamento de evaluación de desempeño, se realizaron las actividades de capacitación y difusión sobre la materia, así como la verificación del cumplimiento de los plazos y exigencias de la normativa. Además, se elaboró el programa de seguimiento que tuvo como base las opiniones manifestadas por los funcionarios. Asimismo, el 1° de septiembre comenzó a regir el Reglamento Especial del Personal afecto a Estatuto Administrativo, de Gendarmería de Chile, D.S. 819/2001, dándose inicio a la aplicación del nuevo Sistema.

Otros logros en el Área de Recursos Humanos

· Aprobación del Proyecto de Ley que modifica las plantas del Personal de Gendarmería. Mediante la aplicación de esta ley, a contar del año 2004 se incorporarán gradualmente 2.600 nuevos funcionarios a las plantas de Oficiales y Vigilantes del Servicio.   
· Desarrollo y puesta en marcha de un Sistema de Personal Automatizado. A partir de abril de 2002, el Departamento de Personal inició el proceso de marcha blanca del Sistema Informático de apoyo a la gestión de Personal. Para el año 2003 se ha considerado la implementación del mismo en las Regiones II, IX, y Región Metropolitana.

· Estudio de dotaciones. Durante el año 2002 se dio inicio a un estudio contratado con la Universidad Alberto Hurtado, cuyo objetivo es proponer una metodología para asignar eficientemente personal a los Establecimientos Penitenciarios y Direcciones Regionales. Se considera que la información resultante contribuirá a identificar y ponderar las variables que inciden en la dotación. 

2. Atención a Usuarios (OIRS, Simplificación de Trámites) 

Avances en Relación a la Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

A partir de los antecedentes evacuados en el diagnóstico elaborado, se determinaron deficiencias en las oficinas de atención que existían. Se ejecutó durante el año 2002 el plan de trabajo elaborado para la implementación parcial de las OIRS en la institución, en el marco de los compromisos que el Servicio había establecido para el año. Se destacan así, como principales avances: la instalación y equipamiento de las OIRS en todas las Direcciones Regionales del país, incorporando adicionalmente una nueva OIRS dependiente de la Dirección Nacional, que se agrega a la existente, para poder ampliar la cobertura y mejorar la atención entregada a los usuarios; se capacitó al personal que deberá cumplir las funciones de atención a público dentro de estas oficinas. Junto con esto, se elaboró el diseño de señaleticas para la orientación de usuarios, elemento básico en la imagen corporativa institucional, la que deberá estar instalada en las Unidades Penales en el primer semestre del año 2003. Por otra parte se diseñó una aplicación computacional que contiene un sistema de información de las OIRS, el cual identifica fuentes de información, procesos y usuarios. Se crearon indicadores de resultados y metas para cada uno de estos, los que en su mayoría se comenzarán a implementar el año 2003, una vez que el sistema diseñado este implementado totalmente.

Finalmente, se establecieron mecanismos y criterios para responder a las peticiones, reclamos y sugerencias de los usuarios.

Avances en Relación a Simplificación de Trámites

Gendarmería de Chile, después de haber analizado los trámites con mayor cobertura e  impacto  hacia los usuarios / beneficiarios, desarrolló un plan de trabajo que permitió emprender la tarea de Simplificar el Trámite de Eliminación de Antecedentes regulado a través del D.L. N° 409 de 1932, trámite de alto impacto en la reinserción socio-laboral de aquellas personas que han cometido algún delito. Durante el año 2002 se incrementó la cobertura de personas incorporadas a este trámite, se potenció la entrega y uniformidad de la información a los usuarios, utilizando para estos efectos la página Institucional (www.gendarmeria.cl), el link que actualmente dice relación con la Eliminación de Antecedentes Penales es uno de los más visitados. Otros de los aspectos importantes fueron la  formación de un equipo de trabajo conformado por la Subsecretaría de Justicia, Servicio de Registro Civil y Gendarmería, cuyo compromiso fue la capacidad de coordinación y rapidez de respuesta en beneficio directo del usuario, disminuyendo los tiempos aleatorios promedios de 45 a 20 días en que las Seremis de Justicia que resuelven la Solicitud de este beneficio. Finalmente se elaboró una Carta de Derechos Ciudadanos para aquellas personas que desean eliminar Antecedentes Penales, considerando los compromisos de la Institución para con los usuarios y los Derechos que tienen estas personas. 

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

En una primera instancia, el servicio debió fortalecer el equipo de Control de Gestión, a través de la incorporación de dos profesionales a esta labor, para posteriormente realizar una exhaustiva revisión en el diseño tanto de los productos, subproductos, indicadores, así como de las unidades básicas de análisis del sistema de información de indicadores diseñado durante el año 2001. Luego, durante el segundo semestre, se procedió a la puesta en marcha el sistema, obteniendo las mediciones de los indicadores que permitieron analizar y realizar los ajustes y precisiones correspondientes.

En el área de Planificación Estratégica la institución ha continuado desarrollando y perfeccionando el sistema de Plan de Acción Institucional y Planes de Acción Regionales.

4. Auditoria Interna

A Gendarmería de Chile le correspondió evaluar el plan de auditoria realizado durante el año 2002, para lo cual se realizaron los Informes Ejecutivos de resultados de la ejecución tanto del Plan General Trienal de Auditoria, elaborado el año anterior, en base a los ámbitos de riesgo detectados, como del Plan Anual. En estos informes se realiza una evaluación de todos los objetivos del Servicio, obteniendo conclusiones y efectuando recomendaciones. Por otra parte se realizó un programa de seguimiento a las recomendaciones formuladas a los informes de resultado correspondiente del año 2001 y el primer semestre del año 2002 bajo la metodología de trabajo definida por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG). Finalmente se efectuaron Informes con el seguimiento de los compromisos de auditoria adquiridos, los cuales entregan los resultados del programa de seguimiento y generan nuevas recomendaciones, en el caso de que sean necesarias.

Todos estos logros han contribuido a un mejoramiento y fortalecimiento de las Unidades de Auditoria Interna en su quehacer general y estratégico, convirtiéndolas en un apoyo fundamental ala gestión Institucional.

5. Desconcentración / Descentralización 

En el área de Desconcentración, el servicio después de haber realizado un diagnóstico de necesidades por parte de los Directores Regionales, en relación a las facultades o atribuciones factibles de delegar, se realizaron tres resoluciones que delegaron facultades en diferentes materias administrativas, de presupuesto, recurso humano etc, con el objetivo de fortalecer y mejorar la autonomía de la gestión regional.

Los principales avances alcanzados durante el año 2002 se localizaron en la difusión y ejecución de los compromisos adicionales a los que se habían realizado durante el año 2001. Después de un análisis realizado a las propuestas de las Direcciones Regionales de Gendarmería de Chile, para determinar compromisos adicionales, se concluyó que este fuese la ampliación de las facultades para celebrar contratos de obra pública y suministro o compraventa por montos superiores a los ya delegados en una primera etapa (Resolución Nº 2947 del 02 de Noviembre del 2001), es decir, contratos sujetos al trámite de toma de razón ante la Contraloría Regional respectiva. Esta facultad se amplió finalmente a cuatro regiones, a través de la Resolución Nº 553, del 26 de Agosto del 2002, debido a que no todas ellas contaban con capacidad profesional y técnica para ejecutar esta labor, lo que contó con la aprobación de la SUBDERE.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Avances en el Sistema Financiero-Contable

El servicio cuenta con un equipo de trabajo competente en procesos de administración financiero-contable (50% de los funcionarios del equipo); cumple con el envío oportuno a la DIPRES y a la Contraloría General de la República del Informe de Gestión Financiera del Sector Público y sólo a la DIPRES el Programa Anual de Caja, Identificación de estudios y proyectos de inversión, Ejecución de programas institucionales incluidos en Transferencias Corrientes, Informe de avance de egresos y gastos de los programas ejecutados a través del subtítulo 25 e ítem 33 y el ajuste del Subtítulo 11 “Saldo Inicial de Caja”. Se enviaron además los Informes oficiales del Jefe de Servicio sin errores de imputación. Finalmente se elaboraron los Informes de Justificación de las desviaciones del gasto, Ajustes al Programa Anual de Caja con sus justificaciones e Informe de estado de avance cualitativo en la ejecución físico-financiero de los proyectos de inversión, esta información fue entregada dentro de los plazos establecidos a la Dirección de Presupuestos, dando cumplimiento a las exigencias contraídas por Gendarmería de Chile.

Avances en el Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
El servicio se incorporó a la plataforma de Chilecompras y se comprometió a informar un 80% de las compras del nivel central, de las cuales se logró un 98%, superando ampliamente el porcentaje establecido, dentro del proceso se destacan licitaciones públicas y privadas en diversas áreas que abarcan las necesidades del quehacer institucional. Por otra parte, se realizó el seguimiento en el Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público (SCCP) de los contratos informados. 

La ejecución de este programa ha contribuido a la transparencia, eficiencia y calidad de los procesos de compras y contrataciones de la institución.  

El detalle de lo realizado en este sistema puede verse en el cuadro siguiente:

	Validación PMG Sistema de Compras y Contrataciones Sector Público 2002

	Etapa Comprometida PMG
	3

	% Compra Comprometida
	27,60%

	Gasto ejecutado (22, 31, otros (25))
	26.708.197

	Monto comprometido a Informar
	5.897.170

	Monto informado en el sitio Chile Compra
	7.235.535

	Número licitaciones realizadas en el Sistema
	30

	Bases de Licitación
	27

	Mecanismos de Adjudicación
	23


7. Enfoque de Género

Se realizó un diagnóstico de los productos entregados a los usuarios bajo la perspectiva del enfoque de género, lo que implicó el análisis y selección de los productos a los cuales se les incorporará modificaciones para responder a esta perspectiva. 

Posteriormente, se elaboró un Plan de Trabajo con enfoque de género en el que se establecieron los productos seleccionados, las actividades a implementar con sus respectivos indicadores de medición, los medios de verificación, las metas propuestas por cada actividad formulada y finalmente el cronograma de trabajo con los plazos de ejecución.

La institución decidió priorizar la implementación de este programa, por considerarlo de una importancia significativa, para lo cual organizó y realizó un seminario con la participación de los distintos servicios que componen el sector Justicia, en donde se abordaron las variadas temáticas que componen el concepto de enfoque de género.

8. Tecnologías de Información 

	Avances Tecnológicos - Informáticos Año 2002

	Actividad
	Objetivo
	Impacto

	Instalación enlaces Frame Relay en: 28 establecimientos penitenciarios y normalización eléctrica  y de datos.
	Intercambio de información y maximización de los recursos informáticos de las Unidades y Centros de Reinserción Social.
	- Los usuarios de los Complejos  Penitenciarios cuentan con acceso a la Estadística y registros de la Población Penal.

- Los usuarios cuentan con conexión directa a la Base de Datos Central y pueden intercambiar información a través de Correo Electrónico. Esta conexión permite actualizar los registros centrales periódicamente.

	Incorporación Indicadores de Gestión  Informáticos
	Permite evaluar el funcionamiento del área en regiones, como:

- Tasa de disponibilidad ponderada de los servicios de procesamiento de sistemas.

- Porcentaje de problemas resueltos.
	- Evaluación oportuna de funcionamiento técnico de las Unidades Penales.

- Obtención de requerimientos técnicos.

- Mejoramiento en la disponibilidad de los servicios de comunicación.

- Mejoramiento en la calidad de atención de los  problemas reportados por los Usuarios.

	Sistema Personal
	Automatizar y Centralizar  información relacionada con la “Hoja  de Servicio” de cada funcionario, para apoyar y mejorar la Gestión del Departamento de Personal.
	- Mejorar  gestión con informes que emite el sistema.

- Mejorar tiempos de respuesta respecto a solicitud de Información



	Sistema Registro Visitas
	En el marco de la modernización del servicio, y con el objeto de regular y facilitar el acceso de visitas a Internos, se habilita un sistema de información basado en el registro de antecedentes de visitas a las Unidades Penales.
	- Visitas a unidades penales disponen de acreditativo que permite acceso expedito, junto con registrar el evento.

- Disponibilidad de base de datos que permita realizar análisis de flujos y comportamiento de visitas.

	Sistema OIRS
	Modernizar la atención de público a través de las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, incorporando un software de apoyo operativo y de gestión.
	- Captura de formularios de atención a público, clasificación y seguimiento de solicitudes, que permite entregar un servicio eficiente y oportuno al público.

	Mejoramiento del sitio Web institucional
	Modernizar y cambiar presentación de la página institucional, mostrando una visión moderna y de fácil acceso para los usuarios.
	- Definición de una nueva estructuración de los contenidos, detallados.

- Modernización de la presentación de la información

- Instaurar ambientes de interacción entre usuarios externos y la Institución.

- Informar de logros y metas alcanzadas por la Institución.


9. Avances en Otras materias de Gestión 

En esta materia es posible señalar la ejecución del Programa de Planificación Estratégica y Derechos Humanos. 

Este programa, que cuenta con la asesoría del Centro Internacional de Estudios Penitenciarios, entidad vinculada al King’s Collegue de Londres, y la cooperación del Gobierno británico, persigue la preparación de un modelo de planificación estratégica que contribuya a generar una mayor capacidad de la Institución para responder a los requerimientos de la Política Penitenciaria y a la implementación de la Reforma Procesal Penal. Específicamente, se enfoca a lograr la plena aplicación de los acuerdos internacionales sobre derechos humanos a la administración penitenciaria chilena. Estos acuerdos internacionales, no solamente establecen condiciones generales relativas a la integridad física de los internos, sino también se refieren a las condiciones de habitabilidad, alimentación, salud e higiene, educación, asistencia sicológica y social, acceso a la información y a la cultura, al contacto con familiares, al trabajo productivo, etc. Por otra parte, el conocimiento de los Derechos Humanos y la práctica de sus principios conducen a mejorar y elevar la eficacia de la gestión de los establecimientos penitenciarios y de las condiciones laborales del personal.

Desde luego, el pleno respeto de los Derechos Humanos en las cárceles chilenas requiere más que la sola voluntad de las autoridades, sino que es también un asunto de recursos, de involucramiento y capacitación del personal directivo y subalterno y de gestión en los establecimientos penitenciarios. La herramienta de gestión que permite conjugar estas tres variables es la Planificación Estratégica. Mediante esta herramienta, el personal de los establecimientos penitenciarios, con el liderazgo de las autoridades institucionales,  participa en la definición de un diagnóstico de la situación actual de los establecimientos penitenciarios en lo que se refiere al respeto de los derechos humanos, propondrá objetivos a lograr en la materia y establecerá las acciones y recursos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos a partir desde la situación actual. Una particularidad de este proceso será el uso de estándares de buen servicio previamente definidos por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Estos estándares constituirán elementos objetivos de evaluación del programa y de comparación entre establecimientos e instituciones penitenciarias.  

Durante el año 2002 se realizaron actividades de capacitación intensivas a los equipos directivos de seis Establecimientos Penitenciarios seleccionados de la Vª Región, las que posteriormente entregaron su diagnóstico y planificación.

proyectos de Ley

“Proyecto de Ley que Moderniza la Gestión y Modifica las Plantas de Personal de Gendarmería de Chile”.

Nº de boletín: 02775-07.

Fecha de Ingreso: 12.09.2001

Cámara de Origen: Cámara de Diputados. Primer trámite constitucional.

Materia: Constitución y Justicia

Objetivo de la Iniciativa

Dispone un incremento de la dotación de personal en un plazo de tres años; paralelamente aumenta la planta del personal y dicta normas de encasillamiento. Este proyecto de Ley se inserta en el proceso que está impulsando el Supremo Gobierno para mejorar la gestión de la Institución y dotar a Gendarmería de Chile de mayores recursos de personal, infraestructura y equipamiento para el adecuado cumplimiento de su Misión. 

Beneficiarios Directos

Aumento progresivo de dotación de personal de 9.733 a 12.255, distribuidos entre 11.166 de planta y 1.099 a contrata.

Aumento de 2.532 nuevos funcionarios penitenciarios que corresponden a 130 Oficiales Penitenciarios y 2.404 Vigilantes Penitenciarios.

Estado actual de la Tramitación en el Congreso
Se encuentra aprobado y promulgado (se publicó en el diario oficial el día 30 de enero del 2003)

INICIATIVAs de Inversión

Iniciativa de Inversión: Aplicación de medidas de segmentación en Unidades 

	Proyectos/Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes
	Costo Total Estimado (M$)
	Ejecución Acumulada al Año 2002 (M$)
	% Avance al Año 2002
	Presupuesto Vigente al Año 2002 (M$)
	Ejecución Año 2002 (M$)
	 % Ejecución Año 2002 
	N° de Población Beneficiada ** 

	Garantizar la seguridad física y personal de los internos.
	2.257.031
	1.356.680 
	60%
	918.164 
	727.842 
	79%
	3.370 


Descripción: La iniciativa es un programa que consiste en la aplicación de medidas de segmentación según calidad procesal y compromiso delictual, adecuando e implementando los espacios y dependencias existentes principalmente para permitir la separación física diurna y/o nocturna. El proyecto contempla además la habilitación de la oficina de clasificación, que son las encargadas de diseñar la segmentación en la Unidad Penal.

Objetivos:

· Asegurar y mantener un mayor nivel de seguridad en los establecimientos penitenciarios mediante un mayor control de la población penal.

· Evitar o disminuir el contagio criminógeno.

· Mejorar las condiciones y calidad de vida, mediante la redistribución del espacio físico.

· Favorecer los programas de intervención mediante la orientación de proyectos de reinserción social a grupos acorde con las carencias que se necesitan.

Los beneficiarios con el proyecto son los internos de las 9 Unidades Penales segmentadas durante el año 2001. Los beneficiados directos son 3.370 internos según estadística promedio año 2002.
El saldo por ejecutar de este proyecto corresponde al saldo de la obra que se desarrolla en el CCP Colina, de la cual quedó pendiente el estado de pago final, el cual debió posponerse por modificaciones en las obras contratadas, y que a la vez por problemas de seguridad en la ejecución de la obra.

Iniciativa de Inversión: Construcción de Cárcel de Máxima Seguridad para Unidad Especial de Alta Seguridad (UEAS).

	Proyectos/Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes
	Costo Total Estimado (M$)
	Ejecución Acumulada al Año 2002 (M$)
	% Avance al Año 2002
	Presupuesto Vigente al Año 2002 (M$)
	Ejecución Año 2002 (M$)
	 % Ejecución Año 2002 
	N° de Población Beneficiada

	Garantizar la seguridad física y personal de los internos.
	1.068.845
	
	0%
	1.068.845 
	
	0%
	33.301 


Descripción: El proyecto consiste en la construcción de un establecimiento de máxima seguridad con capacidad para albergar a 150 internos condenados y procesados de alto compromiso delictual, provenientes de todos las Unidades Penales del país, con el objeto de mejorar las condiciones de seguridad de sus unidades de origen.

Los establecimientos de alta seguridad son establecimientos destinados preferentemente a condenados; poseen módulos de máxima seguridad. La capacidad de los módulos de máxima seguridad representa el 100% de la capacidad total del establecimiento.

Objetivos: Agrupar en un mismo recinto penal a internos con un alto compromiso delictual, refractarios al sistema, que presentan conflictos permanentes contra la autoridad, el resto de la población penal y que por su perfil  es necesario mantenerlos alejados del resto de la población.

Agrupar en un mismo recinto penal a internos con un alto compromiso delictual, refractarios al sistema, que presentan conflictos permanentes contra la autoridad, el resto de la población penal y que por su perfil es necesario mantenerlos alejados del resto de la población.

1) Asegurar y mantener un mayor nivel de seguridad en los establecimientos penitenciarios, mediante un mayor control de la población penal.

2) Evitar o disminuir el contagio criminógeno.

3) Mejorar las condiciones y calidad de vida de los internos.

4) Favorecer los programas de intervención mediante la orientación de proyectos de reinserción social a grupos acorde con las carencias que necesitan.

Los beneficiados directos son internos que pertenecen al sistema cerrado (detenidos, procesados condenados netos excluyendo internos con salida diaria y reclusión nocturna) que corresponden a 33.301 según estadística promedio del año 2002.

Los fondos no fueron ejecutados durante el año 2002, debido a que la propuesta pública que se inició debió dejarse sin efecto porque los proponentes no cumplieron con los requisitos exigidos en ésta, y además, por excederse en el presupuesto disponible.

Dado los montos involucrados se dispuso que se iniciara una nueva licitación pública, la que al cierre del ejercicio se encontraba próxima a adjudicar. Se solicitó que los recursos fueran incorporados en el Saldo Inicial de Caja del Presupuesto 2003.

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado M$
	Variación %

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	112.499
	150.325
	34%

	Salas cunas y/o Jardines Infantiles
	112.499
	150.325
	34%

	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	1.762.145
	1.743.195
	-1%

	CET Talleres Fiscales y Colonias Penales
	917.939
	883.896
	-4%

	Gasto en Personal
	390.750
	528.539
	35%

	Bienes y Servicios de Consumo
	527.189
	340.187
	-35%

	Inversión Real
	
	15.171
	

	Patronato Nacional de Reos
	184.125 
	185.221
	1%

	Gasto en Personal
	10.249 
	
	-100%

	Bienes y Servicios de Consumo
	173.876 
	185.221
	7%

	Reinserción Social de Reos con Penas Alternativas
	303.550
	306.285
	1%

	Gasto en Personal
	112.351
	123.124
	10%

	Bienes y Servicios de Consumo
	191.199
	183.161
	-4%

	Programa de Beneficios Penitenciarios
	356.531
	364.266
	2%

	Gasto en Personal
	308.200
	306.002
	-1%

	Bienes y Servicios de Consumo
	48.331
	50.927
	5%

	Inversión Real
	
	7.337
	100%

	Programa Traslados de Reos
	
	3.526 
	100%

	Bienes y Servicios de Consumo
	
	3.526
	100%

	Total de Transferencias
	1.874.645
	1.893.519
	1%


La variación de las Trasferencias al Sector Privado, Salas Cunas y /o Jardines Infantiles se debe a un aumento en el número de menores atendidos, que corresponden a 180  niños en salas cunas y 55 en jardines infantiles.

En Transferencias a Otras Entidades Públicas, específicamente Centros de Educación y Trabajo, Talleres fiscales y Colonias Penales, se visualizan don grandes variaciones en gastos en personal y bienes y servicios de consumos, producto de una transferencia interna que privilegió el aumento de contrataciones de monitores y técnicos agrícolas para el funcionamiento y capacitación de los internos en los CET.

4. DESAFIOS 2003

La actual situación de Gendarmería de Chile se puede caracterizar como de expectante y promisoria debido a la próxima concreción de tres importantes eventos: el inicio del Programa de Establecimientos Penitenciarios Concesionados; el incremento sustancial de su personal de vigilancia producto de la Promulgación de la Ley de Modernización de Plantas y la culminación de la Reforma Procesal Penal. Estos procesos cambiarán sustancialmente la forma en que Gendarmería de Chile realiza su labor, al mismo tiempo que solucionan de manera importante las precarias condiciones de recursos con que la institución ha venido realizando sus funciones. 

En lo fundamental, el año 2003 encuentra a Gendarmería preparándose para estos cambios, a través de las siguientes prioridades:

En el ámbito del objetivo estratégico de Seguridad, el Servicio ha focalizado las siguientes acciones:

a) Construcción e inauguración de la nueva sección de la Unidad Especial de Alta Seguridad, ubicada en los terrenos de la ex – FAMAE, que cuenta con financiamiento y que permitirá concentrar bajo un régimen más estricto a los internos de cualquier procedencia que requieran medidas especiales de seguridad.

b) Continuar con el Programa de Segmentación en siete Unidades Penales, fortaleciendo la seguridad de las personas recluidas y del personal. El objetivo central es el de mejorar las condiciones de seguridad y disminuir la posibilidad de contagio criminógeno a través de la separación física de la población penal, por calidad procesal y compromiso delictual, lo que permite, además, mejorar las condiciones básicas de habitabilidad al interior de los recintos penales, y mejorar los programas de tratamiento y reinserción que se realizan de manera focalizada.
c) Proposición del nuevo Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, el cual deberá incorporar, entre otras materias, la administración de los establecimientos penitenciarios concesionados y la forma de garantizar de mejor manera los derechos humanos de los reclusos y la trasparencia de la función penitenciaria.

d) Adecuación de la infraestructura de las celdas para incomunicados y afectos a medidas disciplinarias.

e) Implementación de sistema de Identificación Automática por Huella Digital (AFIS) en los principales establecimientos penitenciarios de Santiago, con el objeto de mejorar las condiciones de seguridad y agilizar los procedimientos administrativos de registro y control de la población penal. 
f) Consolidación del Sistema Electrónico de Identificación de Visitas mediante tarjetas magnéticas en las Unidades de mayor población de la Región Metropolitana, con el doble propósito de mejorar la seguridad del procedimiento de visitas, a través del registro de los familiares de la población penal que habitualmente realizan visitas en las Unidades y de permitir una atención más ágil  en beneficio de las familias y personas que visitan a la población penal. 

g) Ampliación de las medidas electrónicas de detección de túneles y bloqueo de celulares.

En el ámbito del objetivo estratégico Proporcionar atención y trato digno a la población penal, es han priorizado las siguientes acciones:

a) Mejorar la calidad de la alimentación de la población penal mediante la externalización de la preparación de alimentos en los principales establecimientos penitenciarios del país.
b) Desarrollo de los procedimientos necesarios para la aplicación de la Ley de Rebaja de Penas por Buen Comportamiento, incluyendo proposición de Reglamentos y adecuando los servicio entregados a la población penal que inciden en el resultado de buen comportamiento o conducta.

En el ámbito del Objetivo Estratégico de Asistencia, a través del fomento de las habilidades y capacidades para el proceso de reinserción de las personas, el Servicio ha priorizado las siguientes acciones:

a) Iniciar programa de reinserción social para reclusos jóvenes “Hoy es mi tiempo”.

b) Continuar desarrollando programas de reinserción laboral, a través de la capacitación y el trabajo dependiente o independiente en la población penal.

c) Implementación de dos comunidades terapéuticas para condenados con problemas de alcoholismo y drogadicción.

d) Mejorar los diagnósticos psicosociales y criminógenos de la población penal, para focalizar las intervenciones de tratamiento.

En el ámbito del objetivo estratégico de mejoramiento de sistemas de información para la toma de decisiones, se han focalizado las siguientes acciones:

a) Continuar con el desarrollo de las funciones que impone la Reforma Procesal Penal
b) Desarrollo de los procedimientos para el funcionamiento de los Establecimientos Penitenciarios Concesionados y capacitación del personal para el nuevo sistema. Lo anterior implica anticipar y resolver la mayor cantidad situaciones fuentes de eventuales dificultades y capacitar al personal en el uso de nuevas instalaciones.  

c) Materialización de la Ley de Modernización de Plantas, lo que implica realizar actividades de difusión al personal, encasillamiento, ascensos y, sobre todo, un exigente programa de formación del nuevo personal uniformado de manera dar uso de manera oportuna y eficiente a los recursos que dicha ley entrega.

d) Fortalecer el proceso de formación del personal mediante:

· Mejoramiento de los procedimientos de selección del personal uniformado. 

· Fortalecimiento de la capacidad formativa de la Escuela Institucional mediante alianza estratégica con instituciones de formación superior.

· Establecimiento de programa de formación permanente conducente a título profesional. 

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Decreto Ley N°2.859 de 1979, Ley Orgánica de Gendarmería de Chile.




	Misión Institucional

	Vigilar, Atender y Asistir a las personas que por resolución de las autoridades competentes, fueren detenidas, privadas de libertad o con libertad restringida, contribuyendo a su reinserción social


	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Contar con Sistemas de Seguridad acordes a las diversas áreas del Servicio, los que permitirán prevenir conductas y situaciones que puedan atentar contra el cumplimiento de la Misión Institucional y restaurar la normalidad en el más breve plazo cuando esta haya sido alterada.

	2
	Proporcionar una atención y un trato digno a la población penal puesta a su disposición, basados en el reconocimiento y respeto a los derechos inalienables de las personas.

	3
	Asistir a la población penal, fomentando conductas, habilidades y capacidades que incrementen sus probabilidades de reinserción social e involucrará en este proceso a sus familias y a las instituciones, empresas y comunidad.

	4
	Generar sistemas de información que permitan tomar decisiones oportunas y fundadas, para lograr un uso más eficiente de los recursos y orientar la gestión hacia los resultados más que a los procedimientos.


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Vigilancia

 Descripción: Contar con sistemas de seguridad en los Establecimientos Penitenciarios, lo que implica:

    -   Garantizar el cumplimiento de la Pena, a través de:

        *   La vigilancia perimetral

        *   La vigilancia de desplazamientos internos

        *   El control de ingresos y egresos de bienes y personas

    -   Garantizar la seguridad física y personal de la población penal y de los funcionarios, mediante:

        *   El diagnóstico y la clasificación

        *   La segmentación

        *   La Vigilancia interna

    -   Trasladar a los custodiados a tribunales, hospitales y otros.

    -   Control y Seguimiento de la Penas Alternativas a la Reclusión, mediante:

        *   El control administrativo de la Reclusión Nocturna

        *   El control administrativo de la Remisión Condicional a la Pena

        *   El Seguimiento a la Libertad Vigilada.

    -   Control y Seguimiento de las personas con Beneficios Intrapenitenciarios de Salida, mediante: 

        *   Control y Seguimiento de las personas con Beneficio de Salida Controlada al Medio Libre

        *   Control y Seguimiento de las personas con Libertad Condicional


	1

	Atención

 Descripción: Proporcionar atención y trato digno a la población penal, lo que implica:

    -   Proporcionar nivel básico de vida, a través de:

        *   Alimentación

        *   Alojamiento

        *   Salud

        *   Aseo Ambiental y control de plagas

    -   Proporcionar asistencia penitenciaria, mediante:

        *   Asistencia Social

        *   Acceso a la asistencia judicial

    -   Proporcionar condiciones para el ejercicio de derechos, lo que implica:

        *   Acceso a la familia

        *   Acceso al trabajo

        *   Acceso a la educación

        *   Acceso al deporte y recreación

        *   Acceso a la información

        *   Acceso a la práctica de credo

        *   Acceso a la cultura


	2



	Asistencia

 Descripción: Asistir a la población penal y a los egresados del sistema penitenciario, fomentando cambios conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades sociales, mediante:

    -   El estimulo a los cambios conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades, a través de:

        *   El apoyo psicológico

        *   El tratamiento de adicciones

        *   El desarrollo de destrezas y habilidades

        *   La capacitación

        *   El trabajo productivo

    -   El apoyo a la reinserción post-penitenciaria, lo que implica:

        *   Eliminación de Antecedentes Prontuariales

        *   Apoyo material a las personas egresadas


	3

	Sistemas de información

 Descripción: Tomar decisiones oportunas y fundadas, mediante el mejoramiento en eficiencia y oportunidad de los sistemas de información:

    -   Financieros

    -   De la población penal

    -   De recursos humanos

    -   De recursos materiales e infraestructura


	4




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	a) Sistema de Administración de Justicia:

   a.1. Tribunales.



	   a.2. Defensores



	   a.3. Fiscales



	b) Población Penal:

 b.1. Población Recluida:



	   b.1.1 Detenidos.



	   b.1.2 Imputados.



	   b.1.3 Procesados.



	   b.1.4 Condenados (Subsistema Cerrado /Subsistema Semi-abierto)



	 b.2 Población Penal en el Medio Libre:



	   b.2.1 Población con acceso a Medidas Alternativas (Remisión Condicional, Libertad Vigilada, Reclusión Nocturna)



	   b.2.2 Población con acceso a Beneficios Intra penitenciarios (Salida Diaria, Libertad Condicional)



	c) Población Egresada de los Centros Penales con Apoyo Post Penitenciario.

   c.1.  Egresados con ejercicio de Libertad Condicional.



	   c.2. Beneficiarios adscritos al D.L. Nº409 de Eliminación de Antecedentes.



	   c.3. Beneficiados con Indultos Conmutativos.



	d) Familiares de la población penal




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Ámbito
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	1
	Vigilancia(Garantizar el cumplimiento de la Pena, a través de:(La vigilancia perimetral, La vigilancia de desplazamientos internos, El control de ingresos y egresos de bienes y personas), Garantizar la seguridad física y personal de la población penal y de los funcionarios, mediante:(La Vigilancia interna))
	Eficacia

Tasa de fugas desde el interior de las Unidades Penales
	(Número de fugas producidas desde el interior de las Unidades Penales al 31 de dic. de cada año /población penal promedio del año t)*100
	Resultado
	0.20 %
	0.12 %
	0.05 %
	0.14 %
	0.05 %

	2
	Vigilancia (Garantizar el cumplimiento de la Pena, a través de:(La vigilancia perimetral), Trasladar a los custodiados a tribunales, hospitales y otros.)
	Eficacia

Tasa de fugas desde el exterior de las Unidades Penales del Subsistema Cerrado

	(N° de fugas producidas desde el exterior de las Unidades Penales del Subsistema Cerrado, al 31 de dic. de cada año /Población penal promedio del año)*100
	Resultado
	0.14 %
	0.08 %
	0.09 %
	0.03 %
	0.08 %

	3
	Asistencia(El estimulo a los cambios conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades, a través de:(El desarrollo de destrezas y habilidades, La capacitación, El trabajo productivo))
	Eficacia

Tasa de variación de reclusos con contratos de trabajo

	[(N° de reclusos con contratos de trabajo en el año t /N° de reclusos con contratos de trabajo en el año t-1)-1]*100.
	Resultado
	17.7 %

206.0
	4.4 %

215.0
	4.2 %

224.0
	-14.3 %

192.0
	0.0 %

200.0

	4
	Vigilancia(Control y Seguimiento de las personas con Beneficios Intrapenitenciarios de Salida, mediante: (Control y Seguimiento de las personas con Beneficio de Salida Controlada al Medio Libre))
	Eficacia

Porcentaje de quebrantamiento de los beneficiarios con salida controlada al medio libre

	(N° de quebrantamientos efectivos año t /población penal objetivo efectiva año t)*100
	Resultado
	7.30 %
	4.50 %
	7.38 %
	15.49 %
	5.00 %

	5
	Atención(Proporcionar condiciones para el ejercicio de derechos, lo que implica:(Acceso a la educación, Acceso a la cultura)), Asistencia(El estimulo a los cambios conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades, a través de:(El desarrollo de destrezas y habilidades))
	Eficacia

Porcentaje de reclusos matriculados en educación básica
	(N° de internos matriculados Ed. Básica en escuelas o liceos penitenciarios /población de condenados intramuros)*100
	Producto
	48.7 %
	42.5 %
	42.8 %
	40.2 %
	44.0 %

	6
	Atención(Proporcionar condiciones para el ejercicio de derechos, lo que implica:(Acceso a la educación, Acceso a la cultura)), Asistencia(El estimulo a los cambios conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades, a través de:(El desarrollo de destrezas y habilidades))
	Eficacia

Porcentaje de reclusos matriculados en educación media
	(N° de internos matriculados Ed. Media en escuelas o liceos penitenciarios /población de condenados intramuros)*100
	Producto
	8.8 %
	11.1 %
	14.6 %
	15.1 %
	22.0 %

	7
	Vigilancia(Control y Seguimiento de la Penas Alternativas a la Reclusión, mediante:(El Seguimiento a la Libertad Vigilada.)), Asistencia(El estimulo a los cambios conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades, a través de:(El apoyo psicológico, El desarrollo de destrezas y habilidades))
	Eficacia

Porcentaje de personas condenadas a libertad vigilada del adulto, que reciben tratamiento diferenciado
	(N° de personas ingresadas modelo de tratamiento diferenciado /N° de ingresados a la medida de libertad vigilada del adulto)*100
	Producto
	n.c.
	87.6 %
	90.6 %
	92.8 %
	90.0 %

	8
	Asistencia(El apoyo a la reinserción post-penitenciaria, lo que implica:(Eliminación de Antecedentes Prontuariales))
	Eficacia

Tasa de variación del número de beneficiados del programa de eliminación de antecedentes prontuariales
	[(N° de usuarios que eliminan antecedentes prontuariales año t /N° de usuarios que eliminan antecedentes prontuariales año t-1)-1]*100
	Resultado Intermedio
	n.c.
	26.9 %

3643.0
	26.5 %

4607.0
	31.9 %

6075.0
	4.0 %

5200.0

	9
	Institucional
	Economía

Tasa de variación del gasto en consumos básicos por interno en el año expresado en U.F.
	((Gasto promedio por interno en consumos básicos en UF año  t /Gasto promedio por interno en consumos básicos en UF año  t-1)-1)*100
	Producto
	n.c.
	s.i.
	18.30 %

8.52
	7.16 %

9.13
	1.28 %

9.48

	10
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	Proceso
	92.96 %
	93.34 %
	89.12 %
	93.14 %
	89.94 %

	11
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	Proceso
	74.55 %
	73.62 %
	72.94 %
	72.33 %
	69.50 %


ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Aplicar en 11 Establecimientos Penales Cerrados el Programa de Segmentación. 
	1 Gendarmería de Chile contará con Sistemas de Seguridad acordes a las diversas áreas del servicio, los que permitirán prevenir conductas y situaciones que puedan atentar contra el cumplimiento de la misión institucional y restaurar la normalidad en el más breve plazo cuando ésta haya sido alterada.
	Segmentación
	1 La clasificación se cumplió de acuerdo a cronograma.

2 La ejecución de las obras se cumplió excepto en el CCP Colina I, cuyo avance en las obras es de un 80 %  debido a retraso en la adjudicación. Se espera concluyan en Febrero. 

3 Los internos fueron derivados en correspondencia a la entrega de las obras.

Evaluación DCI SEGPRES: 70%

	Habilitación de 2 módulos terapéuticos de drogas en la II (Centro Penitenciario Femenino Antofagasta) y V (Complejo Penitenciario Valparaíso) regiones.

	3 Gendarmería de Chile asistirá a la población penal, fomentando conductas, habilidades y capacidades que incrementen sus probabilidades de reinserción social e involucrará en este proceso a sus familias y a las instituciones, empresas y comunidad..
	Tratamiento de adicciones
	1 Se concluyó la construcción de ambos Módulos Terapéuticos se. Fueron inaugurados el 30 de Noviembre. 

2 A partir del mes de Diciembre se comenzó el proceso de tratamiento. 

Nota: Se incorporaron sólo 45 internos debido a una disminución en la capacidad de la Comunidad Terapéutica del CP Valparaíso.

Evaluación DCI SEGPRES: 90%

	Inauguración de reposición CCP de Cauquenes.

	Este compromiso es transversal a los objetivos estratégicos institucionales (Vigilar, Atender, Asistir y Administrar).
	Establecimiento penitenciario inaugurado
	META CUMPLIDA                                                                                                                    Las obras se entregaron satisfactoriamente y el establecimiento inaugurado el 31 de Octubre.

	Tercer Festival Arte Libre.
	2 Gendarmería de Chile proporcionará una atención y un trato digno a la población penal puesta a su disposición, basados en el reconocimiento y respeto a los derechos inalienables de las personas

3  Gendarmería de Chile asistirá a la población penal, fomentan-do conductas, habilidades y capacidades que incrementen sus probabilidades de reinserción social e involucrará en este proceso a sus familias y a las instituciones, empresas y comunidad.
	1 Acceso a la cultura.                                          2 Desarrollo de destrezas y habilidades.
	META CUMPLIDA 

Se cumplieron más actividades que las comprometidas inicialmente (realización de 34 talleres).

	Adquisición de 15.000 colchones y 30.000 frazadas ignifugos para terminar de dotar al total de la población penal reclusa.
	1 Gendarmería de Chile contará con Sistemas de Seguridad acordes a las diversas áreas del servicio, los que permitirán prevenir conductas y situaciones que puedan atentar contra el cumplimiento de la misión institucional y restaurar la normalidad en el más breve plazo cuando ésta haya sido alterada. 

2 Gendarmería de Chile proporcionará una atención y un trato digno a la población penal puesta a su disposición, basados en el reconocimiento y respeto a los derechos inalienables de las personas.
	1 Proporcionar nivel básico de vida. 

2 Garantizar la seguridad  física personal.
	META CUMPLIDA    

1 Se adquirieron y distribuyeron 37.210 frazadas ignífugas. 

2 Se adquirieron y distribuyeron 15.030 colchones ignífugos.

Evaluación DCI SEGPRES: 90%


ANEXO 4: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	X
	
	MEDIANA
	6%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	X
	
	MEDIANA
	6%
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	X
	
	MENOR
	4%
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	X
	
	MENOR
	3%
	(

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	X
	MEDIANA
	6%
	(

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	X
	
	MENOR
	3%
	(

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	ALTA
	20%
	(

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	X
	MEDIANA
	6%
	(

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	X
	
	ALTA
	20%
	(

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	ALTA
	20%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	X
	
	
	MEDIANA
	6%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	89,7%
	93,1%
	96

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal40
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	72,9%
	72,3%
	101

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal40
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	0,37%
	0.3%
	123

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total40
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	1,2%
	1,3%
	92

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	94.4%
	36%
	38 

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total

	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	7,5%
	4,3%
	58 

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos42
	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	1,35% 
	1,26% 
	94,07

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance39 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva
 año t
	1.9
	1.7
	108

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva

	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2%
	2.3%
	113

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados46
· Funcionarios fallecidos44
· Retiros voluntarios44
· Otros44
Razón o Tasa de rotación46
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.9%
	1.4%
	137

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.01%
	0.1%
	58


	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.5%
	0.4%
	120

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.5%
	0.4%
	121

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	132%
	113%
	85

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal46
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	4.2%
	1.7%
	41


	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva46
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	2.5%
	3.6%
	143

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva46
Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva44
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	52.1%
	102%
	195

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.2%
	0.09%
	211


	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario44
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	9.7 hrs.
	1.6hrs.
	622

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario44 
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	7 hrs.
	5.4 hrs.
	130

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal
	Lista 1        %

de Funcionarios46
	89.1%
	91%
	102

	
	Lista 2        %

de Funcionarios46
	9.9%
	7.4%
	75

	
	Lista 3        %

de Funcionarios44
	0.9%
	1.5%
	62

	
	Lista 4        %

de Funcionarios44
	0.6%
	0.1%
	545
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� Corresponde a la existencia de población penal al 31 de diciembre.


� Corresponden a Direcciones Regionales


� Corresponden a Establecimientos Penitenciarios. Se entiende por Establecimiento Penitenciario a las Unidades Penales de Reclusión, a los Centros de Educación y Trabajo, a los Centros de Reinserción Social y Centros Abiertos.


� Se incluye Dirección Nacional, Escuela Institucional y Academia de Estudios Penitenciarios.


� El personal de la Dirección Nacional se incluye en la Región Metropolitana.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002.


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Los Oficiales Penitenciarios se incluyen en el Estamento Directivos


� Se incluye en este Estamento a los Vigilantes Penitenciarios y a los Oficiales Administrativos Penitenciarios.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado de subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


� La cifra se comenzó a calcular de manera sistemática, con la implementación del sistema de indicadores del PMG Planificación /Control de Gestión y representa un período del año, puesto que el sistema comenzó a operar durante el segundo semestre del 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador con sentido descendente


� Corresponde a los internos clasificados del programa de segmentación de cada año sin acumular y sin incluir la población de aquellas unidades que se crearon por naturaleza segmentadas.


� La población corresponde al promedio del primer semestre del año 2002, cifra entregada para el informe de evaluación gubernamental que se realizará el año 2003


� La cifra corresponde al resultado al 31 de diciembre del 2002, puesto que dos unidades de las 11 planificadas se lograron segmentar efectivamente en el mes de enero del 2003.


� Indicador con sentido ascendente.


� El porcentaje corresponde a la cifra informada en el sistema de indicadores de planificación / control de gestión, considerando antes de que terminara el año 2002, que la totalidad de las unidades planificadas se segmentarían físicamente al 31 de diciembre. Al 31 de diciembre del año 2002, efectivamente se lograron segmentar 9 unidades y las dos restantes se segmentaron a inicios del año 2003


� Los datos corresponden a los compendios estadísticos de cada año y pueden presentar márgenes de error. A partir del año 2002, será parte del sistema de indicadores del Servicio.


� Los datos corresponden a los quebrantamientos producidos en las unidades en donde se desarrolla el programa de Fortalecimientos de los Consejos Técnicos y Seguimiento a la Salida Controlada en el Medio Libre.


� El subproducto no dispone de datos en años anteriores, con las variables medidas en el año 2002.


� Cifra obtenida del sistema de indicadores que comenzó a funcionar en el año 2002 y representa sólo un semestre medido.


� Cifra no acumulativa


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La población promedio del año 2002, corresponde al total de detenidos y procesados. Número de Internos que abarcan más del 95% de las salidas al exterior.


� La disminución en el número de internos con contrato de trabajo con empresarios privados, se debe a la disminución en la oferta de puestos de trabajo, por  la actual situación económica. Ha resultado muy difícil que nuevos empresarios se instalen en las Unidades Penales y que los que permanecen no disminuyan los contratos


� La población penal objetivo del programa corresponde a condenados con beneficio intrapenitenciario de salida controlada al medio libre, controlados en las Unidades Penales de CCP Iquique, Valparaíso, Rancagua, Talca, Concepción, Temuco, Colina I, CDP Puente Alto, CDP San Miguel, CPF Santiago y CA Manuel Rodríguez.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador con sentido descendente.


� Indicador ascendente. Es necesario precisar que el bajo porcentaje de avance, se debe al traspaso a mediados de año de los recursos para la construcción de la cárcel de máxima seguridad desde el plan de contingencia a inversión real, que no fue posible de ejecutar debido a que el proceso de licitación quedó desierto.


� Indicador con sentido ascendente.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en los que los períodos a considerados son los años calendarios 2001 y 2002 (Capacitación) y los períodos de evaluación 2000-2001 y 2001-2002.


� Indicador con sentido descendente.


� Corresponde al personal de planta, contrata, honorarios asimilados a grado y Ley 15.076 al 31 de mayo de 2002.


� Indicador con sentido ascendente.


� Los porcentajes de fallecimientos en los BGI 2001 y BGI 2002, equivalen en términos numéricos a 7 y 11 funcionarios respectivamente.


� Durante el periodo analizado, y hasta la fecha, parte del personal en condiciones de jubilarse, ha esperado la aprobación de la Ley de Planta, produciéndose de tal modo una disminución en las vacantes para ascensos.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado u otras especialidades.


� De acuerdo con el Programa de Capacitación respectivo, durante 2002 se priorizó la capacitación general del personal en vías a aumentar su cobertura en áreas temáticas comunes y de trascendencia para la institución.
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GRÁFICO Nº2. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO
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GRAFICO N° 1. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO
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GRAFICO DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2001 POR TIPO DE CONTRATO
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