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ANTONIO LARA BRAVO  

DIRECTOR 

Casa de Moneda DE CHILE

Chile ha estado viviendo una etapa muy particular como país inserto en el escenario mundial. Nuestra nación ha firmado importantes acuerdos comerciales con Europa, Estados Unidos y Corea que redundan en oportunidades y amenazas para la industria chilena.

Estamos buscando respuestas adecuadas a estos desafíos, que obligan a un mejor desempeño y gestión, de quienes tenemos la responsabilidad de dar las orientaciones y soluciones, tanto en el ámbito individual como empresa y a escala sectorial como industria.

Es básico e inexcusable, que este camino que hemos iniciado se haga con transparencia, equidad y dónde el cumplimiento de responsabilidades al interior de la empresa, sea con una marcada orientación hacia la máxima creación de valor y en consecuencia una clara diferenciación de la competencia.

Durante el ejercicio del año nos propusimos como desafío el certificar nuestros productos con las normas referidas a la calidad en el ámbito internacional con el fin de proyectarnos a futuros mercados tanto internos como externos.

Creemos fundamental que sepan lo importante que es para nosotros el haber cumplido este desafío respecto a modernizar nuestra gestión y hacer que nuestros estándares de producción den cumplimiento a la normativa de calidad demandada a escala internacional como es la ISO 9001/2000.

Somos el primer servicio público en lograrlo y lo hemos hecho como tal, dejando establecido que los funcionarios públicos tenemos fuertes convicciones y valores en el ejercicio de nuestra labor, ya que en cada paso que damos buscamos el crecimiento de nuestro país.

Calidad, Confiabilidad y Seguridad son los ejes estratégicos que han orientado nuestro andar como servicio. Lo certifica una empresa como la Asociación Española de Normalización y Certificación (AENOR) lo que nos ha permitido formar parte de la red mundial de certificación EQNET. 

Sin embargo a pesar de nuestros esfuerzos nos quedan temas pendientes como es nuestro cambio jurídico hoy en tramite en el Congreso Nacional, esperando su finalización durante el año 2003.

Del mismo modo el proyecto de inversiones de nuevas maquinarias y equipos del año 2002 esperamos concluirlo para el primer semestre 2003. Estas iniciativas de inversión están orientadas para adecuarnos a nuevas demandas, fundamentalmente en el mercado de impresión variable.

Sin embargo nos hemos planteado nuevos desafíos para el 2003 siendo los más relevantes incorporar a la certificación del año anterior, nuevas líneas de productos y ampliar nuestros mercados no solo el País sino también en el extranjero. Como así mismo estamos inserto en un proceso de implantación de un software de clase mundial para mejorar nuestro procesos productivos denominado ERP. Finalmente y siendo un tema no menor el concluir nuestro proceso de transformación jurídica que nos darán el marco legal para actuar en el mercado nacional e internacional. 
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Antonio Lara Bravo

           Director Casa de Moneda

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

La normativa legal que rige a Casa de Moneda de Chile, es la siguiente:

D.F.L. N°228 publicado en el Diario Oficial de fecha 31 de mayo de 1960, que fija la Ley Orgánica de Casa de Moneda.

Decreto Ley N°632, de 1974, publicado en el Diario Oficial con fecha 2 de septiembre de 1974, que fija planta para el personal.

Resolución N°11 de fecha 11 de abril de 1984, que establece el Reglamento de Disciplina para el Personal de Planta Operativo.

Resolución Exenta N°925 de fecha 22 de diciembre de 1997, que establece Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad para Casa de Moneda.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Director
	Antonio Pedro Lara Bravo

	Subdirector de Producción e Ingeniería.
	Gaspar Bernales Cabrera


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

MISIÓN INSTITUCIONAL

Desarrollar, crear, elaborar productos y Servicios, utilizado por entidades estatales, privadas, nacionales o extranjeras, incorporando a clientes y recursos de alta seguridad, logrando con ello calidad y confiabilidad, en el ámbito de la fe pública.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Lograr que Casa de Moneda de Chile incremente su participación en un mercado globalizado mejorando los procesos a objeto que permitan desarrollar sus recursos humanos y productivos al interior de su organización proyectándola como una empresa líder en el mercado de especies valoradas y documentos de fe publica tanto en el área gráfica como metalmecánica.

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS O RELEVANTES ( BIENES Y/O SERVICIOS)
Casa de Moneda de Chile ha definido los siguientes producto estratégicos o relevantes como son:

1. Especies valoradas  son todos aquellos documentos que tienen un valor nominal en el mercado financiero. Casa de Moneda de Chile realiza una labor que va desde el diseño y la custodia de parte de ellos, los cuales son:

· Billetes 

· Monedas

· Letras hipotecarias

· Cheques

· Bonos

· Pagares

Los principales clientes de estos productos son: Banco Central de Chile, Bancos Privados, ARMAT, Tesorería General de La República.

2. Documentos de fe pública corresponden a productos que acreditan a su poseedor de una condición particular:

· Placas Patentes

· Pasaportes

· Licencia de Conducir

· Libretas de Familia

· Pases Escolares

· Permisos de Circulación 

· Revisiones Técnicas

Los principales clientes de este producto son: Ministerios, Registro Civil, Municipalidades, Plantas de Revisiones Técnicas.

3. Distinciones medallas e improntas conmemorativas:

Los principales clientes de este producto estratégico son: Ministerios, Fuerzas Armadas y empresas particulares.

4. Servicios de seguridad. Se entiende este producto estratégico los servicios de custodia de valores y el despacho de los mismos.

Los principales clientes de este producto estratégico son: Banco Central de Chile y bancos privados

CLIENTES/BENEFICIARIOS/USUARIOS

Nuestros principales clientes son: Banco Central de Chile, Registro Civil, Tesorería General de la República, Ministerios (Transporte, Defensa, Interior, Salud, Justicia y Educación) Municipalidades, Bancos privados y empresas privadas que requieran de los productos estratégicos que tiene Casa de Moneda, ARMAT.

DISTRIBUCIÓN DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

Casa de Moneda no cuenta con oficinas regionales.

RECURSOS HUMANOS

Casa de Moneda no cuenta con oficinas regionales y su dotación efectiva está ubicada en la Región Metropolitana, de acuerdo al siguiente cuadro:

	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	
	

	II
	Antofagasta
	
	

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	
	

	RM
	Región Metropolitana
	341
	3.107.392

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	
	

	IX
	Araucanía
	
	

	X
	Los Lagos
	
	

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	
	

	TOTAL
	341
	3.107.392


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	321

	Contrata
	20

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	341
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	60

	Profesionales
	16

	Técnicos
	32

	Administrativos
	21

	Auxiliares
	192

	Otros
	20

	TOTAL
	341
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	5
	10
	15

	25- 34 años
	12
	54
	66

	35 –44 años
	20
	44
	64

	45- 54 años
	29
	61
	90

	55- 64 años
	35
	49
	84

	Mayor de 65 años
	5
	17
	22

	TOTAL
	106
	235
	341
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	3.098.815

	Aporte fiscal
	- -

	Endeudamiento

	- -

	Otros ingresos
 
	14.590.820

	TOTAL
	17.689.635
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	11.447.238

	Transferencias Corrientes

	  1.356.085

	De capital

	  1.440.158

	Otros gastos
 
	  3.446.154

	TOTAL
	17.689.635
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INVERSIÓN

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	
	

	II
	
	

	III
	
	

	IV
	
	

	V
	
	

	VI
	
	

	VII
	
	

	VIII
	
	

	IX
	
	

	X
	
	

	XI
	
	

	XII
	
	

	RM
	
	

	No Regionalizable

	1440.160
	100%

	TOTAL
	1440.160
	100%
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	3.854

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	--

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	1.352.231

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	--

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	1.356.085


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

El año 2002 fue de grandes realizaciones y cambios para Casa de Moneda de Chile. Se logró aumentar las ventas en una cifra cercana al 30%, con una gestión enfocada en la modernización de la institución, mejoramiento del ambiente laboral y apertura al mercado internacional.

Paralelamente la Institución ha vivido dos procesos que han marcado fuertemente su desarrollo. Por un lado, el Ministerio de Hacienda ingresó en el Congreso el Proyecto de Ley que transforma a Casa de Moneda desde Servicio Público a Empresa del Estado, y por otro, la aprobación por parte de la institución de la norma internacional de calidad ISO 9001/2000.

El proyecto de Ley entró a la Cámara de Diputados en mayo 2002. Luego de la aprobación en la Comisión de Hacienda pasó a la Comisión del Trabajo, lo que aprobó el proyecto por 10 votos a favor y una abstención, lo que refleja el entendimiento por parte de los Honorables Diputados de los beneficios para el Estado y la gestión de la Empresa, de convertirla en Sociedad Anónima cerrada.

Entre otros beneficios, este cambio le da la posibilidad a Casa de Moneda de Chile para competir de mejor forma en el exigente mercado de los productos de seguridad, participar directamente en licitaciones internacionales, demostrar las capacidades productivas y de calidad que es capaz y a la vez, preservar el patrimonio histórico del que es responsable. 

Otro proceso que marcó fuertemente la gestión del 2002 fue la aprobación de la norma internacional de calidad ISO 9001/2000. En Casa de Moneda estamos muy orgulloso de trasformarnos en el primer Servicio Público del país en poder ofrecer nuestros productos con el respaldo de una norma que rige los estándares de calidad a nivel mundial.

Internamente significó la readecuación de una serie de procesos, la creación de equipos especiales de trabajo y el ordenamiento tanto productivo como administrativo de la institución. En términos externos, esta norma nos permite participar en las licitaciones del Banco Central con el mismo nivel que las principales Casa de Monedas extranjeras y obtener el reconocimiento de nuestros pares a nivel internacional.

Casa de Moneda Vende Seguridad

Cuando un cliente contrata los servicios de Casa de Moneda de Chile, ya sea para la elaboración de una medalla, tarjetas de identificación, papeles de seguridad, improntas, monedas o billetes, lo que está contratando es la confianza que le transmite este servicio del Estado, y la seguridad que su productos, además de cumplir las más estrictas normas de calidad, no tienen ningún peligro de ser falsificado.

Este nivel de seguridad está asegurado de muchas formas. Todo el perímetro de Casa de Moneda está cubierto con un sistema de seguridad acorde con la producción de la institución. Dentro de la misma se encuentra un Retén de Carabineros y el área de administración está totalmente separada de la de producción por un doble perímetro de seguridad.

Las bóvedas de Casa de Moneda mantienen los originales de todos los productos elaborados por la entidad y sus 259 años de existencia son testigos de la confiabilidad de la institución. 

Todos estos aspectos no tendrían ninguna importancia sin el compromiso de todos y cada uno de los que trabaja en Casa de Moneda. Desde su Comité Directivo hasta los funcionarios más nuevos tienen claro que el principal valor de la institución es asegurar a la ciudadanía en general, y cada uno de sus clientes en particular, las más estrictas normas y estándares de seguridad que rigen a Casa de Moneda de Chile 

La capacitación una prioridad para la eficiencia de la producción

Casa de Moneda se encuentra hoy en un proceso de cambio, donde sus esfuerzos se dirigen a fortalecer el entorno y responder plenamente a sus clientes. En este camino el departamento de Recursos Humanos busca apoyar el logro los objetivos institucionales, impulsando, en los dos últimos años, acciones de capacitación que dan respuesta a los requerimientos 

Destacan los cursos de apoyo al departamento de Acuñación Monetaria, como Laminado en Frío, Fundición no Ferrosa, Tratamientos Térmicos y otros;  al departamento de Impresión de Valores un Diagnóstico y capacitación en las Secciones de Impresión, Offset, Tipografía y Taille Douce y en general muchas otras actividades como Lubricación, Gasfitería, Remuneraciones, Aseguramiento de Calidad Alimentaria, Contabilidad, Reentrenamiento de Vigilantes, Atención de Público, Computación Especializada y una importante capacitación en el extranjero de algunos funcionarios.

Destaca además el programa de “alfabetización computacional” nivel usuario, abierto a todos los funcionarios, capacitando en los últimos tres años a 140 participantes y el Curso de Código del Trabajo en preparación para el cambio de estado jurídico Institucional.

Respecto a la implementación y actual certificación de Calidad, en la Norma ISO 9001/2000, la capacitación ha tenido un papel relevante, al coordinar una serie de acciones de apoyo como Calidad Integral hacia la Calidad Total, Líderes de Calidad, Encuentro para Monitores, Facilitadores, Formación de Monitores Internos, Gestión de Calidad Total y Auditoría del Sistema de Calidad.

Todos los esfuerzos futuros, estarán centrados en reforzar los tres grandes pilares de Casa de Moneda, insertos en nuestra Misión, Calidad, Seguridad y Confiabilidad.

Un Logro de Trascendencia Internacional

El año 2002 marcó un hito para la administración pública y en especial para Casa de Moneda de Chile. Durante todo el año, la Institución fue cumpliendo paso a paso todos los requisitos necesarios para convertirse en el primer servicio público en contar con la norma ISO 9001-2000 de calidad.

Durante el mes de diciembre, la empresa española AENOR, que es la misma que acreditó a la Real Casa de Moneda de España, hizo una completa auditoría final. En ella se revisaron todos los procesos vinculados con la producción de monedas y billetes de la institución, además de la relación entre las diferentes áreas responsables de estos productos.

Lo anteriormente señalado esperamos profundizar los éxitos obtenidos y posicionar a Casa de Moneda de Chile como la principal proveedora tanto a nivel nacional como internacional, de documentos y efectos de seguridad.

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	11.763.079
	13.577.029

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	47.952
	147.475

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	483.393
	866.316

	Saldo Inicial de Caja
	1.923.929
	3.098.815

	TOTAL INGRESOS
	14.218.353
	17.689.635
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GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	3.216.165
	3.107.392

	Bienes y servicios  de consumo
	
	

	Bienes y servicios para producción
	4.503.058
	8.339.846

	Prestaciones Provisionales
	
	230.417

	Transferencias corrientes
	1.410.074
	1.356.085

	Inversión sectorial de asignación regional
	903.470
	1.440.158

	Inversión real
	
	

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	440.907
	1.137.648

	Compromisos Años Anteriores
	568.695
	--

	Saldo Final de Caja
	3.175.984
	2.078.089

	TOTAL  GASTOS
	14.218.353
	17.689.635
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

PRODUCTO ESTRATEGICO Nº1:  ESPECIES VALORADAS

Conformado por la elaboración de  Billetes y Monedas Nacionales, a solicitud de nuestro principal cliente, el Banco Central de Chile.

Billetes: El Banco Central de Chile, ha continuado con la política de asignar una parte de la impresión a Casa de Moneda de Chile y llamar a Licitación por el saldo de la elaboración. La parte asignada a nuestra institución disminuye anualmente debido a la política implantada y como proceso inverso las licitaciones para la impresión de billetes aumenta de año en año. 

Producto de esto, Casa de Moneda ha debido realizar esfuerzo en disminuir sus costos para lograr la fabricación de billetes y aunque la brecha de costos, se ha reducido, producto de mejora de la productividad de los procesos, la participación en la impresión de billetes de Casa de Moneda ha disminuido de acuerdo al siguiente cuadro:

Participación del Mercado de impresión de Billetes del Banco Central de Chile

	
	1999
	%
	2000
	%
	2001
	%
	2002
	%

	Total impresión de Billetes por Casa de Moneda 
	140.364.000
	51,0
	153.752.000
	65,0
	137.000.000
	57,0
	98.800.000
	40,0

	Total Impresión por Empresas Externas 
	137.400.000
	49,0
	84.000.000
	35,0
	105.000.000
	43,0
	148.200.000
	60,0

	Requerimiento Anual de Impresión por el Banco Central
	277.764.000
	
	237.752.000
	
	242.000.000
	
	247.000.000
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El siguiente gráfico muestra la tendencia de la impresión de billetes de Casa de Moneda en la modalidad licitación y asignación para los años 1999 al 2002.

Monedas Nacionales: Se ha continuado con la producción total de acuñación de monedas a requerimiento del Banco Centra que ha continuado con su política de licitación de la impresión del cuño monetario Chileno. Producto de lo cual, Casa de Moneda ha perdido algunas de las licitaciones dado la competencia en el mercado internacional pero la participación por parte de Casa de Moneda se ha mantenido en torno al 90% del total de acuñación solicitado por el Banco Central de Chile.  

Participación del Mercado de impresión de Monedas del Banco Central de Chile

	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Total acuñación de Monedas por Casa de Moneda
	318.000.000
	403.600.000
	212.000.000
	268.800.000

	Total acuñación de Monedas por empresas externas
	0
	0
	29.100.000
	29.300.000

	Requerimiento Anual por parte del Banco Central de Chile
	318.000.000
	403.600.000
	241.100.000
	298.100.000
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El único indicador de desempeño presentado en la ley de presupuesto muestra solo la variable que Casa de Moneda logra el 100% de la impresión de acuerdo los requerimientos del Banco Cental.

	Formula
	1999
	2000
	2001
	2002

	Porcentaje de Monedas Producidas año t/

Monedas solicitadas
	100%
	100%
	100%
	100%


PRODUCTO ESTRATEGICO Nº 2 DOCUMENTOS DE FE PUBLICA  

Los documentos de Fe Pública corresponden a un número muy heterogéneo de productos de acuerdo a lo indicado en el anexo N°1, para  la producción de ellos emplean distintos sistemas de impresión, logrando productos que ofrecen seguridad y confiabilidad a sus clientes, garantizado además por rigurosos controles de calidad en sus diferentes procesos. 

De acuerdo a los nuevos estándares en seguridad en el 2002, se unificaron los Pasaportes tanto para chileno como para uso protocolar del Gobierno de Chile y los volúmenes de entrega se han realizado satisfactoriamente de acuerdo a solicitud del Registro Civil e Identificación.

Otro punto a destacar es que Casa de Moneda a partir del 2002, logró la elaboración de los Pases Escolares producto de la licitación pública que realizó el Ministerio de Educación destacando los 400.000 pases escolares entregados en el mismo año. 
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PRODUCTO ESTRATEGICO Nº3  DISTINCIONES MEDALLAS E IMPRONTAS CONMEMORATIVAS
Este producto estratégico ha marcado una notoria disminución de la venta de Medallas Corrientes entre los años 2002 al 2001 pasando de elaborar un total de 99.000 unidades en el año 2000 a 200 unidades en el 2001 producto de la baja en la demanda en el mercado local. Situación que se replica en la elaboración de Medallas Institucionales  que bajo un 58% entre el 2000 y 2001. Todo esto se ve reflejado en el cuadro siguiente: 

Elaboración de Medallas de los años 2000 al 2002

	
	2000
	2001
	2002

	MEDALLAS CORRIENTES
	                99.512 
	                     199 
	836

	MEDALLAS CONMEMORATIVAS
	                  2.040 
	                  3.547 
	1.208

	MEDALLAS INSTITUCIONALES
	                11.401 
	     4.714 
	4.190
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PRODUCTO ESTRATEGICO Nº4 SERVICIOS DE SEGURIDAD (CUSTODIA Y DESPACHO DE DOCUMENTOS)

La opinión pública desconoce en alguna medida las capacidades tecnológicas y humanas que tiene esta institución del Estado, es importante recalcar el más importante que tienen todos los productos estratégicos es la seguridad. 

Cuando un cliente contrata los servicios de Casa de Moneda de Chile, ya sea para la elaboración de una medalla, tarjetas de identificación, papeles de seguridad, improntas, monedas o billetes, lo que está contratando es la confianza que le transmite este servicio del Estado, y la seguridad que los productos, además de cumplir las más estrictas normas de calidad, no tienen ningún peligro de ser falsificado.

Este nivel de seguridad está asegurado de muchas formas. Todo el perímetro de Casa de Moneda está cubierto con un sistema de seguridad acorde con la producción de la institución. Dentro de la misma se encuentra un Retén de Carabineros y el área de administración está totalmente separada de la de producción por un doble perímetro de seguridad.

Las bóvedas de Casa de Moneda mantienen los originales de todos los productos elaborados por la entidad y sus 259 años de existencia son testigos de la confiabilidad de la institución. 

La custodia de dinero y especies valoradas surge en esta empresa con el nacimiento de ella.La Institución basada en una estrategia comercial, ha prestado servicio de custodia y seguridad en especies valoradas, tanto para el Banco Central como diversos bancos comerciales.

Para tal efecto se dispone de una infraestructura de 6.800 m2, contando con elementos de seguridad  acorde a los requerimientos, repartidas en 30 bóvedas, con diseñado estrictos y confiables  procedimientos, para la recepción y custodia de valores.

Dado su carácter de Intangible y de seguridad, este Producto Estratégico, no presenta indicadores de desempeño para la ley de presupuesto 2003.

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
El Servicio no registra programación gubernamental 2002.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002. 

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Durante el año 2002 Casa de Moneda de Chile fue certificada en sus principales líneas de producto es decir billetes y monedas bajo la Norma Internacional ISO 9001/2000 referida a la Gestión de la calidad, ello quiere decir:

Que la forma de entender y aplicar la calidad ha evolucionado en todos los países, por esto actualmente hablamos de Gestión de Calidad que es el sistema que utilizamos para dirigir y controlar una organización con respecto a la calidad.

· ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad – Requisitos

Especifica los requisitos para un sistema de gestión de la calidad el cual puede utilizase para su aplicación interna por las organizaciones, para certificación o con fines contractuales. 

Se centra en la eficacia del sistema de gestión de la calidad para dar cumplimiento a los requisitos del cliente.

Promueve la adopción de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestión de calidad, para aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos ellos son 
1- Objetivo y Campo de Aplicación

2- Referencias Normativas

3- Términos y Definiciones

4- Sistema de Gestión de la Calidad

5- Responsabilidades de la dirección

6- Gestión de los Recursos

7- Realización del Producto

8- Medición, Análisis y Mejoras

El logro en el cumplimiento de estas normas fue Certificado por la Asociación Española de Normalización y Acreditación  (AENOR), luego de efectuada la auditoria general de Sistema  de Gestión de Calidad de nuestra Institución, según consta en los certificados  ER-1656-2002 y  ES-1656-02 de fecha 17/12/02 validos para toda la red mundial EQNET.

avances en materias de gestión

AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

La institución comprometió siete Sistema adheridos al Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) 2002, logrando un cumplimiento del 95%. El único Sistema que no fue validado correspondió al sistema financiero contable debido a que no se envió en oportunidad los informes solicitados para este sistema. 

grado de desarrollo por área estratégica 

Desempeño del año 2002, en términos de logros y no logros de cada una de las áreas estratégicas 

1. Recursos Humanos

Sistemas de Capacitación:

Para el año 2002 el servicio comprometió la etapa II, correspondiente a un 20% de ponderación.

Dicho Sistema de Capacitación fue validado y certificado en su cumplimiento por el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo y la unidad de Auditoria Interna.

En este sentido, se cumplió con el Plan de Capacitación preparado para el año 2002, con la aprobación del Comité Bipartito de Capacitación. Lo anterior significó que 230 funcionarios (as) participaron en al menos una acción de capacitación durante el año 2002. Lo anterior, equivale a que aproximadamente un 67 % de la dotación efectiva de funcionarios públicos recibió entrenamiento formal por parte de la Institución.  De igual manera, resulta importante mencionar que se realizaron 59 acciones anuales de capacitación y que se cumplió en un 91.69 % con las actividades contempladas en el Programa de Capacitación.

Nos hemos integrado además como miembros permanentes del equipo interministerial de capacitación del sector publico (ETIC-SP), por lo cual nos toco trabajar en la Coordinación del Congreso Nacional de Capacitación del Sector Publico.

Higiene y Seguridad:

El Servicio cumplió la etapa 3 para el año 2002, correspondiente a un 20% de ponderación.

Dicho sistema fue validado y certificado en su cumplimiento por la unidad de Auditoría Interna de la Casa de Moneda de Chile y verificado por el Auditor Ministerial.

Durante el año 2002, se cumplió con la ejecución del Plan de Prevención de Riesgos, elaborado por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, contando con la asesoría técnica de expertos de la Asociación Chilena de Seguridad. 

Con el fin de efectuar un diagnóstico de la realidad nacional en el tema, se realizaron visitas inspectivas a las diferentes áreas  de la Institución, instruyendo a los encargados de Prevención de Riesgos 

Evaluación de Desempeño:

El Servicio cumplió la etapa 2 para el año 2002, correspondiente a un 15% de ponderación. Dicho sistema fue validado y certificado por la unidad de Auditoría Interna del la Casa de Moneda de Chile y verificado por el Auditor Ministerial.

El Departamento de Recursos Humanos a través del subdepartamento de personal trabajo en la capacitación, difusión y primera aplicación del Sistema de Evaluación del Desempeño aprobado por Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda del año 2001. Se preparó a los precalificadores y la junta de calificación en el nuevo reglamento.

Otros procesos del Área Recursos Humanos

La homologación de los procedimientos de esta área la Norma ISO 9001/2000 permitió el desarrollo de otros procedimientos que enriquecen el trabajo relativo al manejo de nuestros recursos humanos, como son: la actualización del manual de descripción de cargos que fija los requisitos que se deben tener para cumplir las funciones específicas en cada una de las tareas que se desarrollan en las distintas áreas.

2. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El Servicio comprometió en el PMG Sistema de Planificación y Control de Gestión para el año 2002, la etapa III con una ponderación del 15%, que de acuerdo a los medios de verificación correspondió a la Dirección de Presupuesto validar dicho sistema.

Para enfrentar este nuevo esfuerzo, se debió avanzar en desarrollar una gestión más transversal, donde todas las unidades de la institución se articularán para generar resultados medibles, en beneficiarios claramente identificados, con una intervención programática integral y con sistemas de información conectados y eficientes.

Se desarrolló e implementó un Sistema de Planificación y Control de Gestión del Plan Institucional 

El Control de Gestión realizado a través del Sistema, permitió realizar de manera más eficiente controles de avance y de gestión al desarrollo del Plan Institucional.

3. Auditoria Interna

El servicio desarrollo para el año 2002, la etapa 3, con una ponderación del 15%. El sistema fue validado por el Consejo de Auditoría General de Gobierno (C.A.I.G.G.).

Durante el año 2002, según el Programa Anual se cumplió con la evaluación de las áreas de riesgo financiera – contable y área operativa. Lo que significó un mejoramiento en la aplicación de normas y procedimientos administrativos

4
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

El servicio comprometió en el PMG Sistema de Compras y Contrataciones del sector publico por el año 2002, la III etapa con una ponderación del 5%, La Dirección de Aprovisionamiento del Estado y la DIPRES validaron el cumplimiento la Casa de Moneda de Chile.

Quien se comprometió informar en el sistema Chile compra (SCCP) el 92 %  (del monto de sus compras susceptibles de ser informadas, referidas al subtítulo 31 y 23 de la Ley de Presupuesto.

Uno de los problemas constantes y recurrente fue la manera adecuada de informar las compras efectuadas en el extranjero.

Sistema Administrativo Financiero Contable

El  Servicio comprometió en el PMG Sistema Financiero Contable la etapa 3, con una ponderación del 5%. La DIPRES y Contraloría General de la República  no validaron el cumplimiento por parte de nuestra institución.

proyectos de Ley

El Ministerio de Hacienda ingresó en el Congreso el Proyecto de Ley que transforma a Casa de Moneda desde Servicio Público a Empresa del Estado.
El proyecto de Ley entró a la Cámara de Diputados en mayo 2002. Luego de la aprobación en la Comisión de Hacienda pasó a la Comisión del Trabajo, lo que aprobó el proyecto por 10 votos a favor y una abstención, lo que refleja el entendimiento por parte de los Honorables Diputados de los beneficios para el Estado y la gestión de la Empresa, de convertirla en Sociedad Anónima cerrada.

Entre otros beneficios, este cambio le da la posibilidad a Casa de Moneda de Chile para competir de mejor forma en el exigente mercado de los productos de seguridad, participar directamente en licitaciones internacionales, demostrar las capacidades productivas y de calidad que es capaz y a la vez, preservar el patrimonio histórico del que es responsable. 

INICIATIVAS de Inversión

Iniciativa de Inversión: Reposición de una Prensa de Impresión Calcográfica ( Cód. BIP. N° 20115447-0 )
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Billetes
	3.605.000
	3.059.000
	84,85 %
	921.632
	921.632


	100 %
	15.000.000


El Costo total estimado corresponde a la suma actualizada de las Cuotas pagadas desde el año 1998 hasta 2002, incluyendo el saldo por invertir en 2003 ( última cuota) 

Iniciativa de Inversión: Reposición de Laminadores para el D.A.M. ( Cód. BIP. N° 20087725 )
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado20 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada21  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente22 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución23 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Monedas
	149.557
	149.567
	100 %
	149.567
	149.567


	100 %
	15.000.000


El Costo total estimado corresponde al valor contratado en US$ , cancelado en moneda nacional .

Iniciativa de Inversión: Reposición de Prensas Rotativas Offset ( Cód. BIP. N° 20189857-0 )
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado20 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada21  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente22 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución23 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Billetes, Documentos, Especies Valoradas , Otros Impresos
	1800.000
	259.153
	14,4 %
	259.153
	259.153


	100 %
	15.000.000


El Costo total estimado corresponde al valor contratado en EUR. , cancelado en moneda nacional .

Iniciativa de Inversión: Reposición de Prensas Rotativas Offset ( Cód. BIP. N° 20189857-0 )
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Documentos y

Especies Valoradas en

Formularios Continuos
	1.800.000
	259.153
	14,4 %
	450.000


	259.153


	58 %
	15.000.000


Iniciativa de Inversión: Reposición de Prensas Impresoras Offset. ( Cód. BIP. N° 20135682 )
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado20 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada21  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente22 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución23 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Documentos, Especies Valoradas , Otros Impresos
	718.460
	0
	0 %
	175.000


	0
	0 %
	15.000.000


El Costo Total Estimado corresponde al valor cotizado .

Iniciativa de Inversión: Adquisición de una Prensa Estampadora. ( Cód. BIP. N° 20173916 )
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado20 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada21  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente22 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución23 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Monedas
	260.000
	0
	0 %
	260.000
	0
	0 %
	15.000.000


El Costo Total Estimado corresponde al valor cotizado .

transferencias CORRIENTES

Las Trasferencias corrientes correspondientes a los años 2001 y 2002 son los siguientes:

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	3.748
	3.854
	2,83

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	1.406.326
	1.352.231
	-3,85

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	1.410.074
	1.356.085
	-3.83


Las Transferencias Corrientes no presentaron una variación significativa para los años 2001 y 2002.

4. DESAFIOS 2003

Las principales acciones programadas para el año 2003 están directamente relacionadas con la producción de Casa de Moneda de Chile. Las prioridades que se han definido, en esta área, tienen que ver con la necesidad de eficiencia y aumento de la producción que se traducen en un mejoramiento de la gestión. Este servicio es en su realidad una industria y el cumplimiento de su misión pasa por ser competitiva y entregar productos de calidad, confiables y seguros.

En este sentido se han definido las siguientes acciones a desarrollar para el 2003:

1. Centrado en la política de Modernización del Estado de Chile, el desafío más relevante es lograr la aprobación e implementación del Proyecto de Ley, que transforma a Casa de Moneda en sociedad anónima.

2. Continuar con la Certificación de la Norma ISO 9001/2000 de otros productos. En efecto, este año Casa de Moneda inició el proceso de Certificación de libretas y pasaportes con la capacitación de los nuevos equipos de calidad, aplicada al Sistema de Gestión de Calidad de Casa de Moneda. 

Casa de Moneda estará en mejor posición para competir y participar en licitaciones de estos productos.

3. Implementar el Sistema ERP. Se trata de un sistema informático de gestión para la programación de recursos empresariales que permitirá a la institución la programación y control de la producción. Sus resultados serán el perfeccionamiento de los plazos de producción y entrega, de los costos asociados, de la eficiencia y mejoramiento de la atención al cliente.

El sistema compatibiliza, fundamentalmente, los recursos humanos, financieros, de maquinaria y materiales de producción con el objetivo de determinar las necesidades que se deben satisfacer para la elaboración de un producto.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.F.L. N°228 de marzo de 1.960 (publicado en el Diario Oficial de 31 de marzo de 1960), modificada por la Ley N°16.263, artículo 6°, publicada en el Diario Oficial 25 de abril de 1.967




	Misión Institucional

	Desarrollar, crear, elaborar y comercializar productos y servicios, utilizados por entidades estatales, privadas, nacionales o extranjeras, incorporándoles elementos y procesos de alta seguridad, logrando con ello calidad y confiabilidad, en el ámbito de la Fe Pública.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Lograr que Casa de Moneda de Chile incremente su participación en un mercado globalizado mejorando los procesos a objeto que permitan desarrollar sus recursos humanos y productivos al interior de su organización proyectándola como una empresa líder en el mercado de especies valoradas y documentos de fe publica tanto en el área gráfica como metalmecánica.


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Especies valoradas.

 Descripción : 

    -   Dinero (monedas y billetes)

    -   Otras especies que tengan un valor nominal impreso o escrito:

        *   Letras hipotecarias.

        *   Cheques.

        *   Bonos.

        *   Pagarés.


	1



	Documentos de fe pública:

 Descripción : 

    -   Placas Patentes.

    -   Pasaportes.

    -   Libretas de familia.

    -   Licencias de conducir.

    -   Pases escolares.

    -   Permisos de circulación.

    -   Certificados de revisión técnica.


	1



	Distinciones medallas e improntas conmemorativas.

 Descripción : 


	1



	Servicios de seguridad (custodia y despacho de especies y documentos)

 Descripción : 


	1




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Banco Central de Chile.



	Registro Civil e Identificación.



	Banco Estado.



	Tesorería General de la República.



	ARMAT



	Ministerios




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO
	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Notas
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Institucional
	Economía

Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado
	No
	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100
	84.15
	83.74
	78.17
	100
	100

	2
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	No
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	84.96
	94.13
	95.68
	75.37
	93.04

	3
	Especies valoradas.(Dinero (monedas y billetes))
	Eficacia

Indice de cumplimiento de producción de monedas  
	No
	(Monedas nacionales producidas al año t/Monedas nacionales solicitadas al año t)*100
	41.64
	45.80
	39.48
	39.10
	35.79

	4
	Especies valoradas.(Dinero (monedas y billetes))
	Eficacia

Indice de cumplimiento de producción de billetes  
	No
	(Billetes producidos al año t/Billetes solicitados al año t)*100
	No se Efectuaron
	No se Efectuaron
	2.380.000.000
	45.21
	No Hay


ANEXO 3: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

El resultado de Casa de Moneda en el Programa de Mejoramiento de Gestión PMG 2002 fue el siguiente: 

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	(
	
	
	ALTA
	20%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	(
	
	ALTA
	20%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	(
	
	
	MEDIANA
	15%
	(

	Atencion a Usuarios
	Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	
	
	
	
	

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	(
	
	MEDIANA
	15%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	(
	
	ALTA
	20%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	(
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	(
	
	MENOR
	5%
	X

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	
	
	
	
	


Porcentaje Total de Cumplimiento 95%


Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS                           
	Se excluye:  El Servicio no atiende usuarios finales

	Simplificación de Trámites                                                      
	Se excluye:  No existen trámites directos con usuarios finales. 

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	Se excluye:  El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración. 

	Enfoque de Género                                                               
	Se excluye:  El servicio no cuenta con productos relevantes en los que sea aplicable el enfoque de género


ANEXO 4: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	69,91
	73,33
	95,34

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	41,66
	27,15
	153,49

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	34,31
	27,40
	125,22

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	9,99
	5,4
	183,23

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	80,73
	58,28
	72,20

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	8,18
	9,2
	112,75

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	106,53
	93,05
	87,35

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/Dotación Efectiva año t
	1,28
	0,06
	468,75

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	8,62
	0,78
	67,05

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,52
	0,78
	150,0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,58
	0
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	84,84
	4,47
	1.897,98

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,04
	0,52
	50,0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	84,84
	72,72
	116,67

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0,17
	3,31
	1.947,0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	0
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	118,0
	67,44
	57,15

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	18,34
	1,49
	8,12

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	5,0
	5,57
	89,76

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	98,61
	84,80
	116,28

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	1,39
	15,20
	10.935,0

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 ítem 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el ítem 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, ítem 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		Clasificación de gastos		Monto Año 2001

		M$		Monto Año 2002

		M$

		Gastos en personal		3,216,170		3,337,807

		Bienes y servicios  de consumo

		Bienes y servicios para producción		4,503,061		1,356,086

		Transferencias corrientes

		Inversión sectorial de asignación regional		903,470		1,440,160

		Inversión real

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Operaciones Años Anteriores		440,907		1,137,648

		Compromisos Años Anteriores		568,695		--

		Saldo Final de Caja		3,175,975		1,983,604

		TOTAL  GASTOS		14,218,352		17,689,635
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		55- 64 años		35		49		113

		Mayor de 65 años		5		17		48

		TOTAL		106		235		341
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				1999				2000				2001				2002				Total

		TOTAL ANUAL		140,364,000		0.51		153,752,000		0.65		105,000,000		0.50		98,800,000		0.40		497,916,002		0.51

		Prod Externa		137,400,000		0.49		84,000,000		0.35		105,000,000		0.50		148,200,000		0.60		474,600,001		0.49

				277,764,000				237,752,000				210,000,000				247,000,000				972,516,000

				1999		2000		2001		2002

		TOTAL ANUAL		318,000,000		403,600,000		212,000,000		268,000,000

		Prod Externa		0		29,100,000		29,300,000		0

				318,000,000		432,700,000		241,300,000		268,000,000
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Hoja1

				1999				2000				2001				2002				Total

		Solicitado

		TOTAL ANUAL		140,364,000		0.51		153,752,000		0.65		137,000,000		0.50		98,800,000		0.40		529,916,002		0.51

		Prod Externa		137,400,000		0.49		84,000,000		0.35		137,300,000		0.50		148,200,000		0.60		506,900,001		0.49

				277,764,000				237,752,000				274,300,000				247,000,000				1,036,816,000

				1999		2000		2001		2002

		TOTAL ANUAL		318,000,000		403,600,000		212,000,000		268,000,000

		Prod Externa		0		29,100,000		29,300,000		0

				318,000,000		432,700,000		241,300,000		268,000,000

		PASAPORTES  PLACAS PATENTES Y PASES ESCOLARES

				1999				2000				2001				2002

		Pasaportes		200000				200000				200000				200000

		Placas Patentes		380000				380000				380000				380000

		Pases Escolares														580000

				1999		2000		2001		2002

		MEDALLAS CORRIENTES				99,512		199		836

		MEDALLAS CONMEMORATIVAS				2,040		3,547		1.208

		MEDALLAS INSTITUCIONALES				11,401		4,714		4.19
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Hoja1

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		321

		Contrata		20

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		341
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Dotación de Personal Año 2002 por tipo de Contrato



Hoja2

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		60

		Profesionales		26

		Técnicos		32

		Administrativos		31

		Auxiliares		192

		Otros		0

		TOTAL		341
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Hoja4

		

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		3,098,815

		Otros ingresos		14,590,820

		TOTAL		17,689,635
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Hoja3

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		5		10		17

		25- 34 años		12		54		86

		35 –44 años		20		44		124

		45- 54 años		29		61		140

		55- 64 años		35		49		113

		Mayor de 65 años		5		17		48

		TOTAL		106		235		341
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Dotación efectiva Año 2002 por Grupos de Edad y Sexo
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Hoja1

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		321

		Contrata		20

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		341
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Dotación de Personal Año 2002 por tipo de Contrato



Hoja8

		

		Clasificación de gastos

		M$

		M$		Monto Año 2001		Monto Año 2002

		Gastos en personal		3,216,170		3,337,807

		Bienes y servicios  de consumo		0		0

		Bienes y servicios para producción		4,503,061		1,356,086

		Transferencias corrientes		0		0

		Inversión sectorial de asignación regional		903,470		1,440,160

		Inversión real		0		0

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		440,907		1,137,648

		Compromisos Años Anteriores		568,695		--

		Saldo Final de Caja		3,175,975		1,983,604

		TOTAL  GASTOS		14,218,352		17,689,635
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Hoja7

		Clasificación de ingresos

		M$

		M$		Monto Año 2001		Monto Año 2002

		Ingresos de Operación		11,763,079		13,577,030

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		47,953		147,475

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal

		Operaciones Años Anteriores		483,393		866,315

		Saldo Inicial de Caja		1,923,929		3,098,815

		TOTAL INGRESOS		14,218,354		17,689,635
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		REGIÓN		MONTO REGION

		M$		%

		MONTO REGION/TOTAL

		I		0		0

		II		0		0

		III		0		0

		IV		0		0

		V		0		0

		VI		0		0

		VII		0		0

		VIII		0		0

		IX		0		0

		X		0		0

		XI		0		0

		XII		0		0

		RM		1,440,160		100%

		No Regionalizable		0		0

		TOTAL		1,440,160		100%
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Inversión



Hoja5

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		11,541,720

		Transferencias Corrientes		1,356,086

		De capital		1,440,160

		Otros gastos		3,351,669

		TOTAL		17,689,635
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Hoja2

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		60

		Profesionales		26

		Técnicos		32

		Administrativos		31

		Auxiliares		192

		Otros		0

		TOTAL		341
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Dotación efectiva año 2002
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		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		3,098,815

		Otros ingresos		14,590,820

		TOTAL		17,689,635
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Ingresos presupuestarios percibidos año 2002
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Hoja3

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		5		10		17

		25- 34 años		12		54		86

		35 –44 años		20		44		124

		45- 54 años		29		61		140

		55- 64 años		35		49		113

		Mayor de 65 años		5		17		48

		TOTAL		106		235		341
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Hoja1

				1999				2000				2001				2002				Total

		Solicitado

		TOTAL ANUAL		140,364,000		0.51		153,752,000		0.65		137,000,000		0.50		98,800,000		0.40		529,916,002		0.51

		Prod Externa		137,400,000		0.49		84,000,000		0.35		137,300,000		0.50		148,200,000		0.60		506,900,001		0.49

				277,764,000				237,752,000				274,300,000				247,000,000				1,036,816,000

				1999		2000		2001		2002

		TOTAL ANUAL		318,000,000		403,600,000		212,000,000		268,000,000

		Prod Externa		0		29,100,000		29,300,000		0

				318,000,000		432,700,000		241,300,000		268,000,000

		PASAPORTES  PLACAS PATENTES Y PASES ESCOLARES
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Hoja1

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		321

		Contrata		20

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		341
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		0
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Dotación de Personal Año 2002 por tipo de Contrato
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		REGIÓN		MONTO REGION

		M$		%

		MONTO REGION/TOTAL

		I		0		0

		II		0		0

		III		0		0

		IV		0		0

		V		0		0

		VI		0		0

		VII		0		0

		VIII		0		0

		IX		0		0

		X		0		0

		XI		0		0

		XII		0		0

		RM		1,440,160		100%

		No Regionalizable		0		0

		TOTAL		1,440,160		100%
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Inversión



Hoja5

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		11,541,720

		Transferencias Corrientes		1,356,086

		De capital		1,440,160

		Otros gastos		3,351,669

		TOTAL		17,689,635
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Hoja2

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		60

		Profesionales		26

		Técnicos		32

		Administrativos		31

		Auxiliares		192

		Otros		0

		TOTAL		341
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Dotación efectiva año 2002



Hoja4

		

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		3,098,815

		Otros ingresos		14,590,820

		TOTAL		17,689,635
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Ingresos presupuestarios percibidos año 2002
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Hoja3

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		5		10		17

		25- 34 años		12		54		86

		35 –44 años		20		44		124

		45- 54 años		29		61		140

		55- 64 años		35		49		113

		Mayor de 65 años		5		17		48

		TOTAL		106		235		341
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Hoja2

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por estamento

		Directivos		60

		Profesionales		26

		Técnicos		32

		Administrativos		31

		Auxiliares		192

		Otros		0

		TOTAL		341
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Hoja1

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		Planta		321

		Contrata		20

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		341
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Dotación de Personal Año 2002 por tipo de Contrato



Hoja4

		

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		3,098,815

		Otros ingresos		14,590,820

		TOTAL		17,689,635
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Hoja3

		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		5		10		17

		25- 34 años		12		54		86

		35 –44 años		20		44		124

		45- 54 años		29		61		140

		55- 64 años		35		49		113

		Mayor de 65 años		5		17		48

		TOTAL		106		235		341
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