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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Tesoreria General de la Republica (TGR) es una Institucion dependiente del Ministerio de
Hacienda cuyo objetivo es: Recaudar, Distribuir, Gestionar las Inversiones y Contabilizar el Tesoro
Publico, generando valor pablico al cumplir con las obligaciones que encomienda la Ley. Gracias a
estas acciones satisface las necesidades de los ciudadanos(as), usuarios(as) publicos, privados y de
Gobierno, mediante una gestion orientada al logro de resultados, excelencia en servicios e
innovacion.

La Institucion es la encargada de la recaudacion, cobranza administrativa y judicial de los impuestos
y créditos fiscales, asi como también de los procesos de obtencion y manejo de los recursos
financieros del sector publico, y de su distribucion y control, de acuerdo a las necesidades de
cumplimiento de las obligaciones publicas determinadas en el Presupuesto de la Nacion.

Sus productos corresponden a: Recaudacion, Gestion de Inversiones y Distribucion. Sus clientes
principalmente son usuarios(as) privados, tales como: personas naturales y juridicas, en su calidad
de contribuyentes y de agentes econdmicos; usuarios(as) publicos entre los que se cuentan
Municipalidades y Organismos, Instituciones y Servicios Publicos; Gobierno, entendido como
autoridades econdémicas, administrativas y regionales, tales como: Presidencia de la Republica,
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Hacienda, entre otros y, finalmente,
autoridades economicas, autoridades legislativas, autoridades contraloras y regionales, agentes a
los cuales principalmente se les transfieren fondos del Tesoro Publico.

Tiene una estructura organizacional dirigida por el Tesorero General de la Republica en su calidad
de jefe superior de Servicio. Se organiza en el nivel central en siete Divisiones, dos Departamentos y
tres Unidades Asesoras. A nivel regional, cuenta con una red de 18 Tesorerias Regionales, 30
Tesorerias Provinciales y dos Oficinas. El presupuesto final 2016 alcanzé la suma de
M$73.713.526.- Su dotacién efectiva al 31 de diciembre de 2016 fue de 1.942 funcionarios(as) a
nivel nacional. La dotacion es equitativa entre hombres y mujeres que se desempefian en las
distintas dependencias de la Institucion.

Durante el periodo 2016, la Tesoreria General de la Republica obtuvo varios logros que son
importantes destacar:

» En cuanto a la Recaudacion, es importante mencionar que el monto de la Recaudacion
total recibida en la TGR en 2016 ascendié a 45,87 billones de pesos. Este valor representa
un incremento de un 3,6% con respecto de la cifra recaudada a la misma fecha de 2015, el
cual se situd en 44,27 billones.

= La Recaudacién Coactiva, por su parte, aumenté la recuperacion de la cartera morosa en
los segmentos de deudores medianos y grandes respecto del mismo periodo 2015, logrando
un incremento del 23,4% y de 15,9%, respectivamente.



= En materia de Distribucién de recursos del Tesoro Publico, se potenciaron los egresos
mediante transacciones electronicas, alcanzandose un 91,6% de egresos efectuados por
todas las Tesorerias del pais mediante este medio. En cuanto a la Operacion Renta, durante
el 2016 cerré en 90,4% de devoluciones por la via de depositos, superando el 83%
comprometido. En términos cuantitativos, el impacto se vio reflejado en una considerable
reduccion en la cantidad de cheques emitidos en 2016 generandose solo en la emision y
distribucion de cheques un ahorro 157 millones de pesos, aproximadamente.

= Es de gran importancia mencionar también que, durante el 2016, la TGR alcanzd un nivel
global de satisfaccion de los usuarios(as) de un 86,5% en las 48 Tesorerias del pais en
que se realizd la medicion, lo cual ha reflejado la importancia que tiene para esta
administracion entregar un Servicio de calidad para todos los usuarios(as) de la Institucion.
Entre los principales motivos de satisfaccion general estan la atencion amable, eficiente y
cordial, como asi también la agilidad en la atencion. Para poder mantener estos elevados
estandares de calidad de atencion, la TGR ha potenciado un modelo de gestion de clientes
transversal, donde la incorporacion de la gestion de filas con las inversiones tecnologicas
asociadas, cuyo objetivo es poder disminuir los tiempos de espera en las salas de atencion,
ha cobrado un papel protagonico.

= En lo referente a la ejecucion presupuestaria, se alcanz6 una ejecucion plena durante el
2016, ya que de su presupuesto vigente (M$73.713.526) se devengd la suma de
M$73.296.359 lo que representa un nivel de ejecucion del 99,43%.

= Otros logros importantes de relevar corresponden a la mantencion y ampliacion de la
certificacion 1SO 9001:2008 en los procesos operacionales de la Institucion, la realizacion
de campafias de difusion como “yo elijo depdsito” y las relacionadas a la Nueva Politica de
Convenio y Condonaciones (“Aliviese”) y la definicion de un nuevo eslogan institucional
(“Recaudamos equidad y desarrollo para Chile”), que busca explicar de manera precisa la
Mision definida para la Tesoreria. Todos estos esfuerzos apuntan a entregar un servicio de
mayor calidad para nuestros usuarios(as).

Para el 2017, la Tesoreria enfrentard importantes desafios, que continuaran en la misma linea de los
logros alcanzados durante el periodo 2014-2016, orientados por el Plan Estratégico Tesoreria 2021,
que incorpora en este periodo importantes esfuerzos en materias de Imagen y Fortalecimiento
Institucional.

En lo relativo a la Reforma Tributaria, para 2017 se deben ejecutar todos los proyectos e iniciativas
relacionadas con nuestra Institucion, que significaran el trabajo conjunto de diversas areas con el
objetivo de dar respuesta a las disposiciones legales.

Referente al Producto Estratégico Recaudacion, las principales metas son recuperar el 26% del
total de la cartera cuyas deudas no se encuentran en cobro judicial y son contactadas en forma
efectiva a través del call center (deudas menores a 10 millones de pesos). Recuperar el 10% del
total de la cartera que se encuentra en cobro judicial y que corresponde a segmento de Medianos
Deudores (deudas menores a 90 millones de pesos) y al segmento Grandes Deudores (deudas
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mayores a 90 millones de pesos). Mantener el 72% de los convenios de pagos suscritos en el afo
2017 en estado vigente o finalizado por pago.

En cuanto al Producto Estratégico Gestion de Inversiones, se plantea como desafio mantener el
saldo promedio mensual de la Cuenta Unica Fiscal (Cuenta Pesos Chilenos) y de la Cuenta
Corriente BancoEstado en Délares Americanos en no mas de 5 millones 700 mil pesos.

Finalmente, para el Producto Estratégico Distribucion, se espera realizar al menos el 89,5% de
egresos por Operacion Renta, a través de transacciones electronicas, asi como también materializar
al menos el 97,8% de las solicitudes de egresos a contribuyentes en un plazo igual 0 menor a siete
dias habiles.

Todo lo anterior, manteniendo los altos niveles de satisfaccion de los clientes, usuarios(as) y
beneficiarios de la Tesoreria General de la Republica.




3. Resultados de la Gestidén afio 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales
del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

En este ambito, la Tesoreria General de la Republica (TGR) tuvo dos compromisos relevantes para
el afo 2016, que consistieron en:

“Mejorar la coordinacion entre el Servicio de Impuestos Internos (Sll), el Servicio Nacional de
Aduanas y la Tesoreria General de la Republica (TGR)", en este sentido, fue clave la iniciativa de
Intercambio de informacion detallada, la cual se concreto a través del establecimiento de mesas
de trabajo, las cuales se encuentras operativas y con una periodicidad de reuniones mensuales.

- “Uniformar y transparentar la politica de condonaciones”, este compromiso Se encuentra
totalmente cumplido, ya que la nueva politica de convenio y condonacion se implement6 en un
100% en marzo del afio 2016, al igual que el desarrollo del sistema informatico que apoya la
aplicacion de esta nueva politica, el cual estuvo operativo en el dltimo trimestre del afio 2016.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania.

A continuacion, se presentan los resultados de la gestion de la Tesoreria General de la Republica
(TGR) en términos de la provision de sus Productos Estratégicos, asi como aspectos que son de
interés para la ciudadania en el marco de la funcion que le compete al Servicio.

3.2.1 Recaudacidn fiscal: Producto Estratégico Recaudacion.

La Tesoreria General de la Republica (TGR) tiene por objetivo fundamental, dentro del marco del

estatuto organico, ejercer las acciones que permitan la recaudacion de los Tributos Nacionales. Los

tipos de recaudacion que son ejecutados por el Servicio son:

- Recaudacion espontanea, donde el contribuyente ejerce su responsabilidad tributaria de forma
voluntaria sin acciones de cobro por parte de Estado.

- Recaudacion de tipo coercitiva, donde se ejercen acciones de tipo administrativo y judicial para
ejercer el cumplimiento de los pagos tributarios.

- La recaudacion financiera y de otros ingresos fiscales, que son producto de la emision de deuda
y de la gestion financiera de los saldos de las cuentas unicas fiscales.

La Tesoreria General de la Republica, en el marco del Plan Estratégico 2015-2018, ha definido un
foco estratégico que le exige como meta y desafio, incrementar la recaudacion total de la estructura
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tributaria para el Estado de Chile disminuyendo el saldo moroso. Los principales logros durante el
afio 2016, obtenidos por el Servicio en el ambito de la recaudacion total, son los siguientes:

» Recaudacion Espontanea. EI monto de Recaudacion Espontanea que fue recibido tanto
por los canales de atencion presencial y virtual de la Tesoreria General de la Republica fue
de 37,17 billones de pesos. La tasa de crecimiento acumulado para el periodo afio 2014-
2016 alcanz6 una variacion positiva de 10,7%.

= Recaudacién Coercitiva. Se registrd un aumento en la Gestion de Recaudacion de la
cartera morosa en los Segmentos de Deudores clasificados por la Tesoreria General de la
Republica: Medianos (deudas demandadas menores a 90 millones de peso) y Grandes
Deudores (deudas mayores a 90 millones de pesos), respecto al mismo periodo del afio
2015. Para el Segmento de Pequefios Deudores se logro Recaudar un 25,8% del total
contactado, esto es 19.692 millones de pesos. En el Segmento de Medianos Deudores se
recaudaron 280.892,1 millones de pesos, con un crecimiento de un 21% en relacion al afio
anterior. Respecto al Segmento de Grandes Deudores, su recaudacion en el afio 2016 fue
de 94.566,1 millones de pesos. Es decir, un 15,2% superior al afio 2015. Uno de los
aspectos relevantes de la recaudacion coercitiva radica en el rol preponderante que cumple
en el ordenamiento de las tasas de cumplimiento tributario espontaneo.

= Recaudacién Total. El monto de Recaudacion Total recibida en la Tesoreria General de la
Republica asciende a 45,871 billones de pesos. Este valor representa un incremento de un
3,6% respecto a la cifra recaudada a la misma fecha del afio 2015, el cual se situ en 44,27
billones de pesos.

3.2.2 Servicio al Contribuyente, Usuarios Publicos, Privados, Beneficiarios y Gobierno,
mejora en el cumplimiento espontaneo tributario.

Otro foco estratégico definido por la Tesoreria General es la mejora en la calidad de los servicios de
atencion presencial y virtual que se entregan a nuestros contribuyentes para facilitar el cumplimiento
tributario. Este apunta a crear una cultura organizacional centrada en la excelencia de servicios
otorgados a los contribuyentes, considerando el encadenamiento de objetivos desde los cambios a
nivel de personas, equipos de trabajo, clima, como también en el disefio y mejoramiento de procesos
internos para lograr una alta satisfaccion de los usuarios, ciudadanos y Gobierno. Los principales
objetivos estratégicos de resultados que busca conseguir el Servicio dentro de esta perspectiva son
mejoramiento de la tasa de cumplimiento tributario y posicionamiento de la proposicion de valor
entregada.

A continuacién, se resumen los principales logros del afio 2016 de las iniciativas estratégicas que
permiten el mejoramiento gradual de los objetivos relevados por la Administracion.

1 La cifra de Recaudacion Total no considera 12,06 billones que corresponden al proceso de Recompra de Bonos BTU y

BTP.
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Logros en la Atencién Presencial para nuestros Contribuyentes.

v indice de satisfaccion general en atencion presencial de las Tesorerias Regionales y

Provinciales. Durante el 2016, la TGR tuvo un indice de Satisfaccion Neta (ISN)
ponderada de 86,5%. Para alcanzar este alto nivel de satisfaccion, la TGR trabajo en las
oportunidades de mejora detectadas en la encuesta del afio anterior, para lo cual se
desarrollo en forma intensiva el nuevo modelo de filas para la atencién de los usuarios, se
mejoro la sefalética y hubo actividades de capacitacion para los funcionarios que atienden
a los usuarios. La aplicacion de la encuesta del afio 2016, considerd dos instancias de
medicion en terreno y en momentos de alta demanda de usuarios (a diferencia del afio
anterior en que fue una sola instancia de terreno).

Implementacion de mejoras en la metodologia utilizada para medir el nivel de
satisfaccion en la atencion presencial. La TGR efectu6 mejoras a la metodologia
utilizada, entre las que destacan: Aumento en la muestra total del estudio de 3.207 a 4.704
encuestados, que permitio disminuir el error total de la muestra, la cual pasé de un 1,7% a
un 1,43%, asi como también el error de la muestra por cada tesoreria la cual en algunos
casos llegaba al 12% y para 2016 no super6 el 9,9% por oficina; Se incorporaron dos
consultas generales al cuestionario referidas al canal de atencion mesa de ayuda y el canal
de atencion pagina web; Se realizaron entrevistas a nivel directivo para revisar el
instrumento de medicion y se realiz6 un focus group para corroborar los resultados del
estudio cuantitativo.

Todas estas mejoras permiten que la TGR siga mejorando cada dia el nivel de satisfaccion
a sus usuarios en la atencion presencial, un pilar importante en el Plan Estratégico de la
TGR.

Implementacion de un Nuevo Call Center para resolver consultas de los usuarios.
Mediante licitacion se adjudicé proveedor de servicios de Contact Center, para fortalecer los
canales de atencion telefonica y webmail, incrementando la cantidad de posiciones, clave
telefonica y la ejecucion de campafas de bienvenida/recordatorias hacia nuestros usuarios
a traves de distintos medios de contacto.

Medicion de la satisfaccion en la atencion brindada por la Plataforma de Contact
Center. Desde el afio 2015, la TGR realiza un estudio de satisfaccion que se basa en
encuestas aplicadas a los contribuyentes contactados por la Plataforma de Contact Center
y talleres (Workshop) en los que se invitan a los ejecutivos del Contact Center y a los
propios contribuyentes contactados durante el afio. La convocatoria a esta Ultima
evaluacion fue liderada por el Sr. Tesorero General y sirvio como instancia de encuentro
con la comunidad, la cual reconocid esta actividad como una oportunidad de expresion de
sus opiniones.
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Campafias Comunicacionales.

v' Ejecucion de la campafia para disminuir el riesgo de caducidad de convenios de pago

a los usuarios. En el afio 2016, la TGR ejecutd una campafia de difusion dirigida a los
contribuyentes en riesgo de caducidad de sus convenios de pago. La campaiia consistio en
llamados a través de la Mesa de Ayuda, durante todos los meses en que el riesgo estuvo
presente, para el periodo enero-octubre 2016. El mensaje transmitido apunt6 a recordar la
morosidad y la posibilidad de la pérdida de los beneficios obtenidos.

En este sentido, se gestiond una base de datos de 138.426 Rut considerados como un
soporte, incluidos los de la campafia en riesgo de Caducidad (pre y post Reforma
Tributaria) y campafia de bienvenida. Para la campafia de bienvenida se consideré a
aquellos convenios suscritos recientemente, 0 en caso de contar con mas de un convenio y
que este se encontrase en riesgo de caducidad, se priorizaba el contacto por este ultimo.

Ejecucion y evaluacion de campafias de cuotas de bienes raices. Esta iniciativa tuvo
como objeto aumentar los pagos de contribuciones en el plazo, siendo el eje fundamental
aumentar la tasa de recaudacion. En este sentido, se realizaron campafias consistentes en
recordar a los contribuyentes las fechas de vencimiento de cada una de las cuotas de
bienes raices y con ello asegurar la recaudacion en plazo, la muestra fue escogida
mediante una metodologia determinada en el afio 2015.

Plan Difusion de la Devolucion del Excedente de Renta. Esta campafia se concentrd
especificamente durante el mes de abril, previo al proceso de Renta Masiva. No obstante,
lo anterior, también se realizaron planes de difusion a nivel local con el objeto de mejorar el
indicador “porcentaje anual de egresos por Operacion Renta realizados a traves de
transacciones electronicas”, el cual llegd al 90,4%, ubicAndose por sobre el 83% que
establecia la meta correspondiente. Los principales canales de difusion fueron en la prensa
nacional y regional, Facebook, Twitter, sitios web y radio.

3.2.3 Logros en los procesos de Operaciones y Atencion de Clientes de la Tesoreria
General de la Republica: Producto estratégico Distribucion y Recaudacion.

Devolucion de impuesto a la Renta (Pago Cash Art. 1 Ley 20.780). Tesoreria General de
la Republica (TGR), en su afan de aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso
de distribucion de egresos hacia los contribuyentes, ha propiciado de forma intensiva el uso
de medios electronicos para realizar los pagos o devoluciones. Es a partir de esto, que
durante el afio 2016 se continud con el proceso de optimizacion de los medios de pago de
egresos mediante el disefio y paso a produccion del pago directo en caja (Pago Cash) para
el pago de las Devoluciones de Renta Masiva y Vocales de Mesa. Lo anterior, se realizd con
el objeto de hacer mas eficiente el proceso de pago, facilitando al usuario la recepcion de
sus pagos en cuanto a tiempo de espera de su devolucion, comodidad y seguridad. El
denominado “Pago Cash”, es una suerte de vale vista virtual dirigido a personas naturales
cuyo monto de devolucién sea igual o inferior a 3 millones y el cual puede ser cobrado con
su cédula de identidad en cualquier oficina de BancoEstado mas cercano a su domicilio. En
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este sentido, durante 2016, se hicieron 157.752 pagos a personas Naturales por el proceso
de renta masiva y 23.552 pagos por bono a vocales de mesa.

Ejecucion del proceso de Pago a Vocales de Mesa. De acuerdo a lo indicado en la Ley
organica constitucional sobre votaciones populares y escrutinios, quien trabaje como vocal
de mesa recibird unbono equivalente a 2/3 de Unidad de Fomento (UF), ademas del
incremento de 0,22 (UF) para los vocales nuevos, que tengan que asistir a capacitacion.
Este pago realizado tiene como proposito retribuir las acciones y aportes de la ciudadania en
este proceso, a quienes desempefien efectivamente la funcion de vocal de mesa receptora
de sufragios y a quienes efectuen las funciones de miembro del Colegio Escrutador y de
Secretario de Colegio Escrutador, durante el desarrollo de las elecciones.

Durante el afio 2016 se trabajé en la implementacion del pago cash el cual permitio a
aquellos beneficiarios que no entregaron cuenta bancaria para deposito, solicitar su pago en
cualquier oficina de BancoEstado y/o ServiEstado mas cercano a su domicilio previa
presentacion de su cedula de identidad. Lo anterior se realizd con el objeto de hacer mas
eficiente el proceso de pago, facilitando al usuario la recepcion de sus pagos en cuanto a
tiempo de espera de su devolucion, comodidad y seguridad. El total de pagos realizados en
el proceso de Primarias Municipales 2016 fue de 18.565 pagos y por el proceso de
Municipales 2016 169.605 pagos.

Adicionalmente, a los beneficios que representa para el contribuyente la implementacion del
pago cash y que fueron mencionados anteriormente, este hito genera beneficios en la TGR
mediante la disminucion de los costos asociados a la emision y distribucion de los cheques
($188 Millones Aprox.). Asi también se generan disminuciones de las horas hombres
dedicadas a la manipulacion de cheques (Ingresos, reemplazos, entregas).

Redisefio del Mddulo de Bonificacion Mano de Obra (BMO). Una de las funciones que
tiene la TGR es efectuar el pago de la bonificacion por contratar mano de obra en zonas
extremas del pais, la cual ha tenido un aumento en la cantidad de empleadores y de
trabajadores que utilizan este sistema. El afio 2016 hubo un total de 183.673 transacciones
que se procesaron en el Modulo de BMO, que impactd en 2.064.330 trabajadores y un
monto de M$63.000 aprox. Por otra parte, desde el afio 2004 ha habido cambios legales que
han requerido introducir modificaciones al sistema. Por ejemplo, el afio 2013 entr6 en
vigencia la Ley N° 20.655, en la que uno de los principales cambios, es la incorporacion de
trabajadores con jornada parcial, cuyas cifras alcanzaron los 189.927 trabajadores el afio
2016. Dado lo antes indicado, es que durante el afio 2016 se comenzd con el redisefio del
maédulo de Bonificacion a la Mano de Obra con el objeto de fortalecer el proceso de pago de
este beneficio, mediante la mejora al sistema vigente, optimizando la oportunidad, correccion
y mitigando el riesgo operacional producto de la obsolescencia e inestabilidad de la
plataforma actual. Asi también, se considera como objetivo fundamental mejorar el Sistema
Vigente, la disminucion sustancial en los tiempos de respuesta en el proceso de generacion
de los montos a pago y la correcta determinaciéon de los montos a pagar. Esta solucion
beneficiara a un total aproximado de 15 mil empleadores que solicitaron la bonificacion
durante el afio 2016, y que engloban a mas de 2 millones de trabajadores (183.673
solicitudes).
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El proceso de construccion del mddulo de Bonificacion a la Mano de obra se generara
durante el afio 2017.

Operacion Renta. Es uno de los procesos mas relevantes por su volumen e impacto en la
ciudadania, asi como también en la estrategia institucional, que se mide a través del
indicador de “Porcentaje anual de egresos por Operacion Renta realizados a través de
transacciones electronicas”. Durante 2016, el indicador tuvo un efectivo de 90,4% de
depdsitos por Renta, superando el 83% comprometido.

En términos cuantitativos, el impacto se vio reflejado en una considerable reduccion en la
cantidad de cheques emitidos desde el afio 2015 al 2016, lo cual se vio acrecentado por la
implementacion del pago cash. Lo anterior permitié generar solo en la emision y distribucion
de cheques un ahorro aproximado que asciende a $157 millones. A lo anterior se le debe
sumar los costos ahorrados por Concepto de Horas Hombre y almacenaje.

El resultado obtenido durante el afio 2016 se debe principalmente a la consolidacion de las
medidas que ya se venian aplicando en afios anteriores, tales como difusién en medios de
comunicacion local y radio a nivel nacional,, campafas en terreno y captura de datos de
cuentas bancarias de los contribuyentes. En forma complementaria, el afio 2016 se abordd
con méas presencia tanto a nivel nacional como local producto de la implementacion del
pago cash.

Solicitudes de Egresos a Contribuyentes materializadas en el plazo de 7 dias habiles
0 menos por las Tesorerias del pais. Durante el afio 2016 se logré materializar el 98,8%
de los pagos a los contribuyentes en 7 dias habiles 0 menos para las solicitudes asociadas
a bienes raices y otros egresos. Esto claramente demuestra una eficiencia y eficacia en el
tratamiento de estos pagos que son de caracter manual.

Implementacion del Proyecto Fiscalizacion de Egresos no Tributarios. Durante el afio
2015, se insertd a la totalidad de Tesorerias a Nivel nacional al actual proceso de
fiscalizacion de egresos no tributarios, mediante la fiscalizacion de los egresos por concepto
de pensiones de Gracia y ley 20.330 adicionales a los ya fiscalizados en las zonas extremas
(Bonificacion mano de obra, DFL 15 y ley Navarino). El proyecto de fiscalizacion busca
establecer controles de caracter permanente sobre los egresos no tributarios generados en
las zonas extremas, entre las que destacan la Bonificacion de mano de Obra, DFL 15y Ley
Navarino. Durante el afio 2016 se contrataron seis funcionarios con dedicacion exclusiva a
dicha labor. El proyecto define fiscalizaciones en terreno, ya que se ha demostrado que son
mas efectivas y complementan a las documentales, adicionalmente incorpora presupuesto
para la implementacion de un software de fiscalizacion que permita efectuar cruces de datos
que alimenten seleccion de casos de mayor riesgo, y a través de ello generen los
lineamientos de los planes anuales de fiscalizacion.

Durante el afio 2017, se debera continuar con la ultima parte del proyecto de fiscalizacion
que considera el ingreso de 6 nuevos fiscalizadores y la habilitacion total del software.

Incorporacion de un nuevo canal de pago de Recaudacion: TGR firmé un convenio de
colaboracion en agosto de 2016 con BancoEstado para utilizar las Cajasvecinas, como caja
recaudadora del pago de cuotas de bienes raices. Este convenio aumento los lugares donde
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se puede efectuar el pago de impuestos por bienes raices, incrementando en mas de 19.000
los puntos de pago. Su puesta en marcha estuvo disponible a partir de la tercera cuota
normal, recaudandose por este canal 216,43 millones de pesos.

Gestion sobre el Pago del formulario 6, asociado a cheques protestados. Esta
iniciativa abordada en el afio 2016, permiti6 facilitar el pago de los cheques protestados On
Line y presencial, porque habilité la obtencion de la liquidacion de las deudas asociadas a
formulario 06 Territoriales, mejorando directamente la eficiencia, eficacia y efectividad del
proceso de recaudacion.

Desarrollo del requerimiento y disefio de una nueva plataforma integral de
informacion de usuarios. Durante el afio 2016 se trabaj6 en el disefio de una plataforma
integral de informacion de usuarios que permita contar con un repositorio Unico de
informacion del contribuyente, de facil acceso. Ademas, se trabajd en la definicion de una
politica de actualizaciones de datos del contribuyente y que los sistemas se rijan por este
lineamiento estratégico. El objetivo del disefio es crear una base de clientes institucional que
permita el ingreso, consulta, actualizacion y modificacion de la informacion, registrandose,
ademas la informacion que permite realizar auditoria a las acciones realizadas por un
determinado usuario. Dicha base de datos se define como institucional por lo que deberan
ser utilizada por todos los sistemas de Tesorerias, ya sea como extractor de informacion, asi
como también para actualizarla.

Dentro de la definicion de informacion de cliente se encuentra: Régimen Patrimonial,
Direcciones, Teléfono, Correo Electrénico, Actividad econdmica, representantes legales,
mandatarios, Sociedades, Socios, cuentas bancarias, bienes raices, estratificacion
econdmica y tributaria, datos comportamiento de deuda y compromisos (convenios), datos
de comportamiento de pago y vigencia tributaria. Este hito genera beneficios en la Tesoreria
General de la Republica mediante la disminucion de las horas hombres dedicadas a la
busqueda de informacion de los contribuyentes y a la maximizacion de los tiempos y
optimizacion ya sea para la generacion de egresos, convenios y/o proceso de cobranzas.

El proceso de construccion del sistema de clientes se generara durante el afio 2017.

Disefio e Implementacion de mejoras en las vistas de la Cuenta Unica Tributaria (CUT)
en el modulo “Cartola Fiscal”. La Tesoreria General de la Republica en su afan de
aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso de atencién al publico, decidio el
afio 2016 implementar a los Analistas de atencion de publico una vision completa de la
situacion fiscal (tributaria y no tributaria) de nuestros usuarios y contribuyentes, integrando
informacion de recaudacion, egresos, cobranzas, deudas y convenios de pagos vigentes, en
una sola cartola, permitiendo visualizar el detalle de cada concepto mencionado
anteriormente, sin tener la necesidad de navegar entre diferentes aplicaciones para
obtenerlo.

Se implement6 una metodologia para el tratamiento de inconsistencias registradas en
la Cuenta Unica Tributaria (CUT) de los contribuyentes de afios anteriores. La TGR en
su busqueda permanente de mejorar la calidad y consistencia de la CUT a través de los
procesos que la alimentan y/o interactian con ella (entre ellos recaudacion, egresos,
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cobranza y la contabilidad gubernamental), durante el afio 2016 desarrollé una metodologia
que permite subsanar de manera estructurada algunas de las inconsistencias que se
observan en la CUT, gatillando acciones para su correccion, permitiendo agilizar y simplificar
los procedimientos relacionados. La elaboracion de la metodologia tuvo 4 etapas, que
consistieron en realizar el diagndstico, propuesta metodoldgica y plan de Implementacion,
gjecucion plan de implementacion y puesta en marcha. Como resultado de la metodologia
implementada, de los 921.912 casos con inconsistencias detectados a diciembre 2015, se
lograron resolver 613.344 en el afio 2016, lo que equivale al 66,6%.

3.2.4 Logros en los procesos de Cobranza Coercitiva de la Tesoreria General de la
Republica: Producto estratégico Recaudacion.

Sistema Integral de Cobranza. Durante el afio 2016, se comenz6 con el proceso de
Implementacion de los modulos de Cobranza Administrativa e Inteligencia de Negocios.
Estos modulos cumplen con las siguientes funcionalidades principales:

v’ Generacion de cartera: consiste principalmente en determinar la cartera morosa de la
TGR vy caracterizarla segun diversos parametros, luego, determinar las acciones de
cobranza para dicha cartera, definir la estrategia global de acuerdo a los parametros de
Cobranza vigentes, segmentos y canales de gestion de cobro, estableciendo las
acciones a desarrollar.

v" Seleccion de cartera para emision de cobranza judicial: esta funcionalidad permitira
generar las demandas habiéndose aplicado estrategia global a la cartera morosa
caracterizada.

v' Seleccién de cartera plataforma multicanal: con lo cual se determinara el canal por el

cual se abordara cada grupo de deudores para posteriormente disponibilizar la cartera

de cobro para cada canal e iniciar la gestion correspondiente.

Proceso de gestion de cobro a traves de contact center.

Gestidn por cartas, proceso que contempla la generacion de la base de datos para

generar las cartas que se envian a los contribuyentes morosos.

v/ Gestion de Agendamientos que permitira registrar las citas acordadas con los
contribuyentes, en funcién de la disponibilidad de oferta de atencién, determinada por
las Tesorerias.

v’ Gestion solicitudes consultas y Reclamos, que permita llevar el control de los casos
ingresados por los Contribuyentes y sus respuestas, registrando y tipificando el
resultado lo que permitira que el sistema genere una propuesta de respuesta.

Las etapas realizadas en el 2016, fueron las siguientes:

v" Proceso de Diagndstico — abril 2016.

v' Disefio de Procesos — mayo a septiembre 2016.

v" Elaboracion Planes de Prueba preliminares — noviembre y diciembre 2016.

Adicionalmente se dio inicio a un Plan de visitas, para dar a conocer los aspectos generales

de un nuevo proyecto, cuyo objetivo es abordar la atencidn como una experiencia Unica para

el ciudadano, para lo cual los analistas de atencion de publico, podran contar con
informacion actualizada para brindar al ciudadano una Atencion de Calidad y unica en todos
los canales de contacto. Las Tesorerias Regionales contempladas en esta fase, son
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aquellas que seran piloto en la implementacion del modelo transversal de atencion: Iquique,
Antofagasta, Valparaiso, Concepcion, Los Rios, Puerto Montt.

Implementacién de la Nueva Estructura de Cobro (NEC). Durante el afio 2016, se definié
la implementacion de un plan piloto de la nueva estructura en tres oficinas Regionales. Estas
fueron las Tesorerias Regionales de Antofagasta, Coquimbo y Santiago Oriente. Desde
mayo a agosto 2016 estas oficinas estuvieron en un proceso de implementacion, con visitas
de apoyo y acompafiamiento permanente del nivel central de la TGR, paralelamente, se
realizaron talleres sobre las nuevas estructuras de cobro y gestion del cambio para todas las
oficinas del pais.

En el Gltimo trimestre del afio, entraron en funcionamiento 6 nuevas Unidades Operativas de
Cobro (UOC) en las Tesorerias de Antofagasta, Santiago Oriente, Santiago Poniente,
Rancagua, Concepcion y Osorno, ademas de una nueva Unidad de Grandes Deudores
(UGD) en la Tesoreria de Temuco. La creacion de estas unidades permitird abordar el
aumento de morosidad tributaria derivada del aumento de fiscalizadores del Servicio de
Impuestos Internos (SII) y sus nuevas atribuciones.

Por su parte, la NEC permitir optimizar el trabajo de las unidades de cobro, al dotarlas de
una estructura mas acorde al control de gestion y la especializacion en la ejecucion del
proceso de cobro. Este proyecto se terminara de implementar a nivel nacional en abril de
2017.

Disefio del Modelamiento de Riesgo de Incumplimiento de Pago. Frente al importante
incremento de la cartera en cobro judicial, en especial en el segmento de mayores montos,
producto especialmente de la Reforma Tributaria, se estimé muy necesario contar con una
clara segmentacion de dicha cartera con el objeto de poder priorizar los recursos y esfuerzos
hacia aquellos segmentos que efectivamente posean expectativas de recupero y que
aporten ingresos a las arcas fiscales, y abordando de manera eficiente y a traves de los
instrumentos legales mas efectivos, aquellos segmentos con nulas o muy bajas expectativas
de recuperacion. Si bien los andlisis de este proyecto se iniciaron el segundo semestre de
2015, durante el primer semestre de 2016 se definieron las variables (caracterizadores) que
permitieron proyectar el grado o nivel de recuperabilidad de la deuda vigente de los
deudores pertenecientes a la cartera de grandes deudores de la TGR. Por cada variable se
establecieron tramos de puntaje dependiendo de informacion histérica de comportamiento
de la variable relacionado con la posibilidad de recupero. Adicionalmente, se establecieron
ponderadores que permiten valorizar el puntaje asignado por la variable dependiendo del
nivel de deuda (saldo demandado vigente a la fecha) de cada Rut de la cartera.

En el segundo semestre se trabajo en la validacion de las variables de caracterizacion. Esta
validacion implicé trabajar dos muestras de casos/Rut por las Unidades de Grandes
Deudores (UGD) tanto del nivel central como de regiones sefialando, segun analisis y
revision de bases, si la caracterizacion del modelo se condice con la realidad del deudor. El
resultado obtenido permiti6 la Implementacion del Caracterizador al Mapa de Cobranza del
Segmento de Grandes Deudores.
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3.2.5 Logros en los procesos de Gestion de Inversiones, Contabilidad Gubernamental
y Administracion Presupuestaria de la Tesoreria General de la Republica.

Gestion de las Inversiones, Cuenta Unica Fiscal moneda nacional y Cuenta Corriente
en Dolares. En relacion a la gestion de Inversiones, la Tesoreria General de la Republica
tuvo como desafio para el 2016 mantener la sumatoria de los saldos promedios mensuales
de la Cuenta Unica Fiscal (CUF) (cuenta en moneda nacional) y Cuenta Corriente en
Délares Banco Estado 506-5, bajo los $6.490 millones de pesos, con la finalidad de realizar
correctamente las Inversiones en las Instituciones Financieras y en los plazos planificados
por la Institucion.

El principal impacto se percibe en el nivel de inversion de los recursos del Tesoro Publico,
toda vez que diariamente el saldo de la Cuenta Unica Fiscal disponible una vez cerradas las
mesas de dinero es muy cercano a cero. De esta forma se espera que los excedentes
diarios de caja se inviertan en diversos instrumentos financieros generando mayor
rentabilidad del Tesoro Publico.

El Nivel de actividad efectivo (% de cumplimiento): El saldo promedio mensual CUF y
Cuenta ddlar alcanzé el monto de $453.906,36, lo que equivale a 1.429,81% de
sobrecumplimiento respecto de la meta anual establecida.

Certificacion bajo Norma ISO 9001 de nuevos procedimientos asociados a Fondos
Soberanos. Durante el afio 2016 el area de Fondos Soberanos logrd la certificacion de 4
procedimientos bajo la Norma ISO 9001:2008. Estos son: Procesamiento de Aporte, Retiro y
Rebalanceo, Compliance, Conciliacion de Posiciones de Fondos Soberanos y Conciliacion
de Transacciones de Fondos Soberanos. Este logro nos indica que se dispone de procesos
estandarizados y controlados lo que permite la continuidad de las actividades y el
cumplimiento de objetivos definidos.

Ejecucion de la primera etapa para la Implementacién de las Normas Internacionales
de Contabilidad para Servicios Publicos en el Tesoro Publico. De acuerdo al Plan de
Convergencia a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico (NICSP),
que ha sido liderado por la Contraloria General de la Republica, a partir de la emision de la
Resolucion N°16 de febrero de 2015, en la que se establecen las normas y principios del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion, la Tesoreria General de la Republica
implement6 en un 100% la primera etapa del Plan de Convergencia para que el Tesoro
Publico adopte dicha normativa. El Plan 2016 apunto principalmente a la capacitacion del
personal financiero contable, responsable de los registros y presentacion de la informacion
contable del Tesoro Pablico. Al respecto, la totalidad de los funcionarios de la Seccion de
Contabilidad Gubernamental, de la Division de Finanzas Publicas, participaron en cursos
dictados por organismos competentes. Adicionalmente, se realiz6 una consultoria externa,
que permitié levantar de manera objetiva, aquellas brechas que presentaba la Contabilidad
del Tesoro Publico respecto de las disposiciones de las normas NICSP, de tal manera de
generar un plan de trabajo detallado en la Seccion de Contabilidad Gubernamental,
apuntando a la implementacion de la Normativa.
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Es importante mencionar, que de acuerdo a las facultades que posee la Contraloria General,
fue autorizada una ampliacion en el plazo de implementacion de esta Normativa hasta el
afio 2018, en consideracion a la especificidad de las transacciones del Tesoro Publico,
respecto de la gran mayoria de las entidades y servicios que componen el aparato publico.

Mejorar la calidad y oportunidad de la informacion contable del Tesoro Publico. En
relacion al Objetivo Estratégico de la Division de Finanzas Publicas correspondiente a
“Mejorar la calidad y oportunidad de la Informacion contable”, el desafio para el afio 2016
estuvo asociado al disefio e implementacion de una plataforma WEB que permita la
generacion y publicacion de reportes genéricos y automatizados de determinadas cuentas
del Tesoro PuUblico con acceso para las instituciones publicas que hacen uso de dicha
informacién. Durante el afio 2016 se automatiz6 la generacion de los contenidos de los
informes para el Servicio Nacional de Aduanas, Servicio Nacional de Pesca
(SERNAPESCA) y Comisién Nacional de Energia (CNE). Para lograr esta automatizacion se
realizaron reuniones de trabajo respecto al desarrollo informatico disponible en TGR,
definiciones del requerimiento, desarrollo, pruebas y puesta en marcha de la solucion
informética propuesta por TGR, coordinacion con los tres Servicios Publicos involucrados,
respecto de datos de usuarios y claves de acceso y generacion periodica de archivo con
informes asociados y publicacion mensual en web de reportabilidad.

Realizacion de charlas a los distintos municipios del pais, para potenciar el uso de la
WEB TGR por parte de los usuarios municipales. La Tesoreria General de la Replblica a
través de su Division de Finanzas Publicas, tiene una muy fluida relacion de trabajo con las
Municipalidades del pais. debido a que les transfiere fondos cotidianamente por diversos
conceptos: Fondo Comun Municipal, Impuesto territorial y aseo, patentes mineras, derechos
de agua, recaudacion de casinos de juego, patentes de acuicultura, subsidios fiscales y
otros. Ademas, la TGR provee informacion detallada que sustenta cada uno de estos
traspasos de fondos. Esta ultima les permite reportar cifras a las entidades fiscalizadoras
cada vez que son requeridos. En este sentido, se ha desarrollado en los municipios un
trabajo de socializacion respecto del rol de la TGR en la recaudacion y distribucion de los
fondos municipales, lo que nos ha permitido fomentar la colaboracion entre este Servicio y la
Municipalidades, y complementariamente masificar el acceso y uso de la aplicacion “Portal
Municipal”. Esta aplicacion opera desde el afio 2007, y en ella se dispone a los municipios
acceso directo a la cartola de pagos por fondos municipales y hoy se incorpora ademas
informacion relevante para la gestion financiera para favorecer la autogestion de los
usuarios. Sin embargo, esta herramienta al inicio de su implementacion no tuvo la frecuencia
de usabilidad esperada, por tanto, fue necesario disefiar un plan de difusion que permitiera
dar a conocer los beneficios, su facil acceso, la numerosa informacion disponible, lo
amigable de la aplicacion. Para ello, se cumplié en un 100% el programa de difusion que
estaba planificado y que abarcé el maximo de Municipios, siempre haciendo hincapié en el
rol de la TGR en la recaudacion y distribucion de los fondos municipales y en el uso del
portal.
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3.2.6 Logros en el ambito de Gestién de Interna.

Elaboracion de propuesta de un nuevo Reglamento de Evaluacion del Desempefio y
Calificacion del Personal. Durante el afio 2016, la TGR constituyd una mesa de trabajo
integrada por representantes de la Asociacion de Empleados de Tesorerias (AET) para
elaborar una propuesta de un nuevo Reglamento de Evaluacion del Desempefio y
Calificacion del Personal que considera los lineamientos de la Direccion Nacional del
Servicio Civil (DNSC) sobre esta materia. Durante el mes de octubre, se envié al Sr.
Tesorero General la propuesta de nuevo Reglamento y procedimiento de evaluacion del
desempefio incluido en dicho documento para su revision y validacion. Actualmente este
Reglamento se encuentra en proceso de tramitacion para su implementacion.

Certificacion de un equipo permanente de monitores de formacion continua (segunda
version) para la Tesoreria General de la Republica (TGR). La segunda version del
Programa de formacion y certificacion de monitores, tuvo como objetivo completar el equipo
de Formadores Internos de la Escuela de Capacitacion. Este equipo de monitores aporta
directamente en la disminucion de las brechas entre las competencias actuales y reales de
los funcionarios.

Actualizar y/o redisefiar malla curricular para la generacion de competencias de los
cargos de las areas de Operaciones, Cobranzas y Finanzas Publicas. Se construyeron
mallas curriculares para 27 perfiles de cargo de la Institucion con foco en las areas del
negocio, las que se desagregan en: 5 perfiles de Operaciones, 10 perfiles de Cobranzas y
12 perfiles vinculados a Finanzas Publicas. Algunos de los objetivos de contar con mallas
curriculares son: permitir el desarrollo de nuevas competencias y habilidades, en relacion a
los requerimientos de los descriptores de cargo y a los objetivos institucionales; Desarrollar
una capacitacion integral, que refleje un disefio coherente y transversal de los contenidos
tematicos; permitir el perfeccionamiento y la especializacion a nivel de procesos y areas del
servicio y orientar y conducir en forma sistematica y ascendente el proceso de aprendizaje
individual y colectivo.

Disefiar e implementar un modelo para despliegue de la innovacion. Durante el 2016 se
disefid e implementd un modelo para el despliegue de la innovacion al interior de la
Institucion, entendiendo que uno de los principales desafios existentes en este ambito se
refiere a desarrollar una “capacidad organizativa” que sustente, ordene y promueva la
innovacion de un modo sistematico y consistente con el Plan Estratégico de la Tesoreria. Se
cred un area de Innovacion cuya responsabilidad es precisamente gestionar el modelo para
la Innovacién Institucional. Esta area se encuentra actualmente en la etapa de
implementacion y para lo cual se la esta apoyando con metodologias de gestion del cambio,
engagement y de equipos de alto rendimiento o desempefio.

Asimismo, durante el afio 2016 la Tesoreria se adjudic el proyecto de Laboratorio de
Gobierno del programa Experimenta, con foco en Atencion a la Ciudadania, lo que ha
permitido que un equipo de trabajo de caracter multisectorial de la Institucion participe de
este programa, aprenda la metodologia con foco en el desarrollo de competencias de
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innovacion basada en la experimentacion y levantamiento de problemas concretos que
permitan generar soluciones en una perspectiva de mejoramiento continuo.

Igualmente, se han desarrollado diversas experiencias de innovacion de alcance regional o
local las que han sido apoyadas para su materializacion y/o visibilizacion organizacional.

Elaboracion de la Politica de Gestion de Personas y el Codigo de Etica Institucional.
Ambos documentos elaborados en el marco de mesas de trabajo de caracter participativo, y
que establecen las bases en que se sustentara la gestion de personas de nuestra Institucion
para los proximos afios.

Elaboracion del Protocolo de Conciliacion Vida Laboral/Personal y Familiar. Este
documento establece como uno de los objetivos estratégicos de la Institucion el desarrollo
del Bienestar y de la Calidad de Vida Laboral de todos quienes se desempefian en la
Institucion, resguardando las condiciones para un equilibrio entre el ambito laboral y el
privado, de manera de posibilitar un desarrollo integral de nuestros funcionarios. Con este
proposito, se continud con la implementacion de los programas de accion asociados a los
riesgos psicosociales y con los programas de ambientes laborales en cada una de las areas
de la Institucion. También cabe mencionar la implementacion que se realizd del plan de
accion asociado a la Politica preventiva en materia de adicciones suscrita con SENDA el
afo 2015, y que ha sido reconocido por su ejecucion.

Elaboracion de un Plan general de administracion de los archivos de la Tesoreria
General de la Republica (TGR). El Plan realizado tuvo como objeto, establecer criterios de
administracion de los documentos generados Y recibidos, distribuidos y archivados en las
oficinas de las Tesorerias, proporcionar herramientas de apoyo a la actividad y asegurar el
cumplimiento de las normativas internas y externas que rigen la materia. Los procedimientos
definidos dieron coherencia, sistematizacion y claridad a los elementos disponibles y por lo
tanto en su conjunto representan un plan general de archivos adaptado y sintetizado del
Plan General proporcionado por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(SEGPRES). El Plan contemplo cuatro etapas: Etapa 1: Uso plataforma para la gestion de
documentos; Etapa 2: Control de documentos, Etapa 3: Optimizacion y Etapa 4.
Normalizacion.
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4. Desafios para el afio 2017

4.1 Dimensidn Clientes: Satisfaccion de Clientes TGR-Contribuyentes.

En el &mbito de atencion de usuarios, para el afio 2017 se realizara el cambio de un modelo de
atencion integral a uno transversal que sume las principales problematicas de atencion en materias
de cobranza. La ventaja entre uno u otro modelo radica principalmente en facilitar hacia el usuario un
Unico punto de contacto para la atencion, en un espacio de infraestructura adecuado y por
funcionarios entrenados en los procesos, politicas y protocolos de atencion, asi como en el
desarrollo de las habilidades requeridas para la atencion de usuarios.

4.2 Dimension Financiera: Producto Estratégico Recaudacion.

e Recuperar el 26% del total de la cartera cuyas deudas no se encuentran en cobro judicial y
son contactadas en forma efectiva a través del Call Center (deudas menores a 10 millones
de pesos).

e Recuperar el 10% del total de la cartera que se encuentra en cobro judicial (Segmento
Medianos Deudores y Segmento Grandes Deudores).

4.3 Dimensién Financiera: producto Estratégico Gestion de Inversiones
(Inversiones en Moneda Nacional y Extranjera).

e Mantener un Saldo Promedio Mensual de la Cuenta Unica Fiscal (Cuenta Pesos Chilenos) y
de la Cuenta Corriente BancoEstado en Ddlares Americanos en no mas de 5 millones 700
mil pesos.

4.4 Dimension Procesos: Producto Estratégico Distribucion.

e Realizar el 89,5% de Egresos por Operacion Renta a través de Transacciones Electronicas.
e Materializar al menos el 97,8% de las Solicitudes de Egresos a Contribuyentes en un plazo
igual 0 menor a siete dias habiles.

4.5 Dimensién Capital Tecnolégico.

La Tesoreria General de la Republica, durante el afio 2017, tiene por desafio seguir con el
fortalecimiento del capital tecnologico, ahora no solo desde el punto de vista de la continuidad
operacional, sino que también de la incorporacion de tecnologias que permitan realizar inteligencia
analitica de informacion generada por los diferentes servicios estratégicos para la cual fue
mandatada. Dentro de los principales proyectos estratégicos transversales se destaca:

e Renovacion del Nicleo Tecnoldgico. Durante el afio 2017 la TGR continuara con la
renovacion del CORE TI, ampliando la capacidad instalada, asi como con el desarrollo de
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sistemas o migrarlos en términos de arquitectura de software. Con esto se podra atender los
requerimientos de crecimiento de la Plataforma Tl producto de la demanda por servicios y el
crecimiento de ésta en el periodo 2015-2018.

Sistema Integral de Cobranzas (SIC). Se desarrollara el modulo de gestion judicial, de
manera de enfrentar la mayor morosidad que se generara producto de la Reforma Tributaria,
incrementando la recaudacion y optimizando los procesos que se realizan en el &mbito del
cobro.

Bussines Intelligence. Se trabajard en la Creacion de reportes de gestion para obtener
informacion en el menor tiempo posible y asi responder de manera dindmica, oportuna y
eficaz a las necesidades de informacion de las distintas unidades de TGR. Para esto se
realizardn actividades complejas en relacion a la revision de los modelos de datos
Institucionales, normalizacion de modelos, desarrollo de arquitectura de datos entre otras.
Customer Relationship Management (CRM) Corporativo. Se iniciara la implementacion de un
CRM, con la finalidad de alinear el objetivo de TGR, lograr la gestion del ciclo de Servicio al
Cliente completo, mejorar el reporte, la medicion de indicadores por medio de la
autoadministracion de CRM de lado de los usuarios, también poder sincronizar otros
sistemas como son SharePoint, Outlook, dispositivos moviles, entre otros.

Sistema de Gestion Integral. Uno de los desafios Institucionales es mejorar los procesos de
Gestion Institucional, para lo cual durante el afio 2017 se ha considerado la incorporacion de
una plataforma que soporte y permita organizar, administrar y gestionar la informacion
relacionada con el Sistema de Gestion de Calidad, Gestion de Proyectos, Planificacion
Estratégica, Control Documental y Registros.

Sistema de Gestion de Riesgos. Durante el afio 2017, se requiere reformular la Gestion de
Riesgos. Para esto se inicio el afio 2016 una nueva propuesta de Modelo Logico, ademas de
la integracion operativa de los Sistemas de Gestion (Gestion de la Calidad, Seguridad de la
Informacion, Riesgos).
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Anexo 1: Identificacidn de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, del 26 de octubre de 1994, que fija el texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado del Estatuto Organico del
Servicio de Tesorerias.

Decreto Ley N° 1.263, del 28 de noviembre de 1975, Orgénico de Administracion
Financiera del Estado.

Decreto Ley N° 830, del 31 de diciembre de 1974, Codigo Tributario.

Ley N° 20.780, de 2014, sobre reforma tributaria que modifica el sistema de
tributacion de la renta e introduce diversos ajustes en el sistema tributario.

- Mision Institucional

“Somos el Servicio Pablico encargado de recaudar, distribuir, gestionar las inversiones y contabilizar
el Tesoro Publico. Generamos Valor Publico cuando cumplimos con las obligaciones que nos
encomienda la Ley, satisfaciendo las necesidades de nuestros ciudadanos(as), usuarios(as)
publicos, privados y Gobierno, mediante una gestion orientada al logro de resultados, excelencia en
Servicios e innovacion”.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2016

Nimero

Descripcion

RENOVACION DE CORE TI

El nicleo de la plataforma tecnoldgica sustenta los distintos procesos de negocio TGR, la cual requiere un ciclo
de renovacion para garantizar su continuidad operacional, la capacidad de procesar el volumen creciente de
transacciones e incorporar nuevas politicas y servicios, como es el caso de la Reforma Tributaria. El niicleo de
la plataforma tecnoldgica, sustenta los distintos procesos de negocio de la TGR, el cual requiere ciclos de
renovacion sistematicos para garantizar su continuidad operacional, la capacidad de procesar el volumen
creciente de transacciones e incorporar nuevas politicas y servicios, como es el caso de la Reforma Tributaria.
La ejecucion del proyecto durante el afio 2016 se caracteriz6 por la continuidad del gasto iniciado en el afio
2014, respecto a la renovacion y fortalecimiento de los equipos y programas computacionales del Core TI,
destacando durante el afio 2016 la actualizacién de licenciamiento Oracle, adquisicion de Software Right Now,
licenciamientos IBM TSM y otros para apoyar el crecimiento de infraestructura computacional Institucional;
todos son parte integrante del proyecto Core Tl TGR. El proyecto CORE TI considera continuidad para los afios
2017, 2018 y 2019, segun formulacion presupuestaria presentada a Dipres durante el afio 2016.

SISTEMA INTEGRADO DE COBRANZAS

El Sistema Integral de Cobranza, tiene como propdsito general apoyar de manera integral la gestion de todos
los procesos de cobro que ejecuta la Tesoreria, proyecto que continGia la senda institucional de fortalecer sus
operaciones respecto a la implementacion de la Reforma Tributaria en el Servicio de Tesoreria. La ejecucion
del proyecto durante el afio 2016, se caracterizd por gastos en equipos y programas computacionales para la
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Nimero

Descripcion
implantacion del SIC, destacando pagos desde el mes de junio respecto a hitos programados del proyecto,
como son los modulos de cobranza administrativa (cobranza telefénica) y cobranza administraba sede judicial
(gestion en oficinas), desarrollos de sistema liderado por la empresa informatica Tecnova Soluciones
Informaticas Spa. El proyecto SIC comprendi6 los afios 2015-2016 en términos presupuestarios, el afio 2017
solo considera cierre interno de implantacion sistémica.

REFORMA TRIBUTARIA

La normativa, que comenzd a regir propone aumentar la carga tributaria, incrementando la recaudacion en
8.300 millones de ddlares (en régimen) que ira en directo beneficio de los sectores mas vulnerables y de la
clase media. La Reforma plantea generar mayor equidad tributaria, recaudando mas entre los que ganan mas;
lograr una mejor distribucion secundaria del ingreso; crear nuevos incentivos a la inversion y al ahorro, asf
como disminuir la evasion y la elusion. Para ello, el presupuesto 2016 contempl6 la contratacion de 58 nuevos
funcionarios, con el equipamiento y la infraestructura necesaria, con ingresos en el dltimo trimestre.

FISCALIZACION DE EGRESO NO TRIBUTARIOS

Tesoreria General de la Republica cuenta dentro de sus principales funciones las de recaudar los fondos del
Estado, cobrar las obligaciones tributarias y no tributarias, administrar los fondos publicos y finalmente, pagar
las obligaciones fiscales. Respecto al pago de las obligaciones fiscales, el Servicio debe velar que los egresos
generados sean aplicados en forma eficiente y transparente, procurando que estos beneficios lleguen al
contribuyente objetivo, ejerciendo de este modo la funcién de control que le confiere la ley N°19.041, en su
Articulo N°13, la cual otorga al Servicio de Tesorerias la facultad y obligacién de realizar la Fiscalizacion de los
Egresos no Tributarios. El proyecto de fiscalizacion busca establecer controles de caracter permanente sobre
algunos de los egresos no tributarios mas relevantes, mediante la contratacién de 3 funcionarios con dedicacion
exclusiva a dicha labor, quienes ingresaron el afio 2016 y mas los 12 que ingresaron el afio 2015 suma un total
de 15 funcionarios; para ello fue necesario la habilitacion de los espacios fisicos, asi como el equipamiento
necesario para el desarrollo de sus funciones.

- Objetivos Estratégicos

NUmero

1

Descripcion
Mejorar la satisfaccion de nuestros ciudadanos(as), usuarios(as) publicos, privados y Gobierno, mediante una
gestion orientada a la calidad de servicios, que permita generar Valor Pdblico.

Asegurar la recaudacion y recuperacion de los ingresos fiscales, promoviendo el logro de resultados que
permitan asegurar el financiamiento de las politicas pablicas disefiadas por el Gobierno.

Aumentar la eficacia y eficiencia de la distribucion de recursos mediante el fortalecimiento de la calidad de los
procesos para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios(as) publicos, privados y Gobierno.

Mejorar la calidad y oportunidad de la Informacion contable, mediante el fortalecimiento de los procesos, para
promover el accountability piblico y privado.

Gestionar eficientemente las inversiones del Tesoro Publico, apoyando el proceso de rentabilizacion de los
recursos del Tesoro, para cumplir con las obligaciones financieras.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

NUumero

Nombre — Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los

RECAUDACION

Ingresos diarios del Tesoro Publico que provienen de la recaudacion espontanea, recolectados
a través de diferentes canales y medios de pago y también de la recaudacion coercitiva, siendo
resultado de estrategias diferenciadas segun la caracterizacion del deudor (pequefios, medianos
y grandes deudores). La recaudacion financiera corresponde al ingreso de fondos mediante la
emisién de Titulos de Deuda Publica via licitaciones de Bonos del Tesoro a través del Agente
Fiscal, ya sean éstos externos (Bonos Soberanos) o Internos (Bonos en Unidades de Fomento
(BTU) o Bonos en Pesos (BTP)), necesarios para financiar programas de caja de corto y/o largo
plazo del pais. La recaudacion por cuenta de terceros corresponde a los ingresos diarios
recaudados a través del canal electrénico (pagina web de la Tesoreria General de la Republica)
y que corresponden a ingresos propios de otras instituciones publicas.

GESTION DE INVERSIONES

Ejecutar, recuperar y registrar correctamente el proceso de Inversiones Financieras de los
excedentes diarios de caja del Tesoro Publico y del Fondo para la Educacion, de acuerdo a las
instrucciones emanadas por las Autoridades Economicas del pais, con el objetivo de apoyar el
proceso de rentabilizacion de los recursos del Tesoro y asi proveerlos oportunamente, para
cumplir con la distribucion de los fondos y las obligaciones financieras y presupuestarias del
Estado. Controlar los limites de riesgo (compliance), las posiciones y transacciones de los
Fondos Soberanos del pais: Fondo de Reserva de Pensiones (FRP) y Fondo de Estabilizacion
Econémica y Social (FEES).

DISTRIBUCION

1) Distribucion a terceros de los fondos recaudados por la Tesoreria General de la Repdblica,
tales como: devoluciones de impuestos, pago de subsidios o beneficios a diversos usuarios y
servicio de deuda a acreedores de Deuda. 2.a) Transferencias de aportes a Organismos
Publicos y Privados: corresponde a la distribucion de fondos en moneda pesos y/o délares a los
distintos organismos publicos u otros definidos por Ley de Presupuesto de la Nacion, para el
debido cumplimiento de sus compromisos, segin Programa de Caja Mensual y Calendario de
Pago Mensual enviado por la Direccion de Presupuestos. 2.b) Transferencias a Municipalidades:
corresponde a la distribucion de fondos en moneda pesos a las Municipalidades del pais de
acuerdo a la Ley de Rentas Municipales. 3) Servicio de la deuda corresponde a la ejecucion de
pagos de cupones, comisién y/o amortizacion de bonos de Tesoreria, ya sean estos internos
(BTU-BTP) 0 externos (bonos soberanos), segln tablas de desarrollo por bono emitido.

CONTABILIDAD DEL TESORO PUBLICO

Registrar y procesar los hechos econdmicos derivados de la ejecucion del presupuesto anual
del Tesoro Publico, tanto en moneda nacional como moneda extranjera, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de informacion para apoyar el control y decisiones de las autoridades
(Informes contables) y para el conocimiento de terceros interesados en la gestion
(Accountability), como una manera de otorgar mayor transparencia en el destino de los tributos
pagados por los contribuyentes/ciudadanos/Gobierno.Ejecutar la contabilidad de los Fondos
Soberanos de acuerdo a estindares de contabilidad reconocidos internacionalmente o su
equivalente nacional, preparar estados financieros trimestrales y anuales de los Fondos
Soberanos de acuerdo a dichas normas y encargar auditorias independientes de los estados
financieros anuales.

cuales se vincula

124.

145.

134.

145.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Usuarios Privados: Personas naturales y juridicas, en su calidad de contribuyentes y de agentes
a los cuales se les paga por concepto de devoluciones de impuestos, subsidios y otros

1
beneficios que provee el Estado.
Usuarios Publicos: Municipalidades y Organismos, Instituciones y Servicios Publicos a los
cuales se les transfieren recursos, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Presupuestos.
2 Congreso Nacional, Contraloria General de la Repdblica, Corte Suprema, Cortes de

Apelaciones, Defensoria Penal, Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional, Tribunales de
Primera Instancia, entre otros.

Gobierno: Autoridades econdmicas, administrativa y regionales, tales como: Presidencia de la

Republica, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Hacienda, Ministerio de
3 Relaciones Exteriores, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Ministerio de Educacion,

Ministerio de Justicia, Ministerio de Defensa Nacional, Gobiernos Regionales, entre otros.

Ciudadanos.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Tesorero General

Jefe de Gabinete

Jefe Departamento de Contraloria Interna
Jefe Departamento Auditoria Interna (S)
Jefe Unidad de Gestion Institucional

Jefe Unidad de Comunicaciones

Jefe Division de Operaciones

Jefe Division de Cobranzas y Quiebras
Jefe Division de Finanzas Publicas

Jefe Division Juridica

Jefe Division de Personal

Jefe Division de Estudios y Desarrollo
Jefe Division de Administracion
Tesorero Regional de Arica y Parinacota
Tesorero Regional de Tarapaca
Tesorero Regional de Antofagasta
Tesorero Regional de Atacama
Tesorero Regional de Coquimbo (T y P)
Tesorero Regional de Valparaiso
Tesorero Regional Del Lib. Gral. Bernardo O ‘Higgins
Tesorero Regional del Biobio

Tesorero Regional de Concepcion (TyP)
Tesorero Regional de la Araucania
Tesorero Regional de Los Rios
Tesorero Regional de Los Lagos

Tesorero Regional de Aysén

Tesorero Regional de Magallanes y la Antartica Chilena

Tesorero Regional Metropolitano
Tesorero Regional Santiago Oriente
Tesorero Regional Santiago Poniente (S)

Tesorero Regional Santiago Sur (TyP)

Hernan Frigolett Cérdova
Alicia Viteri Andrade

Marcela Garcia Leiva

Luis Contreras Varas

Gonzalo Fuentes Oppliger
Marcelo Castillo Sibilla

Manuel Sanchez Rocha

Jaime Fuentes Palma

Marcos Antonio Velasquez Uribe
Rubén Burgos Acufia

Danilo Kuzmanic Vidal

Mario Droguett Cartagena
Walter Luchsinger Lagos
Fernando Rousseau Amigo
Manuel Alballay Silva

Juan Carlos Gacitia Arriagada
Cristian Astudillo Gonzalez
Max Stevenson Galaz

Cecilia Arancibia Herrera

Alda Schiappacasse Franco
Luis Salinas Pino

Luis Nufiez Urbina

Marco Vasquez Ulloa

Mario Aravena Bozo
Washington Fernandois fuentes
Juan Andrés Galilea Sola
Jorge Altamirano Figueroa
Eugenio Guzman Fredes

Raul Pizarro Palma

Cristian Urrutia Gonzélez

Cristian Arévalo Ruz
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20162 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1200
1000
800
600
400
200
Tipo de contrato 0
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Planta 292 342 634
u Contrata 701 607 1308
1 Honorarios asimilados a grado 0 0 0
m Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 993 949 1942

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2016 por Estamento (mujeres y hombres)

900

800

700

600

Estamentos
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M Directivos profesionales 42 79 121
M Directivos no profesionales 4 12 16
m Profesionales 315 347 662
M Técnicos 112 69 181
m Administrativos 512 387 899
W Auxiliares 8 55 63

TOTAL DOTACION 993 949 1942




Dotacion Efectiva afio 2016 distribuida por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupos de edad

700

600

500

400

300

200

100

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos 4 2 6
H2534 177 133 310
W 35-44 341 294 635
W 4554 270 273 543
W 55-59 a0 100 190
m60-64 78 83 161
M 65y mas 33 64 97

TOTAL DOTACION 993 949 1942
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b) Personal fuera de dotacién

- Personal fuera de dotacion afio 20162, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

70
60
50
40
30
20
10
0 Total fi
. otal fuera
Mujeres Hombres ..
Dotacion
W Honorarios 15 20 35
H Suplentes 28 37 65
W Reemplazos 10 11 21
MW Adscritos 0 0 0
MW Becarios 0 0 0
B Contrata 0 0 0
= Codigo del Trabajo 0 0 0
[ Vigilantes 0 0 0
H Jornales Transitorios 0 0 0
Total Fuera Dotacién 53 68 121

3 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016.
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- Personal a honorarios afio 2016 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

20
18
16
14
12

10

Funcién desempefiada 2

0 Mujeres Hombres Total Honorarios

M Directivos 0 0 0
M Jefaturas 0 0 0
m Profesionales 5 10 15
W Técnicos 1 2 3
® Administrativos 9 8 17
= Auxiliares 0 0
W Personal del drea médica 0 0

Total Honorarios 15 20 35




- Personal a honorarios afio 2016 seglin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Rango de
permanencia

20

18

16

14

12

10

Mujeres Hombres Total Honorarios
M 1 afio 0 menos 7 7 14
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 6 9 15
m Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 2
B Mds de 3 afios 2 2
Total Honorarios 15 20 35
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos

Resultados*
Indicadores Foérmula de Célculo Avance®
2015 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata 6  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 586 70,09 1196 1
seleccion’ contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

1.2 Efectividad de la seleccion reclutamiento y~selec0|ogl enafiot, con renovacionde 14 976 97,6 )
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 6,06 1,85 3276 3
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva
Funcionarios jubilados afio 100 0 0 0 4
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgudgs afio  Dotacion Efectiva o5 041 12,2 5
afio t)*100
Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden aincentivosal 547 (26 10,5 6
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ' '
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros \iolurltarlos afio/ Dotacion 155 57 271,9 7
efectiva afio t)*100
. Ofos (N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ 19 g 3194 8

Dotacion efectiva afio t)*100

4 La informacion corresponde al periodo Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enero 2015 - Diciembre 2015, segln
corresponda.
5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
6 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2016.
7 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

36



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
Indicadores Férmula de Célculo Avance5 Notas
2015 2016

2.3 indice de recuperacién de o .
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 7522 26111 3471 9

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N® 1318 11,62 88,2 10
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 398> 16,73 54,3 1
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva g9 g 100 100,4 12
afo t)*100

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 2099 275,02 131 13
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio /N de 17,06 2,86 16,8 14
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) o 1,03 - 15
respecto a la Dotacion Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comin

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1,40 13 105,6 16
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

8 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
Indicadores Férmula de Célculo Avance5 Notas
2015 2016

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al  ( 42 03 135,9 17

. - 10
*  Licencias medicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de p_elrmisos sin Sl{eldo afio 0,06 0,2 35,1 18
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumnas y nocturnas afo 3 3p 32 104,4 19
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

7. Evaluacion del Desempefiol!

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios 9978 99,84 100,1 20
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total funcionarios 22 011 200 21

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios ¢ 0,05 - 22
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 - 23
evaluados en el proceso afio t

SlI: Se ha implementado un sistema formal de
retroalimentacion del desempefio.

7.2 Sistema formal de retroalimentacion S| S| 24
del desempefio* implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?3 Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta.
Sl Sl 25

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios

10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
11 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
13 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados#

Indicadores Formula de Célculo Avance®  Notas
2015 2016
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 1392 562 40,4 26
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 55 2941 53,5 27

regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 8 129,41 152,2 28

Notas:
1.- El resultado no incluye contrata remplazo por la naturaleza del contrato. Actualmente, la Tesoreria General de la Republica (TGR)
cuenta con un procedimiento de reclutamiento y seleccion que ha permitido regular y estandarizar los procesos de seleccion
realizados durante el afio.
2.- El resultado no incluye contrata remplazo por la naturaleza del contrato.
3.- Este indicador disminuye, en relacion al afio anterior, debido a que en dicho periodo hubo un niimero considerable de funcionarios
que se acogio a la bonificacion por retiro de la ley 20.734.
4.- El resultado de este indicador ha sido 0 (cero) en los afios 2015 y 2016.
5.- El Incremento de este indicador, corresponde a que en el periodo 2016, aument6 el nimero de fallecidos en el Servicio.
6.- En el periodo 2016, el nimero de personas que se acogio a retiro voluntario con bonificacion por retiro, disminuy6 en relacion al
afio anterior.
7.- En el periodo 2016, el nimero de personas que se acogio a retiro voluntario (renuncia voluntaria), disminuyd en relacion al afio
anterior.
8.- En el periodo 2016, el nimero de personas retiradas por otras causales, especificamente la causal: “Término del plazo legal”,
disminuy en relacion al afio anterior.
9.- El nimero de personas egresadas en el periodo 2016 disminuye considerablemente de 113 en el afio 2015 a 36 en el afio 2016.
También aument6 el nimero de ingresos de 85 en el afio 2015 a 94 en el afio 2016. Por lo tanto, esta variacion se explica por el
aumento con el periodo anterior.
10.- Pese a que en el afio 2016 se llevd a cabo un concurso de promocion para el estamento directivo y se produjeron ascensos
automaticos en la planta administrativa y auxiliar, estas cifras no lograron ser superiores a las cifras del periodo anterior.
11.- Para el afio 2016 y conforme a los estudios de brechas de grado realizados en este periodo, este indicador presenta una
disminucion significativa respecto del afio anterior, principalmente porque la gran mayoria de los casos que presentaban brechas
fueron regularizados durante el afio 2015.
12.- Para el periodo 2016 se capacitd al 100% de la dotacion efectiva.
13.- El calculo de las horas contratadas se realizo:

1.- Sobre las actividades que contaron con Glosa de "Servicios Técnicos y Profesionales”.

2.- El nimero de participantes capacitados se realiz6 sobre los cursos que contaron con glosa.

3.- El nimero de capacitados en el afio es el total de veces que se capacité cada funcionario.
14.- El avance negativo que presenta el indicador se debe a la disminucion de las actividades con medicion de transferencia a lo que
explicitamente esta descrito en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de la Direccion Nacional del Servicio Civil (DNSC).
Respecto de la medicion de transferencia para las otras actividades del Plan Anual de Capacitacion (PAC), se esta generando un
aplicativo que nos permita dar cobertura al 100%, segUn lo establece el estandar de la norma 1SO 9001:2008.
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15.- En el periodo 2016 se otorgaron 20 becas de arancel para estudios de posgrado en la Universidad de Santiago de Chile, bajo la
modalidad de Copago y postulable.
16.- El comportamiento del indicador, corresponde un leve aumento en los dias de licencia presentados en el afio 2016 y al aumento
de la dotacion con respecto del afio anterior.
17.- El comportamiento del indicador, corresponde una leve disminucién en los dias de licencia presentados en el afio 2016 y al
aumento de la dotacién con respecto del afio anterior.
18.- El incremento de este indicador para el afio 2016, se produce directamente por un aumento en la solicitud de los permisos sin
goce de remuneraciones por razones de estudio, en el periodo informado.
19.- El avance de este indicador, respecto al afio anterior, se debe principalmente al aumento de dotacion experimentado durante el
afio 2016.
20.- La variacion de este indicador en relacion al afio anterior es marginal.
21.- Este indicador presenta una variacion a la baja, debido a que, de 4 funcionarios calificados en lista 2 durante el afio 2015, solo
dos funcionarios son calificados en dicha lista durante el afio 2016.
22.- El aumento de este indicador se justifica, en razén a que en el periodo anterior (2015) no existian funcionarios calificados en lista
3.
23.- Se Mantiene este indicador para el afio 2016, ya que no existen funcionarios calificados en lista N°4.
24.- Se mantiene en condiciones al periodo anterior.
25.- Mediante Resolucion Exenta N°1186 de octubre de 2016, se actualiza la Politica de Gestion de Personal del Servicio de
Tesorerias.
26.- Este indicador experimenté una disminucion durante el afio 2016, debido a que, en este afio se regularizaron sélo 5 casos a
diferencia del afio 2015 en donde se regularizaron a 11 personas. Adicionalmente los ingresos de personal a contrata experimentaron
un leve aumento en relacion al afio 2015.
27.- Se observa una disminucion en el comportamiento de este indicador, en razén de que no fue posible regularizar mas casos de
personal a honorarios.
28.- Se observa un incremento en este indicador para el afio 2016, principalmente a que:

e Los casos regularizados fueron inferiores al periodo anterior.

e Aumenté el niumero de personas a honorarios que cumplen requisitos para ser considerados en el universo de

regularizables, considerando el facto antigiiedad.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2015 — 2016
Denominacion Monto Afio 2015 Monto Afio 2016
M$14 M$
INGRESOS 72.225.173 73.838.619
Transferencias Corrientes 0 41.959
Rentas de la Propiedad 2.481 1.928
Otros Ingresos Corrientes 2.403.313 1.552.146
Aporte Fiscal 69.789.611 71.586.738
Venta de activos no Financieros 29.768 55.433
Recuperacion de Préstamos 0 0
Transferencias para Gastos de Capital 0 0
Recuperacion de Préstamos 0 600.415
GASTOS 71.062.481 73.296.359
Gastos en Personal 51.117.290 53.537.371 1
Bienes y Servicios de Consumo 11.734.407 11.652.727 2
Prestaciones de Seguridad Social 1.389.127 83.231 3
Adgquisicion de Activos no Financieros 6.775.160 8.023.030 4
Iniciativas de Inversion 46.497 0 5
Servicio de la Deuda 0 0
Saldo Final de Caja 0 0
Resultado 1.162.692 542.260
Notas:

1.- La variacion en Gasto en Personal durante el afio 2016, se debe a la incorporacion de 70 nuevos funcionarios, relacionados con el
proyecto de Fiscalizacion de Egresos No Tributarios (12 nuevas incorporaciones) y el proyecto de Reforma Tributaria con 58 nuevas
incorporaciones. Ademas, para el afio 2016 continla la ley Atacama, que incrementa las remuneraciones de algunos funcionarios de
dicha zona geografica.

2.- El decrecimiento marginal que experimenta este subtitulo, se debe al decreto emanado por la Direccién de Presupuesto (DIPRES)
que reduce a todos los servicios publicos, ademas al gasto corriente que involucra la contratacion de nuevos funcionarios relacionados
con el proyecto de Fiscalizacion de Egresos No Tributarios y de Reforma Tributaria. Sin lo anterior, el presupuesto en este subtitulo
hubiese sufrido un decrecimiento, producto de las medidas presidenciales.

3.- De 58 a 6 fue la reduccion de funcionarios que se acogieron a la bonificacion por retiro voluntario, disminuyendo este subtitulo de
forma considerable.

4.- Aumento influenciando por el proyecto de Renovacion de Core Tecnoldgico (MM$3.509) y el Sistema Integrado de Cobranza
(MM$578), ademas de un anticipo para el proyecto del Core TI con continGia hasta el afio 2019 por la suma de MM$991, y una
reasignacion interna para hace frente al escaso presupuesto en mobiliario y maquinas del afio 2016, por la suma de MM$140.

5.- Concluyen los proyectos asociados a este subtitulo el afio 2015.

14 L a cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2015 es 1,03782.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

Cuadro 3

Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Ingresos y

Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencial’ Notas
Subt. ftem  Asig. Denominacion Inicial 5 Final6 Devengados i

Ingresos 53.478.019 73.713.526 73.838.619 -125.093
5 Transferencias Corrientes 0 42.082 41.959 123 1
Rentas de la Propiedad 0 0 1.928 -1.928
Otros Ingresos Corrientes 757.193 1.362.277 1.552.146 -189.869 2
Recuperacion y Reembolsos por
1 Licencias Médicas 757.193 1.279.572 1.491.237 -211.665
99 Otros 0 82.705 60.909 21.796
9 Aporte Fiscal 52.720.816 71.586.738 71.586.738 0 3
1 Libre 52.720.816 71.586.738 71.586.738 0
1 Remuneraciones 34.441.189 53.701.512 53.448.112 253.400
2 Resto 18.279.627 17.885.226 18.138.626 -253.400
10 Venta de Activos no Financieros 0 50.873 55.433 -4.560 4
3 Vehiculos 0 50.873 55.433 -4.560
Recuperacion de Préstamos 0 0 600.415 -600.415 5
. 10 Ingresos por Percibir 0 0 600.415 -600.415
15 Saldo Inicial de caja 10 671.556 0 671.556 5
Gastos 53.478.019 73.713.526 73.296.359 417.167
21 Gastos en Personal 34.441.189 53.701.512 53.537.371 164.141 6
22 Bienes y Servicios de Consumo 11.891.990 11.652.749 11.652.727 22 7
23 Prestaciones de Seguridad Social 0 83.232 83.231 1 8
Adguisicion de Activos no
29 Financieros 7.144.830 8.276.023 8.023.030 252.993 9
3 Vehiculos 0 0 0 0
4 Mobiliario y Otros 37.230 88.274 83.968 4.306
5 Maquinas y Equipos 21.775 110.465 108.770 1.695
6 Equipos Informaticos 808.078 1.799.537 1.791.647 7.890
7 Programas Informéticos 6.277.747 6.277.747 6.038.645 239.102
31 Iniciativas de Inversion 0 0 0 0
2 Proyectos 0 0 0 0
34 Servicio de la Deuda 10 10 0 10

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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7 Deuda Flotante 10 10 0

RESULTADO 0 0 542.260

Notas:

1.- Transferencias Corrientes (Subtitulo 05):

El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 42.082, se debe a:
a) D.H. N° 1495 (Administradora de Fondo para Bonificacién por Retiro).

2.- Otros Ingresos Corrientes (Subtitulo 08):

El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 605.084 se debe a:
a) D.H.N°921 (Licencias Médicas).

b) D.H. N° 921 (Otros Ingresos).

3.- Aporte Fiscal (Subtitulo 09):
El aumento / (disminucion) del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 18.865.922, se debe a:
) D.H. N° 1097 (Reajuste Sector Publico).
) D.H. N° 300 (Rebaja Sector Plblico).
) D.H. N° 1425 (Bono Cobranza).
) D.H. N° 1425 (Bono Incentivo Tributario).
) D.H. N° 1469 (Bono Institucional).
D.H. N° 1192 (Anticipo proyecto Core TI).
g) D.H.N° 1451 (Traspaso de Recursos para Financiar CLAD).
h) D.H. N° 1839 (Bono Atacama).
i) D.H.N°1921 (Ajuste de Ingresos).

)
i) D.H.N° 1807 (Reajuste).
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4.- Venta de Activos No Financieros (Subtitulo 10):
El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 50.873, se debe a:
a) D.H.N° 1921 (Ajuste de Ingresos).

5.- Saldo Inicial de Caja (Subtitulo 15):
El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 671.546, se debe a:
a) D.H.N° 1097 (Reajuste Sector Pdblico).

6.- Gastos en Personal (Subtitulo 21):
El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 19.260.323, se debe a:
a) D.H.N° 1097 (Reajuste Sector Pdblico).
) D.H. N° 300 (Rebaja Sector Plblico).
c) D.H.N° 1425 (Bono Cobranza).
) D.H. N° 1425 (Bono Incentivo Tributario).

10

-542.260

M$ 42.082

M$ 522.379
M$ 82.705

(M$ 176.131)
(M$ 437.843)
M$ 7.887.316
M$ 9.160.703
M$ 1.846.475
M$ 991.459
(M$ 3.500)
M$ 3.400
(M$ 655.957)
M$ 250.000

M$ 50.573

M$ 671.546

M$ 495415
(M$ 341.836)
M$ 7.887.316
M$ 9.160.703
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e) D.H. N° 1469 (Bono Institucional). M$ 1.846.475

f)  D.H. N° 1495 (Administradora de Fondo para Bonificacién por Retiro). (M$ 41.150)
g) D.H.N° 1839 (Bono Atacama). M$ 3.400
h) D.H. N° 1807 (Reajuste). M$ 250.000

7.- Bienes y Servicios de Consumo (Subtitulo 22):
La disminucion del presupuesto en este Subtitulo es de (M$239.241), se debe a:

a) D.H.N° 177 (Reasignacion para mobiliarios y maquinas). (M$ 139.734)
b) D.H. N° 300 (Rebaja Sector Publico). (M$96.007)
c) D.H.N° 1451 (Traspaso de Recursos para Financiar CLAD). (M$ 3.500)

8.- Prestaciones de Seguridad Social (Subtitulo 23):
El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$83.232, se debe a:
a) D.H. N° 1495 (Administradora de Fondo para Bonificacién por Retiro). M$ 83.232

9.- Adquisicion de Activos no Financieros Subtitulo 29):

El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$1.131.193, se debe a:

a) D.H.N° 177 (Reasignacion para mobiliarios y maquinas). M$ 139.734
b) D.H. N° 1192 (Anticipo proyecto Core TI). M$ 991.459
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivol? Avance?
Indicador medida 5014 2015 2016
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Politcas ~ Porcentaje ~ 98%  99%  100%  101% 1
Fiscal (AF) Presidenciales??)
[IP Ley inicial / IP devengados] Cuociente 064 031 034 110%

Comportamiento e los [IP percibidos / IP devengados] Cuociente ~ 100 074 064  86%
Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / Ley inicial] Cuociente 155 239 187 78% 4

[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje  6,96% 0,00% 11,91% - 5

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no devengados)

/ (Saldo final de caja + ingresos Porcentaje  7,89% 8,66% 852%  98,36%
devengados no percibidos)

Notas:

1.- Leve incremento en el afio 2016 de las medidas presidenciales, especificamente la ley Atacama y los anticipos de recursos del afio
2017, que permite disminuir el aporte fiscal final de la TGR.

2.- Incremento sustancial de los ingresos percibidos asociados a las licencias médicas, como diferencia de lo asignado en la ley de
presupuestos, lo que provoca una clara alteracion.

3.- Producto de una tardanza en la recuperabilidad de las licencias médicas, este indicador disminuye respecto a otros afios.

4.- Durante los afios 2014 y 2015 se puedo evidenciar que todos los devengos realizado fueron, ademas, pagados, no generando
deuda flotante. Para el afio 2016, a raiz de la contratacidn tardia de ciertos funcionarios para la Reforma Tributaria, se devengaron las
remuneraciones, pero no se pagaron, ya que ain no estaba totalmente tramitado en la Contraloria General de la Republica.

5.- Ya que no existié deuda flotante el afio 2015, explicado en la nota N°4, el avance que se presenta es producto de que en el afio
2016 si se evidencia.

6.- Se produce un comportamiento similar al afio anterior, evidenciando un mejoramiento en la gestion de pagos institucional al
momento de ser devengados.

19 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2014 y 2015
son 1,08295 y 1,03782 respectivamente.
20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201622
Descripcion Saldo Inicial M$ Flujo Neto M$ Saldo Final M$
FUENTES Y USOS 752.3% 542.261 1.294.657

Carteras Netas 0 723.086 723.086
115 Deudores Presupuestarios 0 795.056 795.056
215 Acreedores Presupuestarios 0 -71.970 -71.970

Disponibilidad Neta 907.066 -159.214 747.852
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 907.066 -159.214 747.852

Extrapresupuestario neto -154.670 -21.611 -176.281
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 157.232 -121.719 35.513
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 20.595.239 20.595.239
214 Depdsitos a Terceros -290.267 100.158 -190.109
216 Ajustes a Disponibilidades -21.635 -50 -21.685
219 Traspasos Interdependencias 0 -20.595.239 -20.595.239

e) Cumplimiento Compromisos Programéticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

Presupuesto Final

Denominacion Ley Inicial M$ (M$) Devengado (M$)  Observaciones

Glosas

1.- Horas Extraordinarias 819.113 729.080 308.749 1
2.- Vidticos Nacionales 1.352.460 1.354.473 1.230.718 2
3.- Viaticos Internacionales 14.164 14.164 2.336 3
4.- Honorarios 634.976 611.418 586.580 4
5.- Funciones Criticas 138.632 139.137 139.137 5
6.- Capacitacion Nacional 290.461 290.461 290.314 6
Proyectos

1.- Renovacion Core (TI) 5.893.338 5.893.338 5.727.725 7
2.- Sistema Integral de Cobranza 723.052 723.052 619.304 7
3.- Reforma Tributaria 768.084 768.084 603.944 7
4.- Fiscalizacion de Egresos No Tributarios 308.109 308.109 308.109 7

22 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.
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Observaciones:
1.- Durante el afio 2016 se mantuvo politica de compensacién de horas extraordinarias.

2.- Ejecucion conforme a programacion del gasto 2016, referente especialmente al viatico faena de los recaudadores, procuradores y choferes
del Servicio, ademas del viatico de capacitacion y el cometido normal de funcionamiento.

3.- Ejecucion correspondiente a un viaje realizado por el jefe de la Division de Cobranzas y Quiebras y el jefe de la Unidad de Gestion
Institucional a la ciudad de Miami en Estados Unidos. Lo anterior corresponde a un encuentro CIAT (Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias) cuya mision es promover un servicio integral para la modernizacion, fortalecimiento y desarrollo técnico de las Administraciones
Tributarias.

4.- Ejecucion normal, conforme a programacion del gasto 2016 respecto a requerimientos institucional de convenios con personas naturales.
Para este afio se redujeron 3 honorarios y se increment6 la dotacién en el mismo niimero.

5.- Ejecucion normal, conforme a directrices institucionales y descripciones de cargos.

6.- Ejecucion normal, conforme a programacion del PAC institucional 2016.

7.- El detalle de estos proyectos, se explican en el apartado de Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2016.
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f) Transferencias?

No aplica para la Tesoreria General de la RepUblica (TGR).

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto
Descripcién 2016 Final 20162>
(M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?’

TOTAL TRANSFERENCIAS28

Gasto
Devengado
(M$)

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

24 Corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2016

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
27 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

28 La TGR no gestionar transferencias.

Diferencia
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g) Inversiones?®

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2016

Costo Total Ejecucion % Avance al Presupuesto  Ejecucion
Estimado[l] Acumulada al afio OAﬁo 2016 Final Aio  Afio 201632
201631 M$ M$

Saldo por
Ejecutar M$

Iniciativas de M$ 201630 M$
Inversion

Mejoramiento
Inmuebles Tesoreria 44.799 0 0% 0 44.799 -44.799
Nivel Nacional

TOTAL 44,799 0 0% 0 44,799 -44.799
Notas:

1.- Para el afio 2016, no existen recursos asociados al subtitulo 31 de iniciativas de inversién, concluyendo los proyectos

el afio 2015.

29 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

30 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2016.

31 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2016.

32 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2016.

49

1



Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2016

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2016

. Unidad Valores Efectivo 3
Producto Formula Meta 2016 Logro

Estratégico Nl (IRl e ey Indicador de_ 2015 % Notas
medida

Porcentaje anual de
egresos por Operacion  (NUmero de transacciones

Renta realizados a  electronicas realizadas para 83.9% 87% 90,4% 83%
través de el pago de egresos por
Distribucion transacciones Operacion Renta en el afio % (2222762/ (241584/ (2667029/  (2465000/ 100% 1
electronicas t/NGimero total de egresos 2649758)  2776655)  2951803)  2970000)
por Operacién Renta *100 *100 *100 *100
realizados en el afio t )*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje anual (Monto recuperado de la
recuperado de la cartera cuyas deudas no se
cartera cuyas deudas encuentran en cobro
no se encuentran en  judicial y son contactadas
cobro judicial y son  en forma efectiva a través 338% 33.2% 25 8% 23%
contactadas en forma  del Call center (menor a 10
Recaudacion efectiva através del  millones) en el afio t/Monto % (40.2495/  (33.854,6/ (16.900,8/  (22.301,7/ 100% 2
Call center (menora total de la cartera asociada 119.1223)  102.0949)  65.567,7) 96.964)
10 millones) al total de deudores *100 *100 *100 *100

efectivamente contactados

para cobro administrativo

Enfoque de Género:  por el Call center en el afio
No 1)*100

33 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de
0% a 100%.
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Valores Efectivo
Logro®
2015 Meta 2016 %

Férmula Sl
Nombre Indicador . de
Indicador .

medida

Producto

Notas

Estratégico 2014

Porcentaje anual
recuperado de la
cartera que se
encuentra en cobro
judicial y que
corresponde a
segmento Grandes
Deudores (mayores a
90 millones)

Recaudacion

Enfoque de Género:
No

Porcentaje anual
recuperado de la
cartera que se
encuentra en cobro
judicial y que
corresponde a
segmento Medianos
Deudores (menor a 90
millones)

Recaudacion

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
Solicitudes de Egresos
a Contribuyentes
materializadas en el
plazo de 7 dias
habiles o menos por
las Tesorerias del pais
en el afio t

Distribucion

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
convenios vigentes en
el afio t respecto de
., los suscritos en el afio
Recaudacion A
Enfoque de Género:
No

(Monto recuperado de la
cartera que se encuentra
en cobro judicial y que
corresponde a segmento
Grandes Deudores
(mayores a 90 millones) en
el afio tMonto de cartera
morosa que Se encuentran
en cobro judicial y que
corresponde a segmento
Grandes Deudores
(mayores a 90 millones) al
31 de diciembre del afio t-
1)*100
(Monto recuperado de la
cartera que se encuentra
en cobro judicial y que
corresponde a segmento
Medianos Deudores (menor
a 90 millones) en el afio
t/Monto de cartera morosa
asociada a las deudas en
cobro judicial y que
corresponde a segmento
Medianos Deudores (menor
a 90 millones) al 31 de
diciembre del afio t-1)*100

(Ndmero de Solicitudes de
Egresos a Contribuyentes
materializadas en el plazo
de 7 dias habiles 0 menos
por las Tesorerias del pais

en el afio t/Numero total de
Solicitudes de Egresos a

Contribuyentes
materializadas por las
Tesorerias del pais en el
afio t)*100

(Ndmero de convenios
vigentes en el afio
t/NGmero total de convenios
suscritos en el afio t)*100

%

%

%

%

7,2%

(77.389,2/
1.070.233)*1
00

21,3%

(205.205,4/
963.438,3)
*100

96,5%

(73.912/
76.554)
*100

75,5%

(46.212/
61.204)
*100

5,9%

(70.888.6/
1.211557)
*100

22,4%

(222.159,4/
993.206,6)
*100

97,5%

(67.538/
69.239)
*100

8%

(30.462/
38.912)
*100

6,7%

(90.991/
1.364.000)
*100

24,2%

(274.590,8/
1.132.373)
*100

98,8%

(71.622/
72.490)
*100

78,8%

(43.443/
55.121)
*100

5%

(75.0291
1.500.580)
*100

17,9%

(189.004,7/
1.053.740)
*100

96%

(68.640/
71.500)
*100

72%

(46.085,8/
64.008)
*100

100%

100%

100%

100%

o1l



Producto
Estratégico

z Unidad i
Férmula I Valores Efectivo Logro®

%

Nombre Indicador de 2014 2015 2016 Meta 2016

Indicador —

Saldo promedio Sumatoria en pesos de los
mensual en Cuenta saldos promedios
Gestion de Unica Fiscal Moneda  mensuales disponibles en
Inversiones - Pesos Chilenos y Cuenta Unica Fiscal y 3.6504156  905.988% 453.9065  6.490.000$
Inversion en Cuenta Corriente Cuenta Corriente Banco $ 100
Moneda Banco Estado en Estado en Ddlares (43804981 (10871855  (5446876,6 (77880000
Nacional y Dolares Americanos  Americanos N° 506-5 en el 112) 112) 112) 112)
Extranjera N° 506-5 afio t/Nimero de meses del
periodo evaluado en el afio
Enfoque de Género: t
No
Porcentaje de Logro del Servicio 34 100%

Notas:

1.- El numerador de este Indicador mide los egresos procesados en Sistema Automatizado de Egresos (SAE) en los procesos de
Renta con pago por medios electrénicos al contribuyente. EI denominador mide el total de egresos procesados en el Sistema
Automatizado de Egresos (SAE) en los procesos de Renta.

2.- Este indicador considera las deudas asociadas a Rol Unicos Tributarios (RUT) y Roles de Bienes Raices (ROL) que no poseen
ninguna deuda en cobro judicial (no tienen demanda), y cuyo monto adeudado es inferior a los $10.000.000. EI numerador mide
el monto de la recaudacion asociada a deudas de RUT o ROLES contactados efectivamente para cobro administrativo por el Call
Center a través de teleoperadores y el denominador corresponde a las deudas totales asociadas a los clientes efectivamente
contactados por el Call Center a través de teleoperadores.

Para estimar el nivel de recaudacion esperado (meta 2016) se consideré un crecimiento econoémico del pais igual o superior al
2,5%, segun el Producto Interno Bruto (PIB) informado por el Banco Central.

La recaudacion informada en cada periodo es provisoria en lo que respecta a los 2 dltimos meses, ya que el mes se cierra al mes
subsiguiente, debido a los movimientos propios de la CUT (Cuenta Unica Tributaria). Para el caso del mes de Diciembre del afio
2016, el dato final se tendra el 13 de Febrero del afio 2017 y se informara en el Balance de Gestion Integral (BGI). Para la
medicion del indicador, los dos Ultimos meses que se informan consideran un dato provisorio, que no reflejara la totalidad de la
recaudacion alcanzada, por lo tanto, la meta comprometida para el 2016 es concordante a esa situacion, ya que esté estimada en
base a los datos provisorios. Dato provisorio corresponde a la recaudacion efectiva que se obtiene de la Cuenta Unica Tributaria
(CUT) al momento de efectuar el informe de avance correspondiente. La recaudacion informada como provisoria no considera
toda la recaudacion que se refleja en el cierre contable, debido a las caracteristicas propias de los movimientos de la CUT y de la
gestion de cobranza. Los datos del indicador se presentan en MM$.

3.- Elindicador mide la efectividad de cobro de todos aquellos Rol Unicos Tributarios (RUT) que mantienen deudas superiores a

$90.000.000. El numerador mide la recaudacion por acciones de cobro asociada a la cartera de Grandes Deudores a nivel
nacional para el afio 2015 y el denominador corresponde al saldo moroso de cartera fiscal asignada a las Unidades de Grandes
Deudores. Para el calculo de la cartera asignada (denominador) se considera el saldo pendiente al 31 de diciembre de 2015 de la
cartera asignada a las Unidades de Grandes deudores y se descuentan los saldos asociados a demandas en suspension, en
subsegmentos preincobrables y etapa quiebra, dada la imposibilidad de ejercer un proceso de cobro sobre ellas. Para estimar el
nivel de recaudacion esperado (meta 2016) se considerd un crecimiento econémico del pais igual o superior al 2,5%, segun el

34 El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores
comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Producto Interno Bruto (PIB) informado por el Banco Central. Se debe tener en consideracion que la recaudacion informada en
cada periodo es provisoria en lo que respecta a los 2 Ultimos meses, ya que el mes se cierra al mes subsiguiente, debido a los
movimientos propios de la CUT (Cuenta Unica Tributaria). Para el caso del mes de Diciembre del afio 2016, el dato final se
tendra el 13 de Febrero del afio 2017 y se informara en el Balance de Gestion Integral (BGI). Para la medicion del indicador, los
dos ultimos meses que se informan consideran un dato provisorio, que no reflejara la totalidad de la recaudacion alcanzada, por
lo tanto, la meta comprometida para el 2016 es concordante a esa situacion, ya que esta estimada en base a los datos
provisorios. Dato provisorio corresponde a la recaudacion efectiva que se obtiene de la Cuenta Unica Tributaria (CUT) al
momento de efectuar el informe de avance correspondiente. La recaudacion informada como provisoria no considera toda la
recaudacion que se refleja en el cierre contable, debido a las caracteristicas propias de los movimientos de la CUT y de la gestion
de cobranza. Los datos del indicador se presentan en MM$.

Este indicador considera a los Rol Unicos Tributarios (RUT) y Roles de Bienes Raices (ROL) que poseen deuda demandada y
cuyo saldo neto total moroso es inferior a los $90.000.000. El numerador mide la recaudacion por acciones de cobro asociada a
la cartera del segmento medianos deudores y el denominador corresponde al saldo de la cartera asignada al segmento Medianos
Deudores al 31-12-2015. Para el calculo de la cartera asignada (denominador) se considera el saldo pendiente al 31 de diciembre
de 2015 y se descuentan los saldos asociados a demandas en suspension, en subsegmentos preincobrables y etapa quiebra,
dada la imposibilidad de ejercer un proceso de cobro sobre ellas. Para estimar el nivel de recaudacion esperado (meta 2016) se
considerd un crecimiento econémico del pais igual o superior al 2,5%, segtn el Producto Interno Bruto (PIB) informado por el
Banco Central. La recaudacion informada en cada periodo es provisoria en lo que respecta a los 2 Gltimos meses, ya que el mes
se cierra al mes subsiguiente, debido a los movimientos propios de la CUT (Cuenta Unica Tributaria). Para el caso del mes de
Diciembre del afio 2016, el dato final se tendra el 13 de Febrero del afio 2017 y se informara en el Balance de Gestion Integral
(BGI). Para la medicién del indicador, los dos Ultimos meses que se informan consideran un dato provisorio, que no reflejara la
totalidad de la recaudacion alcanzada, por lo tanto, la meta comprometida para el 2016 es concordante a esa situacion, ya que
esta estimada en base a los datos provisorios. Dato provisorio corresponde a la recaudacion efectiva que se obtiene de la Cuenta
Unica Tributaria (CUT) al momento de efectuar el informe de avance correspondiente. La recaudacion informada como provisoria
no considera toda la recaudacion que se refleja en el cierre contable, debido a las caracteristicas propias de los movimientos de
la CUT y de la gestion de cobranza. Los datos del indicador se presentan en MM$.

Para la medicion del indicador se consideran los siguientes Egresos

-Devolucion de Bienes Raices.

-Otros Egresos del Sistema Integral de Presentaciones (SIP), que considera: aguellos egresos que se pagan de manera
descentralizada cuyo proceso de recepcion, andlisis y aprobacion, es efectuado por tesorerias, y no se ha automatizado de forma
completa.

Se contabilizara como fecha de ingreso desde el momento en que las solicitudes cumplen con todos los requisitos reglamentarios
y administrativos vigentes en Tesoreria General de la Republica (TGR). El dia de ingreso de la solicitud (cumpliendo con los
requisitos vigentes) correspondera al dia cero. Sélo se contabilizaran dias habiles. Se excluyen de esta medicién aquellos
conceptos de egreso que requieren algln informe externo que certifique la procedencia del pago, tales como Ley Navarino,
DFL15 y todos los nuevos egresos que impliquen en las Tesorerias Regionales y Provinciales un aumento igual o mayor al 20%
de las trasacciones vigentes, respecto al mismo periodo del afio anterior. Se entendera por solicitud materializada aquella que ha
sido aprobada por la Tesoreria Regional o Provincial y procesada por el Sistema Automatizado de Egresos (SAE) para la
disponihilizacion de los fondos respectivos a través del medio de pago definido por el contribuyente.

Para la medicion del indicador se consideraran sélo los convenios suscritos por canal Tesorerias, es decir oficinas de la red de
atencion presencial. Formaran parte de la base de medicidnconvenios con fecha de suscripcion desde el 04/01/2016 al
30/11/2016. El numerador del indicador considera los convenios vigentes, es decir, se miden todos los convenios activos y
terminados por pago. El denominador del indicador considera el total de convenios suscritos, es decir, se miden todos los
convenios en estado activos, terminados por pago y caducados. En el indicador no se contabilizaran los convenios con
reprogramacion simple, ya que estos pasan a formar parte de los convenios activos.
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Para el calculo del indicador se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Considera horario de ejecucion de las inversiones hasta el cierre de la mesa de dinero; es decir, Lunes a Jueves hasta las
16:15 pm y los Viernes a las 15:15 pm. para Pesos. Y Lunes a Viernes hasta 14:00 pm. para Délares (ambos horarios son solo
referenciales).

2. Se consideraran solo las instrucciones de inversién enviadas por DIPRES. En caso de que DIPRES no instruya invertir un dia,
el saldo disponible de recursos de ese dia no sera contabilizado en la medicion del indicador.

3. Cualquier ingreso posterior al horario de cierre de la mesa de dinero se descontara del saldo del dia.

4. No se considerard los cheques girados y no cobrados en el saldo final del dia.

5. Dado que la actual normativa bancaria no hace posible tomar Inversién en pactos en moneda US$ por montos inferiores a
US$15.000 por operacion con Banco Estado, esto supone que bajar alin mas esta meta es impracticable, salvo modificacion de
la normativa vigente.

6. Para la medicién del indicador, es necesario contar con instrucciones de inversion enviadas por DIPRES, que se ajusten a los
siguientes plazos:

-Instrucciones de Inversién con bancos privados (pesos y ddlares) el horario tope debe ser hasta las 12:00.

-Instrucciones de Inversidn con BancoEstado (pesos y délares), el horario tope debe ser hasta las 14:00.

-Instrucciones de Inversién compra y venta de papeles de Renta Fija en custodia DCV, el horario tope debe ser hasta las 13:30.
-Instrucciones de liquidacion de dolares PM, el horario tope debe ser hasta las 14:00.

7. El indicador se mide desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

8. Para la conversion diaria del saldo en ddlares de la cuenta 506-5 (Banco Estado) se utilizara el délar observado
correspondiente al dia en cuestion.

9. Para las operaciones en Moneda Nacional se requiere que todas las operaciones con Bancos Particulares sean garantizadas
con custodia en el Depdsito Central de Valores. La garantia se puede constituir con el ingreso de los instrumentos a nuestra
custodia antes del pago de los fondos o por modalidad DVP (Delivery vs Payment). Solo se aceptan como colaterales los
certificados de custodia en el caso de operaciones con el BancoEstado. Si no se dispone de los respectivos colaterales, las
operaciones de inversion no seran cursadas y por ende, no se consideraran en la medicion del indicador.

10. En caso de existir problemas en los sistemas informaticos o de conectividad del BancoEstado, Banco Central o Deposito
Central de Valores, que impidan la ejecucion de las operaciones en tiempo y forma, no seran considerados los dias que esta
situacién se mantenga en la medicion del indicador.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Estado de Avance

Subsecretaria Servicio Compromiso entregado por el
Ministerio

Servicio de Impuestos Internos Tesoreria
Subsecretaria de Hacienda ~ General de la Republica Servicio Nacional
de Aduanas

Mejorar la coordinacion entre el SlI, el

Servicio Nacional de Aduanas y la Tesoreria Cumplido
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

IDENTIFICACION

MINISTERIO DE HACIENDA 08

- SERVICIO DE TESORERIAS

05

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
Ponderacion

Area de : iori fo
Sistemas Etapas de Prioridad  Ponderacion obtenida

Mejoramiento Desarrollo 0 Comprometida
Estados de Avance

Marco Planificacion y Sistema de

Bésico Control de Gestion Monitoreo Ejel 0 Alta 100.00% 100%
Desempeiio
Institucional

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo  Etapa Justificacion
Mejoramiento

Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el

del Desempefio indicador Porcentaje de medidas para la igualdad
Institucional | Equidad de género del Programa de Trabajo implementadas
de Género enelafiot.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREQ DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N° Dificultades de  Ponderacion

Objetivos de Ponderacion N° Indicadores Ponderacion N° Indicadores Implementacion  Resultado
Gestion Comprometidos Indicadores  Descuento  no previstas Final
Cumplidos por error

2 Medir, informar 20% 7 20% 7 No aplica No aplica 20%
correctamente y
publicar los
Indicadores
Transversales

Total 100% 13 100% 13 0 - 100%
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

Indicador Meta 2016 Efectivo % Descuento % % Ponderacion
2016 Cumplimiento  por error  Ponderacion obtenida
(resultado (resultado Comprometida (resultado

evaluacion evaluacion evaluacion final)
final) final)

1 Porcentaje anual de egresos por 83,0 90,4 108,9 No 12,0 12,0
Operacion Renta realizados a través
de transacciones electronicas

3 Porcentaje anual recuperado de la 5,0 6,7 134,0 No 17,0 17,0
cartera que se encuentra en cobro
judicial y que corresponde a segmento
Grandes Deudores (mayores a 90
millones)

5 Porcentaje de Solicitudes de Egresos 96,0 98,8 102,9 No 10,0 10,0
a Contribuyentes materializadas en el
plazo de 7 dias habiles o menos por
las Tesorerias del pais en el afio t

Total: 80 80
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

Indicador Efectivo 2016 Cumplimiento
(resultado Compromisos

eval.uacion Medir
final)

Informar Publicar

1 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 13 Si Sl Si

3 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 543 Si Sl Si

5 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,96 Si Sl Si

7 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un 77 Si Sl Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Fecha de emision: 22-03-2017 17:45
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 9

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
NUmero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo®’

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas
Trabajo® Equipo de Trabajo

Divisién de Personal 100 6 100% 8%

Equipos de Trabajo

Division de Estudios y Desarrollo 98 7 99% 8%

Division de Finanzas Publicas 37 6 100% 8%

Division Juridica / Departamento de

9 0,
Contralorfa Interna 49 9 100% 8%

Tesorerias Region Arica y Parinacota 28 8 100% 8%

Tesorerias Region Antofagasta 50 8 100% 8%

Tesorerias Region Coquimbo 73 8 100% 8%

Tesorerias Region del Libertador

9 0,
Bernardo O’Higgins 60 9 100% 8%

Tesorerias Region Biobio 139 9 100% 8%

35 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

37 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 9

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
N° de metas de Porcentaje de

NUmero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo

gestion Cumplimiento de
comprometidas por EES
Equipo de Trabajo

Tesorerias Region Araucania 65 8 100% 8%

Tesorerias Region Los Lagos 79 9 100% 8%

Tesorerias Region Magallanes y

0, 0,
Antértica Chilena 35 8 100% 8%

Tesorerias Region Metropolitana -

0 0,
Santiago Oriente 208 8 100% 8%

Tesorerias Region Metropolitana -

0, 0,
Santiago Sur 99 8 100% 8%

. S % del len ftul
Monto total a pagar en 2017 Promedio por funcionario b del gasto total en subtitulo

21, gastos en personal
1.824.413.627 915.411 3,28%
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Anexo 8: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion en 2016.

- Género

La Tesoreria General de la Republica no tuvo compromisos en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) en el ambito de género, debido a que no aplica a los Productos Estratégicos
definidos.

- Descentralizacion / Desconcentracion

La Tesoreria General de la Republica no tuvo compromisos en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) en el ambito de Descentralizacion/Desconcentracion, debido a que no aplica a los
Productos Estratégicos definidos.
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Durante el 2016, la Tesoreria General de la Republica no tiene Proyectos de Ley en tramitacion en el
Congreso Nacional.

No obstante lo anterior, se encuentran en tramitacion proyectos que de algin modo impactaran el
qué hacer de la TGR, en los cuales se ha tenido participacion directa o indirecta:

BOLETIN: 7616-06

Descripcion: Probidad en la Funcion Publica.

Objetivo: El proyecto persigue reunir en una regulacion Unica las declaraciones de intereses y
patrimonio, a que, respectivamente, se refieren la Ley N° 19.653 de 1999 y la Ley N° 20.008 de
2006, incorporadas a nuestro sistema normativo como uno de los instrumentos llamados a plasmar
el principio de probidad, consagrado en el articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica;
actualizandolas y estableciendo nuevas obligaciones para las autoridades y funcionarios obligados a
ellas y extendiéndolas a otros personeros a quienes, por ahora, no afectan.

Fecha de ingreso: 3 de mayo de 2011.
Estado de tramitacion: Etapa: Segundo tramite constitucional (Senado). Sube tapa: Primer informe
de Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion.

Beneficiarios directos: Autoridades y funcionarios del sector publico en general y de la Tesoreria
General de la Republica en particular.

BOLETIN: 7686-07

Descripcion: Modifica la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de
la Administracion del Estado.

Objetivo: Introduce modificaciones que perfeccionan las falencias o debilidades que se han podido
detectar durante la vigencia de la Ley de Transparencia, reforzando ademas la institucionalidad que
regula al Consejo para la Transparencia.

Fecha de ingreso: 2 de junio de 2011.
Estado de tramitacion: Etapa: Segundo tramite constitucional (Senado). Subetapa: Primer informe de

Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion.

Beneficiarios directos: Ciudadania en general.
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BOLETIN: 8197-07

Descripcion: Establece el nuevo Cddigo Procesal Civil.

Objetivo: Se trata de un proyecto transversal, que debe ser afrontado con la certeza que su impulso
mejorard la calidad de vida de las personas, garantizando en mejor forma los derechos
fundamentales en el ambito civil y comercial, sin excepciones ni diferencias, consagrando el acceso
ciudadano a un sistema procesal civii moderno que se traducira en la pronta y cumplida
administracion de justicia que nuestra Constitucion proclama.

Fecha de ingreso: martes 13 de marzo de 2012.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Ciudadania en general.
BOLETIN: 9892-07

Descripcion: Perfecciona la justicia tributaria y aduanera.

Objetivo: Los principales objetivos del proyecto son:

1. Fortalecer la institucionalidad de la justicia tributaria y aduanera a través de la generacion de
una escala de remuneraciones propia y el aumento en las plantas de funcionarios de dichos
tribunales. Lo anterior no sélo refuerza la independencia de éstos al establecer un sistema de
remuneraciones propio para esta judicatura especial, sino que permite hacerse cargo de mejor
manera de dicha especialidad, considerando, ademas los relevantes cambios introducidos por la
reciente Reforma Tributaria.

2. Mejorar ciertos procedimientos e impulsar la incorporacion de nuevas etapas en los mismos
que permitan seguir avanzando en una judicatura especializada. En este contexto, se incorporan
nuevas instituciones como la conciliacion y el trdmite de observaciones a la prueba en los juicios
tributarios y aduaneros; ademas de perfeccionar otros procedimientos como el caso de la reposicion
administrativa.

3. Establecer la tramitacion electronica de causas en los procedimientos tributarios y
aduaneros.
4, Contiene modificaciones al Cddigo Tributario, que inciden en las funciones y organica del

Servicio de Tesorerias, que en lo fundamental simplifican para el entendimiento de los
contribuyentes, respecto de las autoridades, funciones de nuestro servicio y del procedimiento
ejecutivo de cobro. Asimismo, se da coherencia a las medidas que puede adoptar nuestra institucion
frente a deudores que enfrentan una situacion econdémica social compleja, toda vez que le permite
suspender acciones de cobro en situaciones de exclusion, sin que durante el tiempo que esta dure
se agrave la situacion de morosidad por la via de los recargos legales. Con fecha 4 de enero de
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2017, el Sr. Tesorero General expuso ante la Comision de Constitucion del Senado, las materias del
proyecto de ley que se relacionan con la TGR.

Fecha de Ingreso: martes 03 de marzo de 2015.
Estado de Tramitacion: Etapa: Segundo tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios Directos: La ciudadania y el Estado de Chile.
BOLETIN: 10634-29

Descripcion: Modifica la ley N° 20.019, que Regula las Sociedades Andénimas Deportivas
Profesionales, en materia de fiscalizacion, de conflictos de interés, y de fomento de la participacion
de los hinchas en la propiedad de las mismas.

Objetivo: Modernizar el actual modelo, de regulacion a las Sociedades Anonimas Deportivas,
estableciendo mayores facultades de fiscalizacion a todos los clubes por parte de la
Superintendencia de Valores y Seguros, limitando los conflictos de interés y entregando la
posibilidad a los clubes deportivos de capitalizar e inyectar nuevos recursos a los clubes a traves del
ingreso de los hinchas a la propiedad de las Sociedades y su respectiva administracion real.

Con fecha 18 de enero de 2017, el Ejecutivo presento indicaciones al PDL. Entre éstas, se
comprende la solicitada por la TGR que establece en la ley N°20.019, plazos perentorios para el
pago de la deuda para las organizaciones deportivas que poseen concesionarias 0 bien se
transformaron en sociedades andnimas deportivas profesionales. Asimismo, se propone
estandarizar y aumentar los porcentajes de condonaciones de los recargos legales establecidos en
los convenios firmados entre los clubes y la TGR, con la finalidad de incentivar el pronto pago, y por
otra parte mitigar los efectos de ajuste de la deuda en los proximos afos.

Fecha de Ingreso: lunes 02 de mayo de 2016.
Estado de Tramitacion: Etapa: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios Directos: Sociedades Anonimas Deportivas Profesionales.
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Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2016

Durante el afio 2016 no se promulgd ninguna ley de iniciativa del Servicio de Tesorerias. Sin
embargo, se aprobaron y publicaron algunas leyes que inciden en las funciones y atribuciones de la
Tesoreria General de la Republica:

Ley N° 20.880 (DO de 05.01.2016), sobre probidad en la funcion publica y prevencion de los
conflictos de intereses.

Ley N° 20.886 (DO de 18.12.2015. Entrd a regir progresivamente durante 2016), modifica el
Caodigo de Procedimiento Civil, para establecer la tramitacion digital de los procedimientos
judiciales.

Ley N° 20.899, (DO de 08.02.2016), Simplifica el Sistema de Tributaciéon a la Renta y
perfecciona otras disposiciones legales tributarias.

Ley N° 20.956, (DO de 26.10.2016), establece medidas para impulsar la productividad.

Ley N° 20.948, (DO de 03.09.2016), que otorga una bonificacion adicional y otros beneficios
de incentivo al retiro para los funcionarios y funcionarias de los servicios publicos que se
indican y modifica el Titulo Il de la ley N° 19.882.

Ley N° 20.955, (DO de 20.10.2016), que perfecciona el Sistema de Alta Direccion Publica y
fortalece la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Ley N° 20.977, (DO de 20.10.2016), que exige la publicacion en el diario oficial de la ley
N°13.196, reservada del cobre”. Con fecha 5 de abril de 2016, el Tesorero General expuso
en sesion secreta ante la Comision de Defensa del Senado, con relacion a las competencias
de la TGR en materia de Ley Reservada del cobre, esto ultimo en el marco de la discusion
legislativa de la mocidn que culmin en la aprobacion de la referida ley.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

Durante el afio 2016, la Tesoreria General de la Replblica (TGR) recibid los siguientes
reconocimientos:

Premios y reconocimientos institucionales 2016

Institucién que otorga Motivo Lugar y Fecha de entrega

Septiembre. Sede Direccion

Direccion Nacional del Servicio Civil Buenas practicas laborales. . R
Nacional del Servicio Civil.

Entidad publica destacada Noviembre. Casa Central

Universidad de Santiago de Chile del afio 2016. Universidad de Santiago de Chile
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