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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la mision de promover la modernizacion y
competitividad de la estructura productiva del pais, la iniciativa privada y la accion eficiente de los
mercados, el desarrollo de la innovacién y la consolidacion de la insercidn internacional de la
economia del pais a fin de lograr un crecimiento sostenido, sustentable y con equidad, mediante la
formulacion de politicas, programas e instrumentos que faciliten la actividad de las unidades
productivas del pais y sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el
desarrollo productivo y tecnologico del pais, tanto publicas y privadas, nacionales y extranjeras.

La Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento, coordinada por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, es la hoja de ruta del Gobierno en materia de productividad. Esta compuesta
por 47 medidas —nueve proyectos de ley y 38 medidas administrativas- y fue construida a partir de
cuatro objetivos estratégicos: (i) Promover la diversificacion productiva e impulsar sectores con alto
potencial de crecimiento, (ii) democratizar el emprendimiento y la innovacién, (i) aumentar la
productividad y competitividad de nuestras pymes, apoyando su gestion, asociatividad y acceso a
financiamiento, y (iv) fortalecer la institucionalidad y gestidn del Estado para apoyar la competitividad
del sector productivo. Al 17 de marzo de 2017, el 89 por ciento de las medidas propuestas han sido
cumplidas. Del total de iniciativas administrativas, un 95 por ciento se encuentran cumplidas, y de los
proyectos de ley, cuatro ya se encuentran aprobados y dos estan en pleno proceso de tramitacion.
De las 29 medidas que dependen exclusivamente del Ministerio de Economia, 26 se encuentran
cumplidas.

Dentro de los logros alcanzados por los servicios dependientes del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo en 2016, podemos destacar:

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaio

El 22 de junio de 2016 se lanzé la plataforma Escritorio Empresa con 15 tramites, incluyendo: crear
una empresa, iniciar actividades, obtener permisos sanitarios y certificados laborales, solicitar
patente comercial en las municipalidades en convenio, requerir una cuenta Emprendedor del Banco
Estado para la Region Metropolitana y postular en linea al subsidio contratacion joven, entre otros.
Hoy, Escritorio Empresa ya cuenta con 24 tramites de cobertura nacional disponibles, solicitud de
patente comercial con 35 comunas en convenio y ademas se ha incorporado a privados de interés
publico como el Conservador de Bienes Raices en Santiago. La plataforma recibe alrededor de 3 mil
visitas diarias, cerca de 150 tramites diarios son completados y sobre 500 solicitudes son realizadas
todos los dias.

En agosto de 2016, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo lanzé el programa Almacenes de
0Chile, el cual busca entregar herramientas a las duefias y duefios de almacenes del pais para que
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puedan hacer crecer su negocio, esto a través de capacitacion, informacion y acceso a nuevas
fuentes de financiamiento. Durante 2016 la plataforma de capacitacion en linea logré incorporar a
mas de 10 mil alumnos en su sistema, de los cuales mas de 2 mil ya se encuentran graduados,
accediendo asi a otros beneficios proporcionados por el programa por medio de Sercotec y
convenios con instituciones privadas.

Subsecretaria de Turismo

Durante el afio 2016, la Subsecretaria de Turismo continu6 con la implementacién del Plan Nacional
de Desarrollo Turistico Sustentable, correspondiente a la medida 4 de la Agenda de Productividad,
Innovacién y Crecimiento. Durante el afio 2016, se han ejecutado mas de ocho mil millones de
pesos, beneficiando desde la implementacion del plan a 62 destinos turisticos. Asimismo, destaca el
incremento de un 50 por ciento de los recursos destinados para promocion internacional respecto del
presupuesto asignado el afio 2014. Gracias a estos recursos, durante 2016 comenz6 la ejecucion
del Plan de marketing turistico internacional, en el marco del cual se desarroll6 la nueva camparfia de
promocion internacional del destino Chile, cuyo mensaje central es “Naturaleza Abierta”. Un hito
importante de destacar fue el galardén que obtuvo Chile en los World Travel Awards como “Mejor
destino de turismo aventura en el mundo”, reconocimiento que consolida el trabajo de promocion
que se ha realizado durante los ultimos afios y posiciona al pais como un destino de naturaleza y
aventura. Adicionalmente, en materia de declaratoria de Zonas de Interés Turistico, durante el afio
2016 fue publicado el Decreto N° 30, del 02 de diciembre de 2016, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento que fija el procedimiento para la declaracion de
Zonas de Interés Turistico, con lo que se da cumplimiento al compromiso del programa de Gobierno
de hacer mas inclusiva y participativa la definicion de estos territorios.

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

En el mes de mayo de 2016, se promulgd la ley N°20.925 que crea una bonificacién para el
repoblamiento y cultivo de algas, publicada en el Diario Oficial con fecha 17 de junio de 2016. El
objetivo de la ley es “aumentar la biomasa disponible de recursos algales de importancia ecolégica y
economica existentes en el territorio nacional mediante el establecimiento de un sistema de
bonificacion para los pescadores artesanales, organizaciones de pescadores artesanales y demas
micro y pequefias empresas que realicen actividades de recuperacion de la cobertura algal en las
zonas de intervencion”. Asimismo, el Ejecutivo ingresé un proyecto de ley que habilita legalmente
que la operacion extractiva de la reineta en la zona sur austral sea ampliada a la XI Region, para lo
que se debera contar con el acuerdo de los pescadores artesanales inscritos en dicha pesqueria en
la region y de los representantes del sector artesanal del Consejo Zonal de Pesca correspondiente.
Dicho proyecto, en primer tramite constitucional en la Camara de Diputados, se suma otras tres
iniciativas que se encuentran a la fecha en segundo tramite legislativo, a la espera de la pronta
aprobacion para su despacho. Estos son: el proyecto de ley que crea el Instituto Nacional de
Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de Pequefia Escala (INDESPA), el
proyecto de ley que Moderniza y fortalece la funcién fiscalizadora del Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura y el proyecto de ley que regula el desarrollo integral y armonico de caletas pesqueras a
nivel nacional y fija normas para su declaracion y asignacion.
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Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

En 2016 y en el marco de la puesta en marcha de la nueva agencia para la promocion de la
inversion extranjera, InvestChile, se le entreg6 a la Presidenta de la Republica la nueva estrategia
para la atraccion de la inversion extranjera. Esta nueva agencia tiene por mision promover a Chile
como destino de inversion extranjera directa en el mercado global, conectando los intereses de los
inversionistas foraneos con las oportunidades de negocios que el pais ofrece, brindando servicios de
clase mundial y en linea con las politicas de desarrollo econémico del pais. En ese contexto, el
principal desafio 2016 fue instalar la nueva institucionalidad para lograr la transformacion desde una
politica pasiva de recepcion de inversiones, a una politica activa de promocion de inversion
extranjera. En 2016 producto de las actividades y servicios prestados, la nueva agencia para la
promocién de la inversion extranjera, InvestChile, apoy6é en la materializacion de 28 proyectos,
asociados a 1170 nuevos empleos y a US$ 5.300 millones de inversion. Durante el afio 2016 se
articuld y ejecutd una cartera de proyectos de inversion tecnol6gica nacional y extranjera, con
proyectos aprobados por $548 millones de dolares, 2.392 empleos comprometidos en los proximos 2
afios y 480 proveedores participando en programas de desarrollo. También se ejecutd una cartera
de 14 iniciativas de fuerte contenido estratégico y regional, orientadas a habilitar inversiones vy
fortalecer ecosistemas productivos, alineados con las orientaciones del Programa Transforma de
CORFO.

Corporacion de Fomento de la Produccién y Comité Innova Chile

Durante el 2016 continud el trabajo en torno a los Programas Estratégicos de Especializacion
Inteligente, que buscan potenciar la competitividad y sofisticacion de sectores especificos, a través
de acciones que permiten resolver fallas de mercado y de coordinacion en la produccion de
conocimiento, tecnologia, capital humano y regulacién. Los Programas Estratégicos, han permitido el
desarrollo de los sectores priorizados: Mineria, Turismo Sustentable, Alimentos Saludables, Pesca y
Acuicultura, Economia Creativa y Construccién Sustentable, y de las plataformas habilitantes:
Logistica, Industria Solar, Tecnologia y Servicios de Salud, Industria Inteligente y Manufactura
Avanzada. A la fecha, son 38 los Programas vigentes y que fueron aprobados para la realizacion de
sus diagndsticos y disefio de hoja de ruta, entre el periodo 2015-2016. De éstos son 12 Programas
Estratégicos Nacionales, 6 Programas Estratégicos Meso-regionales y 20 Programas Estratégicos
Regionales.

En materia de emprendimiento, gracias al trabajo realizado en 2016 hoy todas las regiones del pais
cuentan con al menos un espacio de Cowork. A los 30 espacios colaborativos consolidados en 2016,
se sumaron otros 4 nuevos Espacios Cowork y 2 de Hub Global, uno con enfoque Social y otro de
Salud en Concepcion, en alianza con 6 Universidades y el Hospital Base de Concepcion Ademas de
los espacios fisicos, durante 2016 se consolidaron 10 redes de mentores con mas de 600 mentores
asociadosquienes apoyan a 741 emprendedores con altos niveles de satisfaccién a la fecha.

En materia de innovacién, se impulsé la instalacion y desarrollo de once nuevos Centros de
Extensionismo Tecnoldgico a lo largo de todo Chile. El objetivo de estos centros es fortalecer las



capacidades para innovar de nuestras PYMEs, por medio de una oferta de servicios tecnoldgicos
especializados, asistencia técnica para absorcidn y recepcion de tecnologias.

Ademas, durante el 2016 se desarrollaron, al alero del Laboratorio de Gobierno, diversos programas
con el objetivo de promover, apoyar e instalar practicas innovadoras en las instituciones del Estado.
Se destaca el programa Aulab Turismo, en que se invitd a los estudiantes de educacién superior a
pensar en ideas que ayuden a crear un turismo mas diverso, productivo e inclusivo para Chile. Como
resultado se adjudicaron 15 ideas que participaran en la etapa de maduracion en una residencia en
el Laboratorio de Gobierno durante el mes de enero 2017. Se destaca también el programa Impacta
Energia, concurso de innovacion abierta en conjunto al Ministerio de Energia que tiene como
objetivo conectar los desafios energéticos del pais con el talento y creatividad fuera del Estado. A
partir del mismo se adjudicaron 4 ganadores finalistas que pasaran a desarrollar la etapa de Pilotaje
de los prototipos ganadores, los cuales reciben un subsidio de $75 millones para su desarrollo.

Fiscalia Nacional Economica

El 19 de agosto de 2016, la Presidenta de la Republica promulgd la Ley N° 20.945 que Perfecciona
el Sistema de Defensa de la Libre Competencia, la cual otorga nuevas y mayores facultades a la
FNE y la empodera respecto del rol que desempefia en la revision de operaciones de concentracion,
la realizacion de estudios en sectores econdmicos y en su capacidad para efectuar
recomendaciones normativas a entes econdmicos, entre otras. La promulgacion de esta Ley, permite
el fortalecimiento de las sanciones a las infracciones a la Libre Competencia, el aumento de las
competencias del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) y de la FNE, y el
establecimiento de condenas penales para el delito de colusion.

Instituto Nacional de Estadisticas

Uno de los compromisos de Gobierno es la realizacion de un Censo de Poblacién y Vivienda en el
afio 2017, por lo que en el 2016 se llevaron a cabo importantes actividades preparatorias del mismo.
Entre estas, se cuenta el levantamiento en terreno del Precenso en todo el pais, el cual se levantd
en 5 grupos de regiones, partiendo en febrero con Aysén y Los Lagos. El 1° de junio partié el ultimo
grupo conformado por las regiones de Atacama y Metropolitana. Ademas, el 6 de noviembre se
realizd un Censo Experimental, conocido publicamente como Ensayo Operativo del Censo en
diversos sectores de 21 comunas, junto con las comunas completas de Mostazal y Nogales. Esto se
desarrollo con el objetivo de evaluar en forma rigurosa todos los procedimientos y coordinaciones
que se requerird durante el levantamiento del Censo de Poblacion y Vivienda que se realizara el 19
de abril de 2017.

Asimismo, el Instituto continu6é con la implementacion del Plan de Modernizacién Institucional del
INE, y se dio continuidad al trabajo legislativo del Proyecto de Ley que crea la Nueva
Institucionalidad del Sistema Estadistico Nacional, ingresado en octubre de 2015. Con ello se
avanz6 en la importante tarea de fortalecer la calidad de las estadisticas nacionales, potenciando su
transparencia, solidez y credibilidad.



Instituto Nacional de Propiedad Industrial

INAPI consolidd sus operaciones como Autoridad Internacional para la Busqueda y del Examen
Preliminar de Patentes (ISA/IPEA, por sus siglas en inglés) en el marco del Tratado de Cooperacién
en materia de Patentes, lo que en la préactica significa que paso a ser una de las 21 oficinas de
patentes mas importantes del mundo, siendo la segunda oficina en la regién junto a Brasil, y la
segunda en el mundo de habla hispana junto a la oficina espafiola, capaz de desarrollar informes
internacionales de patentabilidad. Por otra parte, el 2016 significé la consolidacion de la plataforma
de servicios en linea para la tramitacion de marcas comerciales y patentes, alcanzando un 80% de
presentacion via internet.

Servicio de Cooperacién Técnica

Con un presupuesto de $ 36.478 millones, en 2016 el Servicio de Cooperacién Técnica beneficio a
un total de 132.783 microempresas y emprendedores, y a 116 organizaciones de micro y pequefas
empresas. Con respecto a la red de Centros de Desarrollo de Negocios, fueron mas de 10 mil las
pequefias empresas y emprendedores asesorados en el primer afio de operacion de los 35 primeros
centros, los que ya han logrado -prematuramente, segun la experiencia internacional- que 46% de su
cartera de clientes obtenga resultados concretos, como aumento de ventas, generacion de empleos
y acceso a financiamiento.

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Durante el afio 2016, Sernapesca realizo un total de 203.984 acciones de fiscalizacién a la pesca
extractiva, de las cuales 102.107 correspondieron a acciones en terreno y 101.877 a acciones
documentales. Esto significd un incremento del 33% mas que el afio 2015. Respecto a las acciones
de fiscalizacion de la acuicultura, estas se elevaron a un total de 13.398 actividades, de las cuales
8.425 correspondieron a acciones de fiscalizacion en terreno y 4.980 a acciones documentales.
Adicionalmente realizd un total de 3.396 operativos en conjunto con otras Instituciones
fiscalizadoras, logrando de esta manera una mayor eficacia en el resultado de esta actividad.

Servicio Nacional de Turismo

Durante el afio 2016, 56.873 pasajero/as del Programa Vacaciones Tercera Edad tuvieron la
posibilidad de viajar a distintos destinos del pais por medio de paquetes turisticos subsidiados por el
Estado con un aporte estatal equivalente a mas de 5 mil millones de pesos, que sumados al copago
efectuado y los gastos extras realizados en destinos por los usuarios/as de este programa totalizan
un aporte a la industria turistica superior a los 17 mil millones de pesos. Asimismo, 26.839
estudiantes y profesores/as tuvieron la posibilidad de vivir la experiencia de realizar una gira de
estudios por medio de paquetes turisticos subsidiados por el Estado con un aporte superior a 2 mil
500 millones de pesos, que sumados al copago Yy los gastos extras efectuados por lo/as usuarios/as
del programa totalizan un aporte a la industria turistica de méas de cuatro mil millones de pesos.
Finalmente 11.193 pasajeros provenientes de 3.638 familias vulnerables de nuestro pais, pudieron
vigjar mediante el Programa Turismo Familiar, gracias a un gasto publico superior a los 1200
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millones de pesos. Se debe destacar que un 60% de las familias participantes contaba con una
mujer como jefa de hogar.

Servicio Nacional del Consumidor

En el area de proteccion de los derechos de los consumidores, uno de los principales avances
corresponde a la tramitacion del Proyecto que modifica la Ley N° 19.496, que establece normas
sobre proteccion de los derechos de los consumidores. Este fue ingresado al Congreso Nacional el
dia 3 de junio de 2014 como parte de los compromisos de los 100 primeros dias de Gobierno y se
encuentra en discusion en el Senado en segundo trdmite constitucional. El proyecto perfecciona la
institucionalidad respectiva, otorga nueva facultades fiscalizadoras, sancionatorias y normativas al
Servicio Nacional del Consumidor, mejora los procedimiento e incentivos para cumplir la ley y
fortalece a las Asociaciones de Consumidores, entre otros aspectos, contribuyendo la iniciativa méas
relevante y amplia en esta materia desde la entrada en vigencia de la ley del ramo, en el afio 1997.

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Los principales hitos del 2016 dicen relacidn con la consolidacion de los procedimientos concursales
establecidos en la Ley N.° 20.720, con énfasis en la difusion del procedimiento de Renegociacién.
Durante el afio 2016 se realizaron 384 actividades de difusion, capacitando a 9.694 ciudadanos en
todo el pais, donde el 77% de las actividades fueron realizadas en regiones. Respecto de los nuevos
procedimientos, el afio 2016 se realizaron 3.409 solicitudes judiciales de procedimientos
concursales, de esa cifra, 2.066 corresponden a liquidaciones de bienes de personas deudoras, 67 a
reorganizaciones de empresas deudoras y 1.276 a liquidaciones de empresas deudoras.

LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO



2. Resumen Ejecutivo Servicio

Presentacion de la Institucion

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), es el organismo encargado de producir y coordinar las
estadisticas y censos oficiales de Chile, a través de la elaboracion y difusién de informacion
confiable, oportuna, accesible, de relevancia y comparable a nivel nacional e internacional. Se cre6
oficialmente en el afio 1843, por lo que cuenta con una larga trayectoria en el pais a través de la
realizacion de diversos censos, encuestas y estudios de la realidad nacional, con la finalidad de que
los agentes publicos y privados tomen decisiones informadas.

El INE trabaja en forma permanente en la produccién de estadisticas de calidad para el pais. Para
ello contamos con una dotacion de 1.129 funcionarios contratados bajo la modalidad de planta y
contrata, donde el 59% son mujeres y el 41% hombres. Cabe sefalar que, en el 2016, 45
funcionarios pasaron de honorarios a contrata. Asimismo, se cuenta con 2.506 contratados como
honorarios a nivel nacional, de los cuales 59% son mujeres y el 41% hombres; y en este grupo a
honorarios un 56% cuenta con una permanencia de un afio 0 menos en la institucién. Todos estos
funcionarios se encuentran distribuidos tanto en las dependencias de la Regiéon Metropolitana como
en sus 14 Direcciones Regionales y 14 Oficinas Provinciales propiciando la descentralizacion de la
actividad estadistica en el pais.

Mas de mil encuestadores recorren el territorio nacional en busca de los datos que, posteriormente,
seran procesados, analizados y difundidos por el INE, a través de sus diferentes encuestas
periddicas, dando lugar a indicadores econdmicos y/o sociales, y de los productos/proyectos
estadisticos especiales. Para esto, se usan diversas metodologias disponibles y se incorporan
periddicamente las recomendaciones internacionales.

Actualmente, el instituto dispone de aproximadamente 70 productos estadisticos continuos en
diversas tematicas, como son: empleo, precios, industria, comercio, servicios, poblacién, turismo,
cultura, seguridad ciudadana, estadisticas vitales, agricultura y muchos otros, que se difunden
periddicamente en distintos soportes, ya sea en medios virtuales, como CD o en www.ine.cl, 0 en
medios fisicos como libros o boletines, entre otros.

En cuanto a los recursos utilizados para el funcionamiento institucional, se tiene que el presupuesto
ejecutado en el afio 2016 del Programa 01: Instituto Nacional de Estadisticas, ascendio a $41.000
millones, lo que equivale a un 0,11% del Gasto Publico en dicho afio. Dentro del presupuesto 2016,
se realiz6 apertura del Programa 02: Programas Censos con los recursos asignados para la
preparacion del Precenso 2016 y Censo 2017, que ascendieron a $ 17.052 millones, ejecutandose
un 99,6% de lo asignado.

Censo 2017

Uno de los compromisos de Gobierno es la realizacion de un Censo de Poblacién y Vivienda en el
afio 2017, por lo que en el 2016 se llevaron a cabo importantes actividades preparatorias del mismo.
Entre estas, se cuenta el levantamiento en terreno del Precenso en todo el pais. Cabe destacar que
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el Precenso es una etapa de preparacion para el Censo, que permite actualizar los mapas y obtener
un primer recuento de viviendas, lo que permite focalizar y asignar mejor la carga de trabajo de los
censistas.

Por otra parte, durante el afio 2016 se trabajé en la confeccién del Cuestionario Censal que se
aplicara a todo el pais el 19 de abril 2017. Dicho cuestionario se dio a conocer publicamente en el
mes de octubre de 2016.

Ademas, el 6 de noviembre se realizé un Censo Experimental, conocido publicamente como Ensayo
Operativo del Censo en diversos sectores de 21 comunas, junto con las comunas completas de
Mostazal y Nogales. Esto se desarrolld con el objetivo de evaluar en forma rigurosa todos los
procedimientos y coordinaciones que se requerira durante el levantamiento del Censo de Poblacion
y Vivienda que se realizara el 19 de abril de 2017.

Asimismo, en el 2016 se continuaron las acciones asociadas a la campafia comunicacional de este
importante desafio.

Adicionalmente, durante el 2017 sera necesario realizar un importante esfuerzo en el proceso de
reclutamiento de los voluntarios y en la capacitacién de los mismos. Por otra parte, se debe trabajar
en toda la logistica para contar con el cuestionario y los materiales en los locales correspondientes
para realizar de forma satisfactoria el proceso.

Por Ultimo, se debe realizar una campafa en que los habitantes de nuestro pais reconozcan la
importancia del Censo y por consiguiente “abran la puerta” a los censistas.

Programa de Modernizacién del Estado

Por otro lado, durante el 2016 se sigui6 desarrollando el Programa de Modernizacion del Estado
Ministerio de Hacienda- BID, que abarca las &reas de planificacion estratégica, procesos, gestion de
personas Y tecnologias, logrando importantes avances. Concretamente se disefié e implemento una
metodologia de gestion por procesos, se mejoraron los procesos criticos de la institucion y se
instalé un modelo de referencia estandar de indole internacional para la generacion de productos
estadisticos Generic Statistical Business Process Model (GSBPM). En el ambito de planificacion
estratégica, se disefid e implementd el sistema integral de planificacion y control de gestidn,
mediante la formalizacion de la Division de Planificacion y Control, se definié e implementd un
modelo y metodologia de planificacion y se desarrollé una herramienta transitoria para el monitoreo
de los resultados institucionales. En el ambito referido a personas, se desarrolld el programa de
formacion de competencias directivas y habilidades de liderazgo en las jefaturas de los distintos
niveles y se elabor¢ y formalizé la politica integral de gestién de personas, junto con el levantamiento
de procedimientos, politicas e instrumentos. Finalmente, en el &mbito de TIC, se desarrollé el plan
estratégico, la definicion de la arquitectura de referencia, la actualizacion del datacenter y el
mejoramiento de las aplicaciones TIC que permitiran aumentar la capacidad de gestion interna de la
institucion, lograr estdndares minimos y ser mas competitivos. Adicionalmente se redisefié el Portal
web Ine.cl, incorporando una plataforma que entre otras mejoras permitira optimizar la publicacién
de productos estadisticos, mejorar espacios de difusidn e interaccion, mejorando el acercamiento de
la comunidad a los productos y la labor institucional.
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Para el aflo 2017, los cuatro proyectos de modernizacion institucional estaran desarrollandose en
forma articulada y arménica para llegar a los objetivos y resultados esperados.

Proyecto de ley
En cuanto al proyecto de Ley que crea la nueva institucionalidad del Sistema Estadistico Nacional,

durante el afio 2016 éste estuvo radicado en la Comisién de Economia de la Camara de Diputados,
instancia en la cual se realizaron una serie de audiencias publicas en las que se invitaron a
presentar a organismos publicos, tales como el Banco Central y el Ministerio de Desarrollo Social,
asi como también a destacados profesionales pertenecientes a la Academia y Centros de Estudios.
Luego de esto, finaliz6 la discusion en esta Comision con la presentacion y aprobacién de una serie
de indicaciones para la mejora del proyecto.

Alfabetizacion estadistica, acceso a la informacién y participacion ciudadana

Cabe sefalar que en el afio 2016 el INE continud con su iniciativa de alfabetizacion estadistica, la
cual se materializo principalmente a través del proyecto educativo “INE en tu Aula”. Durante este afio
se lanzaron en el sitio los contenidos relacionados con la educacion media y ademas se incorpor6 un
juego de trivia que incorpora 500 preguntas sobre diversos temas relacionados al quehacer del INE.
Estas preguntas se trabajaron con docentes en base a los programas del Ministerio de Educacion.

Ademas, en cuanto a la informacion y participacion ciudadana, se consolidaron las mejoras en la
forma como se entrega la informacion estadistica, en los servicios especificos de atencion a los
usuarios y en el fortalecimiento de la transparencia institucional. Concretamente, se gestionaron un
total de 10.076 solicitudes de informacion —reclamos, sugerencias, felicitaciones, consultas de
Transparencia- aumentando en alrededor de un 20% las solicitudes en relacion al afio 2015.

En el ambito de la participacion ciudadana, destacé la realizacion de la Cuenta Publica Participativa,
oportunidad en la que también se realizd un conversatorio ciudadano con los asistentes y los
miembros del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) del INE.

Finalmente, durante el afio 2017, el INE continuaréa orientando estrategias de acceso a la
informacién hacia los usuarios y ciudadania, mejorando la accesibilidad de la informacién,
disminuyendo tiempos de respuestas y asegurando la entrega de informacién de calidad. Asimismo,
se seguiran fortaleciendo las relaciones con las organizaciones sociales de interés publico que se
vinculen con el area de competencia del Instituto Nacional de Estadisticas mediante nuestro Consejo
de la Sociedad Civil.

Productos Estadisticos

En lo que se refiere a los productos estadisticos hay varios proyectos que confluyen a mejorar la
calidad, comparabilidad y homologacion de las estadisticas producidas por el Instituto:

Dentro del Programa de Estadisticas de Hogares, en la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) se
destaca durante el 2016, la consolidacion de la linea de estudio sobre indicadores de informalidad
laboral, permitiendo asi, contar con una propuesta metodologica y operativa que permita
implementar una medicion oficial a nivel pais a contar del afio 2017.
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Por otra parte, se avanzé en la difusién de las estadisticas del trabajo que produce el INE, a través
del lanzamiento oficial del Banco de Datos ENE (http://www.ine.cl/ene/banco-de-datos.php),
constituyéndose en un sistema de informacion estadistica online orientado a la consulta de distintos
usuarios de la encuesta.

En cuanto al ambito de las estadisticas del trabajo, basada en encuestas a empresas, durante el
2016 termino el levantamiento de la Encuesta Estructural de Remuneraciones y Costo de la Mano de
Obra, afio referencial 2014, cuyo objetivo es proporcionar informacién actualizada en materia de
remuneraciones, costo de la mano de obra y empleo de las empresas (desde el enfoque de la
demanda), para el calculo de las ponderaciones de los indices coyunturales.

En cuanto al Programa de Estadisticas Econdmicas, el 2016 estuvo marcado por la continuacion
del proyecto Cambio de Aiho Base (CAB) de los indicadores de corto plazo de sectores
econdmicos, del Indicador de Actividad Econdmica Regional (INACER) y la actualizacion del
indice de Precios al Productor (IPP). Los nuevos indices se publican durante el 2017 en CIIU Rev.
4. También durante el afio 2016, comenzé a realizarse el trabajo de campo de la VIII Encuesta de
Presupuestos Familiares (EPF) el cual se extendera desde julio de 2016 a junio de 2017. Los
resultados obtenidos seran publicados durante el primer semestre de 2018 y seran utilizados como
informacion base para la actualizacion de la canasta de bienes y servicios que componen el indice
de Precios al Consumidor (IPC).

Por otra parte, y en linea con las mejoras de las estadisticas econdmicas, durante el 2016 se trabajo
en la actualizacion metodolégica de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT),
incluyendo la apertura de cifras de alojamiento turistico mensual segun las clases “Hotel” y “Otros” y
segun “Destino Turistico”, entre otras mejoras relevantes.

Asimismo, durante el 2016 se finalizaron algunos compromisos OCDE en materia de generacién de
estadisticas econdémicas de corto plazo con el nuevo Clasificador Internacional Industrial Uniforme
Revision 4 (CIIU Rev. 4) y se trabaj6 en la nueva medicion coyuntural de la actividad del sector
Construccion. Asimismo, se generaron mejoras en indicadores con estandares exigidos por distintas
organizaciones internacionales, en materias metodoldgicas, conceptuales y de calidad de las
estadisticas.

En lo relativo al enfoque de Género, durante el 2016 se cumplieron todos los compromisos
institucionales, especificamente en el marco del trabajo de la Subcomision de Estadisticas de
Género, se publicé en septiembre de 2016, un micrositio de género en la web institucional que
contiene 34 indicadores de seguimiento, definidos como prioritarios para el avance de las mujeres
(http://www.ine.cl/genero/).

Para el 2017, se espera continuar con el uso de productos de la institucion para realizar anélisis de
género, contribuyendo al cierre de la brecha de informacién a nivel nacional y regional, asi como
también seguir ejerciendo el rol rector en cuanto a las estadisticas de género a nivel nacional.
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Calidad Estadistica

Durante el afio 2016, el Departamento de Calidad Estadistica logré importantes avances en materia
de documentacion y metodologia. En este sentido, destacan por ejemplo, la creacion de un Comité
de Calidad Estadistica que norma los procedimientos metodoldgicos de toda la institucion y la
realizacion de capacitaciones a miembros del Sistema Estadistico Nacional, en el llenado de la ficha
NESSTAR. Para el 2017, se espera lograr con una serie de desafios, tales como la realizaciéon de
una investigacion sobre documentacion propia, que espera terminar como norma metodologica para
el 2018.

Finalmente, es importante resaltar que el INE continuara orientando todos sus esfuerzos en realizar
un trabajo de calidad en la produccion de estadisticas acorde con los estandares internacionales, asi
como en llevar a cabo todas las actividades preparatorias del Censo 2017, realizando un trabajo de
coordinacion entre los equipos muy preciso y al mismo tiempo técnicamente riguroso.

Lo
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3. Resultados de la Gestion ano 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio.

El afo 2016 estuvo marcado por la realizacion del Precenso, como etapa preparatoria e hito mas
importante previo a la ejecucién Censo 2017. Ademas, de la confeccidn del cuestionario censal y la
realizacion de un Censo Experimental en noviembre de 2016. Asimismo, se continudé con la
implementacion del Plan de Modernizacion Institucional lograndose importantes avances en el
mismo.

Censo 2017¢
Precenso 2016

Durante el afio 2016 se trabajé intensamente en el levantamiento del Precenso, que es la actividad
mas importante a desarrollar previo al levantamiento del Censo. Su ejecucién brinda la informacion
necesaria para abordar con criterio técnico la divisién del 100% del territorio nacional, en sectores
que permitan la estimacién y distribucién de los recursos humanos y fisicos necesarios, para el dia
del levantamiento censal.

El Precenso comenz6 el 1 de febrero en Aysén y Los Lagos, y se extendid hasta el mes de
septiembre, cubriendo todas las regiones del pais. En cada region, el proceso tomo tres meses,
excepto en la Regién Metropolitana que, por su tamafio y dinamismo, se planificé en cuatro meses.

El levantamiento se inicié por mes y regiones de la siguiente forma:

= Enfebrero, se comenzd con Aysén y Los Lagos.

= Enmarzo, se sumaron las regiones del Maule, Biobio, Araucania, Los Rios y Magallanes.
= En abril comenzaron las regiones de Tarapaca, Valparaiso y O’Higgins.

= En mayo, Arica y Parinacota, Antofagasta y Coquimbo.

= Enjunio se inicié en las regiones de Atacama y Metropolitana.

En el siguiente cuadro se muestra el periodo de levantamiento por regidn.

1 Es un compromiso que se encuentra en el Programa de Gobierno 2014-2018 y fue anunciado por la Presidenta
Michelle Bachelet en el discurso del 21 de mayo de 2014, p. 16: “... He decidido que durante mi Gobierno se realice un
nuevo Censo, cuyos datos nos permitan disefiar y ejecutar politicas publicas con la credibilidad que nuestro pais se

merece.”
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El Precenso tiene como objetivo actualizar los mapas, obtener un primer recuento de viviendas y
personas, para focalizar y asignar mejor la carga de trabajo de los censistas. En el proceso se
realizaron 3 preguntas:

= ;Cuantas personas viven en esta vivienda?
= 4 Cuantos son hombres y cuantas mujeres?
= ;Se comparte presupuesto para alimentacion?

El total de viviendas alcanzadas en el Precenso fue de 6.421.382. En el cuadro se muestra el total
por region.

A | e | SEEEEEEeaes | T | S | S | S | S | S |
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiem | Octubre



COD REGION REGION PRECENSO 2016
1 TARAPACA 118.326
2 ANTOFAGASTA 191.747
3 ATACAMA 120.094
4 COQUIMBO 305.823
5 VALPARAISO 787.385
6 LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 349.279
7 MAULE 410.909
8 BIOBIO 761.805
9 LA ARAUCANIA 377.230
10 LOS LAGOS 327.830
11 AISEN 44602
12 MAGALLANES 65.051
13 METROPOLITANA 2.334.498
14 LOS RiOS 152.888
15 ARICA'Y PARINACOTA 73.915
NACIONAL 6.421.382

Cabe destacar que, el Precenso considera una serie de actividades necesarias para su correcta
realizacion y que tienen relacion con el reclutamiento y seleccion de los precensistas para cada
region; capacitacion de los mismos; logistica de los materiales; entre otros.

Ensayo Operativo del Censo (Censo Experimental)

De acuerdo a las recomendaciones internacionales de la ONU, antes de que un pais lleve a cabo un
Censo de Poblacién y Vivienda, es necesario que se ejecute una gran prueba que involucre toda la
estructura planificada para este levantamiento, considerando la mayor cantidad de aspectos
operativos, técnicos, logisticos, comunicacionales, de reclutamiento, de capacitacion, entre otros.

Asi, este tipo de pruebas necesariamente deben considerar la integracidn de los distintos procesos
contemplados en un proyecto censal. Debido a lo anterior, estos ejercicios operativos buscan
replicar gran parte de las condiciones con las que se va a contar para la ejecucion del censo,
ademas de considerar un levantamiento a gran escala en términos de cantidad de viviendas
empadronadas y de areas de levantamiento, segun region y/o comunas.

En funcién de esta recomendacion, se estimé necesario realizar una gran prueba censal en todas las
regiones del pais como una oportunidad de evaluar el plan operativo en un levantamiento censal con
metodologia de hecho, es decir, donde se censa la mayor parte del pais en un solo dia.

De esta manera, cada estructura operativa regional debi6 enfrentar situaciones de planificacion,
ejecucién y contingencia similares a las que supone el Censo y sus distintos procesos, permitiendo
evaluar, de esta forma, el acople a los lineamientos emanados desde el nivel central y su ejecucién
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en las regiones (como reclutamiento, comunicaciones, capacitacion, entre otros), asi como también
el ajuste de los planes de contingencia locales que se disefiaron.

Por tanto, en funcion de estos lineamientos generales se planificé un Ensayo Operativo del Censo a
nivel nacional, con el fin de poner a prueba la estructura productiva que se definié para el
empadronamiento oficial de abril del 2017.

En definitiva, los objetivos del ensayo operativo censal fueron los siguientes:

= Evaluar los distintos procesos del Censo 2017, desde un enfoque integral considerando los
diferentes equipos de trabajo involucrados en cada uno de ellos.

= Evaluar la ejecucion de los procesos a nivel regional y su acople a los lineamientos
centrales, junto con los planes de contingencia pensados para la realizacion del Censo
2012. Ello, a partir de la generacion de experiencia en los equipos operativos regionales.

= Generar experiencia para los cuadros operativos locales, con la finalidad de asegurar la
ejecucién de los procesos y la activacion de planes de contingencia pensados para la
realizacion del Censo 2017.

A continuacion, se revisan las comunas seleccionadas:

REGION COMUNA VIVIENDAS EN LOCALES CENSISTAS
ZONAS Y CENSALES REQUERIDOS
DISTRITOS
PRECENSO
ARICAY PARINACOTA Arica 2.244 4 210
Total 2.244 4 210
TARAPACA Alto Hospicio 1.128 1 99
Pozo Aimonte 1.007 1 98
Total 2.135 2 197
ANTOFAGASTA Antofagasta 1124 1 97
Calama 1.185 1 128
Total 2.309 2 225
ATACAMA Caldera 1.434 1 169
Total 1.434 1 169
COQUIMBO Combarbala 771 1 61
Los Vilos 1.156 1 102
Total 1.927 2 163
VALPARAISO Vifia del Mar 1.850 1 131
Nogales' 7.521 11 560
Total 9.371 12 691
METROPOLITANA Estacion Central 2.664 2 196
Independencia 2.747 2 169
Total 5.411 4 365
O’HIGGINS Lolol 1.210 2 108
Mostazal' 8.989 9 709
Total 10.199 11 817
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MAULE Romeral 1.938 2 177
Total 1.938 2 177
BIOBIO Penco 2.025 3 177
Total 2.025 3 177
ARAUCANIA Villarrica 1.059 1 70
Victoria 1.097 1 74
Total 2.156 2 144
LOS RIOS Paillaco 2.396 2 188
Total 2.396 2 188
LOS LAGOS Calbuco 1.663 3 156
Total 1.663 3 156
AYSEN Cochrane 652 2 76
Cisne 280 1 29
Total 932 3 105
MAGALLANES Porvenir 1.151 2 141
Total 1.151 2 141
TOTAL NACIONAL 47.291 55 3.925

1 Comunas completas

El Ensayo Operativo del Censo requirid generar una réplica del operativo censal a menor escala,
pero buscando homologar las mismas condiciones que se deberian desarrollar para el dia 19 de
abril de 2017. A continuacion, se repasaran los distintos procesos evaluados y como se busco
replicar o acercarse a condiciones similares a las del Censo.

a) Proceso de Mecanizado y Logistica de Distribucion.

Respecto de la distribucion de los portafolios que contienen los materiales necesarios para el
levantamiento censal (cuestionarios, lapices y gomas, hojas de resumen, entre otros), se llevaron a
cabo los distintos protocolos que se planificaron con el objetivo de probar su utilidad y evaluar los
posibles ajustes.

A nivel regional y comunal, los equipos operativos también ejecutaron los protocolos establecidos,
por lo que debieron disponer de bodegas comunales para recibir el material, mecanizar los
portafolios (proceso que consta de asignar mapas y una hoja de direcciones en los portafolios segun
los sectores a empadronar), entre otras actividades de revision de los materiales que provienen del
nivel central y distribucidn a locales operativos comunales.

b) Proceso de Difusion, Reclutamiento y Capacitacion.

Sobre la difusion, se ejecutd una campafa a nivel local para dar a conocer el Ensayo Operativo
entre las personas que residian en las zonas escogidas para el empadronamiento, con el objetivo de
que abrieran sus puertas y respondieran el cuestionario censal. Es importante sefialar que este
proceso (difusion), en ningun caso se asimilaria a las condiciones del dia del Censo, ya que para el
19 de abril de 2017 se ejecutard una campafia a nivel nacional desde diversos medios masivos de
comunicacion para lograr sensibilizar a la poblacién.

Por otra parte, se planificd un levantamiento de viviendas con censistas voluntarios y voluntarias,
esto para probar las distintas estrategias de reclutamiento, ademas de considerar el mismo perfil de
censistas que deberian ejecutar el trabajo en terreno el dia del Censo.
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Finalmente se capacité a censistas voluntarios, supervisores (encargados de resguardar el trabajo
en terreno de los censistas), Jefes de Zona o Distrito (encargados del levantamiento de un é&rea
urbana o rural), digitadores, entre otros perfiles. Esto no so6lo permitié evaluar las metodologias de
capacitacion, sino también la capacidad y las herramientas que los equipos regionales desarrollaron
para poder gestionar dichas capacitaciones.

c) Proceso de Preparacion y Habilitacién Operativa.

Tal como se tiene planificado para el Censo, la habilitacion de los locales operativos se realizod a
partir de la gestion local de los Encargados Técnicos Comunales, con su contraparte municipal. En
la mayor parte de los caso, se definieron establecimientos de educaciéon municipal para disponer
como centro operativo, que es una de las estrategias nacionales definidas para el Censo 2017.

d) Proceso de Empadronamiento Censal.

Para homologar en cierta medida las condiciones del dia del Censo, se considerd que el dia del
empadronamiento fuera un dia domingo (6 de noviembre) emulando la situacion del 19 de abril de
2017, dia que sera decretado como feriado nacional.

e) Proceso de Cierre y Logistica de Reversa.

Enfocado en tareas similares al proceso de Mecanizado y Logistica de Distribucién. El Cierre y
Logistica de Reversa se encargd de devolver los materiales para procesar segun los protocolos
establecidos. Asi, se debi6 desarrollar una estrategia de entrega de los cuestionarios y portafolios
utilizados en el levantamiento, desde todos los locales operativos en todas las regiones del pais,
para su posterior procesamiento.

Cuestionario Censal

Durante el afio se trabajo en la confeccion del Cuestionario Censal, el que sera aplicado a todo el
pais el 19 de abril. Dicho cuestionario, se dio a conocer publicamente durante el mes de octubre de
2016.

Cabe destacar que, los objetivos que dieron fundamento a los contenidos del cuestionario censal,
considerando el contexto de Censo Abreviado, fueron fundamentalmente:

= Proveer informacion para actualizacion y elaboracion de las estimaciones y proyecciones de
poblacion, y
= Conformar un marco muestral para las encuestas de hogares.

Adicionalmente, se consideré como objetivo secundario el proveer informacién para el seguimiento y
caracterizacion de politicas publicas, especificamente vinculadas con politicas de vivienda.

Dado lo anterior, el cuestionario tiene un total de 21 preguntas, que consideran las siguientes
tematicas:
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Demografia

® Sexo e Tipo de vivienda e Materialidad de
* Edad e Ocupacion de la la vivienda
e Parentesco vivienda e Dormitorios
e Residencia e Educacion * Origen del agua
habitual e Situacion e Hogares en la
e Residencia 5 Laboral vivienda
afios atras e Rama de
e Lugar de Actividad
nacimiento
¢ Fecundidad
¢ Pueblos
indigenas

Constitucion Comisiones y Subcomisiones Censales

Durante el afio 2016, se constituyeron las comisiones regionales, provinciales y comunales en todo
el pais. Ademas de lo anterior, se constituyeron las subcomisiones censales de las regiones
relacionadas a la difusién y publicidad del proceso, transporte y telecomunicaciones, y reclutamiento
y seguridad. Lo anterior, es de suma relevancia para la coordinacion entre el INE y las autoridades
de todos los niveles a lo largo del pais.
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Programa de Modernizacion del Estado

Durante el 2016, el proceso de modernizacién institucional ha sido un foco importante, pues
constituye uno de los principales desafios institucionales.

Los proyectos que se continuaron trabajando? son:

= Sistema integral de planificacién y control de gestion

= Gestion por procesos y estructura coherente con la estrategia institucional
= Politica integral de personas

= Disefo, desarrollo e implementacion de una plataforma tecnolégica

Durante el 2016, los avances del Programa de Modernizacion se plasmaron en los siguientes

aspectos:

a) Procesos: se trabajo en los procesos prioritarios que permiten potenciar la administracion y
gestion del Instituto, ademés de disefar, adecuar e implantar la metodologia de gestion por
procesos, orientada a la mejora continua y con un foco permanente en los clientes.

Especificamente se logro:

La definicion y validacion de la cadena de valor y el mapa de procesos institucional.

La identificacion, priorizacion y mejora de ocho de los procesos criticos
institucionales.

El establecimiento de un modelo de referencia estandar de indole internacional
(GSBPM) para la produccion de productos estadisticos.

Transferencia metodoldgica que permite instalar competencias en los distintos
equipos para la mejora continua de procesos.

La adquisicidn e implementacidn de herramientas de clase mundial para la
automatizacion de procesos, que contribuyen a contar con procesos mas eficientes
y eficaces, apuntando a mejorar la agilidad de estos, ademas de medir su
trazabilidad y estado de avance, para la correcta toma de decisiones.

b) Planificacion: se avanzd en el disefio e implementacion de un sistema integral de
planificacion y control de gestion para la institucion, logrando especificamente:

El disefio y formalizacién de la Division de Planificacién y Control, que permite la
creacion de instancias y funciones de planificacion institucional estratégica, tactica y
operativa.

2 El presupuesto fue de MM$5.008
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La definicién del Modelo y Metodologia de Planificacion y Control de Gestién
Institucional, junto con su implementacion a nivel central, que permite desarrollar las
planificaciones de corto, mediano y largo plazo de la produccién estadistica.

El desarrollo de una herramienta transitoria, que entrega soporte al monitoreo de los
indicadores institucionales, y que permite verificar que los resultados, logros y
cumplimento de metas institucionales, estén alineados con la estrategia de largo
plazo de la institucion.

c) Personas: en este ambito se continu6 con el trabajo de formacién de competencias
directivas y habilidades de liderazgo. Este trabajo se ha desarrollado a través de coaching
para directivos, programa de habilidades directivas desde primeros hasta sextos niveles.

Ademas, se lograron los siguientes avances:

Se elabora y formaliza la Politica Integral de Gestion de Personas.

Se realiza el levantamiento de procedimientos, politicas e instrumentos para el
reclutamiento, seleccion e induccidn para la institucion.

En el area de Capacitacion, se inicia el proceso de levantamiento de mallas de
formacion institucional, asi como la identificacion y definicion de modulos de
capacitacion e induccion.

Se inicia el proceso de levantamiento de perfiles de cargo criticos, por
competencias.

d) Tecnologia: En este ambito se identificaron los servicios clave, la estructuracion de los
procesos TIC, la revisiéon y adecuacion de su estructura organizacional, y finalmente el
levantamiento de sus principales procesos. Ademas, se logro:

La construccion del Plan Estratégico TIC alineado al Plan estratégico institucional.

La definicién de la arquitectura de referencia, que permite contar con un marco de
referencia adherido a estandares y buenas practicas para el desarrollo de Sistemas
de Informacién y asegurar calidad, seguridad e integracion a los nuevos desarrollos
o implantaciones de software.

La actualizaciéon del datacenter que permite ampliar y fortalecer la capacidad de
procesamiento para dar soporte a los procesos del INE.

La mejora de las aplicaciones TIC que permiten aumentar la capacidad de gestion
interna de la institucion, lograr estandares minimos y ser mas competitivos.
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Proyecto de Ley de Fortalecimiento del INE

El Proyecto de Ley que crea la nueva institucionalidad del Sistema Estadistico Nacional, fue firmado
por la Presidenta de la Republica el 22 de octubre de 2015 e ingresado al Congreso Nacional el 4 de
noviembre del mismo afio.

El objetivo del Proyecto es fortalecer y lograr una mejor institucionalidad que realice la recopilacion
de las estadisticas, conforme a principios reconocidos por las Naciones Unidas y la OCDE, los
cuales son: independencia, imparcialidad, coordinacién, confidencialidad, pertinencia, calidad,
objetividad, transparencia, proporcionalidad, costo-efectividad y divulgacion.

Durante el afio 2016, el Proyecto de Ley estuvo radicado en la Comision de Economia de la Camara
de Diputados, instancia en la cual se realizaron una serie de audiencias publicas en las que se
invitaron a presentar a organismos publicos, tales como el Banco Central y el Ministerio de
Desarrollo Social, asi como también a destacados profesionales pertenecientes a la Academia y
Centros de Estudios. Luego de esto, finalizo la discusién en esta Comision con la presentacién y
aprobacion de una serie de indicaciones para la mejora del proyecto.

Adecuaciones en la Estructura Organizacional

Finalmente, cabe mencionar que en el 2016 se realizaron algunas adecuaciones en la estructura
organizacional del INE que se mencionan a continuacion:

= La creacion de la Division de Planificacion y Control, conformada por cuatro
subdepartamentos:
= Subdepartamento de Planificacion.
= Subdepartamento de Control de Gestion.
= Subdepartamento de Gestion de Proyectos.
=  Subdepartamento de Gestién de Procesos.

= Laincorporacién de la Unidad de Control Interno a la nueva Divisién de Planificacion
y Control.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Durante el 2016, el INE trabajo fuertemente en productos que lograran acercar las estadisticas a la
ciudadania, asi como también en conseguir una mayor participacion ciudadana. Por ello, acercar las
estadisticas a los usuarios se ha transformado en uno de los objetivos principales de la actual
direccion del INE. En este contexto, se han desarrollado medidas concretas para difundir de manera
simple y amigable los datos estadisticos.

Alfabetizacion Estadistica

Se materializé principalmente a través del proyecto educativo “INE en tu Aula”, lanzado oficialmente
en octubre de 2015 por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo y la Directora Nacional del INE.
Los objetivos de esta iniciativa son acercar las estadisticas a la comunidad escolar del pais, de una
manera didactica y entretenida; difundir la importancia de los datos estadisticos, y contribuir, como
recurso educativo, al area docente, basandose en planes y programas del Ministerio de Educacién.

El proyecto llega a la comunidad mediante dos vias. La primera es el micrositio www.ineentuaula.cl,
que reune informacion sobre el quehacer general del INE, el Censo, explicaciones sobre
estadisticas, actividades interactivas y videos educativos para el publico en general. Ofrece,
ademas, una seccion con material dirigido especialmente a estudiantes que, en una primera etapa,
esta orientada a alumnos de 5to. a 8vo. basico.

El 2016 se lanzo la segunda etapa, orientada a los alumnos de ensefianza media. Los contenidos
fueron trabajados en relaciéon a los planes y programas del Ministerio de Educacién, solicitudes
emanadas desde los mismos colegios y temas sugeridos por el INE en base a su impacto en la
sociedad y en los medios. Ademas, en linea con los objetivos de “INE en tu Aula”, respecto a
presentar la informaciéon de manera didactica y atractiva para las y los estudiantes, se lanz6 en el
micrositio un juego de trivia llamado INEXPLORA. Dicho juego, se encuentra disponible en
www.ineentuaula.cl e incorpora las siguientes caracteristicas:

= Consta de 500 preguntas sobre diversos temas relacionados con quehacer del INE. Las
preguntas fueron trabajadas con docentes en base a los programas del Ministerio de
Educacion y a sugerencias hechas por el INE, que luego fueron revisadas y aprobadas por
productores del INE.

= Busca acercar las estadisticas a estudiantes desde 7° basico hasta 4° medio y publico en
general, asi como facilitar a los docentes la entrega de contenidos.

= Dado que uno de los objetivos de INEEXPLORA es facilitar a los docentes la entrega de
contenidos, el juego ofrece una seccidn especial solo para docentes.
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= Los profesores al registrarse, pueden crear sus propios cuestionarios para aplicar en clases,
usando las mismas preguntas del juego. Si lo desean, pueden también escoger de entre los
cuestionarios que otros docentes han creado y que quedan guardados en el sistema.

La segunda via de acercamiento a la comunidad se efectla a través de charlas dictadas por un
grupo de profesionales del INE en establecimientos educacionales. Sélo entre marzo y diciembre de
2016 se realizaron, en total, 51 charlas en 11 universidades, 249 en colegios y 233 en
organizaciones sociales, las que incluyeron la produccion y distribucion de cerca de 29.228 articulos
de difusién, como folletos, lapices y cuadernos a nivel nacional. Considerando todo el afio 2016, se
realizaron 533 charlas a nivel nacional, alcanzando a difundir los productos y el quehacer del INE en
un publico objetivo cercano a 29.228 personas.

Informacioén y Participacion ciudadana

En el &mbito del Sistema de Informacion y Atencion Ciudadana del INE, durante el afio 2016, se
presentaron grandes avances en materia de mejoramiento de procesos de atencidn usuaria,
iniciando como proyecto, la instalacion de una nueva Plataforma para la Gestién de Solicitudes de
Informacion. Este proyecto tiene como objetivo coordinar, de manera mas eficiente y moderna, todos
los espacios de atencidén que ofrece el INE y, con esto, aumentar la satisfaccion de nuestros
usuarios, con un servicio altamente calificado y oportuno en su respuesta.

Durante el 2016, se gestionaron un total de 10.076 solicitudes de informaciéon -reclamos,
sugerencias, felicitaciones y consultas de Transparencia- aumentando en alrededor de un 20% las
solicitudes en relacion al afio 2015.

Ademas, se avanzé en el levantamiento del Centro de Documentacion, que contiene alrededor de
17.000 publicaciones, entre las que cuentan aquellas de caracter historico fundacional del INE que
datan desde el afio 1813.

En el ambito de la Participacién Ciudadana, se realizaron todos los compromisos de gestién con
éxito, destacandose la realizacion de los siguientes hitos:

Realizacién de la Cuenta Publica Participativa con una alta convocatoria, y en la cual se presentaron
los principales resultados de la gestion 2015, asi como los desafios 2016, con énfasis en la gran
tarea pais que se realizara el proximo 19 de abril de 2017. Ademas, en esta instancia se realiz6 un
conversatorio ciudadano con los asistentes a la Cuenta Publica y los miembros del Consejo de la
Sociedad Civil del INE, COSOC, durante la cual la directora escuch6 la opinién de la ciudadania
respecto a la participacion como voluntarios en el préximo censo.

En el ambito de Acceso a la Informacién Relevante, se trabajé con la Unidad de Modernizacién de la
SEGPRES, para la publicacién de informacion en formato dato abierto y, en coordinacidn con el area
de IPC, se hizo un piloto de este programa, el cual continuara el préximo afio con un plan de
publicacion de datos abiertos con la informacién estadistica del INE.

Respecto al Consejo de la Sociedad Civil, se realizaron mensualmente las reuniones en las cuales
se presentaron tematicas relevantes de la gestion del INE, tales como: plan de reclutamiento de
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voluntarios y resultados de la ENUT (Encuesta Nacional de Uso del Tiempo), donde los miembros
del Consejo presentaron sus consultas y opiniones respecto de las materias del estudio expuestas.

En relacion a la Participacion Ciudadana, se esta trabajando en un micro sitio para la difusion de los
mecanismos de participacion como la Cuenta Publica, actividades del COSOC, Consultas
Ciudadanas y el Acceso a la Informacién Relevante de la Institucion.

Por otro lado, en lo que se refiere a la produccion de informacion estadistica, el INE elaboré lo
siguiente:

Productos Estadisticos

Dentro del Programa de Estadisticas de Hogares, destaca la Encuesta Nacional de Empleo
(ENE), la cual proporciona informacion estadistica que es fundamental para realizar un seguimiento
coyuntural y estructural del mercado del trabajo, con el fin de orientar, formular y evaluar las politicas
y los programas econdmicos y sociales relacionados con la creacion del empleo a nivel nacional y
regional, la subutilizacion de la fuerza de trabajo y el mejoramiento de las condiciones laborales de
los trabajadores.

Durante el 2016, se destaca la adaptacion y adopcion de la ClIU Rev4.cl como el clasificador oficial
para desagregar la informacién de rama de actividad econémica en la encuesta®, cumpliendo asi con
los compromisos OCDE de actualizacion del clasificador internacional. La implementacion se realizd
mediante el uso del Clasificador de Actividades Econdmicas para Encuestas Sociodemograficas
denominado CAENES, publicado en abril de 20164.

En términos de difusién de resultados, durante el primer semestre del 2016 se lanzo oficialmente el
Banco de Datos ENES, constituyéndose en un sistema de informacién estadistica online, orientado a
la consulta de distintos usuarios de la encuesta, los cuales pueden realizar cruces de forma
dindmica, con la informacion disponible desde el trimestre mévil enero-marzo de 2010 hasta el dltimo
trimestre movil publicado. Adicionalmente, se disefié un micrositio en donde se puede descargar de
forma automatica las bases de datos de la encuesta. Ambas iniciativas, nacen de la necesidad y
compromiso que asume el INE con la ciudadania, respecto a la difusién oportuna y confiable de los
resultados generados a partir de la Encuesta Nacional de Empleo.

En esta misma linea, se destaca dentro de la Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI), los
avances en términos de eficiencia y oportunidad en los procesos estadisticos de la encuesta, ya que
por segundo afio consecutivo se reducen los tiempos de publicacion, acortando la brecha con
respecto al periodo de referencia de los datos (octubre-diciembre de cada afio). La fecha de difusion
fue la quincena de agosto 2016.

3 http:/lwww.ine.cl/descarga.php?archivo=797&codigo=sAlJndUEgGw1CMvc
4 http:/lwww.ine.cl/canales/chile_estadistico/mercado_del_trabajo/empleo/metodologia/pdficaenes.pdf
5 http:/lwww.ine.cl/ene/banco-de-datos.php
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En base a lo sefialado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), con respecto a la
necesidad de complementar la tasa de desocupacidn con otros indicadores, durante el 2016 se
consolidd la linea de estudio sobre indicadores de informalidad laboral, a través del levantamiento de
una prueba piloto en las provincias de Colchagua y Melipilla, permitiendo asi, contar con una
propuesta metodologica y operativa que permita implementar una medicidn oficial a nivel pais. En el
proceso de validacion, se contd con la asesoria técnica de OIT y el respaldo del Comité Técnico de
usuarios de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), instancia en la cual se presento la propuesta de
nuevos indicadores®.

Por otra parte, en noviembre de 2016, se presentaron los primeros resultados de la Encuesta
Nacional Sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2015, correspondiente a los indicadores prioritarios de las
dimensiones de trabajo dentro y fuera de la frontera de la produccion del Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN), caracterizados segun distintas variables de clasificacion. La publicacién fue
realizada a través de un micrositio alojado en la web institucional de INE (http://www.ine.cl/enut/).

Dentro del Programa de Estadisticas Econémicas, durante el afio 2016, se realizaron importantes
avances enmarcados en el proceso de puesta en marcha de la VIII version de la Encuesta de
Presupuestos Familiares (EPF).

La EPF es una encuesta econdmica aplicada a hogares, que tuvo como objetivo principal, identificar
la estructura y caracteristica del gasto en consumo final de los hogares urbanos, en las capitales
regionales y algunas de las zonas conurbadas de Chile, con un periodo de referencia de un afio.

Durante el mes de agosto, se realizd la marcha blanca de la EPF y a partir del mes de julio, comenzo
el trabajo de campo oficial. Considerando las caracteristicas de la encuesta, el operativo se realiza
durante un afio calendario, extendiéndose su levantamiento hasta junio de 2017.

Para realizar la puesta en marcha de este producto durante el primer semestre de 2016, y fortalecer
los equipos encargados, se llevaron a cabo los procesos planificados y trabajados durante 2015,
alcanzando una dotacion de personal cercana a 300 personas a nivel pais, en julio de 2016.

Dentro del ambito de las estadisticas del trabajo, basada en encuestas a empresas, destaca el
término del levantamiento de la Encuesta Estructural de Remuneraciones y Costo de la Mano de
Obra, afio referencial 2014. El objetivo de dicha encuesta, es proporcionar informacion actualizada
en materia de remuneraciones, costo de la mano de obra y empleo de las empresas (desde el
enfoque de la demanda), para el calculo de las ponderaciones de los indices y la elaboracion de un
marco muestral de empresas, a partir del cual, se obtendré una muestra coyuntural que permita dar
seguimiento a estas variables de interés, en forma mensual.

Por otro lado, durante el afio 2016, se da continuidad al Proyecto Cambio de Afio Base (CAB), que
tuvo sus inicios en 2014. Los objetivos del proyecto son actualizar las ponderaciones de los
indicadores econdmicos sectoriales coyunturales, coherentes con la Compilacion de Referencia
(CdR) 2013 del Banco Central de Chile (BCCh), proponer una gran cantidad de mejoras y cambios

6 http:/lwww.ine.cl/eneffiles/pdficomite_tecnico_informalidad_final.pdf
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metodol6gicos para cada sector y migrar a la nueva adaptacién nacional del Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme 2012 (CIIU4.CL 2012).

Los indicadores involucrados en el CAB son: indice de Produccion Industrial, indice de Produccion
Manufacturera, indice de Produccion Minera, indice de Electricidad, Gas y Agua (EGA), indice de
Ventas del Comercio, indices de Ventas de Servicios, indices de Inventarios de Manufactura,
Comercio y Mineria del cobre, Indicador de Actividad Econémica Regional (INACER) y dos
indicadores nuevos que mediran el sector Construccion (ingresos y costos reales).

Si bien el marco central actual estd determinado por el Sistema de Cuentas Nacionales 2008
(SCNO08), son las encuestas estructurales del INE, las que proveen una gran cantidad de informacion
basica para construir y estructurar en forma consistente las ponderaciones, canastas, coeficientes
técnicos, etc. Cabe recordar que estas encuestas se adaptaron, durante 2014, a los nuevos
requerimientos metodolégicos impuestos por el SCN, a la ClIU Rev.4 (Clasificador Internacional
Industrial Uniforme version 4) y CPC 2.0 (Clasificador Central de Productos version 2).
Adicionalmente, se incorporaron diversas mejoras en sus procedimientos y metodologias.

De esta manera, la publicacién oficial de los nuevos indices se realizé a partir del 28 de febrero de
2017 para el caso de Mineria, Manufactura, Electricidad, Gas por Cafieria y Agua Potable (EGA) y
Permisos de Edificacion; 03 de marzo para el caso de Comercio y Servicios y 13 de marzo para el
caso de los Inventarios de Comercio, Manufactura y Mineria del cobre. Para el caso de los indices
de Ingresos y Costos de la Construccion, su publicacion esta calendarizada para el préximo 16 de
mayo.

Respecto al indice Nacional de Actividad Econémica Regional (INACER), durante el 2016, se
cumplieron todos los hitos definidos para la actualizacion del indicador, de acuerdo a la nueva
estructura del afio base 2013, que tiene como horizonte de publicacion el mes mayo de 2018. Se
destacan, en este contexto, las discusiones metodoldgicas y técnicas sostenidas con el BCCh,
compartiendo métodos y fuentes de informacidn, para hacer esta medicion mas consistente con la
estructura regional de las Cuentas Nacionales (CC.NN.) y los PIB Regionales que calcula y publica
el banco.

En la misma linea de los proyectos CAB, durante el afio 2016, se continu6 el trabajo de actualizacion
del indice de Precios al Productor (IPP) base promedio anual 2014 y de ponderaciones 2013
(Manufactura, Mineria, EGA y Agricultura) que habia comenzado el afio 2014, destacando la
incorporacion de un nuevo indice de precios relacionados a insumos de la Construccion (indice de
Materiales e Insumos de Construccion, IPMIC). Dicho trabajo, tiene como propdsito introducir
mejoras en los actuales indicadores de precios de industrias que son publicados mensualmente por
el INE y que sirven, entre otros fines, para deflactar los indicadores de actividad de sectores
econdmicos. Asimismo, durante el 2016, se dio inicio al desarrollo de un indicador de precios para
actividades de Servicios. Este proyecto continuara durante los afios 2017 y 2018. La publicacién
oficial de los nuevos indices se realizé el dia 24 de febrero de 2017.
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Cabe destacar ademas, que el Instituto Nacional de Estadisticas, en su objetivo de lograr
indicadores de calidad y comparables con los estandares internacionales utilizados por los paises
pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), lleva a
cabo la elaboracién de un nuevo indicador para la construccién, denominado IPMIC, el cual forma
parte del proyecto de actualizacion del Cambio de Afio Base (CAB) 2013.

El indice de Precios de Materiales e Insumos de Construccion (IPMIC) corresponde a la etapa previa
al IPP de Construccién, que comenzé a desarrollarse en marzo de 2016, y se define como un
indicador que permitira medir mensualmente la variacion de los precios de una canasta de
materiales representativa de los costos del sector de la construccion, y que son utilizados en
diferentes tipos de obras.

Por otra parte, durante el afio 2016, se realiz6 la revision y estudio de cada uno los productos
presentes en la division 8 de Comunicaciones del IPC7, trabajo realizado en el marco del Convenio
de Desempefio Colectivo (CDC) 2016, denominado “Estudio Metodolégico IPC
Telecomunicaciones™. Dado lo anterior, se proponen y realizan ajustes metodolégicos para la
medicion de los productos de esta division, principalmente debido a los cambios en las politicas
comerciales de las empresas que forman parte de la muestra, el aumento en la calidad de los
servicios y ajustes comerciales que se realizan cada cierto periodo.

Como resultado, se obtiene un estudio metodoldgico de los servicios de Telecomunicaciones y
Television que forman parte de la canasta del indice de Precios del Consumidor (IPC) base 2013
(telefonia movil y fija, Internet mévil y fijo, televisidn residencial y los servicios paquetizados).
Finalmente, el trabajo realizado en el afio 2016, establece la necesidad de monitorear y realizar las
actualizaciones propuestas por el documento durante el afio 2017.

Otra actividad realizada durante el afio 2016, corresponde a la actualizacién regular anual de
encuestas estructurales del indice de Precios al Consumidor (IPC), el que constituye un proceso
continuo dentro de la institucion. El principal objetivo de esta actividad, es la actualizacién anual de
las encuestas estructurales y coyunturales en relacion a los productos que componen el calculo del
IPC. En el caso de los productos especiales?, estas encuestas tienen como objetivo particular la
actualizacién de la estructura de ponderadores utilizados a nivel elemental (bajo el nivel producto) de
cada uno de los calculos especiales. En el caso del resto de los productos de la canasta, el objetivo
es mantener la canasta actualizada a nivel de variedades segun los comportamientos del mercado.

En el sector Turismo, particularmente en la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT),
las principales mejoras realizadas durante el 2016, corresponden a la creacién de un nuevo marco
muestral, el mejoramiento de la desagregacion y la representatividad, alcanzando una cobertura a
nivel nacional, regional, de clase de establecimiento (Hotel y Otros) y por destino turistico; aumento

7 También se considera el producto Servicios de television pagada residencial, perteneciente a la division 9 de
Recreacion y Cultura.
8 Estudio aprobado por la Subdireccion Técnica con fecha 29 de diciembre de 2016, via ordinario interno n° 264.
9 Los célculos especiales son todas aquellas mediciones destinadas a obtener un precio que ingresa al célculo IPC y
que no resulta de una observacion directa en la fuente, por lo tanto, se requiere de un tratamiento ad-hoc previamente
determinado.
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del conjunto de indicadores publicados; la creacion de tres muestras, en base a la temporada
turistica (anual, estival y de invierno), entre otros cambios adicionales.

En el plano internacional, el INE participé durante el afio como miembro del grupo de evaluacién de
los resultados de la ronda 2011 del programa de comparacion internacional de precios (ICP 2011) de
Naciones Unidas. Al mismo tiempo continuamos nuestra participacién en el programa de la OCDE
de paridades de poder de compra, en este caso, para la ronda 2017.

Productos Estadisticos Continuos.

El INE cuenta actualmente con mas de 70 productos estadisticos continuos que son producidos y
publicados con distinta periodicidad, de los cuales 26 corresponden a estadisticas de la actividad
economica, sin considerar el sector agropecuario. Sobre ellos se realizan anualmente alrededor de
68 publicaciones en la pagina web, que incluyen las publicaciones de periodicidad mensual,
trimestral y anual, ademas de boletines especiales para la difusién de temas especificos.

En relacion a estadisticas del trabajo, se generan distintos productos estadisticos continuos, entre
los que destaca la Encuesta Nacional del Empleo, Indice de Remuneraciones y de Costo de Mano
de Obra.

En el area de las estadisticas de precios, son tres los productos estadisticos que desarrolla
normalmente el INE, destacando el Indice de Precios al Consumidor (IPC), el Indice de Precios al
Productor (IPP) y el Indice de Costos del Transporte (ICT).

Otro importante grupo son las estadisticas demograficas y vitales, claves para medir las densidades
de poblacién y migraciones, ademas de configurar los hechos vitales del pais.

Adicionalmente existen productos estadisticos continuos sobre cultura y espectaculos,
procedimientos policiales y judiciales, radios, bibliotecas, entre otras. En total suman 21 productos,
con un numero significativo de publicaciones al afio. Cabe destacar la publicacién del Compendio
Estadistico que tiene una periodicidad anual y un tiraje de 1.500 ejemplares, ademas de estar
disponible en la pagina web institucional.

Programa de Desarrollo de las Estadisticas de Medio Ambiente

Con el fin de dar continuidad al Plan de Desarrollo de las estadisticas medioambientales, establecido
en el Balance de Gestion Integral 2015, el Instituto ha logrado consolidar un equipo interdisciplinario
de siete investigadores a jornada completa y con dedicacion exclusiva.

Durante el 2016, se continué con la implementacion del Sistema de Informacion de Estadisticas
Ambientales (SEBA), el principal instrumento de gestidn, produccion y consulta de las estadisticas
del area. Durante este afo, teniendo como base el Marco Metodolégico de las Estadisticas
Ambientales desarrollado por INE anteriormente, se puso a disposicion del publico especializado un
set de series cronolégicas de 276 Variables Bésicas referidas a las dimensiones ambientales Aire,

31



Tierra y Suelos, Agua y Biodiversidad, cuya cobertura inter temporal, en algunos casos, incluye
observaciones para un periodo de 15 afios. Estas series se acompafian de toda la documentacion
necesaria para un uso comprensivo e informado por parte de investigadores. Comprenden un set de
metadatos para cada variable consignado en las Fichas Técnicas, asi como Tablas Auxiliares que
especifican referencias relevantes (estaciones de monitoreo, actividades economicas, nombres de
rios, especies, etc.) y las Bitacoras que advierten al especialista sobre las singularidades de un dato
particular. Toda esta informacién, junto a los Manuales Metodoldgicos, se pondra a disposicion de la
ciudadania a través de un Micrositio de Estadisticas Ambientales del INE trabajado durante el
afio 2016 y que sera publicado en el transcurso de las primeras semanas de 2017. Durante dicho
afo, ademas de la actualizacion regular de los datos, se agregarén las series cronolégicas
correspondientes a 227 variable basicas adicionales.

Por otra parte, por intermedio de la Unidad de Estadisticas de Medio Ambiente, INE ha fortalecido su
participacion permanente en las principales instancias internacionales oficiales, especializadas en
temas ambientales. Tales son los casos de los Grupos de Trabajo sobre Cambio Climatico
(Steering Group on Climate Change-Related) y Cuentas Econémicas Ambientales, patrocinados y
organizados por la Comisién Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE) y
UNECE/OCDE respectivamente. Investigadores de INE han estado presentes en sus reuniones y
seminarios anuales, y mantienen comunicacion regular con tales instancias internacionales. Del
mismo modo, se pertenece al Grupo de Trabajo de Indicadores Ambientales de la OCDE
(Working Party on Environmental Indicators, WPEI), dedicado al desarrollo de las estadisticas
ambientales en los paises miembros. Este comité se reline anualmente en la sede de la OCDE en
Paris, para discutir las nuevas politicas sobre las estadisticas e indicadores ambientales, asi como el
intercambio de las experiencias nacionales entre los paises miembros.

Finalmente, otro punto destacado, se relaciona con la estrategia de desarrollo consignada en la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de Naciones Unidas, tema que
formd parte importante la discusion hacia fines de afio. En esta agenda, predominan las tematicas
socio-ambientales, por lo cual el rol de la Unidad de Estadisticas de Medio Ambiente de INE, en los
campos de la produccidn de estadisticas basicas para los indicadores, aparece como relevante. De
esta forma, INE y su Unidad de Estadisticas, se han incorporado de lleno en las instancias
organizativas que se han generado en el pais para asumir los compromisos de dicha Agenda: el
Consejo Nacional para la implementacion de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible,
creado el 14 de abril de 2016, como otras instancias técnicas que el mismo Consejo ha ido
constituyendo.

Otros productos.

El INE, anualmente, ejecuta una serie de convenios para la produccion de estadisticas con otras
instituciones publicas. Este programa toma cada vez mas relevancia, dado que las instituciones
publicas aumentan afio a afio la demanda por informacion estadistica para la generacion y
evaluacién de politicas y programas publicos. Durante el afio 2016 se ejecutaron, entre otros, los
siguientes productos:

1. Ministerio de Economia Fomento y Turismo: Durante el 2016 se levantaron los siguientes

proyectos:
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= Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), afio de referencia 2014 - 2015. Sus
resultados seran publicados el primer trimestre de 2017.

= Sexta Encuesta sobre Gasto y Personal en Investigacion y Desarrollo, afio de referencia
2015. Se levanto el periodo de referencia afio 2015.

= Encuesta de Acceso y Uso de TIC en Empresas, afio de referencia 2015.

2. Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, (ODEPA): Programa intercensal de encuestas
agropecuarias que se inicid con el Censo Agropecuario y Forestal efectuado en el afio 2007, y
que contempla una serie de estadisticas continuas relevantes para el sector. En el afio 201,6 se
entregaron resultados de las encuestas de Superficie Sembrada de Cultivos Anuales, Superficie
de Hortalizas, Cosecha de Superficie de Cultivos Anuales, Industria de Cecinas, Industria Lactea
Menor, Criaderos de Aves, Criaderos de Cerdos, Ganado Bovino y Ganado Ovino.

3. Ministerio del Interior, Subsecretaria de Prevencion del Delito: Se levantd la XlIl Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana, ENUSC 2016. La muestra incorporé mejoras al
disefio muestral y al trabajo de terreno, lo que implicd una muestra de 32.238 viviendas para
lograr una muestra objetivo (o esperada) de 25.889 viviendas en 101 comunas en las 15 regiones
del pais.

4. Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (MMEG): en el marco de la rearticulacion de la
Comisién Nacional Estadistica, el INE y MMEG llevan adelante la Subcomision de Estadisticas
de Género, cuyo objetivo es coordinar, orientar técnicamente, sistematizar y promover la
produccion y analisis de estadisticas de género.

5. Servicio Nacional Para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol:
Generacion de productos relativos al disefio muestral, seleccion de manzanas, enumeracion y
seleccion de viviendas para el Décimo Segundo Estudio Nacional de Drogas en Poblacion
General de Chile2016, que sera publicada en 2017.

6. Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion para la Comunidad de Chilenos en el
Exterior (DICOEX): El INE y DICOEX estan desarrollando el “Segundo Registro de Chilenos en
Exterior” que busca generar una estimacion acerca de la cantidad de chilenos que viven fuera del
pais, asi como caracterizarlos en sus aspectos socio-demograficos, socioeconémicos y
migratorios. Durante el afio 2016, se realizd el levantamiento de informacion que consistié en
aplicacién del cuestionario del Registro, a través de dos metodologias complementarias: primero,
en papel en cada uno de las 110 representaciones consulares de Chile distribuidos en 71 paises
y, segundo, online levantado en una plataforma especialmente disefia por el INE y difundida a
traves de una campafia comunicacional.

7. Consejo Nacional de La Cultura y Las Artes: generacion de productos relativos al disefio
muestral: definicion del disefio y tamafio muestral, seleccion de manzanas de La Encuesta de
participacion Cultural, que sera publicada en el segundo semestre de 2017.

Coordinacion intersectorial y colaboracion internacional.

Durante el afio 2016, el INE trabajo activamente en la generacion de estadisticas para dar
seguimiento a compromisos del pais en materia de derechos y desarrollo, en colaboracion con
instituciones gubernamentales y organismos internacionales. Destacan en esta linea de trabajo:
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Subcomisiéon Estadisticas de Género: Conformada por las asesoras de género y
representantes de departamentos de estudios y/o estadisticas de los Ministerios de
Economia, Trabajo, Salud, Educaciéon y Desarrollo Social. En septiembre de 2016, se
publicaron en el micrositio de género del INE (www.ine.cl/genero) 34 indicadores de
seguimiento, definidos como prioritarios para el avance de las mujeres. Los indicadores,
organizados por autonomia, entregan informacién sobre distintos temas como participacion
de la mujer en el mercado labor, pobreza, participacion politica, violencia, educacion, entre
otros.

Seguimiento a Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): INE ejerce como asesor
técnico de un Consejo conformado por el Ministerio de Economia, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Desarrollo Social, para dar
seguimiento a los 17 ODS y sus 169 metas a implementar. Durante el 2016, el INE se
enfoco en solicitar recolectar informacion entre instituciones gubernamentales para la
elaboracion de un diagnostico inicial.

Grupo de Trabajo de Estadisticas de Género de la Conferencia Estadistica de las
Américas (CEA-CEPAL): En el marco de esta colaboracion INE particip6 en el afio 2016 en
la XIV Reunién Internacional de Especialistas Sobre Uso del Tiempo y Trabajo no
Remunerado (Ciudad de México, 30 y 31 de mayo), presentando a la comunidad estadistica
su proyecto Encuesta Nacional Sobre Uso del Tiempo 2015 (ENUT), especificamente
antecedentes de la encuesta, disefio y gestion de la muestra, indicadores de calidad del
trabajo de campo y problematizando sobre los desafios metodoldgicos pendientes en la
generacion de informacion sobre uso del tiempo. Ademas, INE representado por su punto
focal de género, participo en la XVII Encuentro de Estadisticas de Género (Aguas Calientes,
México, 7 - 9 de septiembre).

Grupo de Trabajo sobre Estadisticas de Nifiez y Adolescencia de la Conferencia
Estadistica de las Américas (CEA-CEPAL): Este afo, INE se integré a este grupo de
trabajo, que promueve la generacion, sistematizacién e integracion de estadisticas e
indicadores de infancia y adolescencia, para informar politicas relacionadas en los paises de
la regidn. En ese marco, INE participd en el Taller sobre medicion en Discapacidad Infantil
en las Américas (Nueva York, 17 - 21 de octubre).

Grupo de Trabajo de Clasificaciones Internacionales de la Conferencia Estadistica de
las Américas (CEA-CEPAL): Durante el afio 2016, se realizé en Panama, la V Reunion de
los miembros del Grupo de Trabajo de Clasificaciones Internacionales (GTCI). Este grupo de
trabajo, tiene por objetivo brindar apoyo a los paises en temas de clasificaciones
estadisticas internacionales, asi como también, ser una plataforma de colaboraci6n entre los
paises miembros. En la ocasion, Chile expuso el trabajo que ha desarrollado respecto a la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (CIIU) y
su adaptacion nacional CIlIU4.CL 2012, la clasificaciéon Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUQ), la Clasificacion Central de Productos (CPC) y su adaptacidn nacional
CPC2.CL. Ademas, se reviso parte del trabajo del Subcomité de traduccion de la CIUO 08
en espafiol integrado por Colombia, Peru, Bolivia, Brasil y Chile. Por otra parte, se continué
con el trabajo respecto al clasificador CPC.

Grupo de trabajo de Indicadores del Mercado Laboral de la Conferencia Estadistica de
las Américas (CEA-CEPAL): Desde el afio 2012 el INE, con la ayuda de Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), lidera este Grupo de Trabajo, que tiene por objetivo principal
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“Institucionalizar un espacio de discusion técnica, orientado a intercambiar experiencias
nacionales que permitan contribuir al desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de
estadisticas del trabajo de los paises de la region, a través de la armonizacidén metodoldgica
y el desarrollo de nuevos indicadores del mercado laboral”. Esta iniciativa reiine a expertos
de 14 paises, entre los cuales se destaca a IBGE-Brasil, DANE- Colombia, INDEC-Ecuador,
INEGI-México, entre otros. A fines de 2015 fue ratificado su liderazgo por un tercer periodo
consecutivo (2016-2017), en el cual se espera avanzar en la implementacion de las nuevas
recomendaciones internacionales de OIT (19° CIET, 2013), en la elaboraciéon de una
posicién regional con respecto a la actualizacion del clasificador internacional de situacion
en el empleo conocido como CISE-93 y en la incorporacidn oficial de las estadisticas de
informalidad en todos los paises de la region.

Se destaca dentro de los hitos del afio 2016, la realizacion en diciembre de la V reunion
presencial del Grupo de Trabajo, en Lima-Peru, en donde cada uno de los paises
participantes presento el diagnostico de su brecha de armonizacion estadistica con respecto
a las nuevas recomendaciones internacionales de OIT.

Proyecto de Bienes Publicos Regionales del BID: El Banco Interamericano de Desarrollo,
a través de la ejecucién de un Programa de Cooperacion Técnica No Reembolsable
denominado Bienes Publicos Regionales, inicio durante el afio 2016 un apoyo a la
implementacion del proyecto “Adaptacion regional de nuevas directrices internacionales para
la medicion de las estadisticas del trabajo”, en cinco paises de la region: Chile, Ecuador, El
Salvador, Peru y Uruguay.

Este proyecto es coordinado por INE Chile y cuenta con la asistencia técnica de la OIT y la
colaboracién de Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) sede Chile en su
rol de agencia ejecutora del proyecto.
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4. Desafios para el afio 2017

Censo 2017

En cuanto a las tareas que se llevardn a cabo en el afio 2017, el hito mas importante es el
levantamiento del Censo el 19 de abril. Para lo anterior, resulta sumamente relevante:

1. Impulsar la estrategia de reclutamiento de censistas voluntarios, que responde a las siguientes
directrices:

Se requieren cerca de 500.000 voluntarios a lo largo del pais para llevar a cabo el levantamiento en
abril de 2017. Por lo tanto, es necesario:

= Motivar. Para ello haremos un llamado pais, con un gran despliegue de qué es el Censo y
para qué nos sirve.

= Reclutar, a través de estrategias distintas para llegar a cada grupo objetivo (o distintos
perfiles)

= Y finalmente Fidelizar. Esto requiere de constantes comunicados a los participantes, tanto
de motivacién como de refuerzo de las materias de capacitacion; para sostener el
entusiasmo de ser protagonistas ese dia.

El objetivo es proveer la cantidad oportuna de censistas y supervisores que deben ser capacitados.
En esta tarea se ha segmentado al publico objetivo de la siguiente forma:

= Los censistas “mandatados’, es decir los que estan comprometidos por Ley a colaborar en
las actividades censales:

Empleados publicos

Profesores municipales
Personal de Fuerzas Armadas
Funcionarios Empresas Publicas

= | os censistas “voluntarios”

Estudiantes de 4° y 3° medio

Profesores educacion subvencionada y particular
Estudiantes educacion superior
Organizacionales sociales

Ciudadanos en general

2. Capacitar a todo el grupo de voluntarios. Para lo anterior se utiliza un sistema de “cascada’. Se
capacitan a capacitadores, que posteriormente capacitaran a los censistas.
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Se determind como estrategia operativa, tener presencia en cada una de las regiones y
provincias del pais, la cual se reforzara con capacitadores de acuerdo al volumen de censistas
que seran requeridos para el operativo censal. El equipo de capacitadores del censo 2017, se
encuentra conformado por un grupo de profesionales de distintas areas del conocimiento,
principalmente aquellas ligadas a la pedagogia y a las ciencias sociales.

Para lo anterior, existen cuatro niveles de capacitadores que han sido y seran contratados por el
INE para cumplir exclusivamente esta funcion. El primer nivel corresponde a los capacitadores
Nacionales (35), que se subdividen en dos grupos: NV1y NV2, los que se diferencian dentro del
Equipo de Capacitacion Nacional Censal (ECNC) por el tiempo de contratacién. En este sentido,
forman parte del grupo NV1 aquellas personas que fueron capacitadoras en la etapa del
Precenso del proyecto y quienes desarrollaron el material de capacitacién para el Censo;
mientras que el grupo NV2 estd compuesto por las personas que se integraron al equipo
posterior a este proceso. El segundo nivel estd compuesto por los capacitadores provinciales
(78), reconocidos como NV3, que estan actualmente activos en cada una de las regiones del
pais, preparandose para el comienzo de las capacitaciones oficiales del Censo. Finalmente,
dentro de los capacitadores del ECNC se encuentran los capacitadores censales NV4, quienes
son los ultimos en integrase al equipo de capacitadores en el mes de enero de 2017 (423).

La tarea de capacitar sera apoyada por capacitadores externos o de apoyo, entre los que se
considera a funcionarios INE (400) y profesores de tercero y cuarto medio. Los funcionarios INE
capacitaran los perfiles mas masivos del proceso, es decir, censistas y supervisores. En tanto
que los profesores, prestaran capacitacion para ser censistas, a sus alumnos de 3° y 4° medio.

3. Contar con las bodegas comunales, locales operativos y materiales para el dia del Censo. Para
ello, se debe coordinar y gestionar la logistica con las distintas municipalidades a lo largo del
pais. En este proceso se recibira, a partir de marzo, el material censal (portafolio con
cuestionarios, lapices, gomas, entre otros) en las bodegas comunales, para posteriormente
distribuir dicho material en los distintos locales operativos censales habilitados para el dia del
Censo.

Finalmente, se debe implementar la campafia comunicacional a través de diferentes medios (prensa,
radio, TV, etc.) con el fin de dar a conocer la ejecucion del Censo, alentar a la poblacién a inscribirse
como voluntario censista y a los ciudadanos, para que reciban a los censistas el dia del Censo. Para
lograrlo, es necesario informar a la poblacion sobre el Censo, poniendo especial énfasis en su
importancia para el pais y lo fundamental que es la colaboracion de la ciudadania para que pueda
realizarse de manera exitosa.

Modernizacion institucional
Asimismo, durante el afio 2017 el mejoramiento de la gestién institucional seguira siendo un foco

principal, es por ello que los cuatro proyectos de modernizacion institucional estaran desarrollandose
y trabajando en forma articulada y armonica para llegar a los objetivos y resultados definidos. -
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En este sentido, en cuanto a la planificacion, este afio se implementara a nivel nacional el modelo
integral de planificacion y control de gestion. Igualmente, se disefiara e implementara un Cuadro de
Mando Integral que facilitara la gestiéon de la informacién de los resultados institucionales y se
formularé la Planificacion Estratégica Institucional para el periodo 2018 — 2022.

En el &mbito de procesos, se continuara trabajando en la implementacién de la gestion por procesos
(Diagndstico, analisis, implementacion de mejoras, monitoreo y optimizacidn), considerando,
ademas, la automatizacién de 12 procesos a través de la plataforma BPMS, 1 proceso a través de
CRMy 2 procesos por medio de un ERP.

Respecto al ambito de personas, se dara continuidad al trabajo realizado en los procesos de
reclutamiento y seleccién, identificando e implementando las practicas que permitan mejorar el
proceso. Junto con lo anterior, se implementara el procedimiento de induccién, elaborado el afio
2016, alojando cursos en la plataforma e-learning durante el afio 2017. Todo este trabajo, permitira
comenzar a conformar un modelo de gestion de personas sistémico, articulado y que responda a los
requerimientos del Estado.

En el &mbito de tecnologia, se avanzara en el apoyo a los procesos administrativos, mediante la
implementacion de sistemas de informacién que den soporte a los procesos de compras y gestion
del capital humano, asi como también a los procesos de gestion estadistica, mediante el disefio e
implementacion de sistemas de gestion para optimizar los procesos productivos. Ademas, se
implementara una plataforma de Business Intelligence (Bl) y un gestor documental, que permitiran
mejorar el andlisis de la informacion y de la gestion del conocimiento institucional.

Asimismo, se continuara trabajando en las iniciativas internas de comunicaciéon y en mesas de
gestién de cambio, que tienen como objeto facilitar la transicion, generando o mejorando los
espacios existentes de participacién y comunicacion, asi como manteniendo el compromiso de todas
las personas que forman parte del INE.

Género.
En lo relativo al tema de Género, los desafios para el 2017 son los siguientes:

Se espera seguir avanzando en la transversalizacion del enfoque de género en la produccion
estadisticas en el INE y en el Sistema Estadistico Nacional. Para lo anterior, se comprometio lo
siguiente:

e Documentos de andlisis de datos: se realizaran tres enfoques estadisticos sobre género y
empleo, género e ingresos y maternidad adolescente. Adicionalmente, se elaborara un
documento que analice las brechas de género en la participacion y tiempo dedicado al trabajo no
remunerado. Todos estos estudios se publicaran en un micrositio de género que desarrollara el
Instituto. Ademas, se trabajara en un documento metodoldgico sobre la medicidn de orientacion
sexual e identidad de género, que sera difundido al interior de la institucion.

e A nivel de rol rector del INE en el Sistema Estadistico Nacional, durante el 2017 se continuara
con el trabajo de la Subcomision de Estadisticas de Género, actualizando los indicadores
publicados en el micrositio e incorporando nuevas desagregaciones a nivel regional. Por otro
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lado, se realizard un andlisis a partir de la informacién reportada en el Plan Nacional de
Recopilacion Estadistica 2017, en el cual se sefiala el numero de instituciones que no
desagregan sus productos estadisticos por sexo y que no consideran dicha variable en sus
publicaciones. Adicionalmente, se retomaran las instancias de capacitacion al personal de la
institucion, por medio de cursos en formato e-learning y a través de relatorias internas.
Paralelamente, los esfuerzos se concentraran en mantener y aumentar el nimero de indicadores
relevantes para temas de género, teniendo en consideracion los productos institucionales.

Productos Estadisticos

En cuanto a los productos estadisticos:

El Programa de Estadisticas de Hogares presenta varios desafios para el afio 2017, en los
productos regulares. En el caso de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE), existe el compromiso
institucional de iniciar el proceso de levantamiento, analisis y publicacién de indicadores de
informalidad, a contar del segundo semestre, lo que implicara incluir nuevas preguntas en el
cuestionario, que permitan medir de manera oficial estadisticas de informalidad, aplicando los
estandares internacionales propuestos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

De manera paralela, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la ejecucion de un
Programa de Cooperacién Técnica No Reembolsable, estd apoyando la implementacion del
proyecto “Adaptacion regional de nuevas directrices internacionales para la medicion de las
estadisticas del trabajo” en cinco paises de la region, contando con la coordinacion de INE Chile, la
asistencia técnica de la OIT y la colaboracién de Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) sede Chile, en su rol de agencia ejecutora.

En el marco de este proyecto, durante el tercer trimestre se realizara un levantamiento piloto que
permitira probar mejoras en las preguntas sociodemogréficas del cuestionario Encuesta Nacional
de Empleo (ENE), la incorporacion de una nueva hoja de ruta para medir la gestion operativa en
levantamiento de la encuesta y la incorporacion o ajustes a los modulos centrales del cuestionario
que vayan en linea con el objetivo de disminuir cualquier brecha existente en términos estadisticos.
Ademas, en el Ultimo trimestre se espera iniciar el proceso difusion a nivel nacional e internacional
de los resultados del proyecto.

Por ofra parte, ya existen estudios preliminares sobre la descripcion del proceso de
desestacionalizacion de la Tasa de Desocupacion a nivel nacional, a través de la metodologia
propuesta por el Census Bureau de Estados Unidos correspondiente al programa de ajuste
estacional X-12 ARIMA. Por tanto, se espera durante el afio 2017, realizar su lanzamiento oficial a
través del Comité Técnico con usuarios de la ENE. A su vez, se iniciara el estudio factibilidad para
realizar un ajuste estacional a nivel regional.

En relacién a la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT), la institucidn proyecta para el
afio 2017 una segunda ola de publicacién de resultados basicos de la encuesta, que considera las
distintas actividades personales (educacién, cuidados personales y tiempo libre). Junto a ello, se
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incluira informacidn sobre la satisfaccién de las personas respecto al tiempo destinado a los distintos
tipos de actividades y a la forma en que se distribuye el trabajo al interior de los hogares. Ademas,
como parte de los compromisos institucionales adquiridos, se publicara el 2017 un documento que
reporta un andlisis de los datos de uso del tiempo desde la perspectiva de género.

La VIll Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF), publicard sus resultados en el primer
semestre del afio 2018, manteniendo de esta forma el compromiso pais de realizar esta encuesta
con una periodicidad maxima cada 5 afios, con el fin de actualizar el indice de Precios al
Consumidor (IPC) con la misma periodicidad quinquenal. Por lo tanto, de la mano con la ejecucion
de la VIII EPF, en el ultimo trimestre del afio 2017, se comenzara con el trabajo de actualizacién del
IPC y cambio afio base 2018. Este ultimo sera publicado oficialmente en febrero de 2019.

En el presente afio, se continuara con el desarrollo del proyecto de nuevo Marco Muestral para
encuestas de Hogares, cuyo objetivo primario es disponer de un nuevo marco muestral para
encuestas de hogares a partir del Censo 2017 (y precenso) estableciendo métodos y procedimientos
para su actualizacion periodica. El proyecto, se descompone en 8 lineas de trabajo fuertemente
vinculadas y presenta complejidades técnicas, operativas, tecnolégicas y particularmente de
coordinacion, debido a que contempla equipos multidisciplinarios de areas tales como Geografia,
Estadistica, Economia y Operaciones, ademas de incorporar actores diversos del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) como las Direcciones Regionales, Ministerio de Desarrollo Social (MDS)
y Ministerio del Interior, por medio de la Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD).
Especificamente, para el 2017, se espera contar con una definicion e implementacion del sistema
informatico, homologacion de marcos vigentes a datos de precenso, definicion de unidades primarias
de muestreo y prueba piloto para testear la aplicacion tecnoldgica para Tablet.

En cuanto al Programa de Estadisticas Econdmicas, €l 2017 esta marcado por la continuacion del
Proyecto CAB, en particular del Cambio de Afio Base del Indicador de Actividad Econémica
Regional Base 2013 (CAB INACER 2013), en el cual se pretende continuar con un trabajo
coordinado con el Banco Central de Chile, en términos de definiciones sustentadas en las Cuentas
Nacionales y el respectivo tratamiento de la informacion.

Ademas, el 2017 estara caracterizado por la publicacion de los nuevos indices coyunturales de
sectores econdmicos, que poseeran su estructura de ponderaciones al afio 2013, en sintonia con la
CdeR2013y su periodo de referencia sera promedio afio 2014=100.

Otro gran desafio que se plantea para 2017, es el trabajo relacionado con la medicion de precios de
sectores de Servicios, a fin de tener en el mediano plazo, deflactores ad hoc que permitan al INE
publicar mediciones e indices en términos reales o de volumen, de este importante sector
econdmico.

Asimismo, el trabajo relacionado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en la Agenda 2030 para el desarrollo Sostenible,
constituye un importante desafio para el INE respecto a la compilacion de informacién y elaboracion
de esta bateria de indicadores.
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Ademas, dentro de las tareas para el afio 2017 del Programa de Estadisticas Econdmicas, se
destaca el comienzo del trabajo relacionado al Cambio de Afio Base del indice de Precios al
Consumidor (IPC). Cada cinco afios, el IPC pasa por un proceso denominado Cambio de Afio Base
(CAB), en el que se actualizan tanto metodologia como periodo de referencia del indice. Durante los
afios 2017 y 2018, se deben realizar diversas actividades para preparar la actualizacion del indice
dentro del marco de la presentacion del IPC base 2018=100 cuya primera variacion se publicara en
febrero del afio 2019. Dentro de los grandes hitos asociados a esta nueva publicacion, se encuentra
la actualizacion de la canasta del IPC (estructura y composicion), la metodologia asociada, definicion
de productos y las variedades de la canasta, levantamiento de precios de referencia de los nuevos
productos (de acuerdo al patron de consumo arrojado por la VIII EPF) y actualizacién del directorio
de establecimientos.

Dentro del plan de trabajo para el afio 2017, se encuentra el “Estudio Metodolégico IPC Base
2018”. Este estudio, propone como parte del proceso de actualizacion de la canasta y metodologia
del actual IPC, base 2013=100. Durante el afio 2017, se analizaran los desarrollos metodoldgicos
actuales, experiencia interna desarrollada durante la vigencia de la base 2013 y las
recomendaciones internacionales para la medicién de cada division considerada en el plan de
trabajo 2017.

Chile ingres6 a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) el 11 de
enero de 2010, incorporandose de esta manera a las 34 economias mas ricas del mundo. En este
contexto, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) desarrolla de forma permanente el estudio de
Paridad de Poder de Compra (PPC), con la finalidad de establecer tipos de cambios y un Producto
Interno Bruto (PIB) comparables entre los participantes de la OCDE.

Esta medicion de precios, es solicitada por la OCDE vy se realiza cada 3 afios. Durante el afio 2016
se realizé la Encuesta de Apariencia Personal (Vestuario y Articulos Personales), la que se
envio a la OCDE en abril del mismo afio. A fines de octubre se envié la Encuesta Casa y Jardin, y
en enero del 2017 se iniciaron las actividades de la Encuesta de Construccién que tiene fecha de
entrega el afio 2018.

Las actividades propuestas para el afio 2017 son:
= Encuesta de Transporte, Restaurant y Hoteles a finales 2017.
= Recepcionar las Encuestas de Servicios, Pasajes de avion.
= Recepcionar la Encuesta de Bienes de Capital.
= Recepcionar la Encuesta de Muebles y Medicamentos.

En relacion a las estadisticas del trabajo basadas en encuestas a empresas, durante el primer
trimestre del 2017, se realizara la publicacion oficial de los resultados de la Encuesta Estructural
de Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra, afio referencial 2014. A su vez, en términos
coyunturales, se realizara el cambio de afio base de los indices de Remuneraciones y Costo de la
Mano de Obra (IR-ICMOQ), desde el 2009 al afio base 2016. Esta actualizacion, incorporaré cambios
en la metodologia de calculo de los indices, que permitan mejorar la pertinencia y precision
estadistica de los indicadores mensuales, ademas se migrara del Clasificador Industrial
Internacional Uniforme revision 3 (ClIU3) al Clasificador Industrial Internacional Uniforme
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revision 4 (ClIU4.CL), para la clasificacién de las actividades econdmicas de las empresas. Esta
actualizacion del clasificador de actividades va en linea con las diferentes encuestas economicas del
INE. La publicacion de los indices IR e ICMO base afio 2016, se realizara en septiembre de 2017,
referida a los datos de julio de 2017

Durante el 2017, se continuara con la actualizacion metodoldgica y con el levantamiento retroactivo
de la informacién de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), como parte de una
mejora continua en la medicion de la actividad a través de un directorio actualizado, con un disefio
muestral de establecimientos a nivel regional, por destinos turisticos actualizados y por temporadas.

En materia de clasificadores internacionales, durante el afio 2017 se trabajara en la adaptacion
nacional de la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO 08.CL). La CIUO es
una herramienta para la clasificacion de informacion ocupacional obtenida mediante encuestas,
censos u otros estudios, permitiendo clasificar todos los empleos y posibilitando que estos datos
laborales, sean comparables a nivel internacional.

La ultima version de la clasificacion internacional corresponde a CIUO 08, clasificador utilizado como
base para iniciar en el afio 2016 un proceso de adaptacion nacional de la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones, CIUO 08.Cl, que permitira contar con un estandar de clasificacion
moderno, de comparabilidad internacional y acorde a la realidad nacional, que podra ser utilizado por
todo el Sistema Estadistico Nacional (SEN).

El proceso de adaptacion del clasificador, a realizarse durante el afio 2017, contempla la realizacion
de mesas de trabajo institucionales e interinstitucionales, que culminaran en el transcurso del afio
2018, con la publicacién de la adaptacion nacional CIUO 08.CL.

En el contexto de la implementaciéon del Clasificador Chileno de Actividades Economicas
ClIU4.CL 2012, durante el afio 2017 se continuara realizando el trabajo conjunto con el Servicio de
Impuestos Internos (iniciado el 2016), para realizar un traspaso mediante una Tabla de
correspondencia de la clasificacion de actividad economica asignada por los contribuyentes basada
en ClIU Rev.3, siendo comparable para todos los casos al nivel de clase con el clasificador CllU4.CL
2012.

Proyectos Regionales 2017

Dentro de los proyectos regionales trabajados durante el afio 2016, y que contintan en el 2017,
destaca el Proyecto de Caracterizacion Empresarial de la Industria del Salmén, liderado por la
Region de Los Lagos. El objetivo del proyecto es evaluar la composicion de la industria del salmén
en la macro zona sur, a través de una encuesta estructural que permita caracterizar el rubro
salmonero por medio de una seleccion de variables a medir. Posteriormente, se busca analizar la
factibilidad de realizar seguimiento periédico del sector a través de uno o mas indicadores con el
propdsito de reducir asimetrias de informacion.

Los desafios para este afio 2017, son aplicar el instrumento, primero en una prueba piloto y luego en
el levantamiento al total de empresas que componen el directorio. Posteriormente, procesar la
informacidn, mediante analisis, validacion y revision de la calidad estadistica de los datos, para luego
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generar la base innominada e indeterminada. De acuerdo a esto, evaluar la factibilidad de construir
indicadores de seguimiento coyuntural de la industria. Finalmente, elaborar los informes
metodolégicos y realizar jornadas de capacitacion técnica y difusion de resultados.

En el marco de los convenios interinstitucionales durante el 2017 destacan:

1.

Ministerio de Desarrollo Social: La generacién de los productos habituales relativos al
disefio muestral, factores de expansion, calculos de las varianzas respecto a la Encuesta
Casen 2017.

Ministerio del Interior, Subsecretaria de Prevencion del Delito: Levantamiento de la XIV
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana, ENUSC 2016, de representatividad
nacional y regional.

Ministerio de Economia Fomento y Turismo, Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamaiio: Durante el 2017 se realizaran las siguientes actividades:

a. Encuesta Longitudinal de Empresas, se presentaran los resultados de la cuarta
version de la encuesta, como también se comenzaré con la preparacion de la quinta version,
considerando actividades de corte metodologico en temas como disefio de formulario y
simulaciones muestrales que estimen el tamario del levantamiento.

b. Décima Encuesta de Innovacion en Empresas, se realizara el levantamiento del
periodo de referencia 2015-2016. Paralelamente se instalara una mesa de trabajo conjunta
con la Divisién de Innovacion de la Subsecretaria de Economia, a fin de evaluar, disefiar e
implantar un nuevo instrumento que permita obtener informaciéon que responda a las
necesidades de los usuarios de esta encuesta.

c. Encuesta sobre Gasto y Personal en Investigacion y Desarrollo, se realizara el
levantamiento del afio de referencia 2016, con el instrumento dirigido a Empresas, Estado,
Educacion Superior, IPSFL y Proyectos y Observatorios Astrondmicos.

d. Quinta Encuesta de Microemprendimiento. Dentro de las novedades de esta
nueva version, se destaca una amplitud en la cobertura de las estimaciones, permitiendo
tener datos representativos a nivel nacional, macrozona y regional.

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, (ODEPA): nuevamente se lleva a cabo el
Programa Intercensal de Encuestas Agropecuarias que contempla una serie de estadisticas
continuas relevantes para el sector. En el afio 2017, esta contemplada la entrega de
resultados de las encuestas de Superficie Sembrada de Cultivos Anuales, Superficie de
Hortalizas, Cosecha de Superficie de Cultivos Anuales, Industria de Cecinas, Industria
Lactea Menor, Criaderos de Aves y Criaderos de Cerdos. Para el caso de las encuestas de
Ganado Ovino, Ganado Bovino y Ganado Caprino, se iniciaran los levantamientos de
informacién y procesos de andlisis, para entregar los resultados el afio 2018.
Adicionalmente, durante este afio, comienza la preparacion del VIl Censo Agropecuario
2019. Este abarcara en todo el territorio nacional un nimero estimado de 300.000
explotaciones agropecuarias, siendo el principal instrumento para la construccion estadistica
del sector, y esencial para las politicas publicas y decisiones del sector privado. En este
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10.

1.

periodo, se consideran actividades de revision de recomendaciones y experiencias
internacionales, estudio de disefio metodoldgico y del marco censal, y definiciones del plan
operativo y tecnologico a ser desarrollados en el proyecto.

Servicio Nacional Para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol: Generacion de productos relativos al disefio muestral, seleccion de viviendas,
factores de expansion y documentacion metodolégica, para el Décimo Segundo Estudio
Nacional de Drogas en Poblacién General de Chile, 2016.

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes: Generacion de productos relativos al disefio
muestral: enumeracion y seleccion de viviendas, factores de expansion, postestratificacion y
documentacion metodologica de La Encuesta de Participacion Cultural, que sera
publicada en el segundo semestre de 2017.

Direccion del Trabajo: Generacion de productos relativos al disefio muestral, seleccién de
empresas Yy verificacion telefénica de informacién relacionadas a las empresas
seleccionadas para la Encuesta Laboral 2017.

Ministerio de Relaciones Exteriores, DICOEX: Se continla realizando el Segundo
Registro de Chilenos en el Exterior”, cuya etapa de ejecucion para el afio 2017 corresponde
a la elaboracion del Informe de Resultados del Registro, el cual contara con la estimacion e
informacidn de caracterizacion, demografica, socioecondmica y migratoria de la poblacion
chilena residente en el exterior.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID): a través de la ejecucion de un Programa de
Cooperacion Técnica No Reembolsable RG-T2685, el BID apoyara la implementacién del
proyecto “Adaptacion regional de nuevas directrices internacionales para la medicion
de las estadisticas del trabajo” en cinco paises de la region, contando con la cooperacion
técnica de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) sede Chile como agencia ejecutora. Este proyecto, se enmarca
dentro de la promocion de los Bienes Publico Regionales. INE-Chile cumplira el rol de pais
coordinador y el plazo de ejecucidn del Proyecto seré de veinticuatro (24) meses, contados
desde enero 2016.

Convenio con Subsecretaria de Turismo: En marzo de 2016, se firm6 el Convenio de
Transferencia de Recursos con la Subsecretaria de Turismo para la “Construccioén y
Verificacion de los Directorios de Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT)”, que
finaliza en marzo de 2017. La Subsecretaria de Turismo, en cumplimiento de sus funciones
y con el proposito de aumentar la actividad turistica en Chile y transformar nuestro pais en
un destino turistico sustentable, se encuentra ejecutando un “Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable” con el fin de financiar, entre el periodo 2015-2018, distintas acciones
relacionadas al sector.

Convenio de Colaboracion con Servicio Nacional de Turismo (Sernatur): En junio de
2016, se firmd un nuevo Anexo de Convenio de Colaboracion con el Servicio Nacional de
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12.

13.

Turismo (Sernatur) para el intercambio de informacion estadistica. Ambas instituciones, con
el objeto de desarrollar de mejor manera las funciones que les son propias, dentro del marco
de sus respectivas competencias, buscan implementar conjuntamente acciones en materia
estadistica, a través del intercambio de informacion relevante en materia de turismo.

Convenio con Corporacion de Desarrollo Tecnolégico de Bienes de Capital (CBC): En
junio de 2016, se firmd un convenio con la Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico de Bienes
de Capital (CBC) para la contratacién anual de servicios de informacién de proyectos. En
este contexto, y para el desarrollo de diferentes estudios relacionados a la Construccion (a
nivel nacional como regional), es de vital importancia contar con un listado o catastro de
proyectos de inversion de bienes de capital, que permite capturar nuevos proyectos
proximos a realizarse y en ejecucion, junto con el andlisis de la evolucion de la inversion en
el pais en distintos sectores econdmicos.

Convenio de protocolo de entrega de informacion estadistica con la Direccion de
Presupuestos (DIPRES): la DIPRES e INE han establecido un protocolo de entrega de
informacion relativo a estadisticas de empleo, dentro de las obligaciones y lineamientos que
se detallan en el convenio suscrito.

Coordinacion intersectorial y colaboracion internacional

Durante el afio 2017, INE continuara su colaboracion con instituciones gubernamentales y
organismos internacionales en el monitoreo de derechos y desarrollo sustentable:

1.

Subcomision Estadisticas de Género: Se planea seguir incorporando nuevos indicadores
al micrositio de género, ademas de contar con informacién regionalizada para todos los
indicadores que actualmente se encuentran publicados; entregar orientaciones técnicas a
instituciones gubernamentales seleccionadas a partir de la informacion reportada al INE en
el Plan Nacional de Recopilacién Estadistica; y presentar un primer informe de avance en el
estudio para la valorizacion econdmica del trabajo no remunerado.

Seguimiento a Objetivos de Desarrollo Sostenible, (ODS): El afio 2017, se levantara una
linea base de lo que sera el trabajo hasta el 2030, ademas de dar respuesta los
compromisos adquiridos por el Estado de Chile para el afio 2017, esto es, Informe voluntario
(avance en ODS 1, 2, 3, 5y 14) e Informe oficial (avance en todos los ODS).

Grupo de Trabajo de Estadisticas de Género de la Conferencia Estadistica de las
Américas (CEA-CEPAL): INE participara en el XVIII Encuentro Estadisticas de Género,
cuya planificacion estd en manos de INEGI (México), ONU Mujer y CEPAL, y en la XV
Reunién Internacional de Especialistas Sobre Uso del Tiempo y Trabajo no Remunerado.

Grupo de Trabajo sobre Estadisticas de Nifiez y Adolescencia de la Conferencia
Estadistica de las Américas (CEA-CEPAL): El 2017, el Grupo realizara un mapeo de las

45



metodologias utilizadas por los paises para la medicion oficial de la violencia contra la nifiez
para plasmarlo en un documento, que sera informado por el INE.

5. Grupo de Trabajo de Indicadores del Mercado laboral de la Conferencia Estadistica de
las Américas (CEA-CEPAL): Dentro de las principales metas a cumplir en el afio 2017 se
encuentra; la elaboracion de un documento que sintetice la posicion regional con respecto a
la actualizacién de la CISE-93, con el objeto de ser llevado a las discusiones del Grupo de
Expertos de OIT y a la proxima 20°CIET (2018), documentar las discusiones metodoldgicas
sobre los criterios, preguntas y metodologias para la medicion de indicadores de
informalidad y generar un espacio de discusion que permita proponer mecanismos para el
aprovechamiento de los paneles de las encuestas de fuerza de trabajo (indicadores de flujos
brutos del mercado laboral). Se espera culminar el afio realizando la VI reunién presencial
del Grupo de Trabajo en Santiago de Chile.

6. Nuevo Marco Muestral para Encuestas de Hogares: El INE esta impulsando la
conformaciéon de un nuevo marco muestral para encuestas a hogares a partir del Censo
2017 (y precenso 2016) estableciendo métodos y procedimientos para su actualizacién
periddica. En la implementacion de esta linea de trabajo, es necesario contar con actores
relevantes en tematicas de estudios sociales, por lo mismo, se ha invitado a colaborar al
Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y Ministerio del Interior, por medio de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito (SPD). Ambos actores son los responsables finales de la CASEN y
la ENUSC de las cuales se desprenden las tasas de pobreza y victimizacion
respectivamente.

Finalmente, en cuanto al proyecto educativo “INE en tu Aula’, con el objetivo de acercar la
informacion del Instituto Nacional de Estadisticas a los estudiantes de ensefianza basica, este afio
se preparara, para el micrositio INE en tu Aula, material didactico para los alumnos del primer ciclo
de educacién, que comprende de 1° a 4° basico. Ademas, se generara material de difusion para el
juego INEXPLORA, incorporacion de material georreferenciado y continuaran las charlas en
colegios, universidades, institutos profesionales y organizaciones sociales a nivel nacional.

Por otro lado, en cuanto a la informacion y participacion ciudadana en el afio 2017, el INE continuara
orientando estrategias de acceso a la informacién hacia los usuarios y ciudadania, mejorando la
accesibilidad de la informacién, disminuyendo tiempos de respuestas y asegurando la entrega de
informacién de calidad. Asimismo, se seguirén fortaleciendo las relaciones con las organizaciones
sociales de interés publico que se vinculen con el area de competencia del Instituto Nacional de
Estadisticas mediante nuestro Consejo de la Sociedad Civil.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucidn

e Ley 17.374: Fija nuevo texto Refundido, Coordinado y Actualizado del DFL N° 313 de 1960,
que aprobara la Ley Orgénica Direccién de Estadisticas y Censos y Crea el Instituto
Nacional de Estadisticas.

e Ley 19.196: Sustituye Plantas del Personal del Instituto Nacional de Estadisticas.

e Decreto con fuerza de Ley 47: Determina para los Servicios Publicos que indica,
dependientes o relacionados con el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, los
Cargos que tendran la Calidad de Altos Directivos Publicos.

e Decreto con fuerza de Ley 26: Traspasa al Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, Funciones de Servicios Publicos que indica.

e Decreto con fuerza de Ley 33 Determina para el Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion y Servicios Publicos que indica, los Cargos que tendran la Calidad dispuesta
en el Articulo 7° Bis de la Ley N° 18.834 y Cambios Denominaciones que indica.

o Decreto1.062: Aprueba Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas.

e Decreto108: Aprueba modificacién al Reglamento Especial de Calificaciones para el
Personal del Instituto Nacional de Estadisticas.

e Decreto 77: Designa en calidad de Provisional y Transitorio a dofia Ximena Clark Nufiez
como Directora Nacional del Instituto Nacional de Estadisticas, conforme al articulo
quincuagésimo noveno de la Ley N° 19.882.

e Decreto 281: Nombra a dofia Ximena Andrea Clark Nufiez como Directora Nacional del
Instituto Nacional de Estadisticas.

- Mision Institucional
Generar las estadisticas oficiales de Chile garantizando la calidad técnica y la entrega de

informacion confiable, oportuna, pertinente, comparable y de facil acceso para la toma de
decisiones a nivel nacional y territorial, liderando y articulando el Sistema Estadistico
Nacional.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2016

Se considera un gasto total de $ 37.441 millones, lo cual se vio incrementado en un 9% ($
3.810 millones) para el Programa 01. Con respecto al Programa 02, se tuvo una ley inicial de
$15.873 millones, terminando con una ley de $17.052 millones (7,4% de incremento).

Respecto del programa de encuestas, se incluye un gasto final total de M$ 17.131 millones,
entre los cuales los mas relevantes son:



a. Reforzamiento de encuestas priorizadas por M$ 4.157 millones tales como: Cambio de afio
base de Indicadores Econémicos Coherentes con Cuentas Nacionales, Encuesta de
Presupuestos Familiares, Nuevo Indice de Precios de Productor, Paridad de Poder de
Compra, indice Estructural de Remuneraciones y la Encuesta Uso del Tiempo.

b. Mayor gasto asociado a encuestas para terceros (ODEPA, Subsecretaria de Economia,
Sernatur, Relaciones Internacionales, Ministerio de Prevencion del Delito, Fondo de
Innovacion para la Competitividad) por M$ 2.167 millones.

c. Recursos asignados por el Programa de Modernizacion del Estado por M$1.480 millones.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Cumplir el rol rector en forma eficiente y efectiva en el Sistema Estadistico Nacional.
Mejorar la calidad, comparabilidad y homologacion de las estadisticas producidas por el Instituto, con una
2 mayor descentralizacion, siguiendo estandares y buenas practicas de la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econoémico (OCDE), Naciones Unidas y/o Eurostat., entre otras
Lograr el reconocimiento y la credibilidad como referente estadistico, generando informacion relevante, de
alta calidad y desagregacion estratégica para la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios, fortaleciendo

i para ello las relaciones, los espacios de servicio y de colaboracién, asi como los canales de difusion que
promueven el uso de las estadisticas oficiales.

4 Contar con la infraestructura estadistica actualizada y con plataformas tecnoldgicas que aseguren integridad,
seguridad y continuidad de la generacion estadistica.

5 Potenciar el desarrollo estadistico fortaleciendo y mejorando las capacidades existentes en el INE

- Productos Estratégicos vinculados a Obijetivos Estratégicos

Objetivos
Nimero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Estadisticas:

e  Tienen como objetivo de estudio los fenémenos econdmicos y sociales en sus diferentes
manifestaciones, definiendo y elaborando metodologia de célculo y analisis,
diferenciandose entre Sociales y Econdmicas. Las Estadisticas Sociales estan vinculadas
con los grupos de poblacion (hombres y mujeres, pueblos indigenas, adultos mayores,
entre otros) del pais y sirven de base para el calculo de los indicadores sociales que son
un conjunto de datos que dan una medida de la situacion y cambios relativos a aspectos
de las condiciones de vida de la poblacion. Las Econdémicas permiten dar una
caracterizacion cuantitativa y cualitativa del volumen, composicion y dinamismo de las
fuerzas productivas y ademas, refleja el comportamiento de las relaciones de produccion
en cada economia. Ademas posibilita analizar los hechos econémicos profundamente y
generalizarlos, colocandose en el centro de los fendémenos, convirtiéndose asi ambas

1,2,3,4
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estadisticas en elementos activos que interviene en la definicién de politicas publicas.

Infraestructura Estadistica:
Corresponde al conjunto de elementos en los cuales se basa el levantamiento de las
estadisticas tanto econémicas como de hogares que elabora el INE. Estos insumos estan
conformados por una plataforma de informacion geografica que permite una actualizacion
continua de la base de datos de la cartografia institucional, analisis geo estadistico y
planos a diferentes escalas y formatos. Con estos elementos, se generan las
metodologias (disefio de muestras) y se coordina la operatividad del levantamiento de las
encuestas.

Censos

3 Un censo es una operacion estadistica masiva y/o universal llevada a cabo en el conjunto de 1,2,3,4

unidades de observacion pertenecientes a una poblacion o universo dado.

1,2,3,4

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Instituciones del Estado
2 Empresas Privadas

3 Investigadores

4 Otro usuario/a INE
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Winisterio de
Economia

Subsecretarta de Subsecretaria de Subsecretarla de
Turlsma Economia Pesca

Instituto Nacional de
Estadistieas

Gabinete de 2

Direccldn Divisidn Juridica

Subdireccidn de Subdireccidn Subdireccidn Diregciones
Opetaclones Téenica Administrativa Regionales

Dficinas
Pravinciales

Depto.de Teanoges de Divisidn de Departamento de Depln. de

nformacid : . munlcatione
l nrma.:lﬁw Planificacin y Contral Auditoria Interna aminacones
Comunicacianes (TIC) Imagen Corporativa

Departamento de Unidad de Relaclanes Departamenta de Departamento de

Internacionales Calidad Estadistica Demografia y Censos

Geografia
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Nacional
Subdirectora de Operaciones
Subdirectora Técnica
Subdirector Administrativo
Jefa Divisién Juridica

Director Regional Arica Parinacota

Director Regional Tarapaca
Director Regional Antofagasta
Director Regional Atacama
Director Regional Coguimbo
Director Regional Valparaiso
Directora Regional O’'Higgins
Director Regional Maule
Directora Regional Bio
Director Regional Araucania
Directora Regional Los Rios
Director Regional Los Lagos
Director Regional Aysén
Director Regional Magallanes

Ximena Andrea Clark Nufiez
Elssy Joanna Sobino Gutiérrez
Maria Mercedes Jeria Caceres
Ramén Luis Gutiérrez Prado
Maria Paulina Solar Diaz

Jean Pierre Foschi Vergara
Gabriela Elizabeth Alfaro Videla
Claudio Michael Meza Rios
Sergio Raul Barraza Véliz
Marcela Gabriela Puz Ledn
Mauricio Serrano Romo

Héctor Hernan Becerra Moris
Ricardo Augusto Baeza Gonzalez
Mirtala Margot Inzunza Tapia
Héctor Alejandro Henriquez Rodriguez
Ana Eduvigis Delgado Puente
Guillermo Rodolfo Roa Urzla
Manuel Alejandro Vivar Aguila
José Gabriel Parada Aguilar
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20161% por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1200
1000
800
600 - M Contrata
W Planta

400
200

0 -

Mujeres Hombres Total dotacién

Tipo de contrato Mujeres | Hombres Total dotacion

Contrata 598 391 989

Planta 63 77 140

Total personal 661 468 1129

10 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2016 por Estamento (mujeres y hombres)

600
500
M Jefe Superior de Servicio
400
M Directivo
300 m Profesional
W Técnico
200 M Administrativo
W Auxiliar
100
0 -
Mujeres Hombres Total dotacién
Estamento Mujeres | Hombres Total dotacién
Jefe Superior de Servicio 1 0 1
Directivo 12 23 35
Profesional 250 241 491
Técnico 100 46 146
Administrativo 297 140 437
Auxiliar 2 17 19
Total dotacion 661 468 1129
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- Dotacién Efectiva afio 2016 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

400
350
300
W 24 afios 6 menos
250 W 25- 34 afos
m35-44 afos
200 .
W A45-54 anos
W55-59afos
150
m60- 64 afos
W65 anos y mas
100
50
0]
Mujeres Hombres Total dotacién
Grupos de edad Mujeres | Hombres | Total dotacion
24 afios 0 menos 3 0 3
25 - 34 afios 163 119 282
35 - 44 afos 198 137 335
45 - 54 afios 174 96 270
55 - 59 afios 65 46 111
60 - 64 afios 49 45 94
65 afios y mas 9 25 34
Total dotacion 661 468 1129
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b) Personal fuera de dotacion afio 2016

- Personal fuera de dotacion afio 2016, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

3000

2500

2000

1500

M Honorarios

1000 B Reemplazos

500

Mujeres Hombres Total fuera
dotacion

Mujeres | Hombres | Total dotacion
Honorarios 1472 1034 2506
Reemplazos 0 0 0

11 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2016.
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- Personal a honorarios afio 2016 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1600
1400
1200
1000 W Profesional
800 M Técnico
600 1 Administrativo
W Auxiliar
400
200
0 -
Mujeres Hombres Total Honorarios
Funcion desempeiada Mujeres Hombres Total Honorarios
Profesional 397 399 796
Técnico 133 96 229
Administrativo 932 533 1465
Auxiliar 10 6 16
Total Honorarios 1472 1034 2056
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- Personal a honorarios afio 2016 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

1600
1400
1200 W 1afos 6 menos
1000
B Mas de 1 afio y hasta 2
800 anos
600 W Més de 2 afios y hasta 3
anos
400
M Mas de 3 afios
200
o
Mujeres Hombres Total
Honorarios
Rango de permanencia Mujeres Hombres Total Honorarios
1 afios 0 menos 813 579 1392
Més de 1 afio y hasta 2 afios 374 282 656
Més de 2 afios y hasta 3 afios 108 81 189
Més de 3 afios 177 92 269
Total Honorarios 1472 1034 2506
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
12
Indicadores Formula de Calculo Avance’®  Notas

2015 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata’ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la

seleccion’s. contrata afio t) *100 4,05 30,43 751,35

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion
1.2 Efectividad de la seleccion. de contrato para afio t+1/N° de ingresos a la

contrata afio t via proceso de reclutamiento y 100 100 100
seleccion) *100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retira}(,io del sgrvicig por Eualquier 7,07 514 137,54
causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios jubilados. (N° de funmonanqs Jutzlladcis afo t/ Dotacién 197 0.18 9.13
Efectiva afio t) *100
. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién i
Funcionarios fallecidos. Efectiva afio ) *100 0 0,18 a)
e Retiros voluntarios.
o con incentivo al retiro. (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 197 0.18 9.13

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t) *100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacién efectiva afio t) *100 429 265 161,88

o otros retiros voluntarios.

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio

t/ Dotacion efectiva afio t) “100 277 194 142,78

e  Otros.

12 La informacién corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2016 - Diciembre 2016, segln
corresponda.
13 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
14 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, conforme a la ley de presupuestos 2016.
15 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
12
Indicadores Formula de Calculo Avance’®  Notas
2015
indi i6 N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
2.3 Ipdlcg de recuperacion de onaric g : 281 122 230,32
funcionarios. funcionarios en egreso afio t

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efectiva) *100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/(Total contratos efectivos afio t) *100
contratados.

8,56 5,40 63,08

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién

efectiva afio t) *100 58,3 497 85,24

4.2 Promedio anual de horas contratadas > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion

ara capacitacion bor funcionario afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio 30,6 19,81 64,73
P P P ' t) / N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacién con evaluacion
capacitacion con evaluacion de de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencia®®. actividades de capacitacion en afio t) *100 12 22 183,33
4.4 Porcentaje de becas' otorgadas (N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio

e . . 0 0 a)

respecto a la Dotacion Efectiva. t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por . Lo T .
enfermedad o accigente comiin (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

lipo 1) {112)/Dotacién Efectiva afio M 130 8

16 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

17 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
12
Indicadores Formula de Calculo Avance’®  Notas

2015

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

Licencias médicas de otro tipo's.
*  Hloencias medicas de ofo fipo 1, afio t12)/Dotacion Efectiva afio t

0,39 0,54 72,22

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0035 033 1060

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio
- . — Iy S 1,27 1,05 120,95
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/Dotacion efectiva afio t

7. Evaluacion del Desempefo??

N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total

7.1 Distribucién del personal de acuerdo ae i .
funcionarios evaluados en el proceso afio t

a los resultados de sus calificaciones.

92,63 83,18 111,58

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total

U N 7,0 7,62 108,85
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total 0.24 0 i a)
funcionarios evaluados en el proceso afio t '
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total 042 0 i a)
funcionarios evaluados en el proceso afio t '
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desemperio. S| S| 100
del desempefio?” implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
88. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?! Sl: Existe una Politica de Gestidn de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. o S )
N | - a

NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

18 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
19 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
20 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
21 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaraciéon formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
12
Indicadores Formula de Calculo Avance’®  Notas

2015 2016

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 88,74 65,21 136,08
t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 47,93 10,66 22,24
regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t-1)*400 100,73 157,10 64,11

Notas:
a) Sin base para calcular avances.
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Anexo 3: Recursos Financieros
a) Resultados de la Gestion Financiera
Durante el afio 2016, la Institucién consta de 2 programas presupuestarios:
P01: Instituto Nacional de Estadisticas
P02: Programa Censos
e PO01: Instituto Nacional de Estadisticas

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aino 2015 - 2016

Monto Ao 2015  Monto Aiio 2016
Denominacion

M$ M$

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2,522 273 3.647.806

‘INGRESOS DE OPERACION 358.263 358. 745

EAPORTE FISCAL 35,067,194 35,078,8291

RECUPERAC!ON DE PRESTAMOS

%BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.633.214 1.490,8105

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 16.787.148 16,924, 293

OTROS GASTOS CORRIENTES 325.083 135,326

SERVICIO DE LA DEUDA 1,380,929 1,655,212

RESULTADO 1,345603 1288123
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e P02: Programas Censos22

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio 2015 - 2016

Monto Aiio 2015 Monto Ao 2016

Denominacion Notas
M$ M$
INGRESOS 0 17,020,215 |
TARNSFERENCIAS CORRIENTES 0 ‘ |
INGRESOS DE OPERACION 0 ‘ |
'APORTE FISCAL 0 17,020,215 |

'RECUPERACION DE PRESTAMOS

EBIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 0 4,867,473?

ETRANSFERENCIAS CORRIENTES 0

EOTROS GASTOS CORRIENTES 0

ESERVICIO DE LA DEUDA 0

44,365

;
3

22 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El afio 2015 no existe apertura de este programa.



b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

P01: Instituto Nacional de Estadisticas

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2016 Programa 01
ingresos y
Presupuesto Presupuesto Gastos
Inicial 2 Hnal3 Devengados  Diferencia 4
Subt. ftem  Asig Denominacion (M3$) (M$) (M$) (M$) Notas 5
INGRESOS 37.441.656| 41.251.804| 39.712.145 1.539.659
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.770.989 3.647.808 3.647.808 0,
01 Del Sector Privado 0 0 0 0
003|Administradora del Fondo para Bonificacién por Retiro 0
02 Del Gobierno Central 3.770.989 3.647.808 3.647.808! [9)
001|Subsecretaria de Prevencion del Delito 766.237 766.237 766.237 0
003|Oficina de Estudios y Politicas Agrarias 322.390 322.390 322.390 0,
004|Programa de Modernizacién del Estado-BID 1.503.642 1.480.364 1.480.364 0,
008|Fondo de Innovacion para la Competitividad 197.220 197.220 197.220 0,
009| Subsecretaria de Economia - Programa 01 525.338 525.338 525.338 0,
017|Secretaria y Administracién General y Senicio Exterior 352.362 321.259 321.259 0,
129|Subsecretaria de Turismo 103.800 35.000 35.000 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 5.824] 5.824 6.520 -696
07 INGRESOS DE OPERACION 192.445 218.186 358.745 -140.559
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 374.199 374.199 450.874 -76.675
01 Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 374.199 374.199 450.874 -76.675
99 Otros 0 0 0 0
09 APORTE FISCAL 33.000.752| 35.252.675| 35.078.829 173.846
01 Libre 33.000.752| 35.252.675 35.252.675
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.214 1.214 3.408 -2.194
03 Vehiculos 0 0. 3.171 -3.171
04 Mobiliario y Otros 1.214 1.214 237 977
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 96.223 113.449 165.961 -52.512
10 Ingresos por Percibir 96.223 113.449 165.961 -52.512
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10 1.638.449 0. 1.638.449
GASTOS 37.441.656| 41.251.804 41.000.266 251.538
21 GASTOS EN PERSONAL 17.964.298| 19.935.797| 19.903.350 32.447
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.454.420 1.491.731 1.490.810 921
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 10 70.576 70.576 0,
03 Prestaciones Sociales del Empleador 10 70.576 70.576 [9)
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 17.688.795| 17.130.723| 16.924.293 206.430
03 A Otras Entidades Publicas 17.688.795| 17.130.723| 16.924.293 206.430
475|Programa de Estadisticas Continuas Intercensales Agricolas 322.390 322.843 317.279 5.564
477|indice de Costo al Transporte Terrestre (ICTT) 387.752 388.618 387.725 893
480|IV Encuesta Longitudinal de Empresas 378.317 379.037, 321.265 57.772
492|Programa de Estadisticas Econdmicas 8.387.847 7.850.508 7.848.097 2.411
493|Programa de Infraestructura Estadistica 1.765.548 1.662.430 1.662.276 154
494|Programa de Estadisticas de Hogares 2.386.514 2.392.572 2.391.915 657
496|Programa de Produccién con Convenios 192.445 384.382 356.289 28.093
497|Proyecto de Modernizacién Institucional 797.700 799.290 795.720 3.570
498|Encuesta Nacional de Innovacién 197.220 197.755 185.349 12.406
502|Encuesta de Seguridad Ciudadana 766.237 767.667 713.721 53.946
600|Proyecto de Modernizacién del Estado-BID 1.503.642 1.481.026 1.476.608 4.418]
605|Encuesta Transversalizacién del Sector TIC en la Economia 147.021 147.277 124.673 22.604
606|Directorio de Actividades Caracteristicas del Turismo 103.800 35.270 31.038 4.232
607|Registro de Chilenos en el Exterior 352.362 322.048 312.338 9.710
25 INTEGROS AL FISCO 10 200 118 82
01 Impuesto 10 200 118 82
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 142.791 135.326 7.465
01 Dewoluciones 0 137.003 129.539 7.464/
02 Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 0| 5.788 5.787 1
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 334.123 824.321 820.581 3.740
03 Vehiculos 0 0 0 0
04 Mobiliario y Otros 0 91.873 91.792 81
05 Magquinas y Equipos 0 16.489 16.413 76
06 Equipos Informéticos 0 296.620 293.432 3.188
07 Programas Informéticos 334.123 419.339 418.944 395
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 1.655.665 1.655.212 453!
07 Deuda Flotante 1.655.665 1.655.212 453
RESULTADO 0 0] -1.288.121 1.288.121
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P02: Programas Censos

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario ano 2016 Programa 02
Ingresos y
Presupuesto Presupuesto  Gastos
Inicial 2 Hnal 3 Devengados  Diferencia4
Subt.  item  Asig. Denominacion (M3$) {M$) (M$) (M$) Notas 5
INGRESOS 15.872.701 17.051.790| 17.020.215 31.575
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0|
07 INGRESOS DE OPERACION 0|
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES
09 APORTE FISCAL 15.872.701| 17.051.790| 17.020.215 31.575
01 Libre (Remuneraciones) 11.859.654| 11.840.711| 11.809.136 31.575
02 Libre (Resto) 4.013.047 5.211.079 5.211.079; 0|
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS
15 SALDO INICIAL DE CAJA
GASTOS 15.872.701| 17.051.790| 16.975.850 75.940
21 GASTOS EN PERSONAL 11.859.654 11.840.711| 11.767.162 73.549
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.816.761 4.867.567 4.867.473 94
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0 0|
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0|
01 Impuesto o)
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 0 0 0|
01 Dewluciones 0
02 Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 196.286 343.512 341.215 2.297
03 Vehiculos 0
04 Mobiliario y Otros 7.310] 7.310 7.307 3
05 Méquinas y Equipos 0 0 0
06 Equipos Informéaticos 145.276 304.826 304.071 755
07 Programas Informéaticos 43.700 31.376 29.837 1.539
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 0 0 0|
07 Deuda Flotante 0
RESULTADO 0, 0 44.365 -44.365




¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Efectivo s
2015

Formula
Indicador

Unidad de
medida

Nombre Indicador 2014 2016 Avance 7 2016/ 2015

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Porcentaje
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales 8) (%) 95,53 97,82 0,97 0,99
Porcentaje
[IP Ley inicial / IP Devengados] (%) 0,54 69,07 0,54 0,78
Comportamiento de los Porcentaje
Ingresos Propios (IP) [IP Percibidos / IP Devengados] (%) 61,70 82,24 1,00 1,22
Porcentaje
[IP Percibidos / Ley inicial] (%) 21,74 2,21 0,54 24,22
Porcentaje
[DF / Saldo final de caja] (%) 43,27 81,83 1,22 1,49
Comportamiento de la Porcentaje
Deuda Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no (%)
devengados) / (Saldo final de caja +
Ingresos devengados no percibidos) 44,72 74,28 1,22 1,64

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadio 5
Analisis del Resultado Presuplestario 2016 s

Descripcion Saldo Inicial Hujo Neto Saldo Hnal

FUENTES Y USOS
Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
111 Disponibilidad en Moneda Nacional
112
Extrapresupuestario neto
114 Anticipo y aplicacién de Fondos
116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependenciales
214 Depésitos a Terceros
216 Ajustes a Disponibilidades
219 Traspasos Interdependenciales
Nota_

Disponibilidad en Moneda Extranjera

1.638.447
0

0

0
2.497.849
2.495.634
2.215
-859.402
131.120
1.430

0
-908.669
-83.283

0

-1.243.780
-961.922
168.164
-1.130.086
41.544
37.032
4512
-323.402
-6.437
-1.430
14.584.627
-295.330
-20.189
-14.584.643

La informacion se extrae de DIPRES, en donde se muestra el monto total asignado al Capitulo 07.07

394.667
-961.922
168.164
-1.130.086
2.539.393
2.532.666
6.727
-1.182.804
124.683

0
14.584.627
-1.203.999
-103.472
-14.584.643
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VIE

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

Presupuesto
Ley Inicial Final Devengado

Denominacion

M$ M$ M$
INGRESOS 4.371.317 4.479.702 4.493.702

Rentas de la Propiedad

Otros Ingresos Corrientes

Venta de Activos no Financieros

Saldo Inicial de Caja

Gastos en Personal

Prestaciones Previsionales

Integros al Fisco

Inckuisicion de Aciis i Finandietos

Senicio de la Deuda
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f) Transferenciasz

Descripcion
TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO
Gastos en Personal
Bienes y Senvicios de Consumo
Inversion Real
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Semvicios de Consumo
Inversion Real

Otros 14

TOTAL TRANSFERENCIAS

g) Inversiones

No aplica a este Servicio.

Cuadro 7

Transferencias Corrientes

Presupuesto inicial  Presupuesto Final

2016 n
(M%)

17,688,795

12,030,964
5,344,913
312,918

17,688,795

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

2016 12
{M$)

17,130,723

12,094,030
4,710,914
325,778

17,130,723

Gasto

Devengado

(M%)

16,924,293

11,505,976
4,555,329
862,987

16,924,293

Diferencia 13

o o o o

206,430

588,054
155,585
-537.209

206,430

24 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto .

69



Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2016

- Indicadores de Desempefio asociados a productos estratégico presentados en la Ley de
Presupuestos afio 2016

Producto
Estratégico

Estadisticas
Estadisticas
Coyunturales

Estadisticas

Nombre
Indicador

Porcentaje
acumulado de
cumplimiento

del Plan de

trabajo de
recomendacione
s OCDE 2010 -
2018

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
Errores en las
cifras oficiales
de estadisticas
coyunturales
mensuales de
produccion
propia afio t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
captura de
informacion de
encuestas a
través de
formulario
electronico.

Enfoque de

Férmula
Indicador

(Numero de
recomendaciones
implementadas al
afio t/Numero total

de
recomendaciones
del Plan de
Trabajo 2010 -
2018)*100

(Ndmero total de
cifras oficiales de
estadisticas
coyunturales
mensuales de
produccion propia
con errores en el
afio t /NUmero
total de cifras
oficiales de
estadisticas
coyunturales
mensuales de
produccién propia
entregadas en el
afio t)*100

(Sumatoria del N°
de encuestas
recepcionadas a
través de
formulario
electrénico en el
afio t/Sumatoria
del N° total de
encuestas
recepcionadas en

Unidad

%

Efectivo

2015

2016

78 85 93 93
Q127100 (23/27)*100  (25/27)*100  (25/27)*100
0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00/120.00)* (0.00/132.00)* (0.00/156.00)* (0.00/156.00)*
100 100 100 100
77.18 85.51 85.29 77.18

(30630.00/396 (38415.00/449 (37720.00/442 (30630.00/396

89.00)*100

26.00)*100

25.00)*100

89.00)*100
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100,0%
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100,0%
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Género: No

Porcentaje de

el afio t)*100

presupuesto (Presupuesto
ejecutado en ejecutado de 99.81 99.55 97.00
relacion al CENSOS el afio (124255347. 0.00 (16975850.0 (1483286849
presupuesto t/Presupuesto 00/12449700 0/17051790.0 0.00/1529161
Censos anual vigente vigente de % 0.00)*100 0)*100  7000.00)*100 97.4%
para CENSOS CENSOS el afio
enel afio t. t)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de Logro del Servicio? 99,4

1 La OCDE envi6 una comisién en 2009 para evaluar la incorporacién de Chile a esta organizacion. El resultado,
ademas del ingreso oficial de Chile a dicha organizacién, fueron una serie de recomendaciones plasmados en el
documento de trabajo "OECD Accession Review of Chile". De este documento se desprenden una serie de
compromisos a largo plazo proyectado hasta el afio 2018. Los que pueden sufrir modificaciones segin las revisiones
que realiza dicha organizacion a sus paises miembros. Los compromisos pueden ser agrupados en: 1-. Tareas de
produccion nueva 2-. Mejora de productos 3-. Actualizacion de procesos internos 4-. Otras areas. Adicionalmente el
documento antes mencionado considera otro tipo de recomendaciones al Sistema Estadistico Chileno en su conjunto,
por lo que se pueden encontrar recomendaciones que escapan del ambito de competencias del INE dado que su
aplicacion corresponde a otras instituciones, como por ejemplo Banco Central y Ministerio de Hacienda. Para efectos
del célculo del indicador se consideran sélo aquellas recomendaciones que son de competencia del INE implementar

2 Las cifras de produccion propia corresponden a las cifras entregadas de manera mensual declaradas en el calendario
de indicadores coyunturales (mensuales) del INE, oficializado en www.ine.cl. Las cifras son:

. Indice de Precios al Consumidor (IPC) (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Precios de Productor (IPP) (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Remuneraciones (IR) (entrega mensual =12 anual)

Tasa de Desocupacion (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Produccién Industrial (IP1) (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Produccién Manufacturera (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Produccién Minera (entrega mensual =12 anual)

. Indice de EGA (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Ventas de Comercio al por Menor (IVCM) (entrega mensual =12 anual)

10. indice de Ventas de Supermercados (ISUP) (entrega mensual =12 anual)

11. indice de Inventarios Mineria, Manufactura y Comercio (entrega mensual =12 anual)

12. Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) (entrega mensual = 12 anual)

13. indice de costo de transporte (ICT) (entrega mensual = 12 anual)

©O~NOUAWNR

Se entendera como error a cualquier cambio en las cifras publicadas en los boletines mensuales del periodo de
referencia, para indices y tasas generales y sus variaciones intertemporales, en cualquiera de los productos
mencionados.

Los errores en cifras deberan ser declarados a través de Fe de erratas en los respectivos boletines, a través de la
pagina web INE.

25 El “Porcentaje de Logro por Servicio” corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores
comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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3 Los productos que se consideran dentro del indicador corresponden a:
1. indice de Produccién Industrial Manufactura
2. indice de Ventas de Comercio Minorista
3. indice de Inventarios de Industria y Comercio
4. indice de Ventas de Sectores de Servicios
5. Encuesta de Gastos en [+D

4 Como presupuesto asignado para CENSOS el afio t se considerara todas las asignaciones presupuestarias que se
produzcan durante el afio, desde la asignacion por Ley de Presupuestos del afio t, a las modificaciones que existan
por inyecciones u otras transferencias que se realice en virtud de los requerimientos del proyecto y que quedaran
reflejadas en el SIGFE
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

MINISTERIO DE ECONOMIA

Subsecretaria Servicio Compromiso Estado de Avance
Subsecretaria de | Instituto Nacional de | Realizar un nuevo | En proceso
Economia Estadistica (INE) Censo
Subsecretaria de | Instituto Nacional de | Enviar el proyecto de | Cumplido
Economia Estadistica (INE) ley que moderniza

Sistema  Estadistico

Nacional y fortalece e

Instituto Nacional de

Estadistica.
Subsecretaria de | Instituto Nacional de | Anunciar etapas que | Cumplido
Economia Estadistica (INE) contemplara el nuevo

Censo.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

MINISTERIO [MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS CAPITULO |07
FORMULACION PMG
Objetivos
de Gestion
. Ponderacion
Marco .Area (.ie Sistemas Epas Prioridad G L Ponderador obtenido
Mejoramiento Desarrollo 0
Estados de Avance
Marco | Planificacion y Control | Sistema de Alta 100% 93%
Basico de Gestion Monitoreo
del 0
Desempefio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento: 93%
SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo del| Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de Desempefio Institucional marco definido en Decreto 231, con excepcion del
Gestion | Descentralizacion indicador de descentralizacidn donde se
comprometeran sélo medidas de desconcentracion
Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2, con excepcion

Desempefio Institucional
| Gobierno Digital

del indicador Porcentaje de tramites digitalizados al
afio t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N° Dificultades de | Ponderacion
N°| Objetivosde | Ponderacion [ N° Indicadores | Ponderacion N° Indicadores | Implementacion | Resultado
Gestion Comprometidos Indicadores | Descuento | no previstas Final
Cumplidos por error
1| Cumplir Meta de 75% 3 75% 3 0 75%
Indicadores de
Productos
Estratégicos
2 | Medir, informar 25% 8 18% 6 No aplica No aplica 18%
correctamente y
publicar los
Indicadores
Transversales
3 | Cumplir Meta de 0% 0 0% 0 No aplica 0%
Indicadores
Transversales
Total 100% 11 93% 9 0 93%

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS

ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2016 | Efectivo % Descuento | % Ponderacion %
2016 Cumplimiento | por error | Comprometida | Ponderacion
(resultado (resultado obtenida
evaluacion | evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje acumulado de cumplimiento 93 93 100,0 No 25,0 25,0
del Plan de trabajo de recomendaciones
OCDE 2010-2018
2|Porcentaje de Errores en las cifras 0,00 0,00 100,0 No 25,0 25,0
oficiales de estadisticas coyunturales
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mensuales de produccion propia afio t

3|Porcentaje de captura de informacionde | 77,18 85,29 110,5 No 25,0 25,0
encuestas a través de formulario
electronico.
Total: 75 75

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas
redes de expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2016 | Cumplimiento Compromisos
(resultado
evaluacion
final)
Medir | Informar | Publicar
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio . 30 Si Sl Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto 12 Si Sl Si
del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si Sl Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 1,64 Si Sl Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de 100,00 No Sl Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,96 Si Sl Si

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si Sl Si
implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un 71 No Sl Si

plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
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Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

REVISADO COMITE PMG

Fecha de emisién:

22-03-2017 17:45

La dotacion afecta a incentivos por Programa de Mejoramiento de la Gestion es de 1.166 personas y
el monto de recursos que se pagara en el afio 2017 corresponde a $873.664.068. Sobre la base de
su cumplimiento total, el promedio por persona alcanza al $749.283. Como porcentaje del gasto
total en el subtitulo 21, gastos en personal es el 4,37%.
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Equipos de Trabajo

Direccion Regional de Arica 'y
Parinacota

Direccion Regional de Tarapaca
Direccion Regional de Antofagasta
Direccion Regional de Atacama
Direccion Regional de Coquimbo
Direccion Regional de Valparaiso
Direccion Regional de O'Higgins
Direccion Regional de Maule
Direccion Regional de Biobio
Direccion Regional de La Araucania
Direccion Regional de Los Rios
Direccion Regional de Los Lagos
Direccion Regional de Aysén
Direccion Regional de Magallanes
Gabinete

Subdireccién de Operaciones
Subdireccién Técnica

Subdireccion Administrativa

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo

18
27
23
20
27
46
25
28
45
2
19
25
21
25
184
343
98
141

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2016

comprometidas por

E

N° de metas de
gestion

quipo de Trabajo

w

w AW A WwWw W W W W WO W W W W

Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas?

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

26 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

27 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
28 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

Incremento por
Desempefio
Colectivo?

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
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La dotacién afecta a incentivos por Convenios de Desempefio Colectivo es de 1.104 personas y el
monto de recursos que se pagara en el afio 2017 corresponde a $871.652.928. Sobre la base de su
cumplimiento total, el promedio por persona alcanza al $789.541. Como porcentaje del gasto total
en el subtitulo 21, gastos en personal es el 4,36%.

Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2016.

= Género

El INE cumplio la totalidad de los indicadores comprometidos en el objetivo de gestion numero 2 vinculado al
ambito de Género 2016 cuyos objetivos se concentraban en contribuir a disminuir las inequidades, brechas
ylo barreras de género, implementando acciones estratégicas orientadas a mejorar los niveles de igualdad y
equidad de género en la provisidn de bienes y servicios publicos, y a fortalecer la capacidad de los servicios
para desarrollar politicas publicas de género.

Los compromisos cumplidos consistieron en:
a) Disefo y/o actualizacion de indicadores de desempefio
b) Medicidn de indicador(es) disefiados en el 2016:

- Porcentaje de las operaciones estadisticas producidas por el INE, de primer nivel de relevancia para
realizar analisis de género*, que publican datos de género de forma accesible en la web institucional
en el afio t, respecto de las operaciones estadisticas producidas por el INE de forma regular, de
primer nivel de relevancia para realizar analisis de género

- Porcentaje de estadisticas desagregadas por sexo, reportadas en el PNRE 2016™**, respecto de
estadisticas reportadas en el PNRE 2016 que refieren a personas

c) Capacitacion a funcionarias/os:

- Porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el ambito de trabajo de funcionarios y
funcionarias del Servicio

- Porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el ambito de trabajo del personal honorarios
suma alzada del Servicio.

d) Indicadores de desempefio y actividades estratégicas que midan inequidades, brechas y barreras.

- Coordinacién y gestion de la Subcomisién de Estadisticas de Género: - Reuniones ampliadas de la
Subcomision (dos) - Indicadores para seguimiento (de los sectores integrantes de la Subcomision
(Ministerios de: Economia, Fomento y Turismo; Salud; Educacién; Trabajo y Previsién Social y
Desarrollo Social) publicados en la web institucional.
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- Elaboracién de documentos de analisis de datos: (1) Enfoque estadistico sobre género y empleo. (2)
Documento de trabajo sobre jefatura de hogar y tipologias familiares en distintas encuestas del INE.
(3) Enfoque estadistico sobre género e ingresos. (4) Documento sobre el trabajo independiente en
Chile y las desigualdades de género asociadas (5) Documento de analisis de la participacién

economica segun ramas de actividad, con enfoque de género

- Evaluacion técnica sobre la factibilidad de desarrollar e implementar la post estratificacion

socioecondmica en la Nueva Encuesta Suplementaria de Ingresos.

- Publicacion de resultados de la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2016 atendiendo

brechas de género en los principales indicadores

Todos ellos se encuentran publicados en la web del servicio en el link http://www.ine.cl/genero/

RESUMEN DE INICIATIVAS N°
NUmero de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas enel | 4
ano t

Numero de medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t en Programa de 4
Trabajo

= Descentralizacion / Desconcentracion

Iniciativas implementadas en el Plan de Desconcentracion 2016

Cumplimiento de compromisos vinculados al objetivo nimero 2, indicadores transversales, vinculados

desconcentracion 2016:

a) Implementar Realizar una experiencia para la desconcentracion mediante la aplicaciéon de un piloto de
enumeracion de viviendas georreferenciadas, en las unidades de primera etapa en cada region del pais

b) Implementar Elaboracion de un plan bianual 2017-2018 de nuevas iniciativas a implementar de

desconcentracion
RESUMEN DE INICIATIVAS N°
Numero de iniciativas del Plan de Descentralizacion implementadas en el afio t 2
Numero de iniciativas de descentralizacién comprometidas para el afio t en el Plan de 2

Descentralizacion
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Anexo 10: Oferta Programatica identificada del Servicio en su ejecucion 2016.

No aplica a este servicio.
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Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: N°10372-03
Descripcion:

Este proyecto de ley apunta a derogar la regulacion vigente y consagrar una nueva normativa
especial, por medio de la cual se busca establecer los pilares sobre los que debe constituirse un
nuevo sistema estadistico nacional.

De esta forma, se busca crear una nueva institucionalidad organica del Instituto Nacional de
Estadisticas, a través del establecimiento de un organismo técnico, independiente y descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de las estadisticas y censos oficiales de la
Republica.

La aprobacion del proyecto de Ley, permitira fortalecer la posicion del Instituto como rector del
sistema estadistico nacional y, por otra parte, darle una continuidad y compromiso a un organismo
esencial para la calidad de las estadisticas.

Objetivo:

El proyecto tiene por objeto regular el Sistema Estadistico Nacional, las instituciones que lo
componen Y fijar las normas béasicas para su adecuada coordinacion y la obtencién de informacion
que permita el desarrollo estadistico de manera veraz y oportuna.

Fecha de ingreso: 04 de noviembre de 2015

Estado de tramitacion:

Fecha: 10 de enero de 2017

Sesion: 1192/ 364

Etapa: Primer tramite constitucional

Sub-etapa: Cuenta de primer informe de comision.

Beneficiarios directos: integrantes del sistema estadistico nacional y toda la comunidad en general.

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2016
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No aplica a este servicio.
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica a este servicio.
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