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1. Carta presentacion Cuenta Publica del Ministro del
Interior y Seguridad Publica

Al Ministerio del Interior y Seguridad Pblica le corresponde cumplir funciones y responsabilidades
en materias tan diversas como seguridad ciudadana, orden piiblico, seguridad interior, procesos de
regionalizacion y descentralizacion del Estado, la mitigacion de emergencias, entre otras. Para ello
cuenta con las subsecretarias del Interior, Prevencion del Delito y Desarrollo Regional y
Administrativo; y servicios dependientes como el Servicio de Gobierno Interior, el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, Senda, y la Oficina Nacional
de Emergencias (ONEMI).

En ese contexto, durante el tercer afio de la Presidenta Michelle Bachelet y en respuesta a los
compromisos presidenciales, las actividades que destacan en la gestion de la Subsecretaria de
Interior durante 2016 se encuentra el trabajo contra las drogas con el Plan Nacional contra el
Narcotrafico, transfiriendo 3.097 millones a las policias para mejorar su trabajo antinarcético, en
fronteras, pasos habilitados y fuera de la zona primaria del control fronterizo y el Plan Microtréafico
Cero con una reduccion de 872 puntos de microtrafico y 2.361 detenidos. En el ambito de las
policias, se inauguraron 9 cuarteles de Carabineros que beneficiaran a 1.209.258 personas y 6
nuevos edificios para la PDI. El balance policial reflejo un descenso en la tasa de casos policiales y
una disminucion en los delitos de mayor connotacion social. En el marco de la campafa “Entrega Tu
arma’, se destruyeron 14 mil armas, |a cifra méas alta desde que se tiene registro.

Asimismo, la Subsecretaria de Interior realizé un trabajo de coordinacion con diferentes instituciones
para proteger las necesidades y seguridad de los chilenos en distintos aspectos. Entre ellas se
encuentra la Campaa Cuida Tu Tarjeta, donde el trabajo en conjunto con la banca busca prevenir
los delitos relacionados a clonacion de tarjetas y fraudes bancarios. También se publicd y entregé a
todas las mesas regionales la “Guia de Buenas Practicas en la deteccion y derivacion de victimas de
frata de personas”. El documento entrega herramientas que facilitaran a los funcionarios publicos, en
el ejercicio de sus funciones, identificar a posibles victimas de trata de personas, sefialando ademas,
las medidas para denunciar y derivar los posibles casos. Ademas, se generé un acuerdo para
fortalecer la coordinacion entre la Division Juridica del Ministerio del Interior y el Movimiento de
Integracion y Liberacion Homosexual (Movilh) para la presentacion de querellas frente a hechos
delictuales que atenten contra las minorias sexuales.

En materia de seguridad publica, la Subsecretaria de Prevencion del Delito continuo desarrollando
el Plan Comunal de Seguridad Publica. Actualmente el programa se encuentra en ejecucion en 72
comunas donde se han recuperado mas de 317.000 metros cuadrados de espacios publicos,
instalando 6.432 nuevas luminarias de alambrado publico, construyendo 183.750 viviendas
conectadas con alarmas comunitarias y mas de 7.230 camaras de teleproteccion en todo el pais.
Junto con ello, en noviembre de 2016, se publicé en el Diario Oficial Ia Ley N°20.965 que permite la
creacion de los Consejos y planes Comunales de Seguridad Publica, acercando las instituciones
comunales a la ciudadania de una forma participativa. Del mismo modo, el Programa Juntos Mas
Seguros continué su implementacion en 20 barrios. Para el periodo de ejecucion 2015-20186, los
planes de accion barrial contemplaron una inversion superior a los 2 mil millones de pesos, que



permitié financiar una cartera de 52 proyectos, de prevencion comunitaria, prevencion situacional y
social.

En lo que respecta al Fondo Nacional de Seguridad Publica, el 2016 se entregaron 139 proyectos
(alarmas comunitarias, iluminacion, recuperacion de espacios publicos, etc.) equivalentes a $4.408
millones que permitieron beneficiar a 412.687 personas en 101 comunas de todo el pais. Por otro
lado el Programa Denuncia Seguro continué recibiendo informacién delictual. En afio calendario se
recepcionaron 22.329 llamadas. El 84% de los llamados se compuso de eventos relacionados con
infracciones a la Ley de Drogas. Se continué con los Consejos Regionales de Seguridad Publica y el
Banco de Buenas Précticas, ambas herramientas destinadas a mejorar el conocimiento sobre la
experiencia delictual, ya sea a nivel participativo como académico. Por (ltimo la Subsecretaria
amplio la cobertura del Programa de Apoyo a Victimas en un 8% con respecto a 2015, en que las
66.706 personas que ingresaron al programa, 15.989 han accedido a los servicios de reparacion
integral, 44.000 a los servicios de orientacion y cerca de 6.000 personas ingresadas por el Servicio
24 horas.

En lo que respecta al trabajo del Gobierno por el desarrollo de las regiones, la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) ha puesto énfasis en la Agenda de Gobierno
para la Descentralizacion. En este ambito , en enero de 2017 se promulgo la Reforma Constitucional
(Ley N° 20.990) que establece la eleccion democratica del organo ejecutivo de los gobiernos
regionales, que sera ejercido por el Gobernador Regional, quien -junto con el Consejo Regional-
velara por el desarrollo social, cultural y economico de la region. Por otra parte, la actual figura del
Intendente y de los gobernadores provinciales pasaran a ser denominados como Delegados
Presidenciales Regionales y Delegados Presidenciales Provinciales que seran nombrados vy
removido por el Presidente de la Republica.

En materia de modernizacion del sistema municipal, se promulgd la Ley N°® 20.922, que modifica
disposiciones aplicables a los funcionarios municipales y entrega nuevas competencias a la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Esta ley moderniza la gestion de los recursos
humanos en el ambito local, descentralizando el disefio de las plantas y estableciendo mejoras
salariales mediante aumentos de grado, el pago de asignacion profesional y diversos bonos, que
benefician a mas de 33.000 funcionarios municipales. Asi, estas plantas experimentan su primera
modificacion desde 1994. De la misma manera, el gobierno ha trabajado por los ciudadanos que
viven en las zonas méas extremas y con menor desarrollo. El Plan Especial de Desarrollo para Zonas
Extremas (PEDZE) a la fecha tiene un total de 54 proyectos aprobados y 393 recomendados
favorablemente. Asimismo, El Programa de Gestion Territorial para Zonas Rezagadas ha ejecutado
recursos del Fondo de Convergencia por un total de 21 mil 220 millones 468 mil pesos en cinco
territorios, de los cuales 11 mil 418 millones corresponden al afio 2016. Adicionalmente, el programa
ha viabilizado proyectos de infraestructura por 78 mil 664 millones 084 mil pesos entre los afios 2014
y 2016, y se espera que esa cifra alcance los 145 mil millones 800 mil al 2018. méas de Por otra
parte, la Academia de Capacitacion Municipal y Regional de la SUBDERE, a través del Fondo
Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales, ha asignado 384 becas en los dos primeros
anos de ejecucion del citado Fondo, de las cuales 186 corresponden a carreras profesionales, 115 a
carreras técnicas, 46 a diplomados y 37 a postitulos.



La Oficina Nacional de Emergencias ONEMI, durante el afio 2016, capacito a 1.506 personas a
nivel nacional con el curso “Equipos Comunitarios de Respuesta ante Emergencias” (CERT),
disefiado por la Agencia Federal de Manejo de Emergencia de Estados Unidos y adaptado a la
realidad chilena por la Onemi. Ademas, dentro de los esfuerzos por profesionalizar el trabajo de
ONEMI en los méas altos estandares, se logro certificar bajo la norma internacional 1SO 22.320 los
procesos de gestion de emergencias, alerta y respuesta frente a situaciones de riesgo y emergencia.
Tambien, y en conjunto con el SHOA, se presenté la version actualizada del protocolo conjunto, el
cual establece los cursos de accion por parte de ambas instituciones ante la ocurrencia de sismo de
campo cercano o lejano y que implique variaciones en la zona maritima, pudiendo generar un
tsunami en las costas chilenas. La iniciativa apuntd a entregar instrucciones mas especificas
respecto a como responder ante la posible ocurrencia de un tsunami.

Dentro de los nuevos equipos desplegados por la ONEMI en 2016 se encuentra el Visor de Gestién
de Riesgo y Desastres (GRD), sistema que almacena y despliega informacion georreferenciada
sobre amenazas de origen natural, poblacion e infraestructura critica potencialmente afectada.
Aproximadamente 40 mil instalaciones publico - privadas se encuentran almacenadas en el visor
GRD, transformandolo en un instrumento relevante para la toma de decisiones eficientes de la
autoridad frente a emergencias. También se avanzo en la creacién del Visor Ciudadano Chile
Preparado, herramienta disponible en la pagina web de ONEMI, que permitira a la ciudadania
informarse de si el lugar por el cual consulta est4 expuesta a una amenaza volcanica, de recurrencia
de incendios forestales o si esta en una zona que debe ser evacuada en caso de tsunami. Ademas,
durante el 2016 se finalizo la instalacion y entrega por parte de ONEMI a la Universidad de Chile de
la Red de Infraestructura y Suelos, denominada Red de Acelerografos, la que consta de 297
equipos. Finalmente, mediante el programa Chile Preparado, se realizé un simulacro binacional de
borde costero junto a Japén. El ejercicio movilizo a méas de 100 mil personas en Valparaiso, sumado
a los simulacros realizados en Antofagasta, Magallanes, Coquimbo y Araucania, y del sector
educacion en O'Higgins y Aysén.

Por su parte el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), en 2016 aboco sus esfuerzos en fortalecer la gestion, calidad y acceso de la
oferta programatica en prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol. En el desarrollo
de los compromisos del Programa de Gobierno, se logro triplicar la cobertura de tratamiento de
poblacion adulta masculina y femenina mayor de 20 afios con programa de deteccién temprana e
intervencion breve, alcanzando més de 15 mil atenciones en intervencion breve, para lo cual se
aplico el instrumento de diagnostico a mas de 56 mil casos. En cuanto a la cobertura del Plan de
Tratamiento de Drogas Ambulatorio y Residencial para poblacion mixta mayor de 20 afios, se
alcanzaron 21 mil 287 casos atendidos. Ademas, la oferta disponible de centros de tratamiento para
poblacion adulta aumentd a 374 a lo largo del pais. En el ambito preventivo, el programa de
prevencion selectiva Actuar A Tiempo - Liceo Libre de Drogas, dirigido a estudiantes con factores de
riesgo grupales o individuales al consumo de sustancias, se aplico en 411 establecimientos del pas,
desarrollando estrategias de acompafiamiento con cuatro mil 91 nifos, nifas y jovenes en
prevencion indicada y dos mil 878 en prevencion selectiva. También en el ambito de prevencion en
establecimientos educacionales, se distribuyd el material continuo preventivo a seis mil 511
establecimientos educacionales, de los cuales dos mil 132 jardines infantiles recibieron el
Descubriendo el Gran Tesoro, cinco mil 582 Aprendemos a Crecer y 5.137 La Decision es Nuestra.
A la vez se capacitt a 3.539 establecimientos en el uso del material.



La migracion ya es un fenémeno muy real en nuestro pais. EI Departamento de Extranjeria y
Migracion, en 2016, otorgd 174.974 visas de residencia temporal (incremento del 5.1% con
respecto al afio 2015); 53.622 permanencias definitivas (incremento del 9.8% con respecto al afio
2015) y 788 cartas de nacionalizacion (incremento del 14.9% con respecto al afio 2015). Ademas, se
comenzo un proceso de redaccién interno de anteproyecto de ley de migraciones, el cual fue
discutido con representantes de todos los Ministerios. Dicho proceso culmina con el envio del
anteproyecto al Ministerio Secretaria General de la Presidencia y al Ministerio de Hacienda con
fecha 18 de febrero del afio 2016. El anteproyecto va acompafiado de un estudio completo relativo a
los costos de implementacion tanto de la ley como de la nueva institucionalidad que este propone.
Finalmente, en el dltimo trimestre de 2016 se ejecutd el Proyecto Piloto Interinstitucional sobre Hijo
de Extranjero Transelnte que permitio a nifios, nifias, adolescentes y adultos que habian sido
inscritos como HET, confirmar la nacionalidad chilena

El Servicio de Gobierno Interior puso énfasis en dar respuesta a los procesos de transicion y
reconstruccion, ademas de atender los requerimientos que la contingencia territorial exigio. Desde la
Marea Roja de abril que vivio la Region de los Lagos, hasta el terremoto de Puerto Montt en
diciembre, pusieron a prueba al Gobiemno en distintos escenarios, donde la participacion y
coordinacion de intendentes y gobernadores fue fundamental. En relacion a la coordinacion,
fiscalizacion y supervision de los servicios publicos de las regiones y provincias para lograr una
gestion integrada territorialmente, la labor del Servicio de Gobierno Interior se expreso directamente
a fravés de los distintos programas que son parte de la gestion de la Gobemacion: Programa
“Gobierno Presente”, Implementacion del “Comité Técnico Asesor” y Fortalecimiento de la Gestion
del Sistema de Proteccion Social (FSPS). De la misma forma, el Programa de Mitigacion de Riesgos
continud su ejecucion en 2016, donde se adicionaron 13 nuevas gobernaciones a las 14 ya
desarrolladas en 2015.

P

MARIO FERNANDEZ BAEZA
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA



2. Resumen Ejecutivo Servicio

Para el afic 2016 se asigné a la Subsecretaria un presupuesto igual a M$55.199.462, con un
incremento de M$4.790.924 equivalente a 6,6% de crecimiento al comparario con el presupuesto
afio 2015. El presupuesto 2016 alcanzd una ejecucion de un 97,3%. La Institucion cuenta con una
dotacibn de 165 funcionarios/as y 448 personas que cumplen funciones en calidad de hongrarios.

l.a estructura organizacional consta de 5 divisiones, a saber: Gestién Territorial; Coordinacion
Nacional, Programas y Estudios; Adminisiracion, Finanzas y Personas; y Juridica y Legislativa.

Respecto a ta gestion se pueden destacar como hitos los que a continuacion se indican:

En el marco del Plan Nacional de Seguridad Piblica “Seguridad Para Todos® 2014-2018, el
Programa Plan Comunal de Seguridad Piblica, durante el afio 2016 llegd a un total de 72
comunas, cumpliendo asi, lo anunciado en el discursc presidencial del 21 de mayo 2015.
Cabe hacer presente que las comunas de Antofagasta y Las Condes no cuentan con
convenio.

Bajo la misma linea, el Fondo Nacional de Seguridad Plblica financid 125 proyecios
mediante concurso y 14 a través de asignacion directa. En fotal se distribuyé un mento de
M$4.408.359.

Por ofro lado, la intervencién en Cascos Historicos y Centros Civicos invirlid mas de
M$572.000, en 10 sectores focalizados a nivel nacional, beneficiando indirectamente a
636.939 personas.

Por ofro lado, et Programa Denuncia Seguro ha permitido canalizar informacian, permitiendo
la incautacion de 529.222 dosis de droga.

En el Programa de Apoyo a Victimas, se atendieron sobre 66.000 bheneficiarios. De ellos,
16.000 aproximadamente: han accedido a fos servicios de reparacion integral realizados por
equipos profesionales compuestos por abogados, psicOlogos, trabajadores sociales y
psiquiatras; mientras que aproximadamente 44.000 personas han accedido a [os servicios
de orientacidn, informacion, primeros auxilios telefonicos y apoyo contingente. Por otra
parte, cerca de 6.000 ingresos han sido realizados por el Servicio de Intervencion Inmediata
disponible las 24 horas. Finalmente, se encuentran 51 unidades de atencién del programa
desplegados en todo el territorio nacional.

Respecto al Programa 24 Horas, durante el afio 2016 se alcanzé la meta establecida por la
Presidenta Michelle Bachelet, alcanzando 36 comunas del pais, beneficiando 2.443 nifics,
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nifias y adolescentes y sus familias que recibieron atencion intensiva por los equipos de
terapia multisistémica.

En el mes de noviembre fue publicada la Ley N° 20.965 que crea los Consejos Comunales y
los Planes Comunales de Seguridad Publica, la cual transfirid a los gobiernos locales la
corresponsabilidad en la implementacion de proyectos y acciones en el territorio en materia
de seguridad y prevencion.

Actualmente se encuentra a disposicion de la ciudadania pagina web de los Consejos
Comunales: http://consejoscomunales.spd.gob.cl/

En 2016 la cobertura territorial del Programa Juntos mas Seguros alcanzoé a 20 barrios. Se
financié un total de 52 proyectos los cuales apuntaban a areas de prevencion situacional,
que corresponden tanto a recuperacion de espacios publicos, habilitacion de equipamiento
socio-comunitario, alarmas comunitarias e iluminacion, proyectos comunitarios, y proyectos
psicosociales, comprometiendo un gasto anual de M$ 2.479.000.

SUBSECRETARIO DE PREVENCION DEL DELITO
&



3. Resultados de la Gestion aino 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales
del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

De los 7 compromisos institucionales con que cuenta la Subsecretaria, 2 cuentan con un nivel de
logro de 100% y los otros 5 estan en ejecucion con un nivel de avance del 50%.

El afio 2016 se cumplen los hitos de la entrada en vigencia de la Ley 20.965 que crea los Consejos
Comunales y los Planes Comunales de Seguridad Publica en los 364 municipios del pais, y la
ampliacion a 36 comunas del Programa 24 horas de Atencidn Integral a la Familia.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1. Consejo Nacional y Consejos Regionales de Seguridad Publica

Durante el periodo 2016 se realizaron dos Consejos Nacionales de Seguridad Publica. Con fecha 28
de Junio se realiza la primera sesion, y con fecha 27 de diciembre la segunda sesion del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, ambos presididos por el Ministro del Interior y Seguridad Publica, en
los cuales se presentaron los principales lineamientos en la materia y el trabajo a realizar en el
marco del Plan de Seguridad Publica del Gobierno de S.E. la Presidenta de la Republica Michelle
Bachelet.

Asimismo, se realizaron dos sesiones de Consejos Regionales de Seguridad Publica por regién, las
primeras sesiones entre el 12 de Mayo y el 8 de Junio, y las segundas entre el 23 de Noviembre y el
16 de Diciembre. En las primeras, los integrantes de cada Consejo validaron el trabajo de
diagndstico realizado durante las jornadas de trabajo de planificacion ejecutadas en todo Chile. En
esa misma instancia, se aprobaron y sancionaron cada uno de los Planes Regionales de Seguridad
Publica y sus respectivos compromisos. Durante las segundas sesiones, se presentd el nivel de
avance y cumplimiento de cada uno de los compromisos establecidos, realizando un levantamiento
de informaciéon que permitio evaluar la gestion realizada durante el afio. Junto con esto, se
expusieron elementos del diagnostico regional que permitieron la definicion de las prioridades
regionales para la elaboracion de los Planes Regionales de Seguridad Publica 2017.

En cuanto a la constitucion y fortalecimiento de mesas regionales, se realizd un trabajo intersectorial
que permitié focalizar los recursos del territorio en distintas materias, detectando de mejor forma las
necesidades especificas de cada territorio y permitiendo el abordaje de estas desde distintas areas.
En esta materia, se destaca la Red de Asistencia a Victimas (RAV), donde los coordinadores
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regionales presiden la RAV y reciben asistencia técnica por parte de los coordinadores del Programa
de Apoyo a Victimas para la definicién y ejecucién de un trabajo anual.

Como principal logro, se registrd la elaboracion y distribucion de los Informes Estratégicos y
Territoriales de Seguridad Publica, informes que contemplaron datos regionales y provinciales,
mapas de georreferenciacion y anélisis, y tendencias del delito a nivel regional y provincial. Estos
fueron elaborados por las coordinaciones regionales y distribuidos a todas las autoridades que
forman parte del Consejo Regional de Seguridad Publica con el fin de entregar informacion y analisis
oportuno. Estos instrumentos fueron una herramienta fundamental para el trabajo en conjunto con
las distintas instituciones y para la focalizacion de la oferta publica. En este sentido, también fueron
utilizados como guia para la ejecucion de cada Plan Regional.

3.2.2. Plan Comunal de Seguridad Publica

En el afio 2016, el Programa Plan Comunal de Seguridad Publica consolidd su modelo de
intervencion, mediante la continuidad de la implementacién en las comunas focalizadas.
Actualmente, el programa se encuentra en ejecucion en 72 comunas, debido a que la comuna de
Las Condes rechaz su ingreso al programa, y la comuna de Antofagasta presenta problemas
financieros por lo cual no tiene convenio vigente con la Subsecretaria.

Se han financiado los equipos profesionales instalados en 69 municipios (las comunas tramo E,
como Providencia, Lo Barnechea y Vitacura no reciben recursos para equipos profesionales),
quienes coordinan la ejecucion del programa a nivel local.

Se dio énfasis también en la asesoria técnica a los municipios, por medio de capacitaciones a los
equipos comunales de seguridad publica para la presentacion de proyectos y elaboracion del Plan
Comunal de Seguridad Publica. En especifico, se realizaron 5 sesiones zonales de capacitacion,
para relevar la experiencia desarrollada por los equipos en los procesos que componen la estrategia
del Plan Comunal.

Mediante este programa se han financiado proyectos situacionales y sociales, tales como alarmas
comunitarias, recuperacion de espacios publicos, luminarias, prevencion comunitaria, prevencion de
la violencia escolar, entre otros, logrando recuperar mas de 317.100 metros cuadrados de espacios
publicos para la comunidad, la instalacién de mas de 6.432 luminarias de alumbrado publico, la
conexién con alarmas comunitarias a mas de 183.750 viviendas e instal6 en diversas comunas del
pais mas de 7.230 camaras de teleproteccion.

Finalmente, la Ley N° 20.965 fue promulgada y publicada en el Diario Oficial el 4 de noviembre de
2016, lo que implica que en cada una de las comunas del pais, el alcalde sera el encargado de
liderar y coordinar los consejos, por lo que contara con el apoyo de representantes del Consejo de
Organizaciones de la Sociedad Civil (juntas de vecinos, agrupaciones comunitarias, asociaciones
gremiales, etc.) y miembros del Concejo Municipal. Es clave ademas el papel que jugaran las
diferentes instituciones publicas y las policias. De ahi, que cada consejo dispondra de un
representante local de Carabineros, la PDI, Gendarmeria, Sename, Senda y la Fiscalia. Esta nueva
institucionalidad permitird que, por primera vez, estos organismos trabajen de manera coordinada
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para desarrollar, anualmente, un plan de seguridad publica para la comuna. Dicho de otro modo, una
estrategia que aborde las prioridades de la comuna en materia de prevencion del delito y proponga
acciones concretas para enfrentarlas.

3.2.3. Programa Juntos Mas Seguros

En el afio 2016, el Programa Juntos Mas Seguros continud su implementacion en 20 barrios. Para el
periodo de ejecucion 2015 -2016, los planes de accion barrial contemplaron una inversion superior a
los M$2.479.000, que permitio financiar una cartera de 52 proyectos. 19 de prevencion comunitaria,
27 de prevencion situacional, y 6 proyectos de prevencion social. Estos proyectos permitieron
desarrollar 56 actividades y talleres que fortalecen la integracion social, 29 talleres de capacitacién
para lideres y vecinos interesados en el desarrollo barrial, 89 talleres de otras tematicas tanto
artistica, expresion corporal, deportiva y cultural, logrando contar con una cobertura de 1.700
personas.

En el marco de los proyectos de indole situacional, se financiaron 3 proyectos de equipamiento,
instalando maquinas de ejercicios en plazas y mejorando sedes sociales, 7 proyectos de iluminacion,
instalando 200 iluminarias aproximadamente, en los distintos barrios, y reponiendo alumbrado
publico para mejorar las condiciones de seguridad.

En términos de recuperacion de espacios publicos, el programa ha financiado proyectos que
permiten el mejoramiento de plazas, parques, reparacion y construccion de multicanchas,
arborizacion, reparacion de canchas de skate, y de jardines infantiles, logrando mejorar las
condiciones fisicas ambientales.

Las mesas barriales tripartitas, continuaron sesionando durante el afio 2016 en los 20 barrios
intervenidos por el Programa, sesionando con una periodicidad mensual y quincenal. En ellas,
participan 462 dirigentes y vecinos y/o vecinas de los barrios.

3.2.4. Intervencion en Cascos Historicos y Centros Civicos

Durante el afio 2016, se continta con la intervencion en los 10 cascos histéricos y centros civicos en
los que se esta ejecutando el programa: Santiago, La Florida, Maipu, Puente Alto, Concepcion, La
Serena, Valparaiso, Rancagua, Temuco y Puerto Montt.

En este marco, se han desarrollado importantes productos que permiten difundir el trabajo realizado
por este programa. Entre estos destaca la coordinacidn y realizacion de un seminario internacional
"centros urbanos y barrios civicos. Hacia una gestion integral de la seguridad"; el disefio e
implementacion de una campafia de autocuidado; una campafia de desincentivo para la compra en
el comercio informal e ilegal; y la elaboracion de una guia para la gestion en centros urbanos.

En este periodo, se han implementado proyectos comunicacionales y de prevencion situacional en
los cascos histéricos y centros civicos intervenidos como recuperacion de espacios publicos,
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instalacion de nuevas iluminarias, servicio de vigilancia motorizada, camaras de televigilancia, entre
otros, considerando las necesidades de cada barrio en particular. En total, durante el periodo 2016,
la inversion total fue de M$572.000, con una ejecucion de proyectos a la fecha de M$376.000, en
tanto los restantes M$196.000 se encuentran en proceso de presentacion y elaboracion de
proyectos por parte de los municipios. Los proyectos en ejecucion han logrado abarcar un total de
38.928 beneficiarios directos y 636.939 indirectos

Adicionalmente, se han constituido las mesas técnicas de planificacion operativa en los 10 barrios, y
se cuenta con un funcionamiento permanente en 8 de ellos. Al respecto, durante el afio 2016, en
conjunto con otras instituciones publicas se han desarrollado mas de 100 operativos, los que
contaron con la participacién de Carabineros, Policia de Investigaciones, Servicio de Impuestos
Internos, Autoridad Sanitaria, Direccion del Trabajo, Bomberos, Senda y los respectivos Municipios.

3.2.5. Fondo Nacional de Seguridad Publica

Durante el afio 2016, el concurso del Fondo Nacional de Seguridad Publica se desarroll6 de manera
totalmente online, permitiendo un proceso mas transparente, mas eficiente en las etapas de
recepcion de documentos y postulacién. A través del sistema web, se recibieron un total de 836
proyectos postulados.

Durante el mes de abril, se realizd la convocatoria a la version 2016 del concurso, junto con las
respectivas capacitaciones a organizaciones sociales y otras interesadas en postular, en cada una
de las regiones.

El Fondo Nacional de Seguridad Publica, posterior a una revisién y evaluacion técnica de los 836
proyectos postulados en el periodo 2016, financié un total de 139 proyectos durante el afio 2016, de
los cuales 125 de éstos fueron a través del concurso, y 14 mediante la modalidad de asignacion
directa. De esta forma, se entregaron recursos por proyectos ganadores a 53 Municipios, 83
organizaciones sin fines de lucro y 3 universidades, con una inversion global de M$4.408.359. Esta
totalidad de proyectos y recursos esta dirigida a una poblacién de 412.687 beneficiarios directos,
correspondientes a las 102 comunas donde se implementan las distintas iniciativas.

3.2.6. Programa 24 Horas de Atencion Integral a la Familia

En el afio 2016, el Programa se instal6 en 5 nuevas comunas -lquique, Alto Hospicio, Renca, Macul,
Copiap6—, alcanzando con ello la meta de gobierno de cubrir 36 comunas con el Programa 24
Horas.

En este mismo periodo, fueron evaluados por los equipos de deteccién temprana 9.664 nifios, nifias
y adolescentes tras haber sido detenidos o conducidos por Carabineros a una comisaria con motivo
de alguna transgresion de norma o infraccion de ley.
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De ellos, 2.443 nifios, nifias y adolescentes y sus familias han recibido atencion intensiva por los
equipos de terapia multisistémica. En el mismo periodo, 2.108 nifios, nifias y adolescentes y sus
familias han completado el tratamiento y egresado del programa.

Los resultados entre enero y diciembre del afio 2016 por cada componente son: 1.667 nifios, nifias y
adolescentes, y sus familias, han egresado del programa asociados al tratamiento brindado por el
programa. De estos:

- 95,80% de jovenes se encuentra viviendo en el hogar,
- 86,62% de jovenes va a la escuela o esta trabajando, y
- 79,48% no presenta nuevos arrestos.

Atenciones por region

| EDT | ngresos ] Egresos |
199 50 51

[ ]

[ BE= ]

516 87 %
360 68 69
579 120 123
“ 6.209 1.232 1.175
W 334 57 47
m 385 61 61
278 57 62
262 52 46
381 60 Bs

Comunas ingresadas al Programa 24 Horas

2012 [2013 | 2014 2015 [20t6 |

LaFlorida LosAngeles  San Joaquin Quilicura Pedro Aguirre Cerda Iquique

La Granja  Puerto Montt San Ramén Cerro Navia Lampa Alto Hospicio
La Pintana San Bernardo Conchali Coquimbo Lo Prado Copiap6

Lo Espejo  Maipu* ElBosque  Antofagasta Maipu* Macul
Pefialoléen  Temuco Talca Arica Renca

Pudahuel ~ Valparaiso Rancagua  Calama
Puente Alto Vina del Mar

Recoleta Estacion Central
(*) Maipt ingreso en 2013, dejo el programa en 2014 y fue reingresado en 2015.
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3.2.7. Programa de Apoyo a Victimas

Durante el afio 2016, el Programa de Apoyo a Victimas cumplio con las metas establecidas y ejecuto
sus servicios, interviniendo con victimas de delitos, bajo el estandar de calidad esperado.

La ampliacién de cobertura, asi como también la firma de convenios de colaboracion con distintos
organismos de gobierno ha permitido que durante el afio 2016, 66.000 personas victimas de delitos
ingresaron al programa, lo que ha implicado un aumento de ingresos de un 8% con respecto al afio
anterior. De ellos, aproximadamente 16.000 han accedido a los servicios de reparacion integral
realizados por equipos profesionales compuestos por abogados, psicologos, trabajadores sociales y
psiquiatras; mientras que aproximadamente 44.000 personas han accedido a los servicios de
orientacion, informacion, primeros auxilios telefonicos y apoyo contingente.

Se suma a lo anterior cerca de 6.000 ingresos realizados por el Servicio de Intervencion Inmediata
disponible las 24 horas, activo en las Regiones Metropolitana y Araucania, destacando el caracter in
situ de la intervencion, que se realiza en coordinacion con el Ministerio Publico y que se presta
durante los 365 dias del afio.

En el mes de marzo del 2016, se firmo el convenio entre el Programa y la Fiscalia Regional
Metropolitana Sur, para otorgar prestaciones del Servicio de Intervencion Inmediata en las comunas
de La Granja, La Cisterna, San Miguel, Lo Espejo, Pedro Aguirre Cerda, San Joaquin, San Ramén,
Puente Alto, La Pintana, El Bosque, San José de Maipo y Pirque. Con este Ultimo convenio, se
termina de dar cobertura de este servicio en todas las fiscalias de la Region Metropolitana.

Asimismo, se ejecutaron los planes de trabajo de la RAV y se implementd y automatizé el registro
del plan de gestién de la oferta programatica a nivel nacional. En efecto, el porcentaje de ejecucion
de las actividades planificadas a nivel macrosocial alcanzé el 97,8%.

Un paso adelante en la implementacion del redisefiado Modelo de Intervencién del Programa, fue el
desarrollo del Sistema de Registro por Componentes (SRC), que recoge y soporta el accionar de los
servicios (Atencion de Casos de Conmocion Publica, Intervencion Inmediata y Segunda Respuesta),
para los componentes individual, microsocial y macrosocial. Esto es muy relevante, puesto que
permite registrar de manera detallada (facilitando la construccién de informacion agregada para fines
de evaluacion y rendicion de cuentas), la intervencion que realizan los servicios.

En lo cualitativo se superan las metas planificadas para el afio 2016:

- Cobertura sobre la poblacion objetivo: 75,5%.

- Contactabilidad en el Servicio de Orientacion e Informacion (SOI): 78,1%.

- Egresos con término de tratamiento del Servicio de Atencion Reparatoria (SAR): 52,6%.
Ingreso efectivo a los servicios del programa: 63,8%.
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- Egresos exitosos de Servicio de Atencidn Reparatoria (SAR): 96,9%.

Puntos de atencion e ingresos 2014-2016

W Puntos de atencion Ingresos totales
47

W 10.993 60.215
W 49 11.631 61.503
W 51 15.989 66.706

3.28. Programa Denuncia Seguro

Durante el afio 2016, el Programa Denuncia Seguro recibié 22.329 llamadas, de las cuales 7.970
entregan informacion, siendo denunciadas al Ministerio Publico, 6.420 de ellas. El 84% de la
informacion delictual, se relaciona con infraccion a la Ley de Drogas.

Durante este mismo afio, el programa permitié la incautacién de 48.377 dosis de cannabis
procesada, 318.825 dosis de pasta base, 36.020 dosis de clorhidrato de cocaina, 126.000 dosis de
cannabis planta y 45 armas.

En febrero de 2015 se comenzé a trabajar con el Ministerio Publico, en el marco de un convenio de
colaboracion, que permitio canalizar, regular, analizar y estandarizar la informacion que el Programa
Denuncia Seguro envia a las Fiscalias, en ese marco, durante el afio 2016, por informacién recibida
al denuncia Seguro, y luego de las denuncias realizadas por el Programa, se logré incautar
M$10.000 aproximadamente, y alcanzar un total de 765 detenidos.

Finalmente, se implementaron dos campafias de difusién focalizadas, la primera de ellas
denominada “Comercio Seguro” en 5 barrios intervenidos por el Programa Cascos Historicos y
Centros Civicos. La segunda fue dirigida a las regiones XV, | y Il, concentrada en la recepcion de
informacidn por trafico y microtréfico de drogas.

3.2.9. Encuesta Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC)
Durante el afio 2016, la Subsecretaria fue contraparte técnica ENUSC 2016, encuesta aplicada en
los meses de octubre a diciembre, capacitando a los encuestadores en la tematica y sosteniendo

reuniones de coordinaciones para el seguimiento del estudio.

El 27 de mayo del 2016, se presentaron los resultados de la ENUSC 2015 los que por primera vez
midieron las variables de la nueva metodologia.



3.2.10. Banco Unificado de Datos

El Banco Unificado de Datos BUD esta en funcionamiento y a la fecha se han cargado registros que
provienen de las Instituciones participantes. Considerando que en su origen (principios de esta
década), las Instituciones determinaron una inyeccién de datos adecuada s6lo a Convenios, hoy
existen nuevas necesidades en este ambito que encuentran fundamento en el nuevo referente legal
(Ley N° 20.931).

Se capacitd a usuarios claves y encargados técnicos informaticos, estableciendo a través de ellos,
canales de comunicacion e informacidn intra y extrainstitucional necesarios para abordar situaciones
representadas por sus respectivos usuarios finales. Ademas, se capacitd a integrantes del equipo
técnico del Ministerio Publico con el propdsito de colocarlos en el nivel de conocimiento necesario
para comprender aspectos estructurales del sistema.

En 2016 se trabajd con las Instituciones recogiendo inquietudes y dando paso a la insercion de
mejoras que actualicen el uso, la inyeccidn de informacion y la visualizacion de consultas, elaborando
una nueva maqueta de Ficha Operativa validada por las instituciones participantes que préximamente
entrara en proceso de produccion.

3.2.11. Modelo de Integracion Carabineros Comunidad (MICC)

Durante los afios 2015 y 2016, Carabineros ha implementado este modelo desde Arica hasta el
Maule, y durante el 2017 lo extenderéa hasta la Region de Magallanes, cumpliendo con lo dispuesto en
la prioridad 8 y meta 12 del Plan Nacional de Seguridad y Prevencién de la Violencia y el Delito
‘Seguridad para Todos”. La Subsecretaria en 2016 es contraparte técnica del estudio de
“Sistematizacion de la implementacién del Modelo de Integracion Carabinero Comunidad®. Adjudicado
durante el 2016 al Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad Catdlica.
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3.2.12. Implementacion y puesta en funcionamiento de la Sala CEAD

En 2016 se implemento la Sala CEAD, en las instalaciones de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito. Su objetivo es proveer a los municipios, universidades, centros de estudios y organismos no
gubernamentales, de informacion estadistica y territorial disponible en forma répida y oportuna, para
la elaboracion de analisis delictuales, monitoreo y evaluacion de los programas y otros fines de
planificacion e investigacion.

La informacion disponible para consulta de los municipios se concentra en dos sistemas: SIED
Regional (Estadistico) y SIED Territorial (georreferenciado). El objetivo de los sistemas SIED es
disponer informacién estadistica de forma rapida y oportuna, en funcién de una mejor vision de los
problemas delictuales presentados en cada territorio, lo que la hace una buena herramienta para la
toma de decisiones en la elaboracion de estrategias y proyectos de prevencion a nivel local.

El Sistema Estadistico Delictual (SIED) Regional es una herramienta web que dispone casos
policiales de Carabineros y Policia de Investigaciones, generando gréaficos y tablas de delitos
ocurridos en determinada regiones, provincias y comunas.

Por su parte, el SIED Territorial permite generar datos y mapas de los delitos que ocurren en una
calle, esquina o sector de una comuna.
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4. Desafios para el ano 2017

4.1.Consejo Nacional y Consejos Regionales de Seguridad Publica

Durante el afio 2017, se seguiran realizando las sesiones de los Consejos Regionales de Seguridad
Publica. En ellas se validara el diagndstico realizado junto con la aprobacion y sancion de cada Plan
Regional de Seguridad Publica. Ademas, se presentara el nivel de avance y cumplimiento de cada
uno de los compromisos establecidos, realizando un levantamiento de informacién que permita
evaluar cada una de las acciones ejecutadas.

Por otra parte, se continuarén elaborando los Informes Estratégicos y Territoriales de Seguridad
Publica, informes que contemplarén datos regionales y provinciales, mapas de georreferenciacion y
analisis, y tendencias del delito a nivel regional y provincial.

4.2.Plan Comunal de Seguridad Publica

El Programa Plan Comunal de Seguridad Publica para el afio 2017 contempla la asignacién de
recursos para los convenios con municipios que permiten el financiamiento de los equipos
comunales de Plan Comunal de Seguridad Publica. Asimismo, se contempla financiamiento de
M$3.000.000 para la implementacion del Plan en las comunas de la Region de la Araucania.

Durante el afio 2017, la Subsecretaria de Prevencién del Delito realizara un proceso de
acompafiamiento en las 15 regiones del pais, a fin de asesorar a cada una de las comunas del pais
en la conformacion de sus Consejos Comunales de Seguridad Publica, de acuerdo a las exigencias
de la nueva legislacion.

Para este objetivo, se ha puesto a disposicion de los municipios y la comunidad el sitio web
www.consejoscomunales.spd.gob.cl, el cual explica detalladamente los alcances de la Ley N°
20.965 y ofrece orientaciones técnicas, tanto para la conformacion de los Consejos como para la
elaboracion de los planes locales de seguridad. Finalmente se proyecta implementar en la pégina
web una plataforma operativa para realizar acompafiamiento a los municipios respecto de los
proyectos e iniciativas que surjan de Consejos Comunales de Seguridad Publica.

4.3. Programa Juntos Mas Seguros

Para el afio 2017, el Programa Juntos Mas Seguros continuara su intervencion en 20 barrios,
finalizando el periodo de la primera etapa del Programa. Para fines de 2017 y principios del 2018, se
espera que se hayan formulado participativamente 3 planes de accién barrial, la ejecucion de al
menos 3 proyectos de prevencion psicosocial, tanto en el ambito del fortalecimiento de las
capacidades comunitarias para co-producir seguridad, como en el d@mbito de prevenciéon de
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conductas delictivas con nifios, nifias y adolescentes, y 3 proyectos de prevencion situacional,
conducentes al mejoramiento de las condiciones de vigilancia natural del entorno urbano.

Se proyecta la realizacion de un encuentro de dirigentes y lideres participantes en las Mesas
Barriales Tripartitas del programa, para favorecer el intercambio de experiencias de participacion
social en la prevencion de delito y la violencia, visibilizar buenas practicas en este ambito y proyectar
el trabajo comunitario mas alla de las fronteras temporales del programa.

Finalmente, se desarrollara el proceso de cierre en los 17 barrios que iniciaron su intervencion en el
afio 2015, lo que implica realizar la evaluacion participativa del proceso, sistematizacion y
publicacion de la intervencion en el barrio y formular un Plan de Mejoramiento Barrial de corto y
mediano plazo en cada uno de ellos.

4.4.Intervencion en Cascos Historicos y Centros Civicos

Para el 2017, se realizara el lanzamiento de una campafia de autocuidado, se lanzara también y
distribuira la “guia de recomendaciones para la gestion de centros urbanos”.

Se continuara con el financiamiento de proyectos a 5 barrios que continuaran con la intervencion del
programa de Intervencion en Cascos Histdricos y Centros Civicos. Asi como con el financiamiento
para proyectos de cierre a los 5 barrios que egresan el afio 2017. Bajo este mismo contexto, se
realizaran actividades de egreso de estos 5 barrios, asi como un proceso de sistematizacion y
evaluacion del programa.

4.5.Fondo Nacional de Seguridad Publica

Durante el afio 2017, el programa pretende seguir mejorando sus procesos Y facilitar cada vez de
una mejor forma la participacion de la comunidad, entidades sin fines de lucro, municipalidades no
incorporadas al plan comunal y universidades al concurso, fomentando y profundizando la
transferencia de capacidades de gestién a las entidades ejecutoras, aportando a la seleccion,
difusién de buenas préacticas e incorporando gestién del conocimiento al programa, manteniendo su
enfoque en iniciativas de prevencién del delito y la violencia financiados por esta linea programatica.

4.6.Barrio de Alta Complejidad

Actualmente, el programa interviene en la Poblacién La Legua, comuna de San Joaquin y Bajos de
Mena, comuna de Puente Alto, todos ellos de la Region Metropolitana. En 2017, se realizara una
ampliacién de la cobertura e ingresara la Poblacion Parinacota, comuna de Quilicura.
Complementariamente, se realizara un diagndstico en la Poblacién El Castillo de la comuna de La
Pintana.
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4.7.Banco de Buenas Practicas

En 2016, finalizé la creacion del primer Banco Nacional de Buenas Practicas en prevencion y control
de la violencia y la criminalidad. Su objetivo es la difusion de experiencias recomendables en temas
de seguridad ciudadana, la implementacién de proyectos con modelos testeados y la generacion y
transferencia de conocimiento que sirva como inspiracidn y guia para municipios y organizaciones
que deseen realizar intervenciones en sus territorios.

Esta herramienta permite ampliar la transferencia de conocimientos y aprendizajes de experiencias
de prevencion exitosas y factibles de replicar por parte de las comunas que integren el Plan
Comunal y de aquellas que tienen la necesidad de enfrentar de manera coherente y efectiva la
inseguridad en sus territorios, especialmente en el contexto de la aplicacién de la nueva ley que
permite la creacion de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica.

En esta primera etapa se seleccionaron 24 proyectos luego de la aplicaciéon de una exhaustiva y
rigurosa metodologia. Durante el afio 2017, se dara inicio a una nueva etapa de identificacién y
seleccién de buenas practicas.

4.8.Programa de Apoyo a Victimas

Uno de los desafios para el periodo 2017 es mantener los niveles de cobertura de ingreso de los
servicios del Programa, sobre la poblacién objetivo, en torno al 75%.

Implementar completamente el redisefiado modelo de intervencion del Programa Apoyo a Victimas;
fundamentalmente el componente microsocial, comunitario local, macrosocial y cuidado de equipos.
Ademas de incorporar plenamente, en la intervencion con los usuarios de los servicios la perspectiva
de género, inclusion y no discriminacion, interculturalidad y protagonismo del consultante.

4.9.Programa 24 Horas de Atencion Integral a la Familia

Los desafios que se plantea el programa 24 Horas de Atencidn Integral a la Familia para el periodo
2017 son:

— 10.500 nifios, nifias y adolescentes evaluados por los Equipos de Deteccion Temprana.

— 2.300 nifos, nifias y adolescentes y sus familias atendidos por los Equipos de Terapia
Multisistémica durante el afio.

— Publicar la evaluacién de impacto del Programa.

Por otra parte, se espera que los porcentajes de logro de los indicadores que se observan en los
procesos de intervencion se mantengan respecto del afio 2016 en los siguientes rangos:



96% de los jovenes se encuentran viviendo en el hogar.

80% de los jovenes asiste a la escuela o esta trabajando segun su etapa de desarrollo.

70% de los jovenes atendidos no tiene nuevas detenciones o arrestos en el periodo de
intervencion.

4.10. Encuestas y estudios

El proceso de las encuestas comunales comenzo el afio 2015 con un piloto de 8 comunas
replicandose el afio 2016 en 66 comunas desde el Arica a Punta Arenas. Durante el primer semestre
del afio 2017, se contara con resultados de 74 comunas entregando a la comunidad un estudio
inédito dentro de los andlisis realizados en Chile sobre la realidad delictual local.

Otros desafios en materias de estudios para el 2017:

Entrega y difusion de los resultados de Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana-
ENUSC 2016.

Aplicacion de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana- ENUSC 2017.

Entrega y difusion de los resultados encuestas comunales de Victimizacion a 74 comunas
del pais.

Levantamiento del Estudio nacional de violencia y victimizacion en nifio/nifias y
adolescentes 2017.

Difusién y levantamiento de nuevas practicas para el Banco Nacional de Buenas Practicas.
Disefio e implementacion de un sistema georreferenciado en materias de prevencion.
Entrega de resultado y difusion de la Sistematizaciéon del Proceso de implementacion del
Modelo de Integraciéon Carabineros Comunidad (M.I.C.C.) en las unidades policiales que
cuentan con el Modelo.

Publicacion y mantencion de plataforma web del Centro de Estudios y Anélisis del Delito.
Entrega y difusion de resultados de encuesta piloto sobre aspectos relacionados con
legitimidad/confianza en determinadas instituciones que integran el sistema de justicia penal
chileno.

Levantamiento de la oferta programatica de la Subsecretaria de Prevencion del Delito afio
2010-2016,sistematizando los proyectos del Fondo Nacional de Seguridad Publica, los
proyectos de Plan Comunal, Juntos mas Seguros y Cascos Histéricos.

Realizar el estudio “Asesoria metodoldgica para la generacion de un marco de accion de
disefio de una politica transversal de prevencion del delito y convivencia” que permitira
disefiar una Politica de Prevencion del Delito transversal a todos los organismos publicos y
privados.

Finalmente, se espera poner a disposicién de la ciudadania informacion actualizada de la
problemaética de la delincuencia como de informacién atingente a la prevencién del delito, a través de
la publicacion de la pagina web CEAD.
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4.11. Encuesta Nacional de Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales

El 2017 se publicard la 3° version de la encuesta, en ésta se decidid focalizar la indagacion
especificamente en la Violencia Contra las Mujeres. Para el disefio del cuestionario a aplicar se
conformd una mesa de trabajo compuesta por representantes de los Ministerios de Salud y de la
Mujer y Equidad de Género, Carabineros de Chile, Instituto Nacional de Estadisticas, Ministerio
Publico, Instituto Nacional de Derechos Humanos, Policia de Investigaciones y Defensoria Penal
Publica. Asimismo, se recogieron las opiniones de organismos internacionales y privados —-CEPAL,
PNUD, Fundacién Cultura Salud y Sur-.

Estas instancias permitieron identificar materias relevantes para su inclusién en la nueva medicién
como son la incorporacion de nuevos ambitos de violencia que afectan a las mujeres tales como el
espacio laboral, educacional y comunitario, ademas de incorporar factores de riesgo asociados a la
violencia contra las mujeres, caracteristicas del agresor, estereotipos de género, entre otras
tematicas que aporten a la orientacion de politicas publicas de prevencion en este tema.

Al mismo tiempo, se relevé la importancia del resguardo de la comparabilidad con las dos versiones
anteriores, de modo de contar con informacion que permita apreciar la evolucién del fenémeno en el
tiempo. Los resultados tendran representatividad nacional y regional y seran entregados durante
2017.

4.12. Banco Unificado de Datos (BUD)
Sobre la base de adecuaciones técnicas levantadas durante el 2016, se espera concretar tareas de
andlisis y produccion de informacion y estudios, empleando para ello la informacion aportada y
sistematizada a través del BUD Analitico cuya administracion recae en esta Subsecretaria.
A partir del trabajo desarrollado y de la solicitud de datos a las Instituciones, se insertardn mejoras

para actualizar y optimizar el ambito de uso e inyeccion de informacién, habilitando durante el 2017,
una nueva version para la visualizacién del BUD Operativo.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2015-2018
(Formulario A1)

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 05

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO 08

Ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la Subsecretaria de Prevencion del Delito y modifica diversos cuerpos legales. Por
su parte el Decreto con Fuerza de Ley 3-0.502 que fija planta de personal de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Colaborar con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica en la ejecucién de politicas, planes y programas orientados a la mejora continua de la
seguridad publica y la prevencion del delito, ello a través de la elaboracién, ejecucion directa, coordinacién intersectorial y evaluacién de acciones
orientadas a prevenir la delincuencia, apoyar a las victimas de delitos y a rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de ley. Asi mismo
colaborar con la Subsecretaria del Interior en la coordinacion de la labor policial referida a seguridad ciudadana.

Numero Descripcion

Garantizar el orden y la seguridad publica a través de la conduccion de las Fuerzas de Orden y Seguridad, con el objeto de promover
1 la paz social dentro de la comunidad nacional, entre sus diversas organizaciones, y en el legitimo derecho de cada una de ellas de
impulsar y defender sus intereses.

Organizar, coordinar y colaborar con otros Ministerios y Servicios Publicos, y en especial con los gobieros locales, en el disefio,
programacion y ejecucion de politicas pUblicas descentralizadas tendientes a prevenir y controlar la delincuencia, con especial
énfasis en el desarrollo de dicho fenémeno en las distintas dinamicas locales; y con la intencién de rehabilitar y reinsertar
socialmente a los infractores.

Objetivos Relevantes -
| o L Productos Estratégicos
Numero Descripcion del Ministerio .
) vinculados
vinculados

1 Fortalecer la oferta publica de prevencién del delito y la seguridad a través de la 13 1234
coordinacién intersectorial y la participacion social, a nivel nacional, regional y local. ' e

9 Proveer programas de prevencion y reinsercion especializados y focalizados en grupos y 13 456
zonas vulnerables al delito, la violencia y el temor. ’ ”

3 Contar con oferta publica especializada y coordinada intersectorialmente para la atencién 13 15
a personas victimas de delitos a nivel nacional y regional. ' ’
Disponer de informacion vélida y confiable respecto de delitos y violencia para la

4 programacion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y acciones a nivel central, 1,3 1,2,6
regional y local.
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Producto Estratégico

Descripcion

Clientes

Aplica Gestion
Territorial

Aplica
Enfoque de
Género

Plan Nacional-
Seguridad Para Todos

Plan de Gobierno del periodo, Seguridad para Todos, que orienta
y coordina los planes y programas del gobierno central y de los
niveles regionales, provinciales y locales en materias de
prevencion del delito y la violencia.

1,2,3,4,56,7.

Si

Si

Consejos Regionales
de Seguridad Publica

Consejo Regional de Seguridad Publica es la instancia que lidera
la ejecucion de la politica en seguridad publica, su conformacion
es multisectorial y su caracter es consultivo y asesor.Los
Consejos Regionales estan encabezados por el Intendente
Regional y se componen de los Gobernadores Provinciales,
Alcaldes de los municipios de la region, Secretario Regional
Ministerial de Justicia, Representante de la Corte de Apelaciones
o0 designado por ésta, Fiscal Regional del Ministerio Publico,
Defensor Regional de la Defensoria Penal Publica, Jefe de Zona
de Carabineros de Chile, Jefe de Regién Policial de la Policia de
Investigaciones de Chile, Director Regional de Gendarmeria de
Chile, Director Regional del Servicio Nacional de Menores,
Director Regional del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

1,2,3,4,57.

Si

Si

Plan Comunal de
Seguridad Publica

Programa de intervencién territorial ejecutado en colaboracion
con los municipios, considera la instalacién del Consejo Comunal
de Seguridad Publica, la elaboracion de planes comunales de
seguridad publica y la inversion en proyectos de prevencién y
seguridad publica.

3,6,7.

Si

Si

Intervenciones
focalizadas en
prevencion y
reinsercion

Programas de prevencion y reinsercion especializados y
focalizados en grupos y zonas vulnerables al delito, la violencia y
el temor:a) Intervencion en Cascos Historicos y Barrios Civicosb)
Programa Juntos Mas Segurosc) Programa de Atencion Integral
de la Familia - 24 horas.d) Programa de Apoyo Integral a Mujeres
Privadas de Libertad

1,2,3,6,7.

Si

Si

Programa de Apoyo a
Victimas

El Programa de Apoyo a Victimas tiene por objetivo contribuir a
la reparacion de los dafios ocasionados por el delito a través del
contacto rapido y oportuno con las victimas, entregando una
atencion integral y especializada con profesionales psicélogos,
abogados y trabajadores sociales.

Si

Si

Encuestas y estudios
en seguridad ciudadana

Encuesta y estudios enfocados en la magnitud y caracteristicas
del fendmeno delictivo y los niveles de victimizacion, violencia y
temor a nivel nacional.

1,2,3,4,56,7.

Si

Si

1 Intendencias Regionales 15

2 Gobernaciones Provinciales 53

3 | Municipios 345

4 Policias 2

5 | Servicios Publicos 220

6 Personas Naturales 18191884
7 Personas Juridicas 1200
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1 | Plan Nacional-Seguridad Para Todos 000 0.00%
2 | Consejos Regionales de Seguridad Publica 658,618 0.94%
3 | Plan Comunal de Seguridad Publica 30,908,733 44.28%
4 | Intervenciones focalizadas en prevencion y reinsercion 23,049,246 33.02%
5 | Programa de Apoyo a Victimas 5,991,451 8.58%
6 | Encuestas y estudios en seguridad ciudadana 1,570,700 2.25%

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Subsecretario

Depto.
Comunicaciones

== Gabinete

Depto. Coord.
Institucional y )

Depto. Auditoria

Gestion Estratég.
| | | | | |
Division Gestion CooDll'Zli;I:trzlién Divisién Programas A dml?;\;lsstllgr;ién Division Juridica y
Territorial " y Estudios " ! Legislativa
Nacional Finanzas y Personas
L Depto. Depto. Estudios y
De.?:t:r.itclerisat;on == Coordinacion m=s  Evaluacion de = Depto. Finanzas |%== Depto. Juridico
Regional Programas

Depto. Apoyo
Gestién Municipal

L Prograr’naA Apoyo de
Victimas

ey .
Social

Depto. Reinsercion

Depto.

Administracién

| Depto. Prevencién
en Barrios

Programa Denuncia
Seguro

c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Subsecretario de Prevencion del Delito

Jefe Division Juridica y Legislativa

Jefe Division Programas y Estudios
Jefe Division Administracion, Finanzas y Personas

Jefa Division Coordinacion Nacional

Jefe Division Gestion Territorial

Depto. Relaciones
Internacionales

Personas

Depto. Gestion de
L

=== Depto. Informatica

Oscar Carrasco Carrasco
Rodrigo Asenjo Zegers

Luis Vial Recabarren

Cristian Guerrero Yanez

Ximena Ordenes Neira
Patricio Tapia Santibafiez




Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Grafico con tabla de datos: Dotacion Efectiva afio 2016 por tipo de contrato (mujeres y

hombres).

Dotacion Efectiva aiio 2016 por tipo de contrato (mujeres

y hombres)
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
Hombres Mujeres Total dotacién
m Contrata 77 77 154
M Planta 11
1 Honorarios Asimilado a Grado 0
M Otro Personal 0
M Total dotacién 86 79 165
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Grafico con tabla de datos: Dotacion Efectiva afio 2016 por estamento (mujeres y hombres).

Dotacion Efectiva afio 2016 por Estamento (mujeres y

hombres)
180
160
140
120
100
80
60
40
20
Y p
Hombres Mujeres Total Dotacién
m Directivos Profesionales 9 2 11
M Profesionales 55 64 119
M Fiscalizadores 0 0
M Técnicos 5 6 11
m Jefaturas 0 0 0
M Administrativos 17 7 24
m Auxiliares 0 0 0
1 Total Dotacion 86 79 165
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Gréfico con tabla de datos: Dotacion Efectiva ano 2016 distribuida por grupos

(mujeres y hombres).

de edad

Dotacion Efectiva aito 2016 por Grupos de Edad (mujeres y

hombres)
180
160
140
120
100
80
60
40
20
Grupos de edad 0
Hombres Mujeres Total Dotacion
M 24 aifos 0 menos 2 2 4
M 25 - 34 afios 31 32 63
35 - 44 afios 28 32 60
W 45 - 54 afios 16 25
|55 - 64 afios 9 13
M 65Y mas 0 0
[ Total Dotacidn 86 79 165
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b) Personal fuera de dotacion

Grafico con tabla de datos: Personal fuera de dotacion afio 2016 por tipo de contrato (mujeres

y hombres).

(mujeres y hombres)

Personal fuera de la dotacion afo 2016, por tipo de contrato

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0 -
Tipo de contrato Hombres Mujeres Total Fuera de Dotacion
® Honorarios 144 304 448
B Suplentes 4] o 4]
® Reemplazos 0 0 0
W Adscritos 0 0 o]
M Becarios 0 0 o
® Contrata 0 0 0
m Codigo del Trabajo 4] 1] 0]
M Vigilantes 0 0 0
Jornales Transitorios o]} 0 0
W Total Fuera de Dotacidn 144 304 448
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Grafico con tabla de datos: Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada
afio 2016 segun funcion y sexo.

Personal a honorarios aho 2016 segun funcion
desempenada (mujeres y hombres)
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
L. o 0
Funcién desempefiada Hombres Mujeres Total Honorarios
M Directivos 1] 1] 0
M Jefaturas 0 0 0
® Profesionales 130 234 364
m Técnicos 1 0 1
B Administrativos 13 68 81
W Auxiliares 0 2 2
" Personal del area médica 0 0 0
" Total Honorarios 144 304 448
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Grafico con tabla de datos: Personal a honorarios afio 2016 distribuido segun permanencia

(mujeres y hombres).

450

350

250

150

100

50

Rango de permanencia 0

(mujeres y hombres)

Personal a Honorarios afio 2016 segun permanencia en el Servicio

Hombres Mujeres Total Honorarios
® 1 afio o menos 17 50 67
m Mas de 1 afio y hasta 2 afios 29 41 70
M Mas de 2 afios y hasta 3 afios 42 65 107
® Mas de 3 afios 56 148 204
® Total Honorarios 144 304 448
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!
Indicadores Férmula de Calculo Avance? Notas
2015 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata3 (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 83%  55% 375%  Desciende
seleccion* contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 100%  100% - Neutro

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 1%  10,3%  1.030%  Asciende
t/ Dotacién Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva

0, 0, _
afio t)*100 0% 0% Neutro

Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva

e  Funcionarios fallecidos afio 100

0% 0,6% 0.6% Asciende

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

0 0 _
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0% 0% Neutro

o con incentivo al retiro

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

0, 0, 0, 1
efectiva afio t)*100 12%  545% 546%  Desciende

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

0, 0, 0, 1
Dotacién efectiva afio t)*100 1% 484% 484% Asciende

e  Otros

1 La informacion corresponde al periodo Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enero 2015 - Diciembre 2015, segin
corresponda.
2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
3 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 9 de la ley de
presupuestos 2016.
4 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

Resultados!

2015

2016

23 indice de recuperacion de (N de funcionarios | § o 0N d
funcionarios ¢ de funcionarios ingresados afio ° de 0 0
funcionarios en egreso afio t)*100 9% 1294% 163.8
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o N . . o
ascendidos y promovidos respecto de la (N° de _Funcllonarlos Ascendldosp P[omowdos) /(N 0% 0% Neutro
; de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2  Porcentaje de  funcionarios
recontratados en grado superior respecto (N° de funcionarios recontratados en grado superior, o o o .
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 % 2884%  3204%  Asciende
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
41  Porcentaje de  Funcionarios - . ~ i .
Capacitados en el afio respecto de la g;lﬁoftl;*r;c(;%nanos Capacitados afio t Dotacion efectiva 122%  78,7% 35,5%  Desciende
Dotacion efectiva.
. > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
4.2 Promed!o qr]ual de hor.as cqntratadas afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 792 855 107,9%  Asciende
para capacitacién por funcionario. o L . -
/ N° de participantes capacitados afio t)
43 Porcentaje de actividades de (N°de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion  con  evaluacion  de transferencia en el puesto de frabajo afio t/N° de 6,25% 5% 20% Desciende
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100
44 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0% 0% N
e . M ) () eutro
respecto a la Dotacién Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por o . — - . ~
enfermedad o accidente comun (N* de dias de licencias medicas fipo 1, afio 0,90 0,92 2% Asciende

(tipo 1).

t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Foérmula de Calculo Avance? Notas
2015 2016

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0.58 0.25 56,9%  Desdiende

e Licencias médicas de otro tipo?

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t

remuneraciones.

2,2 0,28 87,2%  Desciende

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

0 )
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 6.75 0,06 99.1%  Desciende

7. Evaluacion del Desemperio®

7.1 Distribucién del personal de acuerdo N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios

e - 99,1% 99,2% 0,1% Asciende
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios

0, 0, 0, 1
evaluados en el proceso afio t 08%  0.7% 125%  Desdende

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios

o 0% 0% - Neutro
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en Ilsta~4 afio t/ Total funcionarios 0% 0% i Neutro
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion Tetroalimentacion del desempefio. NO NO
del desemperio® implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politca de Gestion de Personas'® Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. N s

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

7 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
8 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
9 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
10 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!
Indicadores Foérmula de Calculo Avance? Notas
2015 2016

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la

contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 3%  55,55%  1851,6% Asciende
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la No

contrata afio t/ N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

) 2,38% 2,38%  Asciende
aplica

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° o . . )
de personas a honorarios regularizables afio t-1)100  gpjica 96,99%  96,66%  Asciende
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGI
a) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS Y GASTOS ANOS 2015 — 2016

Programa 01

Denominacion Monto Ao 2015 Monto Afio 2016
(M$)11 (M$)

INGRESOS 52.492.413 44.866.812
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.109.721 1.645.912
APORTE FISCAL 50.382.508 43.220.900
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 184
GASTOS 52.131.307 69.545.908
GASTOS EN PERSONAL 5.318.398 5.329.468
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.203.769 2.019.088
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 40.439.040 39.880.373
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 382.855 260.898
SERVICIO DE LA DEUDA 3.787.245 22.056.081
RESULTADO 361.106 -24.679.096

11 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2016



INGRESOS Y GASTOS ANOS 2015 — 2016

Programa 02

Denominacion

Monto Ao 2015 Monto Ao 2016

(M$)12 (M$)
INGRESOS 5.961.823 5.567.839
APORTE FISCAL 5.961.823 5.567.839
GASTOS 5.943.642 6.168.500
GASTOS EN PERSONAL 4.506.970 4630.393
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1277.637 1.269.516
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 76.732 90.747
SERVICIO DE LA DEUDA 82.303 177.844
RESULTADO 18.181 -600.661

12 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2016
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Programa 01
Sub. ltem Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto  Ingresosy Diferencia
Inicial Final M$)14 gastos (M$)15
(M$)13 Devengados
(M$)
INGRESOS 55.199.452  47.067.736  44.866.812 2.200.924
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 30 30 1.645.912 -1.645.882
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 20 20 110.745 -110.725
Médicas
99 Otros 10 10 1.535.167 -1.535.157
09 APORTE FISCAL 55.199.422 47.067.706  43.220.900 3.846.806
01 Libre 54.829.370  46.697.654  42.835.204 3.862.450
03 Servicio de la Deuda Externa 370.052 370.052 385.696 -15.644
GASTOS 55.199.452 70.997.411 69.545.908 1.451.503
21 GASTOS EN PERSONAL 5.395.700 5.504.810 5.329.468 175.342
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.311.988 2.226.169 2.019.088 207.081
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 46.906.286  40.941.989 39.880.373 1.061.616
02 Al Gobierno Central 766.237 766.237 766.237
002  Encuesta Nacional Urbana de Seguridad 766.237 766.237 766.237
Ciudadana - INE
03 A Otras Entidades Publicas 46.140.049  40.175.752 39.114.136 1.061.616
015  Programa de Prevencion en Seguridad 10.981.600 11.115.360 10.997.030 118.330
Ciudadana
018  Programa Estadio Seguro 1.308.718 170.779 170.706 73
041 Programa de Gestion en Seguridad 4.899.869 4.900.357 4.654.868 245489
Ciudadana
107  Plan Comunal de Seguridad Publica 26.491.375 21.530.769 20.833.044 697.725
108  Programa Red Telecentros 2.458.487 2.458.487 2.458.488 -1
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 215416 262.816 260.898 1.918
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 3.176 3.176 2.539 637
05 Méquinas y Equipos 2.792 2.792 2.643 149
06 Equipos Informaticos 36.199 36.199 35.975 224
07 Programas Informaticos 173.249 220.649 219.741 908
34 SERVICIO DE LA DEUDA 370.062 22.061.627 22.056.081 5.546
02 Amortizacion Deuda Externa 355.322 338.693 335.766 2.927
04 Intereses Deuda Externa 14.730 52.549 49.930 2.619
07 Deuda Flotante 10 21.670.385 21.670.385
RESULTADO -23.929.675  -24.679.096 749.421

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
14 Presupuesto Final; es el vigente al 31.12.2016
15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Programa 02

Sub. ltem Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto  Ingresosy Diferencia
Inicial Final M$)17 gastos (M$)18
(M$)16 Devengados
(M$)
INGRESOS 6.219.041 6.035.264 5.567.839 467.425
09 APORTE FISCAL 6.219.041 6.035.264 5.567.839 467.425
01 Libre 6.219.041 6.035.264 5.567.839 467.425
GASTOS 6.219.051 6.213.107 6.168.500 44.607
21 GASTOS EN PERSONAL 4.756.726 4.670.521 4.630.393 40.128
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.367.095 1.269.523 1.269.516 7
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 95.220 95.220 90.747 4473
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 27.590 22135 17.959 4.176
06 Equipos Informaticos 14.561 14.561 14.322 239
07 Programas Informaticos 53.069 58.524 58.466 58
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10 177.843 177.844 -1
07 Deuda Flotante 10 177.843 177.844 -1
RESULTADO -10 -177.843 -600.661 422.818

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
17 Presupuesto Final; es el vigente al 31.12.2016
18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Unidad
Nombre Férmula de Efectivo Avance 2016/
Indicador Indicador medida 2014 2015 2015
AF Ley inicial / (AF Ley
Comportamiento Vigente
del Aporte Fiscal N° 0,980 1,020 1,041 104,01048 1
AF
(AF) - Politicas Presidenciales
[IP Ley inicial / IP o No . No .
. devengados] i Aplica DA Aplica MDAl 2
Comportamiento
[IP percibidos / IP o No . No .
de los Ingresos N . No Aplica . No Aplica 2
) devengados] Aplica Aplica
Propios (IP) No No
[IP percibidos / Ley inicial] N Aplica No Aplica Aplica No Aplica 2
[DF/ Saldo final de caja] N° 0,782 0,759 0,376  49,512638
Comportamiento

de la Deuda (DF+compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de Ne
caja * ingresos devengados
no percibidos)

0,782 0,759 0,532  70,073687

1.- Politicas Presidenciales 2016: 1. Traslado del Programa Estadio Seguro. 2. Decreto de Ajuste Presupuestario (Marzo 2016).

2.-No Posee Ingresos Propios.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20169

Descripcion
FUENTES Y USOS
Carteras Netas

Saldo Inicial

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

PROGRAMA 01 - SPD

Flujo Neto

28.546.544 -25.279.757

-1.889.144 -1.889.144

1 1

-1.889.145

28.503.919 -23.406.269

28.503.919 -23.406.269

42,625 15.656

199.622 -74.492

-141.546 90.148
-15.451

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

Saldo Final
3.266.787

-1.889.144
1
-1.889.145
5.097.650
5.097.650
58.281
125.130

-51.398
-15.451

Denominacion
INGRESOS
Otros Ingresos Corrientes
Aporte Fiscal
Venta de Activos No Financieros
Saldo Inicial de Caja
GASTOS
Gasto en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Transferencias Corrientes
Adquisicion de Activos no Financieros
Servicio de la Deuda
Saldo Final de Caja
Resultado

19 Corresponde a ingresos devengados —

Ley Inicial
55.199.462
30
55.199.422
10
55.199.462
5.395.700
2.311.988
46.906.286
215.416
370.062
10

gastos devengados.

Presupuesto Final
70.997.421

30

47.067.706

23.929.685
70.997.421
5.504.810
2.226.169
40.941.989
262.816
22.061.627
10

Devengado
44.866.989
1.645.912
43.220.900
177

69.545.908
5.329.468
2.019.088

39.880.373

260.898

22.056.081

- 24.678.919

Observaciones
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PROGRAMA 02 - CAVD

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

Denominacion Ley Inicial
INGRESOS 6.219.051
Aporte Fiscal 6.219.041
Saldo Inicial de Caja 10
GASTOS 6.219.051
Gasto en Personal 4.756.726
Bienes y Servicios de Consumo 1.367.095
Adquisicion de Activos no Financieros 95.220
Servicio de la Deuda 10

Resultado

f) Transferencias20

PROGRAMA 01 - SPD

Presupuesto
Inicial 2016[21]
M$
TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO -

Gastos en Personal -
Bienes y Servicios de Consumo -
Inversién Real -
Otros -

Presupuesto Final
6.213.107
6.035.264

177.843
6.213.107
4.670.521
1.269.523

95.220
177.843

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

G )
Final2016[22]
m$

Gasto Devengado

Devengado
5.567.839
5.567.839

6.168.500
4.630.393
1.269.516
90.747
177.844

- 600.661

M$

Observaciones

Diferencia[23]

M$

TRANSFERENCIAS A OTRAS

ENTIDADES PUBLICAS 46.140.049 40.175.752 39.114.138 1.061.614
Gastos en Personal 2.875.598 2.342.847 2.321.994 20.853
Bienes y Servicios de Consumo 2.685.937 1665.815 1571.983 93.832
Transferencias 40.081.308 36.003.224 35.147.070 946.154
Otros[4] 497.206 73.866 73.001 775
TOTAL TRANSFERENCIAS 46.906.286 40.941.989 39.880.375 1.061.614

20 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

Notas
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g) Inversiones?!

La Subsecretaria de Prevencion del Delito no cuenta con inversiones, el presupuesto no contiene
imputaciones destinadas a los subtitulos 30 - 31.

21 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2016

Logro de Indicadores Formulario H 2016

MINISTERIO ~ MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

1

o

Producto
Estrategico

Programa de
Apoyo a
Victimas

Intervenciones
focalizadas en
prevencion 'y
reinsercion -
Fondo
Nacional de
Seguridad
Publica

Nombre
Indicador

Porcentaje de

egresos  con
objetivos
logrados y
parcialmente
logrados  del
Servicio  de
Atencion
Reparatoria
(SAR) del
Programa de
Apoyo a
Victimas  de
Delitos
Enfoque de
Género: Si
Promedio de
dias
transcurridos
desde la
adjudicacién
de los
recursos para
la realizacion
de los
proyectos

ganadores del
Fondo
Nacional  de
Seguridad
Publica hasta

Formula
Indicador

(N° de
egresos  con
objetivos
logrados y
parcialmente
logrados  de
SAR del
Programa de
Apoyo a
Victimas  de
Delitos/N°
Total de
egresos  que
finaliza
Programa de
Intervencion
Especializada
(PIE) de SAR
del Programa
de Apoyo a
Victimas  de

Delitos)*100

Hombres:
Mujeres

Sumatoria de

dias
transcurridos
desde la
adjudicacién
de los
recursos para
la realizacion
de los
proyectos

ganadores del
Fondo
Nacional  de
Seguridad
Publica hasta

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

Unidad de
Medida

‘ 2014

99.9%
(5173/

5178)*100

H:100%

0,
c (1654 /

1654)*100

M: 99.9%
(3519

3524)*100

56

dias 3839/69

Efectivo

2015

99.6% 96.9%
(6851 / (6332/
5874)*100 5501)*100
H:99.5 H:975
(4116 / (1485 /
4135)*100 1523)*100
M: 99.8 M: 96.7
(1735/ (3847 /
1739)*100 3978)*100
0 41

0/0 4946 /122

PARTIDA

CAPITULO

98.0%
(6027
6150)*100

H: 98.0
(1744 /
1780)*100
M: 98.0
(4283 /
4370)*100

98,9%

75

0,
10500/ 140 100%

05

08
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la
transferencia
de los
recursos a las
instituciones
ejecutoras de
los  proyectos
ganadores del
Fondo
Nacional  de
Seguridad
Publica

Enfoque  de
Género: No

Porcentaje de

proyectos
ejecutados en
el afo t

Intervenciones respecto  de
focalizadas en los
prevencion y planificados

3 reinsercion - por el
Programa programa
Juntos  Mas Juntos  mas
Seguros Seguros en el

afio

—_

Enfoque  de
Género: No

Porcentaje de

Planes de
Desarrollo  de
Cascos
Historicos vy
Centros
Civicos

respecto  del
total de barrios
Plan Nacional- intervenidos

4 Seguridad por el
Para Todos  Programa de
Intervencion
en Cascos
Historicos vy
Centros
Civicos en el
afo t
Enfoque de
Género: No

5 Plan Comunal Porcentaje de
de Seguridad municipios

la
transferencia
de los
recursos a las
instituciones
ejecutoras de
los proyectos
ganadores
d/Nimero de
proyectos que

se adjudican
recursos  del
Fondo
Nacional  de
Seguridad
Publica
(Namero  de

proyectos de
ejecutados en

el afio
t/Nimero  de
proyectos
planificados
por el
programa
Juntos  mas
Seguros en el
afio £)*100

(Numero  total
de Planes de
Desarrollo  de
Cascos
Historicos vy
Barrios Civicos
elaborados en
el afio
Nimero total
de barrios
intervenidos
por el
Programa de
Intervencion
en Cascos
Historicos vy
Centros
Civicos en el
afio t)*100

(Namero  de
municipios

%

%

%

0
o/
0)*100

0
o/
0)*100

41
(181 44100

100
(5/5)*100

100
(521 52)*100

90
(9/10)*100

100

85
(17/20)*100

90
(9/10)*100

75

100%

100%

100%

3

4

5
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Publica ingresados  al ingresados  al 0)*100 (73/73)*100 (56 /74)*100
programa Plan programa Plan
comunal hasta Comunal de

el primer Seguridad
semestre del Publica hasta
afio t, que el primer

constituyen semestre  del
sus consejos afio t , que
comunales de constituyen

seguridad SUS  CONnsejos
publica comunales de
(CCSP) y seguridad
prevencion publica y
hasta el afio t. prevencion
hasta el afio

t/Numero total
Enfoque  de de municipios
Género: No  ingresados al
Programa Plan
Comunal de
Seguridad
Publica hasta
el primer
semestre del
afo t)*100

(Nimeros  de
Informes
Estratégico y

. Territorial
Porcentaje de errtorial - de

Seguridad
Informes e
. Publica
Estratégico y ;

L enviados

Territorial ~ de
i oportunamente
Seguridad

e las
Publica .

\ autoridades
enviados ue componen
oportunamente Iqos Cor?se'os

Consejos a autoridades )

de Seguridad 0.0 911

i 0 0,
en Regiones % NM 0.0 (0/0)100 (14510 00% 6
en un plazo no

Regionales de que componen
Seguridad el Consejo
Publica Regional  de

Seguridad en m’ayor a’ .15
dias  habiles
un plazo de N
entreqa no durante el afio
9 t/Namero total
superior a 15
. ... de Informes
dias habiles. -
Estratégico y
Enfoque  de Terntolnal de
) Seguridad
Género: No e
Publica
enviados
durante el afio
t)*100
Intervenciones Porcentaje de (Numero total 94.7 95.1 96.0
focalizadas en NNA que de NNA que % (584 / 0.0 (1621/ (1214 / 9,1% 7
prevencion y permanece permanece 617)*100 1705)*100 1265)*100

reinsercion - con los padres con los padres
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Programa de o adultos o adultos
Apoyo Integral significativos al significativos al
Familiar - 24 término de la término de la
horas intervencion intervencion
respecto del en el afio
total de NNA t/NUmero total
egresados del de NNA
Programa de egresados del
Atencion Programa de
Integral a la Atencion
Familia PAIF Integral a la
en el afio t Familia PAIF

en el afio t
Enfoque  de )*100
Género: No
Porcentaje de Logro del Servicio 2 854

El Programa de apoyo a victimas de delitos, tiene dos lineas de atencion: Servicio de Orientacion e informacion y Servicio de Atencion
Reparatoria. Los egresos que se miden corresponden al Servicio de atencién reparatoria. Los egresos se registran mensualmente y los egresos
totales son, para fines de medicion, los correspondientes al periodo de corte analizado. Los egresos del servicio se clasifican en las siguientes
clases: Cierre administrativo, No adscrito a programa, Derivacion o referenciacion, No asiste, Desercion, Finaliza intervencion breve y Finaliza
PIE. Los egresos exitosos, son todos aquellos egresos de usuarios que terminan un Plan de Intervencion Especializada (PIE) o una intervencion
breve (IB), con los objetivos logrados o parcialmente logrados. Se entiende por objetivos logrados o parcialmente logrados que el equipo a
cargo de la intervencion y el(la) usuario(a) evaluen que se han cumplido al menos el 50% de los objetivos del plan de intervencion. Cuando
existan registros sin informacion en los campos de egreso o logro, necesarios para el calculo del indicador, estos no seran considerados en la
base de calculo para fines del indicador. Las bases de Datos que corresponden a medios de verificacion, seran ofuscadas para asegurar la
confidencialidad de los datos.

El sobrecumplimiento, es decir, cumplir en una cantidad de dias menor al promedio, demuestra una capacidad de gestion alin mas eficiente,
que una cantidad de dias més cercana al promedio. Los dias sefialados en la meta corresponden a dias habiles. El universo de proyectos
considerados para el célculo corresponden a los proyectos de las instituciones que estan en cumplimiento de:
a ) Resolucién 759 del afio 2003 de Contraloria General de la Republica. Ello en tanto el Servicio no dispone de atribuciones para transferir
recursos a instituciones que presentan retraso en la rendiciones de recursos publicos antes recibidos del propio Servicio u otra reparticion.
b) Entrega de boleta de garantia bancaria o péliza de seguros, en el caso de proyectos de entidades privadas sin fines de lucro.
c) Todos los requisitos establecidos por el Reglamento del Fondo Nacional de Seguridad Publica 2015.

El programa tiene como objetivo "Intervenir los factores de riesgos presentes en los barrios focalizados que facilitan la emergencia de violencia,
delincuencia, consumo de drogas y el uso de armas; a través de la implementacion de un plan de intervencion integral y participativa". Este se
ejecuta en base a la definicion de un Plan Mejoramiento Barrial que se desarrollara en un periodo de tres afios, al respecto se financian y
ejecutan proyectos de acuerdo al Plan, éste a su vez, es priorizado por la comunidad inserta en el barrio y la autoridad local.
Los proyectos planificados corresponden a un minimo de una iniciativa por cada uno de los barrios vigentes en el afio ty son respuesta al "Plan
de accion Barrial" elaborado en conjunto con vecinos del barrio y el municipio.
Los proyectos ejecutados corresponden a aquellos que han recibido la ftransferencia de los recursos para ello.
El universo de proyectos ejecutados, considerados para el calculo, corresponden sélo a los proyectos de las instituciones que estan en
cumplimiento de la Resolucién 30 del afio 2015 de Contraloria General de la Republica. Ello en tanto el Servicio no dispone de atribuciones para
transferir recursos a instituciones que presentan retraso en las rendiciones de recursos publicos antes recibidos del propio Servicio u otra
reparticion.

Se entendera por Plan de Desarrollo a un documento técnico que considera los  siguientes  elementos:
a) un diagndstico que sefiale las principales problematicas delictuales, de desérdenes e incivilidades, identifique factores de riesgo fisicos,
dispositivos en materia de seguridad instalados en el sector de intervencion, la oferta publica programatica y las inversiones proyectadas o en
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ejecucion de cada barrio. b) una matriz de marco légico como herramienta que permite planificar la gestion y ejecucion de la intervencion en
cada uno de sus componentes, indicando objetivos de fin y de propésito, lineas de intervencién, componentes, actividades, metas, indicadores y
medios verificadores del cumplimiento de esas metas. La matriz de marco lgico establecera la estrategia de gestion en la cual se definiran las
lineas de accion de cada componente, y actividades para el logro de los objetivos, a su vez, los indicadores de la matriz daran cuenta del estado
de avance de la ejecucion de la intervencion en cada uno de sus componentes y de cada una de las actividades planificadas y comprometidas.

Uno de los puntos mas importantes en el proceso de fortalecimiento de la institucionalidad local es la constitucion de los Consejos Comunales
de Seguridad Publica, instancia que metodologicamente requiere del desarrollo de distintos elementos previos a su constitucion misma, estos
son: instalacién del enfoque de Seguridad en las distintas Unidades Municipales que intervengan en la materia, conformacién de un Equipo
Comunal de Seguridad Publica y la ejecucion de un Diagnostico comunal de seguridad. Por lo tanto, se requiere considerar sélo a aquellos
Municipios que ingresen hasta el primer semestre del afio t, para que puedan tener tiempo suficiente en el desarrollo de los elementos descritos.
Se entendera como Municipios ingresados al Programa, a aquellos que cuenten con Convenio celebrado para la ejecucion del Plan Comunal
de Seguridad Publica.

El indicador considera el envio de Informes en forma en forma oportuna como parte de la coordinacion de los Consejos Regionales de
Seguridad Publica con el objeto de proveer de informacion trimestral en materia de prevencion del delito y/o de los programas asociados
permitiendo de este modo facilitar la adopcion de estrategias y/o recomendaciones en regiones en el marco del Plan Regional de Seguridad
Publica. El informe tipo considera: Datos Regionales y Provinciales, Mapa de georreferenciacion y Analisis / Tendencias del delito a nivel
regional y provincial.

El numero de Informes elaborados y enviados corresponde a un total de 3 durante el afio por cada region a las autoridades que componen los
Consejos Regionales. Se medira la oportunidad de entrega de los informes, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la disponibilidad de la
informacion por el Centro de Estudios de Analisis Delictual (CEAD). Por cada vez que se elabore, valide y envie el Informe a las autoridades
que integran el Consejo (independiente de su nUmero de integrantes), se contabilizara como uno por vez.

Los Informes se encuentran programados para ser remitidos a las autoridades del Consejo aproximadamente en los meses de Abril, Julio y
Septiembre, no obstante, eventuales demoras podran estar determinadas por la disponibilidad de informacién externa (denuncias y detenciones
informados por Carabineros de Chile, y aquellas denuncias de PDI) que es analizada, sistematizada y validada por el Centro de Estudios de
Andlisis Delictual (CEAD). La contabilizacion de los dias para la remision de los Informes, es a contar del dia habil siguiente a la notificacion de
la actualizacion de la informacion por parte del CEAD y la fecha de envio se determina por aquella consignada en el oficio emitido en la region
dirigido a los integrantes del Consejo Regional. Los hitos para la elaboracion y aprobacion del Informe comprenden: a) el aviso del CEAD
informando la disponibilidad de informacién actualizada trimestralmente, b) envio de informacién a equipos en regiones para elaboracion de
Informe, c) la validacion de los Informes elaborados en regiones por parte del Jefe de Division o quien lo subrogue, y d) el envio por parte de los
equipos en regiones a las autoridades del Consejo. El denominador se constituye por el total de Informes programados a ser enviados sumadas
todas las regiones, es decir, 3 Informes por 15 regiones genera un total de 45 informes para el afio de medicion del indicador. Cada Informe
Regional sera remitido a través de un oficio a las autoridades integrantes del Consejo Regional por parte de las Coordinaciones Regionales de
Seguridad Publica. Los Consejos regionales estan establecidos en la LEY 20.502 como un érgano de caracter consultivo y asesor del
Intendente en la implementacion y coordinacién de la Politica Nacional de Seguridad Publica a nivel regional provincial y local. Es presidido por
el Intendente e integrado por los Gobemnadores Provinciales, los alcaldes de los municipios de la regién, el Secretario Regional Ministerial de
Justicia, un representante de la Corte de Apelaciones respectiva designado por ésta, el Fiscal Regional del Ministerio Publico, el Defensor
Regional de la Defensoria Penal Publica, el Jefe de Zona de Carabineros de Chile, el Jefe de Region Policial de la Policia de Investigaciones de
Chile, el Director Regional de Gendarmeria de Chile, el Director Regional del Servicio Nacional de Menores, y el Director Regional del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Criterios de egreso PAIF 24 Horas - componente MST:
1. Término del Proceso de Intervencion: El joven es egresado por mutuo acuerdo entre el cuidador y el equipo Multisistemic Therapy (MST);
porque existe evidencia en el cumplimiento de los objetivos de tratamiento, o porque el tratamiento ha llegado a un punto de rendimientos
decrecientes con respecto al tiempo adicional invertido y es poco probable que se generen mayores avances en los objetivos.
2. Falta de compromiso: La decision de egresar el caso es porque el equipo MST no fue capaz de comprometer a la familia con el tratamiento
independiente de las acciones que el terapeuta haya desplegado para lograr compromiso y alianza con la familia.
3. Reubicado fuera del hogar: cuando el menor es transferido a un contexto restrictivo (centros de detencién, residencias), por un evento o
delito que ocurre durante el tratamiento MST.
Se excluyen de la medicién, los NNA que se ubiquen en alguno de los siguientes criterios de término anticipado del tratamiento y que no son
atribuibles a la intervencion:
4. Reubicado por evento antes de MST: cuando el menor es transferido a un contexto restrictivo (centros de detencién, residencias), por un
evento 0 delito ocurrido antes del comienzo de la intervencion de MST.
5. Retiro administrativo del programa MST: cuando el caso se cierra por temas administrativos, los cuales no tienen relacién con el progreso del
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6. Retiro administrativo por falta de financiamiento: cuando el caso se cierra por falta de presupuesto y no es posible la ejecucion del programa,
factores que no tienen relacion con el progreso del caso.
7. Re-locacion: cuando la familia se cambia de lugar fuera del area de ejecucion del programa (Cambio de Comuna-Region).

Por NNA se entiende nifos, nifias y adolescentes.
Se entiende por Adulto significativo, ?como la persona adulta que manifiesta su interés en hacerse responsable del cuidado y crianza del nifio,
nifia y/o adolescente (NNA). Sujeto que debe estar preparado y capacitado para responder adecuadamente a las demandas y necesidades del

NNA, ya que desempefia un papel fundamental, acompafidndolo activa y afectivamente, en su proceso de desarrollo para poder asumir
plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Anexo 5 BGI 2016

Subsecretaria

Servicio

Compromiso

Estado de
Avance
entregado por
el Ministerio

Prevencion del
Delito

Ninguno

Crear un consejo de expertos independientes y representativos de
todos los sectores, con el fin de contribuir al logro de los objetivos de
cada programa vy, a la definicion y medicion de su gestion a través de
indicadores de calidad de las prestaciones. El Consejo debe aportar y
orientar el accionar del Departamento (Unidad) de Evaluacion y
Monitoreo de Programas, el cual adicionalmente considerara
indicadores e instrumentos de produccion de informacion ex ante y ex
post a nivel nacional (ENUSC), a nivel comunal (desarrollo de nuevos
instrumentos para moniteorear el estado de la situacion de las 74
comunas participantes en el Plan Comunal de Seguridad y a nivel
barrial (Centros Civicos y Cascos Historicos, y programa "Juntos mas
Seguros").

Cumplido

Prevencion del
Delito

Ninguno

36 comunas en el programa 24 horas”.
2014: Conchali y San Ramdn
2015-2016: Alto Hospicio, Iquique, Copiap6, Lampa, Renca, Lo Prado,

Estacion Central, Pedro Aguirre Cerda y Macul.

Cumplido

Prevencion del
Delito

Ninguno

Impulsar el Programa “Juntos méas seguros” de apoyo a comunas
vulnerables y barrios criticos, el que debera ejecutarse de manera
conjunta por la policia, el gobierno central, los municipios y mesas
comunales de participacion ciudadana.

A tiempo en su
cumplimiento

Prevencion del
Delito

Ninguno

Consolidar el acercamiento a la comunidad organizada potenciando el
Plan Cuadrante 2.0, que implique no sélo un reforzamiento logistico de
los planes en actual ejecucién (150 municipios), sino un proceso de
reingenieria que asegure resultados demostrables y duraderos,
entregando mayor proteccion a amplios sectores de la poblacién,
particularmente pertenecientes a sectores medios y vulnerables.

A tiempo en su
cumplimiento

Prevencion del
Delito

Ninguno

Desarrollar un Banco Nacional de Proyectos en materia de prevencion y
control de la violencia y la criminalidad y poner en marcha el sistema
unificado de indicadores de seguridad.

A tiempo en su
cumplimiento

Prevencion del
Delito

Ninguno

Crear indicadores transversales de seguridad y convivencia en las
politicas publicas, por ejemplo, a nivel de disefio de espacios publicos y
vivienda.

A tiempo en su
cumplimiento
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MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Anexo 5 BGI 2016

Estado de
Subsecretaria | Servicio Compromiso Avance
entregado por
el Ministerio
Prevencion del | Ninguno | Desarrollar encuestas de “violencia y convivencia®, para registrar otras | A tiempo en su
Delito realidades delictivas, mas alla del delito de oportunidad mas comun | cumplimiento

(delitos contra propiedad principalmente).
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Anexo 6: Informe Preliminar22 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas? (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

Programa / Institucion: Programa Apoyo a Victimas /Subsecretaria de Prevencion del Delito

Ano Evaluacion: 2015
Fecha del Informe: 2016

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Identificar y definir las variables, y los indicadores con que
seran medidas, que den cuenta de los resultados
intermedios y finales del programa. Difundir los resultados
del trabajo mediante documento o talleres de discusion y
difusion.

Proponer alternativas metodolégicas que permitan realizar
seguimiento a usuario(as) de los diferentes instrumentos
del programa (especialmente del SAR) y que no provoquen
victimizacion secundaria.

Difundir los resultados de la investigacién mediante
documento o talleres de discusion y difusion

Cumplimiento

Para los CAVD, se propone una alternativa metodologica de evaluacion
de impacto sobre la intervencion de este servicio, que permita medir
resultados intermedios y finales. Como parte de esta propuesta, se
construyen indicadores en los ambitos psicolégico, social y legal, y
posibilidades de grupos de control (sefialando las dificultades técnicas y
éticas vinculadas con su seleccion), una alternativa de aplicacion de los
instrumentos necesarios para un estudio de estas caracteristicas y
opciones de analisis para controlar el efecto en el tiempo y el efecto de
otras variables.

Esta propuesta metodoldgica, fue difundida en el 9° Congreso Chileno
de Sociologia en Talca, en el GT n° 22 sobre investigacion evaluativa,
como asi también socializada con las unidades del nivel central del
Programa Apoyo a Victimas.

Medios de Verificacion:

Informe que contiene la propuesta.
Verificador sobre difusion en el PAV.
Verificador sobre difusién en Congreso

Para los CAVD, se propone una alternativa metodoldgica de evaluacion
de impacto sobre la intervencion de este servicio, que permita realizar
seguimiento a usuarios(as). Como parte de esta propuesta, se
construyen indicadores en los ambitos psicologico, social y legal, y
posibilidades de grupos de control (sefialando las dificultades técnicas y
éticas vinculadas con su seleccion), una alternativa de aplicacion de los
instrumentos necesarios para un estudio de estas caracteristicas y
opciones de andlisis para controlar el efecto en el tiempo y el efecto de
otras variables.

Esta propuesta metodoldgica, fue difundida en el 9° Congreso Chileno
de Sociologia en Talca, en el GT n° 22 sobre investigacion evaluativa,
como asi también socializada con las unidades del nivel central del
Programa Apoyo a Victimas.

Medios de Verificacion:
Informe con propuesta metodologica.

22 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
23 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Verificador con difusion en el CAVD.
Verificador con difusion en Congreso.

En el documento se desarrolla propuesta de linea de base para el
Programa Apoyo a Victimas. Sefialar que desde una perspectiva
metodoldgica, una linea de base corresponde a una herramienta de
medicién en el momento inicial de un programa; no obstante, en la
medida que el Programa Apoyo a Victimas cumplird una década de
Elaborar una linea de base, (til a los distintos instrumentos  implementacion, y entre los afios 2016/2017 estd en proceso de
del programa, que permita medir las principales variables implementacion de su modelo de intervencion actualizado, se utiliza la
que deben ser monitoreadas y medidas para dar cuenta de  estrategia de marco logico para elaborar una linea de base que
los resultados intermedios y finales del programa. La establezca los indicadores clave para monitorear el efecto, cumplimiento
elaboracién de la linea de base debe considerar la y resultados de la accion de intervencion que el Programa persigue
identificacion de los distintos protocolos que se aplicanen  implementar a partir de este nuevo modelo.
los diferentes instrumentos y los resultados que se
consiguen con su respectiva aplicacion. Medios de Verificacion:

Informe con descripcion de Linea de base.

Se elabora informe con criterios para la ampliacion del Servicio de
Apoyo a Victimas 24 horas (APV24H) a otras fiscalias en regiones,
éstos criterios se postulan, ademas como elementos base para analizar
Identificar y priorizar, a nivel pais, los centros (CAV) con la futura implementacion del servicio en otras regiones del pais.
mayores probabilidades de ser incorporados a la cobertura

del instrumento APV24H, en base a la sistematizacion de g gicho documento, se sistematiza informacién relacionada con
informacion relacionada con: estadisticas por tipo de delitos  ggtaqisticas a nivel regional, coberturas y soporte de fiscalias para
y victimas por fiscalias; estadisticas de delitos violentos contar con casos de naturaleza contingente. Asimismo, se entrega

contra personas y nivel de prevalencia por fiscalia; informacion, respecto a la oferta institucional de atencion y asistencia a
parametro de cobertura de APV24H en Fiscalia victimas de delito.

Metropolitana Oriente; cobertura geografica de las fiscalias;

soporte de las fiscalias para contar casos de naturaleza . e

contingente (Fiscalia en flagrancia). Medios de Verificacion:
Informe Técnico: Criterios de ampliacién del Servicio de Intervencién
inmediata (Ex Atencién a Victimas 24 Horas).

Se elabora "Informe de anélisis del comportamiento de la desercion de
los usuarios en el SAR" para los afios 2014” 2015, en los Centros del
programa. Asimismo, se realizan recomendaciones para revisar las
tasas de desercion y no asistencia, con el objetivo de mejorar la
adhesion de los usuarios a la intervencion y de cualificar estas
categorias vinculado al proceso de intervencion para el registro de
motivos de desercion y no asistencia.

Analizar el comportamiento de la desercion de los usuarios
en el SAR mediante la elaboracién de informes anuales que
midan los niveles de desercion y analicen sus causas.
Proponer medidas para su disminucion

Medios de Verificacion:

Informe técnico Desercion y No asistencia a Centros de Apoyo a
Victimas.

Analizar el comportamiento de la desercion de los usuarios ~ Mediante informe, se analiza el comportamiento de la desercién y no
en el SAR mediante la elaboracion de informes semestrales asistencia de usuarios en los CAVD para el afio 2016 (enero-
que midan los niveles de desercion y analicen sus causas.  noviembre), para monitorear medidas sugeridas en informe de junio
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Dar cuenta del avance de las medidas propuestas parasu  2016; se observa, gracias a la implementacion de mejoras en el sistema

disminucion. Primer Informe. de registro del servicio, que entre los motivos conocidos de desercion se
indica la incompatibilidad con horarios laborales y/o familiares,
desmotivacion para asistir a sesiones y la no necesidad de seguir
participando de la intervencion. No obstante, considerar que este tipo de
deserciones sucede en contexto de un proceso de egreso y finalizacién
de objetivos planteados en la intervencion, donde efectivamente hubo
un proceso que involucrd prestaciones concretas para la victima.

El ejercicio de analisis de la desercion y no asistencia, mediando los dos
informes anuales del 2016, se ha instalado para el afio 2017 como un
proceso de monitoreo permanente de este servicio, con el objetivo de
trabajar en cambios que faciliten la adherencia de los usuarios a la
intervencion.

Medios de Verificacion:
Informe con anélisis de la desercion.

Se elabora informe con criterios para la ampliacion del Servicio de
Apoyo a Victimas 24 horas (APV24H, que contiene detalle de la
instalacion del proyecto piloto en Fiscalia Metropolitana Oriente hasta su
cobertura en las cuatro Fiscalias de la RM; sumando las Fiscalias
Metropolitanas de Occidente, Centro Norte y Sury, la Fiscalia Regional
de la Araucania, con operacion del servicio en Temuco y Padre de Las
Casas.

Los criterios de ampliacion se resumen de lo general a lo particular,
considerando: (1) Numero de victimas ingresadas a estas fiscalias,
tomado como afio de referencia el 2015, (2) parametro de atencion del
servicio, (3) caracteristicas idoneas de las fiscalias para implementar el
servicio, (4) redes de asistencia a victimas con presencia en la region,
(5) dotacion involucrada para el establecimiento de turnos 24/7, y (6)
recursos financieros involucrados en la implementacion del servicio para
su ampliacion.

Dar cuenta del proceso de ampliacion del Servicio APV24H
de una a cuatro Fiscalias. Explicar el procedimiento
realizado, los criterios considerados para la toma de
decision y localizacion y los recursos involucrados por item
presupuestario.

Medios de Verificacion:

Informe Técnico Criterios de ampliacion del Servicio de Intervencion
inmediata Ex Atencion a Victimas 24 Horas.

Considerando el rol articulador del Programa en la Red de
Asistencia a Victimas (RAV) a través de su tercer
componente; realizar un levantamiento de toda la Red de
Atencion de Victimas. Este levantamiento debe considerar
las distintas instituciones participantes, el rol que cumplen
dentro de la Red y la problematica que abordan; la
identificacion presupuestaria de sus respectivas
actividades, los recursos asociados a cada actividad, el
detalle del recurso humano involucrado, sus gastos de
operacion, su cobertura respecto de la poblacion afectada y
el analisis de una posible duplicacion de tareas al interior
de la Red. Entrega de Informe de Avance.

Se elabora Primer Informe de Avance, que contiene una sintesis de la
informacidn reportada por las instituciones que integran la Red de
Asistencia a Victimas (RAV), a saber: La existencia de programas de
atencion a personas victimas de delitos; descripcién de los servicios que
brindan las instituciones de la red en torno a la temética y su cobertura;
&mbito de la asistencia en que se circunscribe el accionar; presupuesto,
recursos humanos y gastos de operacion asociados a la ejecucion de
estas actividades.

Medios de Verificacion:
Primer informe de avance de la Red de Asistencia a Victimas (RAV).

53



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Considerando el rol articulador del Programa en la Red de
Asistencia a Victimas (RAV) a través de su tercer
componente; realizar un levantamiento de toda la Red de
Atencion de Victimas. Este levantamiento debe considerar
las distintas instituciones participantes, el rol que cumplen
dentro de la Red y la problematica que abordan; la
identificacion presupuestaria de sus respectivas
actividades, los recursos asociados a cada actividad, el
detalle del recurso humano involucrado, sus gastos de
operacion, su cobertura respecto de la poblacion afectada y
el andlisis de una posible duplicacion de tareas al interior
de la Red. Entrega Informe Final

Cumplimiento

Se elabora Informe final sobre descripcion de la oferta de las
instituciones que conforman la RAV. Sobre ellas, esta consolidada la
siguiente informacion: La existencia de programas de atencion a
personas victimas de delitos, descripcion de los servicios que brindan
las instituciones de la red en torno a la tematica y su cobertura, ambito
de la asistencia en que se circunscribe el accionar, presupuesto,
recursos humanos y gastos de operacion asociados a la ejecucion de
estas actividades.

Las instituciones que comprende el Informe, son: Poder Judicial,
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Servicio Médico Legal, Servicio Nacional de
Menores, Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y
Servicio Nacional del Adulto Mayor.

Medios de Verificacion:
Informe con oferta RAV.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2016

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO CAPITULO 08

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Descentralizacién

Objetivos
de
) q = d Ponderacion q
Area de . apas de . Com F Ponderacion
prometida
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo Prioridad obtenida
o Estados
|
Marco Basico| Planificacién y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 95%
Control de Desempefio Institucional (0]
Gestién
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Basico Control de del Desempeiio indicador Porcentaje de iniciativas para la
Gestion Institucional | descentralizacion del Plan de Descentralizacion

implementadas en el afio t.

95



DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N° Dificultades de | Ponderacion
N°| Objetivos de |Ponderacion| N° Indicadores [Ponderacion N° Indicadores |Implementacion| Resultado
Gestion Comprometidos Indicadores | Descuento | no previstas Final
Cumplidos | por error
1| Cumplir Meta 60% 6 60% 6 0 60%
de Indicadores
de Productos
Estratégicos
2 | Medir, informar 40% 8 35% 7 No aplica No aplica 35%
correctamente
y publicar los
Indicadores
Transversales
3 | Cumplir Meta 0% 0 0% 0 No aplica 0%
de Indicadores
Transversales
Total 100% 14 95% 13 0 95%
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2016

Efectivo
2016
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento
(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

[N

Porcentaje de NNA que
permanece con los padres o
adultos significativos al término de
la intervencién respecto del total de
NNA egresados del Programa de
Atencién Integral a la Familia PAIF
en el afio t.

96,0

95,1

99,1

No

10,0

10,0

Porcentaje de egresos con
objetivos logrados y parcialmente
logrados del Servicio de Atencién
Reparatoria (SAR) del Programa
de Apoyo a Victimas de Delitos

98,0

96,9

98,9

No

16,0

16,0

Porcentaje de municipios
ingresados al programa Plan
comunal hasta el primer semestre
del afio t, que constituyen sus
consejos comunales de seguridad
publica (CCSP) y prevencion hasta
elafot.

75

100

133,3

No

6,0

6,0

Porcentaje de proyectos
ejecutados en el afio t respecto de
los planificados por el programa
Juntos mas Seguros en el afio t

85

100

117,6

No

6,0

6,0

Promedio de dias transcurridos
desde la adjudicacion de los
recursos para la realizacion de los
proyectos ganadores del Fondo
Nacional de Seguridad Publica
hasta la transferencia de los
recursos a las instituciones
ejecutoras de los proyectos
ganadores del Fondo Nacional de
Seguridad Publica

75

41

182,9

No

16,0

16,0

Porcentaje de Planes de Desarrollo
de Cascos Histdricos y Centros
Civicos respecto del total de
barrios intervenidos por el
Programa de Intervencién en
Cascos Histdricos y Centros
Civicos en el afio t

90

90

100,0

No

6,0

6,0

Total:

60

60
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2016 Cumplimiento
(resultado Compromisos
evaluacion

final)
Medir |Informar|Publicar
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 9 Sl Sl Sl
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 13 NO Sl Sl
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 0,00 Sl Sl Sl

4|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion 100,00 Sl Sl Sl
de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,85 Sl Sl Sl

6 |Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 75,00 Sl Sl Sl
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 100 Sl Sl Sl
Trabajo implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas 85 Sl Sl Sl
en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

REVISADO COMITE PMG

Fecha de emision: 22-03-2017 17:45
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas?

Trabajo?* Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo?

Equipos de Trabajo

Gabinete; Departamento  de
Comunicaciones; Departamento
de Auditoria; Departamento de
Coordinacion  Institucional vy 18 3 100% 8%
Gestion Estratégica y Oficina de
Planificacion 'y Control de

Gestion.
D|V|§|on de Coordinacion o4 4 T 8%
Nacional.
Divisién de Gestion Territorial. 23 4 100% 8%
(]
0,
Departamento de Administracion. 27 4 100% 8%
0,
Departamento de Finanzas. 1 4 100% 8%
Departamento de Gestion de 8%
Personas y Departamento de 18 4 100% °
Informatica.
0,
Division Juridica y Legislativa. 10 3 100% 8%
0,
Division Programas y Estudios 27 4 100% 8%

24 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

25 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

26 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género 2016.

NOMBRE DE MEDIDAS Y SUBMEDIDAS COMPROMETIDAS
(INDICADORES Y/O ACTIVIDADES ESTRATEGICAS)

Disefio ylo actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de
desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras
de género.

Medir indicador (es) disefiados en 2015

2.1 Porcentaje de Planes Regionales de Seguridad Publica que incorporan
acciones tendientes a disminuir la Violencia Intrafamiliar, respecto del total de
Planes Regionales de Seguridad Publica.

2.2 Porcentaje de Orientaciones elaboradas para la inclusion del enfoque de
género en las jornadas de capacitacion y talleres a realizar en el barrio por los
equipos ejecutores del Programa Juntos Mas Seguros, respecto del total de
documentos planificados.

2.3 Porcentaje de Informes Semestrales de Andlisis de Datos de VIF del
Programa Denuncia Seguro, elaborados, respecto del total de informes
planificados.

2.4 Porcentaje de Telecentros activos que ejecutan talleres que promueven la
participacion de la mujer, en el ambito social, politico y econdmico, respecto
del total de Telecentros activos.

2.5 Porcentaje de Informes de Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del
Programa de Apoyo a Victimas que muestren resultados en general y en
dimensiones segln género elaborados, respecto del total de Informes de
Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del Programa de Apoyo a Victimas
planificados.

2.6 Porcentaje de actividades de la Encuesta Nacional de Victimizacion por
Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales realizadas, respecto del nimero total
de actividades planificadas.

Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas
ylo estudios.

IMPLEMENTADAS
R
X
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NOMBRE DE MEDIDAS Y SUBMEDIDAS COMPROMETIDAS
(INDICADORES Y/O ACTIVIDADES ESTRATEGICAS)

Capacitacion a funcionarias/os

4.1 Porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el ambito de trabajo
de funcionarios y funcionarias del Servicio.

Indicadores de desempefio y actividades estratégicas que midan
inequidades, brechas y barreras de género

5.1 Elaborar un protocolo de atencion, respecto a los delitos de Violencia
Intrafamiliar denunciados en el Programa Denuncia Seguro, con el propésito
de mejorar el servicio que se entrega a aquellas personas que llaman
anonimamente por este tipo de delito.

5.2 Descripcion, analisis y recomendaciones de la incorporacion de enfoque
de género y/o medidas asociadas a la violencia hacia las mujeres, en los
Planes Comunales de Seguridad Publica del afio 2015.

5.3 Desarrollar un Manual de variables de género y factores de riesgo con
recomendaciones de intervencién del Programa de Atencidn Integral de la
Familia (PAIF) 24 horas.

5.4 Realizar una capacitacion que aborde las tematicas de Género, Seguridad
Ciudadana y/o Violencia contra la Mujer.

5.5 Realizar Encuentro Nacional de Coordinadores Regionales de Seguridad
Publica, en el que se incluyan contenidos de analisis de género en materia de
Seguridad Publica.

5.6 Se realizara un levantamiento de los sistemas, estadisticas y/o estudios
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, con anélisis de género.

IMPLEMENTADAS
R
X

X
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2016.

N Nombre Tipo

1 | Denuncia Seguro Programa
2 | Fondo Nacional de Seguridad Publica Programa
3 | Intervencién en Barrios de Alta Complejidad Programa
4 | Intervencion en Cascos Histéricos y Barrios Civicos Programa
5 | Juntos més Seguros Programa
6 | Plan Comunal de Seguridad Publica Programa
7 | Programa de Apoyo a Victimas Programa
8 | Programa de Atencion Integral Familiar - 24 Horas Programa
9 | Programa Telecentros Programa
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Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2016

i. Modifica la ley N° 18.695, organica constitucional de Municipalidades, y la ley N° 20.502,
que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, permitiendo la creacion de los
consejos comunales y los planes comunales de seguridad publica. Boletin 9.601-25.-

Iniciativa Mensaje

Céamara de origen Camara de Diputados.
Etapa Ley N° 20.965
Promulgacién 24 de octubre de 2016

ii. Facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y
receptacion y mejora la persecucion penal en dichos delitos. Boletin 9.885-07.-

Iniciativa Mensaje

Céamara de origen Céamara de Diputados.
Etapa Ley N° 20.931
Promulgacion 24 de julio 2016
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica con la Institucion.
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