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1. CARTA DEL DIRECTOR 

	          El presente balance  contiene los aspectos más relevantes de la gestión de la Corporación Nacional de Desarrollo Indígena, durante el año 2002.

Es preciso destacar que en Marzo se produce el cambio de director, fecha en la cuál asumo la  responsabilidad de conducir los destinos de esta institución, en el contexto de un proceso de reestructuración.

          Un primer aspecto destacable en la gestión, es lo que se ha avanzado en materia de proceso de reestructuración iniciado hace más de dos años, donde se puso énfasis en la superación de deficiencias de gestión interna y que culmina con 
	[image: image1.jpg]




	el proceso de concurso de oposición de antecedentes llevado a cabo en el segundo semestre dando como resultado la selección  de los postulantes a los diferentes cargos y que estas nuevas jefaturas asumieran sus respectivas posiciones a contar de Enero de 2003, iniciándose de esta forma una nueva fase de fortalecimiento de la Dirección Nacional y Subdirecciones Nacionales, instalación de un organigrama funcional que releva la función de Coordinación de Programas y gestión territorial para asumir un trabajo de integración de los Fondos Sociales de CONADI y su cartera programática.

          Un segundo aspecto dice relación con el ordenamiento en el Fondo de Tierras y Aguas,  lográndose entre otros una mayor ejecución presupuestaria que resalta de períodos anteriores y  la canalización de demandas por tierra incorporando criterios de selección más objetivos  que han permitido  mejorar sustancialmente la asignación de recursos.

          La optimización en la atención a usuarios (personas y  organizaciones indígenas) ha sido un logro del período 2002 a través de la implementación de las Oficinas de Información Reclamos y  Sugerencias y la estandarización y  simplificación  de procedimientos para trámites y prestaciones.

          Se otorgó 30 subsidio para la Capacitación y Especialización de Indígenas  a través del Concurso de becas para la formación especializada de profesionales indígenas de las regiones I, V, IX y Metropolitana.
          Se logró que nueve hogares indígenas contaran con financiamiento de gastos operacionales y alimentación, para un total de 206 estudiantes indígenas de educación superior de las regiones VII, IX XII y Metropolitana.. Así mismo se otorgó beca de residencia a través del  Fondo Concursable para Residencia de Estudiantes Indígenas de Educación Superior a un total de 65 estudiantes en las regiones I y X. . Se ejecutó un estudio de Demanda de hogares indígenas en la región I, II, VIII, IX, X  y Metropolitana a través de la unidad de estudios de CONADI

          Se entregó financiamiento para celebración de Fiestas Patrimoniales (We Tripantu) en beneficio de 9.300 personas. Se logró la recuperación de sitios Arquelógicos (Coyo, Lasana y Chiu- Chiu) en convenio con Consejo de Monumentos Nacionales, CONAF, Municipalidad de San Pedro de Atacama y Universidad Católica del Norte, Convenio con Consejo de Monumentos Nacionales para protección de sitios arqueológicos en las regiones I, II, III, RM, VIII, IX, X y XI.

          A través de la Ley Nº 19253, se entregaron 153 certificados individuales y 17 comunitarios para la ampliación predial, vía Art. 20, letra a) en las regiones VIII, IX, X y XII. Se adquirieron 36 predios vía letra Art. 20 b) con un total de 6.351 hás adquiridas, beneficiando a 691 familias .

          En el ámbito de la gestión interna, se ha priorizado el fortalecimiento de los sistemas de evaluación y control de gestión con la instalación y puesta en marcha de un sistema informático, operando en línea a nivel nacional , para el seguimiento de programas y proyectos de la Corporación, así como el mejoramiento de las comunicaciones internas con  la habilitación de correos electrónicos y   videoconferencias entre otros. 

          Asociado a lo anterior, un  paso fundamental del año 2002 para la  Corporación  es formar parte del Proyecto piloto del Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado. SIGFE que se transforma en un desafío ya que  se espera  permitirá a contar del año 2003 se logre agilizar los procesos administrativos contables y ajustarse a normas, plazos y exigencias técnicas asociadas. 

Atentamente
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2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

LEY N°19.253 que establece normas de protección, fomento y desarrollo de  los indígenas y crea la Corporación .


Ley Nº 18.834 del estatuto Administrativo, Ley Nº 18.575 Orgánica  Constitucional de la Administración General del Estado, Ley Nº 18.025 del Ministerio del Interior. Reglamento General de Calificaciones, Decreto Supremo Nº 195 de 2000 del Ministerio de Planificación y Cooperación y Resolución 520 de la Contraloría General de la República.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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(*) Bajo su dependencia están las Oficinas de Asuntos Indígenas de Arica y San Pedro de Atacama.

(**) Bajo su dependencia están las Direcciones Regionales de Cañete y Osorno.

organigrama FUNCIONAL 
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(*) Bajo su dependencia están las Oficinas de Asuntos Indígenas de Arica y San Pedro de Atacama.

(**) Bajo su dependencia están las Direcciones Regionales de Cañete y Osorno.

PRINCIPALES AUTORIDADES

Las principales autoridades de la institución son:

	CARGO
	NOMBRE

	Director Nacional
	Aroldo Cayun Anticura

	Fiscal
	Cecilia Mardones Bobadilla

	Subdirector Nacional Sur
	Rubén Quilapi Cabrapan

	Subdirector Nacional Norte
	Cornelio Chipana Herrera

	Jefe Depto. Tierras y Aguas
	Mario Rivera Cayupi

	Jefe Depto. Desarrollo
	Victor Hugo Painemal

	Jefe Depto. Administración y Finanzas
	Francisco Andrade Adriazola

	Jefe Unidad de Cultura y educación
	Jorge Sanderson Espinoza

	Encargado Unidad de Planificación y Control de  Gestión
	Nora Barrientos Cardenas

	Auditor Interno
	Arquimidez Gutiérrez Ramírez

	Director Regional Cañete
	José Luis Lincoñir González

	Director Regional Osorno
	Marianela Huenchor Huenchor

	Jefe de O.A.I. Arica
	Emilio Jimenez Mamani

	Jefe de O.A.I. San Pedro Atacama
	Liliana Cortez Cortes

	Jefe de O.A.I. Isla de Pascua
	Ema Tuki Ika

	Jefe de O.A.I. Santiago
	Marcos Huaiquilaf Gomez

	Jefe de O.A.I. Punta Arenas
	Nelson Aguilera Aguila


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

Misión 

“Promover, coordinar y ejecutar en su caso, la acción del Estado a favor del desarrollo integral de las personas y comunidades indígenas, especialmente en lo económico, social y cultural y de impulsar, su participación en la vida nacional, a través de la coordinación intersectorial  y el financiamiento  de iniciativas de inversión , la promoción valórica y la prestación de servicios a usuarios.”

Visión 

" Lliderar la generación de políticas públicas para el desarrollo integral de los pueblos   indígenas  de   Chile.”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Organización

Fortalecer  y profesionalizar la CONADI para mejorar su eficiencia y productividad, a través de la capacitación al personal y la contratación de profesionales con expertizaje en materias indígenas

2. Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  
Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  mediante convenios de  complementariedad de recursos con otros organismos estatales y privados y la generación de estudios de preinversión  a ser presentados  a otras instancias para iniciativas de inversión

3. Mejorar  la calidad de los servicios institucionales

Mejorar  la calidad de los servicios institucionales, mediante un control interno que permita el aumento de la cobertura de los servicios a usuarios  la disminución de tiempos de tramitación  y atención y la informatización de algunos servicios.

4. Aumentar  la cobertura e impacto de los fondos sociales
Aumentar  la cobertura e impacto de los fondos sociales, mediante la acción concertada de los Fondos de Desarrollo Indígena, Cultura y Educación y Tierras y Aguas indígenas, en los Predios Adquiridos por la CONADI, las Areas de Desarrollo Indígena  y otros espacios territoriales definidos, en términos de mejorar la inversión

5. Promover  y fortalecer  las organizaciones indígenas y los  liderazgos que nazcan al interior de las comunidades y asociaciones
Promover  y fortalecer  las organizaciones indígenas y los  liderazgos que nazcan al interior de las comunidades y asociaciones,  mediante iniciativas orientadas desde el programa gestión Apoyo Social Indígena, el programa Promoción e Información de los Derechos Indígenas y el Registro de Comunidades y Asociaciones Indígenas.

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS VINCULADOS A BENEFICIARIOS

Los productos estratégicos vinculados a los beneficiarios, esta detalladamente señalados en el Anexo Nº1.

Entre algunos de los productos de la gestión del año 2002 tenemos:

· Atención de usuarios en Oficinas de Información Sugerencias y Reclamos (OIRS). Puesta en marcha de 3 oficinas.

· Subsidio para la Capacitación y Especialización de Indígenas 

· Financiamiento de gastos operacionales y alimentación, para estudiantes indígenas de educación superior .

· Beca de residencia.
· Financiamiento para celebración de Fiestas Patrimoniales (We Tripantu) .

· Recuperación de sitios Arquelógicos .

· Adquisición de tierras en conflicto (articulo 20 letra b).

· Adquisición de tierras vía concurso (artículo 20 letra a).

· Traspaso de tierras fiscales al patrimonio indígena
CLIENTES/USUARIOS/BENEFICIARIOS

· Personas Indígenas naturales pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar

· Organizaciones Indígenas  pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar

Distribución de oficinas a nivel REGIONAL

	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1 oficina IQUIQUE
	1 oficina ARICA

PARINACOTA

	II
	Antofagasta
	1 oficina CALAMA
	

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	
	1 oficina ISLA DE PASCUA

	VI
	Lib. B.O”Higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío- Bío
	1oficina CAÑETE
	

	IX
	Araucanía
	1 oficina TEMUCO

Dirección Nacional
	

	X
	Los Lagos
	1 oficina OSORNO
	

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	1 oficina

PUNTA ARENAS
	

	XIII
	R..Metropolitana
	1 oficina SANTIAGO
	


Recursos Humanos

	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	37
	379.698

	II
	Antofagasta
	11
	120.207

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	9
	88.671

	RM
	Región Metropolitana
	18
	152.652

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	21
	173.723

	IX
	Araucanía
	119
	967.470

	X
	Los Lagos
	20
	167.446

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	8
	108.755

	TOTAL
	243
	2.158.622


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	65

	Contrata
	178

	Honorarios

	-

	Otro
	-

	TOTAL
	243
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	14

	Profesionales
	108

	Técnicos
	48

	Administrativos
	59

	Auxiliares
	14

	Otros
	

	TOTAL
	243
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	8
	0
	8

	25- 34 años
	71
	47
	118

	35 –44 años
	26
	34
	60

	45- 54 años
	5
	31
	36

	55- 64 años
	4
	17
	21

	Mayor de 65 años
	
	
	

	TOTAL
	114
	129
	243
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Recursos Financieros

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	1.409.363

	Aporte fiscal
	19.341.549

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	29.454

	TOTAL
	20.780.366
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	2.693.600

	Transferencias Corrientes

	2.759.015

	De capital

	13.438.419

	Otros gastos
 
	1.889.332

	TOTAL
	20.780.366
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION  M$
	 %  MONTO REGION/TOTAL

	I
	579.800
	4,32

	II
	701.924
	5.23

	III
	0
	0,00

	IV
	0
	0,00

	V
	75.000
	0,56

	VI
	0
	0,00

	VII
	0
	0,00

	VIII
	886.779
	6,61

	IX
	10.583216
	78,72

	X
	561.700
	4,19

	XI
	0
	0,00

	XII
	50.000
	0,37

	RM
	0
	0,00

	No Regionalizable

	0
	0,00

	TOTAL
	13.438.419
	100,00


MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

2002

	Transferencias al Sector Privado

· Fondo de Desarrollo Indígena

· Registro de Tierras

· Cultura y Educación

· Atención y Defensa Jurídica

· Promoción e Información de los Derechos Indígenas.

· Otros


	2.759.015

1.475.328

92.101

50.830

206.199

201.049

733.508

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	0

	Transferencias al Fisco
	0

	Otras Transferencias
	

	Total de Transferencias
	2.759.015


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Trasferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL DE LO QUE FUERON LOS DESAFÍOS 2002


El año 2002 estuvo marcado en ConadI por la instalación del proceso de re-estructuración, el que ponía el énfasis en la superación de deficiencias en su gestión interna.


Los objetivos operacionales que allí se definieron, apuntaron a ello y permitieron el siguiente nivel de logros asociados:

1. Fortalecer las instancias superiores de la Corporación: Consejo nacional, dirección nacional y subdirecciones nacionales. Instalación de un organigrama funcional, que releva la función de coordinación de programas y gestión territorial, para asumir un trabajo de integración de los fondos sociales de Conadi y su cartera programática.

2. Optimización en la atención a personas y  organizaciones (comunidades y asociaciones) indígenas. Estandarización de procedimientos para trámites y prestaciones, junto con la instalación de un modelo para operar vía las OIRS. 

3. Fortalecer el área de recursos humanos. Catastro de competencias, habilidades y capacidades técnico – profesionales, para que se realicen ajustes en función de los objetivos institucionales, vía la superación de brechas detectadas por medio de la capacitación y la promoción de funcionarios.

4. Fortalecer los sistemas de evaluación y control de gestión. Instalación y puesta en marcha de un sistema informático, operando en línea, para el seguimiento de programas y proyectos; fortalecimiento de la Unidad de planificación en los ámbitos de control de resultados.

5. Desarrollo de un moderno sistema de planificación institucional. Modelamiento de un sistema de información para la gestión (SIG), apoyo en el área de administración y finanzas con la incorporación en el SIGFE, levantamiento d experiencias pilotos de inversión integrada en territorios indígenas focalizados.

Entre algunos de los productos de la gestión del año 2002 que se lograron estan:

· Entrega de 30 subsidio para la Capacitación y Especialización de Indígenas 

· Financiamiento de gastos operacionales y alimentación, para un total de 206 estudiantes indígenas de educación superior de las regiones VII, IX XII y Metropolitana..

· Se otorgó beca de residencia a 65 estudiantes en las regiones I y X. Alcanzado el 88% de las solicitudes de residencia presentadas, para la obtención del subsidio.
· Se entregó financiamiento para celebración de 62 Fiestas Patrimoniales (We Tripantu) beneficiando a 9.300 personas.

· Se logró la recuperación de sitios Arquelógicos (Coyo, Lasana y Chiu- Chiu) en convenio con Consejo de Monumentos Nacionales, CONAF, Municipalidad de San Pedro de Atacama y Universidad Católica del Norte

· Se efectúa un Convenio con Consejo de Monumentos Nacionales para protección de sitios arqueológicos en las regiones I, II, III, RM, VIII, IX, X y XI .

· Se adquieres 6.351 hectáreas vía la compra de tierras en conflicto (articulo 20 letra b), beneficiando a 691 familias. Alcanzando a cubrir un 77,4% de los conflictos priorizados.

· Se adquieres 3.212 hectáreas vía concurso (articulo 20 letra a), beneficiando a 1.210 familias. Cubriendo un 6,21% de las solicitudes de subsidio individual y un 16,67% de las solicitudes de subsidio comunitarios presentadas

· Se traspasan 21.066 hectáreas vía convenio con Bienes Nacionales, beneficiando a 1.401 familias

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	0
	0

	Ventas de Activos
	0
	0

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	0
	0

	Otros Ingresos
	0
	29.454

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	18.506.016
	19.341.549

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	609.892
	1.409.363

	TOTAL INGRESOS
	19.115.908
	20.780.366
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La variación global de los ingresos del año 2002 con respecto a los del 2001, en cifras del mismo valor, alcanza a M$1.664.458, ello representa un incremento del 8,71%. La mayor incidencia en este porcentaje la tiene el Subtítulo Gastos en Personal, con un incremento de $1.025.595 que representa un 90,52% con respecto al año anterior a causa de la incorporación o traspaso de personal de Honorarios a la modalidad de contrata. Otro incremento relevante está dado por el Saldo Inicial de Caja con una variación positiva del 131% equivalente a $ 799.471. 

Por otra parte, estos incrementos se ven compensados con la reducción de presupuesto en el subtítulo 25 Transferencias Corrientes en un porcentaje cercano al 16%, desde $3.257.221 a $2.759.015. 

GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	1.133.026
	2.158.622

	Bienes y servicios  de consumo
	445.136
	534.978

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Transferencias corrientes
	3.027.540
	2.759.015

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	13.910
	108.900

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	13.051.720
	13.329.519

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	1.406.363

	Compromisos Años Anteriores
	123
	995

	Saldo Final de Caja
	1.444.453
	481.974

	TOTAL  GASTOS
	19.115.908
	20.780.366
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El gráfico refleja las variaciones ocurridas en los diferentes conceptos de gastos durante el año 2002 con respecto al año 2001.

En términos globales se presenta un incremento que asciende a la suma de M$ 3.108.911,  lo que representa un alza del 17,59% del año 2002 con respecto al anterior.

Los conceptos con mayores incidencias en el aumento son los siguientes:

Gastos en Personal, con un incremento de M$1.025.596 generado en razón del traspaso de  un importante número de funcionarios desde la modalidad  de Contratos a Honorarios a la modalidad  a Contrata, en una cantidad de 150 personas.

Operaciones Años Anteriores, el monto de M$1.406.363 reflejado en el año 2002 corresponde al Saldo Inicial de Caja.

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº1: Fortalecer  y profesionalizar la CONADI

Habiendo incorporado el año 2002 150 nuevas contratas, la institución se plantea como meta primordial, el capacitar a su dotación funcionaria, con el objetivo de superar algunas de las debilidades diagnosticadas.  Se privilegia la formación del personal asociado del área contable.
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	A/D *
	Resultados
	Avance


	
	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de la Dotación de personal capacitada.

	(Total dotación capacitada/ Dotación total) x 100
	(
	s.i.
	93.4%
	-

	Porcentaje de la Dotación de mujeres capacitadas, respeto de la dotación total 
.
	(Total dotación de mujeres capacitadas/ Dotación total) x 100
	(
	s.i.
	44.8%
	-

	Porcentaje de la Dotación de mujeres capacitadas, respeto total funcionarios capacitador.
.
	(Total dotación de mujeres capacitadas/ total funcionarios capacitador) x 100
	(
	s.i.
	48%
	-


*A/D: A : Ascendente (() ; D:Descendente (() 


En el año 2001, se tuvo un gasto de M$16.894, realizándose 211 cursos. El cálculo de los indicadores para este período no es posible dado que la información se encuentra agregada.

PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº2: Coordinación  intersectorial de metodologías (de intervención social  y de complementariedad financiera)

CONADI, en su afán de transversalización de la gestión pública  hacia el mundo indígena, priorizó 

 Ciertas alianzas estrategias, lo que se ha visto materializado en convenios de 

Co-financimiento, de coordinación técnica especializada y de complementariedad programática.   

El año 2002, se captaron M$ 1.476.190 en convenios de complementariedad de recursos con otras instituciones de estado, entre las que se encontraron Convenio con Bienes Nacionales, INDAP, Dirección General de Aguas, SENAM, CORFO, Gobernaciones, Orígenes y CONAF, lo cual permitió desarrollar proyectos de inversión, obras de riego , apoyo a proyectos productivos y traspasos de tierras fiscales al patrimonio del pueblo indígena entre otros.

INDICADOR DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	A/D *
	Resultados
	Avance 



	
	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de recursos captados por convenios de complementariedad suscritos  vía convenio
.
	(Sumatoria [monto de recursos captados por convenios complementarios suscritos/Sumatoria [Monto total del convenio])*100


	(
	50.4%
	54.2%
	107.5%


*A/D: A : Ascendente (() ; D: Descendente (() 

Los recursos captados por convenios de complementariedad durante el año 2002   aumentaron un 7,55% en relación al año 2001

PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº3: Servicios de  atención directa a usuarios

El año 2002 se trabajó en dos cursos de acción: estanderizar procesos para luego simplificar o reducir etapas intermedias de una prestación y por otra contar con un modelo y registro que permita dar seguimiento a los servicios entregados a los usuarios.

Se inicio el trabajo con OIRs. y se acortaron los tiempos de gestión en algunos trámites.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	A/D *
	Resultados
	Avance 



	
	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de reclamos y sugerencias respondidas

	(Número de reclamos y sugerencias abordados, ingresados vía OIRS/Número total de reclamos y sugerencias ingresados vía OIRS)*100
	(
	n.c.
	32%
	-

	Porcentaje de de causas judiciales asumidas. (Defensa)

	[Nº causas judiciales asumidas / Nº de atenciones jurídicas] X 100


	(
	18.6%
	23%
	123.6%

	Porcentaje de conflictos sometidos a conciliación (Defensa)
.
	[Nº conflictos sometidos a conciliación año t / Nº de atenciones jurídicas] X 100


	(
	2%
	0,7%
	35%

	Gasto promedio atenciones jurídicas (Defensa)
.
	[Costo total programa) / Nº Total de atenciones año t] X 100


	(
	M$

39.920
	M$

31.252
	127.7%

	Cantidad de Hectáreas Inscritas. (Registro Tierras)
.


	Nº de Hectáreas Inscritas año t.
	(
	n.c.
	141.858 Hás
	-

	Porcentaje de inscripciones por año. (Registro Tierras)
.
	(Nº de inscripciones realizadas / Nº de investigaciones) x100


	(
	n.c.
	84.6%
	-

	Tiempo promedio de elaboración de informes de permuta

	(Promedio (suma de días de demora en la elaboración de informes de permutas/total informes de permutas elaborados))


	(
	s.i.
	10 días
	-

	Tiempo promedio de tramitación de certificados de personalidad Jurídica de Comunidades y Asociaciones

	(Promedio (suma días de demora en tramitación de certificados de Personalidad Jurídica/total certificados de Personalidad Jurídica tramitados))


	(
	3 días
	3 días
	100%

	Tiempo promedio de tramitación de certificados de Calidad Indígena por filiación

	(Promedio (suma días de demora en tramitación de certificados de Calidad Indígena por filiación/total certificados de calidad Indígena tramitados))


	(
	60 días
	40 días
	150%

	Tiempo promedio de tramitación en la postulación de subsidio de tierras

	(Suma días de demora en tramitación de postulación a Subsidio de Tierras año t/Total subsidios tramitados año t)


	(
	60 días
	40 días
	150%

	Tiempo promedio de tramitación de certificados de Calidad Indígena por autoidentificación

	(Promedio (suma días de Demora en tramitación de certificados de Calidad Indígena por autoidentificac/Total certificados de calidad Indígena tramitados)


	(
	40 días
	20 días
	200%

	Tiempo promedio de elaboración de informes jurídicos de comunidades postulantes al Fondo de Tierras y Aguas

	(Suma días de demora en la elaboración informes jurídicos año t/subsidios tramitados año t)


	(
	60 días
	40 días
	150%


*A/D: A : Ascendente (() ; D:Descendente (() 

PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº4: Financiamiento de iniciativas para l a ejecución de los fondos sociales.
En el año 2002, se logro incorporar al patrimonio indígena 30.630 Hectáreas, (3.212 Hás. Mediante el subsidio para la compra de tierras, 6.351 Hás. adquiridas en el marco de compra de tierras en conflicto y 21.066 Hás. Traspasadas  o en concesión.

El subsidio individual de tierras, sólo alcanzó a cubrir 153 casos de los 2.464 casos solicitados, lo que representa un 6.21 % de la demanda cubierta el año 2002.

En el caso del subsidio a comunidades se cubrió el 16,67% de la demanda (17 subsidios, de los 107 presentados).

Se finció la construcción de 333 Obras de riego, las cuales beneficiaron a 2.445 familias, lo que permitirá el riego de 2.563 hás aprox. Permitiendo asi el aumentar la productividad de la tierra.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	A/D *
	Resultados
	Avance 



	
	
	
	2001
	2002
	

	Gasto promedio de traspaso de tierras fiscales por Hectareas traspasadas

	(Gasto total en traspaso de tierras fiscales/Número de hectareas traspasadas)
	(
	s.i.
	s.i
	-

	Gasto promedio por familia beneficiada con subsidio Obras de Riego 
   
	(Gasto Total en Obras de Riego y/o Drenaje/Número de familias beneficiadas)
	(
	M$

565
	M$

577
	97.9%

	Porcentaje de causas de Saneamiento de derechos de agua , acogidas por Dirección General de Aguas DGA tramitadas por CONADI
     


	(Resoluciones favorables DGA/Solicitudes aprobadas por CONADI con Resolución)*100
	(
	s.i.
	75.5%
	-

	Gasto promedio por obra de riego subsidiado
     
	Gasto total en construcción de Canales de obras de riego/Número de obras de riego construidas en el año t


	(
	M$

4.053
	M$

4.233
	95.7%

	Gasto promedio anual por litro por segundo de agua adquirida
     
	Gasto total anual en la adquisición de agua/Sumatoria de [Litros/seg adquiridos]
	(
	M$

16.502
	M$

15.556
	106.1%

	Gasto promedio por compra de tierras en conflicto por Héctarea 
 
	(Gasto total en compra de tierras en conflicto/Número total de hectáreas adquiridas por concepto de tierras en conflicto)


	(
	M$

1.150
	M$

1.334
	86.2%

	Gasto promedio por compra de tierras en subsidios de tierras por hectárea 
  
	(Gasto total subsidio de tierras/Cantidad total de hectáreas adquiridas vía subsidio de tierras)
	(
	M$

1.096
	M$ 

1.500.
	73%

	Gasto promedio de subsidio de tierras 
   


	Gasto total en subsidios de tierras/Número de familias beneficiadas
	(
	s.i.
	M$

5.785
	-

	Gasto promedio por familia en la compra de tierras en conflicto
 
	Gasto total en compra de tierras en conflicto/Número de familias beneficiadas
	(
	s.i.
	M$

12.314
	-


*A/D: A : Ascendente (() ; D:Descendente (() 

PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº5: Promoción valórica, fundada en el respeto a la diversidad
Durante el año 2002, se realizaron 12.226 atenciones individuales y 19.9775 a través del programa Promoción e Información de los Derechos Indígenas.

Además, se realizaron 6.598 atenciones judiciales, se asumieron 1.520 causas y 50 casos fueron sometidos a conciliación.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO 

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	A/D *
	Resultados
	Avance 



	
	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje participantes mujeres que asisten a las escuelas de líderes indígena
s. 
	Nº mujeres participantes por escuela /Nº total de participantes por escuela)x100%


	(
	n.c.
	50%
	-

	Porcentaje participantes que asisten a las escuelas de líderes indígenas, que califican la escuela con superior o igual a cinco
.
	Nº s participantes por escuela que califican a escuela con nota mayor o igual a 5/Nº total de participantes  escuela)x100%


	(
	n.c.
	s.i.
	-

	Porcentaje de atenciones a personas naturales ejecutadas (PIDI)
.
	[Nº atenciones a personas naturales realizadas año t / Nº de atenciones proyectas año t] X 100


	(
	s.i.
	38%
	-

	Porcentaje de atenciones a organizaciones ejecutadas (PIDI)
.
	[Nº atenciones a organizaciones / Nº Total de atenciones] X 100


	(
	s.i.
	61.8%
	-

	Porcentaje de de causas judiciales asumidas. (Defensa)

	[Nº causas judiciales asumidas / Nº de atenciones jurídicas] X 100


	(
	18.56%
	23%
	124%

	Porcentaje de conflictos sometidos a conciliación (Defensa)
.
	[Nº conflictos sometidos a conciliación año t / Nº de atenciones jurídicas] X 100


	(
	2%
	0,7%
	35%


*A/D: A : Ascendente (() ; D:Descendente (() 

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental   
El servicio presentó  de la Programación Gubernamental a SEGPRES, en el marco del Objetivo estratégico de Gobierno “Nuevo trato a Pueblos Indígenas” y centrada  en uno  productos (bienes o  servicios) estratégicos  que entrega la institución “Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de: Fondo de Desarrollo Indígena., Fondo de Cultura y Educación Indígena., Fondo de tierras y Aguas Indígenas. Para lo cual, se estableció un total de 15 acciones programdas.

Dentro de las acciones mas relevantes destacan el  Otorgar subsidios de Tierras según la Ley Nº19.253, letras a)  y Adquirir tierras según Art. 20 Letra b) cuyo  resultado fue la entrega 153 subsidios individuales y 17 comunitarios en las regiones VIII, IX, X y XII vía Art. 20 letra a)  con un total aproximado de 3.000 has.  y la Adquisición de 36 predios vía  Art. 20 b) con un total de 6.457,19 hás.  adquiridas, beneficiando a 691 familias. 

Otra acción orientada incrementar el patrimonio indígena permitió la Adquisición de 19 lts/seg., de agua  Beneficiando a familias las Comunidades de San Francisco de Chiu Chiu, Lasana, Asociación Chun Chui Poniente y Likan Antay de la II región, a través de la entrega de subsidio para este efecto.

Entre las acciones  relevantes dentro de las inversiones del Fondo de Desarrollo Indígena  esta  Realizar fomento a la Economía Indígena Rural y Urbana, que entrega  entre otros  resultados  85 proyectos comunitarios co-financiados del componente productivo no agrícola, Programa Orígenes (BID-MIDEPLAN), que benefician a 750 familias con un total de 3000 beneficiarios directos y  6 concursos de proyectos, que financian 250 iniciativas de personas, familias y organizaciones indígenas 

Una acción que se ha transformado en relevante para las inversiones del Fondo de Cultura y Educación dice relación con Otorgar subsidio a la Residencia Estudiantil para alumnos Indígenas de Educación Superior con 229 estudiantes beneficiados  con 9 hogares  en las regiones VIII IX , RM y XII regiones y a 68 estudiantes   con beca de residencia en  las regiones I, II X . Así mismo como inversión fundamental del año 2002 dentro del Fondo de Cultura y Educación es la  Aplicación  del diseño curricular y pedagógico intercultural bilingüe 

En términos globales se logró cumplir los compromisos  de acuerdo a lo programado salvo aquellas acciones cuyos tiempos de ejecución  regular, exceden al año calendario, existiendo retraso en el cumplimiento de metas en cuya ejecución debió modificar procedimientos.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

En términos globales, cumplimiento recomendaciones han llevado, por una parte, a construir una mejor institución al servicio de los pueblos indígenas y también, desde la perspectiva de CONADI, son un aporte al proceso de modernización de la gestión pública en un área compleja pero a la vez pionera, como lo es la capacidad de formular y adecuar políticas públicas y orientarlas a grupos de población indígena que habitan en el territorio chileno, que tienen historias, patrimonios e identidades culturales propias y diferenciadas de la sociedad nacional, frente a las cuales el Estado valora su existencia y continuidad.

PROGRAMA FONDO DE DESARROLLO INDÍGENA responde al producto estratégico Fortalecer los fondos sociales, mediante la acción concertada de los Fondos de Desarrollo Indígena y Tierras y Aguas en los Predios Adquiridos por la CONADI, las Áreas de Desarrollo Indígena y otros espacios territoriales definidos, en términos de mejorar la inversión y al producto “Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de: Fondo de Desarrollo Indígena., Fondo de Cultura y Educación Indígena., Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

Dentro de los compromisos relevantes  pendientes “Considerar indicadores que dimensionen los logros en ámbitos tales como: control cultural, identidad étnico-cultural y empoderamiento”

Durante el año 2002 para su cumplimiento se concluyó consultorias para   construcción de indicadores se incorporaron vía macro zonas. Ya existe un conjunto de indicadores de evaluación de impacto cultural para los pueblos indígenas aymará atacameño, colla, quechua y mapuche(regiones VIII, IX y X). No obstante, consultorías realizadas permiten establecer que indicadores requeridos por la DIPRES tienen una serie de implicancias teóricas, metodológicas y aplicadas que conciernen no sólo al FDI y a CONADI, sino que también al conjunto de institucionalidad pública. En efecto, se hace necesario entroncar los indicadores de logro cultural con una propuesta conceptual y aplicada del desarrollo indígena que el Estado chileno está en condiciones de plantear a los miembros de los pueblos originarios a través de sus políticas públicas. Esta propuesta debe ser construida como producto de reflexión institucional, para lo cual se tiene previsto realizar talleres internos en junio 2003, para que sus conclusiones permitan incorporar la batería de indicadores de logro cultural operacionalizados para los programas del FDI en el proyecto de presupuesto 2004. 

En términos específicos, y no obstante aún existen 2 compromisos pendientes, aunque ambos en su etapa final de implementación, los cambios ya detectados como sustantivos  son los siguientes: 

a) En el ámbito administrativo y financiero: el esfuerzo institucional de ordenamiento de la inversión histórica del FDI y el cierre de la cartera de proyectos que se encontraban pendientes, ha permitido:

·  Uniformar procedimientos administrativos al respecto y ratificar la prioridad institucional de una permanente actualización y puesta al día de la situación contractual de los ejecutores de proyectos del FDI. 

· Contar con un sistema nacional de registro de información de los recursos asignados (Base de Datos de la Inversión del FDI), con la cual generar estadísticas básicas de su inversión histórica.

b) Se han elaborado y sistematizado diagnósticos sectoriales y territoriales, cuantitativos y cualitativos, sobre los grupos de población indígena que caracterizan su realidad económica y sociocultural, base de información para mejorar el diseño los programas del FDI, afinando su focalización y la coherencia de sus intervenciones.

c) Él sistema informatizado de supervisión y seguimiento de los proyectos financiados por el FDI está en su etapa final de implementación, y con ello se espera disponer de procedimientos de monitoreo y control de proyectos y programas homogéneos y comparables, cuyos resultados retroalimenten el diseño de sus programas sociales.

d) Se ha consensuado un nuevo enfoque de ejecución para el Fondo de Desarrollo Indígena: la gestión territorial. El cual se sustenta en la complementariedad con otros mecanismos de inversión social de CONADI: el Fondo de Tierras y Aguas y la Unidad de Cultura y Educación, así como la coordinación con otros servicios públicos, sectoriales y del gobierno local (municipios) que intervienen en territorios con alta concentración de población indígena, para generar una agenda común de trabajo e inversiones, elaborada de manera conjunta y validada por las instancias organizativas y representativas de la comunidad.

e) Por último, pero no menos importante, se han realizado evaluaciones de impacto cultural de las intervenciones del FDI, que buscan valorar y calibrar los efectos de los programas y proyectos públicos dirigidos a comunidades indígenas a nivel de sus sistemas simbólicos de creencias, tradiciones y representaciones sociales y de organización social, esto es, su cultura.  

Con ello, el propósito es generar los fundamentos teóricos y metodológicos para responder a la recomendación de la DIPRES, aún en proceso, relacionada con la construcción y aplicación de indicadores de logro cultural del FDI, como “control cultural”, “empoderamiento”, “identidad étnico-cultural”; dimensiones conceptuales que tienen determinadas complejidades e implicancias político-institucionales que exceden al FDI e incluso a la CONADI, que es necesario despejar y discutir previo a la operacionalización y aplicación de dichos indicadores. 

PROGRAMA FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDÍGENAS  responde al producto estratégicos Fortalecer los fondos sociales, mediante la acción concertada de los Fondos de Desarrollo Indígena y Tierras y Aguas en los Predios Adquiridos por la CONADI, las Áreas de Desarrollo Indígena y otros espacios territoriales definidos, en términos de mejorar la inversión y al producto “Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de: Fondo de Desarrollo Indígena., Fondo de Cultura y Educación Indígena., Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

Si bien muchos de los compromisos se cumplieron al año 2002, el seguimiento efectivo de estos, se inició a partir de enero de 2003. Dentro compromisos relevantes destacan “La presentación de resultados de la aplicación de la encuesta a usuarios que complementa la ficha CAS para postulantes preseleccionados Concurso ART 20 letra a) en que el FTAI de la CONADI desde el año 2000 implementó como instrumento complementario  a la Ficha CAS-2 en el Concurso “Subsidio Adquisición de Tierras por Indígena”, la “Ficha  de verificación socioeconómica” cuyo objetivo  es  verificar en terreno la información proporcionada por cada uno de los postulantes. Esta Ficha de verificación socioeconómica ha permitido detectar los casos en que se ha distorsionado los datos reales que viven los postulantes preseleccionados en el aspecto socioeconómico. 

En la aplicación de  esta el año 2002 hubo un total de  260 carpetas a verificar de las cuales  30  fueron rechazadas por información recogida en terreno que no concordó con la proporcionada al momento de postular. Lo que representa un 11,53% del total de casos preseleccionados, cifra no menor, que permite reorientar este beneficio a quienes de manera clara y transparente responden a los requisitos establecidos en las Bases Reglamentarias del Concurso.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS CON RESPECTO A LA ATENCIÓN Y A LA ENTREGA DE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS INSTITUCIONALES
En agosto de 2002, se realizó una evaluación de satisfacción de los usuarios de la Corporación con respecto a la atención y a la entrega de las prestaciones y servicios institucionales. Para ello se utilizó una encuesta que se aplicó durante un mes en todas las oficinas de la CONADI a nivel país, por parte de una empresa externa. Alguna de las variables a medir fueron: grado de conocimiento de los trámites que realiza la corporación, tipo de trámites realizados, conocimiento de requisitos o documentación para la realización de un trámite, fuentes de información sobre requisito y documentación, calidad de la información recibida, tiempos de recorrido para llegar al servicio, calidad en la atención, evaluación a los funcionarios de la CONADI.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios para el servicio en el sentido de la calidad de la atención al usuario y la nota puesta por estos a los funcionarios( promedio 6,2 Escala 1-7). En todas las oficinas del país se constata que existe agrado de parte de los usuarios en el  estilos de la atención. Sin embargo, existe insatisfacción de parte de ellos en los tiempos de demora en la realización de los trámites, periodos muy extensos en que los trámites no se finiquitan. 

Las medidas adoptadas a partir de estos resultados fue la identificación de los tres trámites de mayor demanda por parte de los usuarios y las gestiones por parte del servicio que apuntaron a la estandarización y  simplificación de estos  y su informatización y desarrollo de una herramienta para el seguimiento  de los trámites para el año  el año 2003.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

Las acciones realizadas en torno al cumplimiento de los objetivos de gestión del Programa de Mejoramiento de la Gestión, 2002, se desarrollaron en el escenario ya conocido de modificaciones establecidas por el Comité de Modernización y de complejo desenvolvimiento interno producto del Proceso de Reestructuración Institucional el que debió ser consistente con el resultando del P.M.G; y que indudablemente fue un soporte significativo a la reestructuración institucional, particularmente para el Área de Atención de Usuarios.

Esto permitió un desempeño favorable para todos los sistemas siendo superado el mayoritario desconocimiento que existía en el año 2001, tanto de los directivos y funcionarios de su real dimensión; pese a que  el inicio de la implementación se vio afectado por el cambio de Director Nacional de la Corporación. El ordenamiento y modalidad establecidos para su ejecución con la incorporación de Coordinadores de Sistemas y Encargados  a nivel institucional y Unidades Operativas, permitió relevar su importancia, resultando en términos generales un mecanismo óptimo que permite orientarse hacia el cumplimiento de los objetivos de gestión de cada sistema.

Se logró avances significativos en algunos sistemas como el de capacitación que pasó de ser un tema complejo a nivel institucional  a un programa relevante y exitoso dentro del área de recursos humanos. Así mismo  los  sistemas  OIRS, y Simplificación de Trámites  fueron relevados absolutamente  durante este año  habiendo sido una tarea pendiente desde la creación de la Corporación. 

El sistema Auditoría Interna no fue validado debido a que se envió el Informe Final fuera de plazo,  aún cuando este contenía los requisitos técnicos solicitados por el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno, por otra parte el sistema Administración Financiero Contable no cumplió con los requisitos establecidos por la Dirección de Presupuestos del Ministerio de Hacienda ni de la Contraloría General de la República.  La No Validación de este sistema por segundo año consecutivo refleja una deficiencia estructural en los procesos administrativos contables de la Corporación, lo que se pretende superar con la incorporación al SIGFE.

En consecuencia el logro del 81%  no  resulta óptimo,  si se considera  el escenario global en que fueron superadas deficiencias de Sistemas con mayor complejidad como Planificación y Control de Gestión y Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público. 

1. Recursos Humanos

CAPACITACIÓN:

Dentro de los indicadores, en materia de recursos humanos se destaca el aumento de la dotación de funcionarios en 138 personas con respecto al periodo 2001, incorporando en su mayoría profesionales, así como personal técnico y administrativo. Lo anterior  con la finalidad de responder a los requerimientos institucionales en el sentido de dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidas por el servicio.

La incorporación de nuevo personal implicó también la preocupación de generar capacidades y eficiencia, es por ello que el servicio a través del  Comité Bipartito de Capacitación, elaboró un diagnóstico de  competencias y requerimientos en este ámbito y  presentó propuesta al Jefe del servicio,  descentralizando los recursos y gestión de capacitación en las Unidades Operativas, el  cual fue aprobado y comunicado a los funcionarios respectivamente mediante documento oficial.

Se logró capacitar a un total de 227 funcionarios, 132 profesionales, 95 técnicos; 109 corresponden a mujeres y 118 a hombres  de la dotación  funcionarios de planta y contrata, en materias como informática, gestión pública, desarrollo personal, especialidades Temáticas  como se había establecido en el proyecto de presupuesto 2002.  Un 90.47 % de los recursos ejecutados fueron ingresados al SISPUBLI. Por otra parte resultó exitosa la  coordinación de  acciones con el Comité Paritario y O.I.R.S en materia de Capacitación vinculadas con la Mutual de Seguridad. El éxito de este sistema, pese a lo complejo de su ejecución, se debió a la Desconcentración  realizada tanto de los recursos (per cápita) como en materia de decisión regional de los cursos, según sus requerimientos, dentro del plan general establecido por la Dirección Nacional 

AMBIENTES LABORALES

El Servicio cuenta con un Comité Paritario el que presentó propuesta de Plan Anual de prevención de riesgos, al Director Nacional,  siendo aprobado, distribuido y socializado en las distintas Unidades Operativas de la CONADI. El diagnóstico realizado por los expertos de la Mutual de seguridad en materia de Prevención de Riesgos, dio cuenta de algunas áreas a mejorar, las cuales se llevaron a cabo parcialmente durante el año 2002: Destacan, entre ellas, capacitaciones a los funcionarios y acondicionamientos de los lugares de trabajo e instalación de las respectivas señaléticas. 

Es necesario señalar además  que en junio del año 2002  la Superintendencia de Seguridad Social realizó una visita inspectiva a la CONADI comunicando el 12 de junio los resultados de esta a través del oficio ordinario Nº 24635 , en el da cuenta que no existen observaciones  a la Corporación en materia de Prevención de Riesgos.

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO:

El servicio cuenta con un  Reglamento Especial de  Calificaciones oficializado por Decreto Supremo,  lo que originó dos procesos de capacitación a nivel de todo el personal; un primer proceso respecto del Reglamento General de Calificaciones y el segundo del Reglamento Especial de Calificaciones, logrando exitosamente   el objetivo.

El servicio informó, a través de documentos oficiales, los criterios del proceso de evaluación del desempeño que establece los procedimientos administrativos y plazos para efectuar el proceso de evaluación y la incorporación de la nueva modalidad de evaluación. Se socializó el tema con todos los funcionarios a través de documentos, jornadas y capacitaciones realizadas por los abogados institucionales y el jefe de personal en cada unidad operativa del servicio,  de manera que todos los funcionarios  se encuentren informados del proceso calificatorio y de las modificaciones incorporadas. 

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

En materia de  O.I.R.S  el servicio en el año 2002 implementó OIRS en las 9 Unidades Operativas y la Dirección Nacional del Servicio. No obstante  se contó con los recursos para la habilitación completa de 3 de ellas:  Subdirección Nacional Iquique, Oficina de Asuntos Indígenas Arica y Oficina de Asuntos Indígenas Santiago; sin perjuicio de que las otras siete oficinas CONADI, comenzaran a funcionar con los recursos disponibles. Esta implementación contempló la instalación física (espacio, recursos materiales, tecnológicos) e implementación en recurso humano capacitado., creando el servicio para el efecto un “Manual de Funcionamiento y Procedimientos de la O.I.R.S. de manera tal que exista claridad en su funcionalidad y sea fácilmente auditable,  como lo establece el plan de implementación de OIRS  creado para esta  instancia.

El plan de implementación estableció algunos mecanismos e instrumentos de funcionamiento que permitieran medir algunos indicadores relevantes para el servicio, como conocer la opinión de los usuarios a través de la instalación de buzones para recepcionar los reclamos y sugerencias, generando para ello un tratamiento para las respuestas con tiempos límites. El control a través de otros instrumentos:  números de atenciones realizadas por OIRS, número de usuarios atendidos e informados por diversos temas, nº de tramitaciones ingresadas por OIRS, que permitirá medir y disminuir los tiempos en los cuales la institución hace entrega de trámites finiquitados al usuario, etc. Así los usuarios ya no tienen que dirigirse a distintas dependencias del servicio para resolver los  trámites de menor complejidad, sino que los  realizan  a través de la OIRS.

En materia de Simplificación de Trámites el Servicio realizó Diagnóstico de los procesos asociados a trámites administrativos para otorgar servicios a sus clientes/ usuarios/ beneficiarios a través de una encuesta en agosto de 2002  para medir el nivel de satisfacción de los usuarios  y compararla con la encuesta que realizada en el 2001 en el mismo periodo. Los resultados de esta medición dieron cuenta de variables muy similares al año 2001: Satisfacción en la modalidad y forma de atención, pero insatisfacción en los tiempos de espera de los resultados de sus trámites. Además se realizó la identificación de tres trámites de alta demanda; así también se reveló que no existe un registro claro y expedito de cuántos son los usuarios que atiende la corporación y en que temática, materia a la que se dio solucionó a través de la incorporación de un instrumento (ficha de atención) que reúne distintas variables que permitirán identificar claramente el tipo de población que la CONADI atiende,  proceso que se canaliza a través de la OIRS.(género, escolaridad, edad, procedencia, temática del trámite y tiempo del  proceso del trámite)

El Diagnóstico permitió el diseño del Plan de Simplificación/Eliminación de Trámites el que fue trabajado en forma conjunta con fiscalía y los abogados institucionales de las Unidades Operativas del país, estableciendo en primer lugar procedimientos similares en la aplicación de un trámite para luego revisar y proponer etapas técnico y  jurídicamente factibles de eliminar, seleccionando en su inicio, los tres trámites de  mayor demanda: 1. Certificado de Calidad Indígena 2.Certificado de Personalidad Jurídica de Comunidades y Asociaciones 3.Certificado de Calidad Indígena de las Tierras

Así  se elabora Programa de trabajo para la implementación de la Simplificación/Eliminación de Trámites, de mayor demanda que permite disminución en los tiempos de espera para un tramite, coordinado con la OIRS. Se realiza  el diseño para la informatización de estos a partir del año 2003.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El servicio cuenta con sus Definiciones estratégicas y un Diseño del  Sistema de Información para la Gestión (SIG) en  funcionamiento, el que  mide los indicadores de desempeño construidos, se identificó  aspectos del sistema necesarios de ajustar para su pleno funcionamiento de modo de permitir la medición periódica de los indicadores de desempeño definidos  y sus resultados.

Durante el año se trabajó exitosamente en la identificación de los aspectos del sistema necesarios de ajustar para el pleno funcionamiento  del sistema de información y se emitió un Informe de avance con los Resultados de los indicadores establecidos.

4. Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna generó semestral y anualmente  informes de resultado de la ejecución del Plan Anual de las auditorias realizadas, considerando: Informes Ejecutivos.

Identificación de antecedentes, objetivos específicos de auditoria, resultados, opinión del Auditor y recomendaciones para los siguientes períodos que fueron remitidos al Director  Nacional.

La unidad de Auditoria Interna elabora un Programa de Seguimiento de las recomendaciones formuladas en los informes de resultados de cada una de las Unidades operativas y funcionales de la Corporación. Ejecutándose el programa de acuerdo a la metodología de trabajo definida por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno(CAIG). 

Se realizó avances significativos en esta área,  respondiendo a los requerimientos establecidos en este sistema. por el CAIG, sin embargo, no fue validado ya que por razones de carácter institucional se presentó el informe Final  fuera de plazo al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

5. Desconcentración / Descentralización 

El servicio cumplió con el 100% de los Compromisos de Desconcentración comprometidos, elaborando un informe final, presentado a la SUBDERE con el resultado del   cumplimiento de los Compromisos de Desconcentración iniciales y adicionales del período 2000-2002, de acuerdo  con los requisitos  de formato, contenido y plazo establecidos por la SUBDERE.

En este sistema el servicio dio cumplimiento a la etapa Nº 4  y a través de la resolución Exenta Nº 896 del 13 de diciembre de 2002, delega facultades a las unidades operativas de la CONADI en la elaboración de los Planes Operativos Anuales (P.O.A), los cuales deberán ser concordantes con las estrategias de Desarrollo Regional o Planes de Desarrollo Comunal. y a través de la Resolución Exenta 897 del 13 de diciembre de 2002, se establecen procedimientos internos de distribución presupuestaria en las unidades operativas del país, lo que implica la distribución del presupuesto anual de la Corporación a cada Unidad operativa de la CONADI, en función de la planificación territorial.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Sistema Financiero Contable

El servicio cuenta con equipo de trabajo competente en procesos financiero-contable, que fue coordinado con los programas de capacitación interna de cada Unidad Operativa del servicio.

El servicio no envió la totalidad de la información solicitada por la DIPRES y la Contraloría con la oportunidad y calidad mínima requerida, durante el año 2002, lo anterior debido al mal funcionamiento del sistema contable de la Corporación, por lo que la Institución asume el desafío de incorporarse al Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado. SIGFE, por lo que se espera  permitirá a contar del año 2003 se logre agilizar los procesos y ajustarse a normas, plazos y exigencias técnicas asociadas a hechos y superar un área crítica en la CONADI.

Sistema de Compras y Contrataciones

En este sistema, el servicio informó el monto de sus compras referidas al subtítulo 31  y/o  22, logrando la validación del  sistema por parte de los expertos, haciendo una observación que tiene relación con el cumplimiento parcial de información de base y/o medios de verificación en las licitaciones informadas por la unidad de estudio, lo que se relacionó con la presentación posterior a la fecha establecida por el sistema. 
Con respecto a los logros del sistema, se puede señalar que este permite una mayor transparencia en las  adquisiciones o prestaciones que el servicio requiere. Sin embargo, esta situación esta llevando a que las empresas  locales o regionales no estén al mismo nivel de competitividad  que las empresas de Santiago, no incorporándose al sistema.

Se alcanzó un 54.11% de la compra comprometida, lo que alcanzó un monto de  M$ 464.179, de los M$829.559 del gasto ejecutado (22, 31, otro (25)). Realizándose además 4 licitaciones en el sistema, siendo este un gran paso en la gestión institucional.

Dentro de los no logros, se encuentra el no haber alcanzado un mayor porcentaje de compras vía el sistema, esto dado no se logro motivas a todas las oficinas de la Corporación trabajar con esta nueva modalidad,
7. Enfoque de Género

El servicio cumple con la primera etapa comprometida en este sistema que implicaba la elaboración de un diagnóstico en materia de género, siendo validado por la red de expertos del PMG.

El servicio elabora un diagnóstico de sus productos (bienes y/o servicios) entregados a sus clientes/usuarios/beneficiarios desde la perspectiva de enfoque de género de acuerdo al Formulario A-1 del Proyecto de Presupuesto. Por lo que Analizó e identificó los productos de la corporación que deben incorporar modificaciones para responder a la perspectiva de género, dando cuenta de las brechas existentes.

Identifica,  en forma parcial,  las modificaciones necesarias de incorporar en la entrega de los productos en  algunos aspectos ya que por las características culturales distintas de los clientes/usuarios representa algunas discrepancias en la incorporación de la perspectiva de género en el acceso de las mujeres a los bienes de producción. No obstante, se avanza en la identificación de los  sistemas de información para el registro de  sus clientes/usuarios/beneficiarios por sexo. El servicio presenta informe al Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) el que fue validado .

8. Tecnologías de Información

Habilitación de la actual plataforma tecnológica que ha puesto a la institución a la vanguardia en materia de informática y comunicaciones, lográndose hitos importante como la habilitación física de redes Lan en todas las unidades Operativas de la Corporación e  incorporando a la oficina de Isla de Pascua y Punta Arenas a esta nueva fase de desarrollo con conexión satelital a través de la Intranet  del Ministerio del Interior. Esta red LAN habilitada es tipo 10/100 base T, topología estrella, protocolo TCP/IP. Cada red considera un 30% en su capacidad de incremento.

Habilitación del sistema de Video Conferencia en 6 de las oficinas de la Corporación. Este sistema cuenta con un ancho de banda de 384kps a través de líneas digitales ISDN.

9. Avances en Otras Materias de Gestión

Incorporación al Proyecto piloto del Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado. SIGFE, que  se espera  permitirá a contar del año 2003 se logre agilizar los procesos administrativos contables y ajustarse a normas, plazos y exigencias técnicas asociadas. 

proyectos de Ley

“El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.

Proyectos de Inversión

Iniciativa de Inversión: 

“Investigación evaluativa de impacto ambiental en territorios indígenas”

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Financiamiento de iniciativas de inversión  


	20400
	20400
	100
	20400
	20400
	100
	(*)


El Objetivo  del estudio  consiste en desarrollar una propuesta de modificación y/o de perfeccionamiento del  sistema de evaluación de impacto ambiental y su reglamento, especialmente en relación a los impactos étnicoculturales,  con la finalidad de garantizar los derechos indígenas en estas materias. 

El  estudio persigue  desarrollar una propuesta metodológica para el tratamiento de la evaluación de impacto ambiental en áreas indígenas ello incluye el análisis normativo-jurídico (principalmente ley indígena y ley bases del medioambiente) los procedimientos que se han aplicado y las sugerencias para su desarrollo de manera más sistemática y en apoyo al espíritu y letra de la ley de fomento, protección y desarrollo de los indígenas y sus organizaciones.   

Inferir las alternativas presentes en la Ley marco del medio ambiente, y su Reglamento, para ampliar la concepción y tratamiento de los items social y cultura. De hecho los impactos socioculturales son más profundos en las sociedades indígenas, realidad que está prácticamente ausente en la política medioambiental vigente. 

(*) La cobertura  geográfica y poblacional del Estudio corresponde a las ocho etnias reconocidas por la Ley 19.243. Deben ser considerados todos los estudios de impacto ambiental relacionados con los pueblos indígenas en el país, identificables a la fecha del estudio.  En particular interesa conocer esta realidad en:   Provincias de Arica, Parinacota e Iquique en la 1ª región; provincia El Loa en la 2ª región; provincias de Chañaral y Copiapó en la IIª región; provincia Isla  de Pascua en la 5ª región; regiones 8ª, 9ª y 10ª. También los documentos generados por organizaciones y personas indígenas diagnosticando alguna de las necesidades ambientales de su territorio.

El costo Total Estimado corresponde al valor actualizado de la recomendación sin condiciones de MIDEPLAN (último RS).

Iniciativa de Inversión: 

“Levantamiento de  demanda  de hogares para estudiantes indígenas de educación superior en regiones I, VIII, IX, X y Región Metropolitana”
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Financiamiento de iniciativas de inversión  
	20.950
	20.950
	100
	20.950
	20.950
	20.950
	(*)


Objetivo General del estudio consiste en Generar información respecto de la demanda y oferta de hogares para estudiantes indígenas de educación superior en las regiones primera, octava, novena, décima y metropolitana, que permita orientar las políticas públicas destinadas a estos. 

Lo anterior permite:

Conocer  la demanda actual de residencias, hogares, albergues y otros sistemas de subsidios, dirigidos a los estudiantes  indígenas de Educación superior, en las regiones focalizadas. 

Conocer  la proyección de  demanda a seis años de residencias, hogares, albergues y otros sistemas de subsidios, dirigidos a los estudiantes  indígenas de Educación superior, en las regiones focalizadas 

conocer la oferta actual, proveniente de diversas fuentes, sean estas públicas o privadas, de residencias, hogares, albergues y otros sistemas de subsidios, dirigidos a los estudiantes  indígenas de Educación superior, en las regiones focalizadas 

Estimar la proyección para el mediano plazo (seis años), sobre posibles ofertas de residencias, hogares, albergues u otra modalidad de atención a estudiantes indígenas de educación superior, a partir de antecedentes desencadenantes como inversiones u otras variables indirectas, en las regiones focalizadas. 

Conocer los sistemas de ingreso a estos hogares, su capacidad funcional , sus costos de operación y administración, la situación jurídica  de su infraestructura, su sistema de funcionamiento, calidad  y estado de su implementación y beneficios otorgados. 

(*)La  cobertura geográfica y poblacional  del estudio corresponde a las regiones I, VIII, IX, X, y Metropolitana, donde se concentra la mayor cantidad de población indígena y  en que se ubican las Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formación Técnica, y existe demanda por hogares o residencias por parte de estudiantes indígenas de educación superior.

El costo Total Estimado corresponde al valor actualizado de la recomendación sin condiciones de MIDEPLAN (último RS
transferencias CORRIENTES

Los Resultados del año 2001 Y 2002 son:

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

	 Variación

%

	
	2001
	2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	3.027.540
	2.759.015
	- 8,87

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0
	0
	0

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	0
	0
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	0
	0
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias
	0
	0
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias
	3.027.540
	2.759.015
	- 8,87


     La variación negativa cercana al 9% del Subtítulo 25 se genera en el Fondo de Desarrollo, a raíz de la necesidad de traspasar recursos para suplir el déficit  de Bienes y Servicio de Consumo.
4. DESAFIOS 2003

En el marco del objetivo estratégico ”Fortalecer los fondos sociales, mediante la acción concertada de los Fondos de Desarrollo Indígena y Tierras y Aguas en los Predios Adquiridos por la CONADI, las Áreas de Desarrollo Indígena y otros espacios territoriales definidos, en términos de mejorar la inversión.” La CONADI se propone para el año 2003 Implementar las acciones  de la corporación a través de la gestión concertada en la ejecución de los programas de los tres fondos sociales  bajo un enfoque de gestión territorial que  supone apostar a una articulación de la  institucionalidad pública y privada con  los actores del territorio (incluye comunidades y organizaciones indígenas) para definir en conjunto  medidas de desarrollo, en base a información especializada sobre sus potencialidades. Esto contempla el concepto de territorio de intervención en que la escala de operación puede ser diversa, según las particularidades locales: 

· Predios Adquiridos

· Localidades o “sectores indígenas”, o “etnoterritorios”

· Comunas

· Áreas de Desarrollo (ADI)

· Provincia / Región  

Así mismo  en el marco de este objetivo estratégico se contempla la instalación de los consejos consultivos de las Subdirecciones Nacionales Iquique y Temuco, lo que permitirá mejorar la participación de la población indígena en la toma de decisiones de proyectos y programas de inversión.

Por otra parte es un desafío  asumir los compromisos adquiridos producto de  las  evaluaciones realizadas en el Marco de la Evaluación de Programas de la Dirección de Presupuestos realizadas tanto  al Fondo de Tierras y Aguas Indígenas como al Fondo de Desarrollo Indígena; lo que involucra dar cumplimiento cabal y oportuno a los compromisos del Fondo de Tierras y Aguas Indígenas y concluir los compromisos asumidos en la evaluación del Fondo de Desarrollo Indígena.

En el marco del objetivo estratégico “Mejorar la calidad de los servicios institucionales, mediante un control interno que permita el fortalecimiento de los servicios a usuarios la disminución de tiempos de tramitación y atención y la informatización de algunos servicios”  se continuará con las medidas adoptadas en materias mejorar  de atención a usuarios a través de la  habilitación de OIRS  la informatización y seguimiento de  los tres trámites de mayor demanda por parte de los usuarios y las gestiones por parte del servicio que apunten a la estandarización y  simplificación de otros trámites de alta demanda por parte de los usuarios del servicio.

Así mismo un importante  desafío apunta a disminuir las dificultades en materia financiero contable de la corporación través del Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado (SIGFE)  ya que  se espera  permitirá a contar del año 2003 se logre agilizar los procesos financiero contables y ajustarse a normas, plazos y exigencias técnicas asociadas.  Junto esto la Corporación tiene como meta mejorar y agilizar la Ejecución presupuestaria de los programas de inversión, 

En el marco de las tecnologías de información, un desafío para el año 2003, es la implementación del proyecto “Documentos Electrónicos y Firma Electrónica”, del Proyecto Reforma y Modernización del Estado.

Un gran desafío para el año 2003 consiste en llevar a cabo el Proceso de elección de Consejeros  Nacionales Representantes  Indígenas de la Corporación, proceso que deberá estar concluido en Octubre del presente año, los que permanecerá en sus cargos durante un período de ciato años según mandata la Ley 19.253.

Dentro de los desafíos específicos par el año 2003 tenemos:

· Se adquirirán 20 predios en conflicto jurídico Art. 20 letra b) para comunidades indígenas de las regiones VIII, IX y X, con un total aproximado de 4.000 hectáreas.

· Se hará entrega de 145 subsidios individuales y 15 subsidios comunitarios de adquisición de tierras para la ampliación predial Art. 20 letra a), en las regiones VIII, IX y X, con un total aproximado de 3.000 hectáreas.

· Se hará entrega de 900 Derechos Reales de Uso o Goce a Indígenas para postulación a Subsidio Habitacional Rural

· Se ejecutarán 29 estudios de identificación de casos para posterior traspaso de tierras fiscales a comunidades indígenas. 16 estudios para la Iª Región, 1 para la Isla de Pascua, 3 para la VIIIª Región y 10 para la Xª Región.

· Se traspasarán 18 predios a la CONADI por Ministerio de Bienes Nacionales para ser traspasados a comunidades indígenas por aplicación D.L. 1.939

· Se financiarán parcialmente 300 obras de riego y drenaje individuales y comunitarias en las regiones I, II, V, VIII, IX, X y XII.

· Se otorgarán 10 subsidios comunitarios para adquisición de Derechos de Agua a indígenas, para adquirir 325 lts/seg

· Se realizarán 400 tramitaciones y presentación de antecedentes de indígenas ante la Dirección General de Aguas para el saneamiento y regularización de derechos de agua.

· Se realizarán 160 inscripciones de derechos de agua ante el Conservador de Bienes Raíces, Registro de Agua

· Se apoyarán iniciativas económico-productivas no agrícolas de comunidades indígenas mediante complementariedad financiera con Programa Orígenes. Se apoyarán iniciativas microempresariales indígenas rurales mediante subsidios y asesorías especializadas de terceros. Se capacitará técnicamente y asesorará en comercialización e inserción en el mercado de iniciativas productivas de comunidades indígenas.

· Se apoyará a organizaciones e instancias de participación indígena en sus capacidades de propuesta e interlocución con servicios públicos y privados. Se formará y capacitará a líderes y dirigentes indígenas en aspectos organizacionales y de planificación estratégica y territorial.

· Se entregará financiamiento para nueve hogares indígenas que cubrirán gastos administrativos, operacionales y alimentación en las regiones VIII, IX, XII y RM. Para un total de 261 estudiantes.

· Se adjudicarán 60 becas de residencia individual de alumnos indígenas de Educación Superior en las regiones I y X.

· Se desarrollarán 4 acciones técnico-pedagógicas intercultural bilingüe

Se entregará formación a 200 docentes en servicio en educación intercultural bilingüe.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas

	Ley orgánica o Decreto que la rige

	LEY N°19.253 que establece normas de protección, fomento y desarrollo de  los indígenas y crea la Corporación .


Ley Nº 18.834 del estatuto Administrativo, Ley Nº 18.575 Orgánica  Constitucional de la Administración General del Estado, Ley Nº 18.025 del Ministerio del Interior. Reglamento General de Calificaciones, Decreto Supremo Nº 195 de 2000 del Ministerio de Planificación y Cooperación y Resolución 520 de la Contraloría General de la República.




	Misión Institucional

	“Promover, coordinar y ejecutar en su caso, la acción del Estado a favor del desarrollo integral de las personas y comunidades indígenas, especialmente en lo económico, social y cultural y de impulsar, su participación en la vida nacional, a través de la coordinación intersectorial  y el financiamiento  de iniciativas de inversión , la promoción valórica y la prestación de servicios a usuarios.”




	Visión Institucional

	" Lliderar la generación de políticas públicas para el desarrollo integral de los pueblos   indígenas  de   Chile.”



	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1


	Organización

	2


	Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  



	3


	Mejorar  la calidad de los servicios institucionales

	4


	Aumentar  la cobertura e impacto de los fondos sociales 

	5
	Promover  y fortalecer  las organizaciones indígenas y los  liderazgos que nazcan al interior de las comunidades y asociaciones,  


	OBJETIVO

ESTRATÉGICO

(NUMERO)
	Producto/ Subproducto
	Cliente

	1

Organización
	Fortalecer  y profesionalizar la CONADI

· Implementación de la política institucional del recursos humanos.

· Diseño del plan de capacitación (capacitaciones, becas, pasantías, inducciones, etc.)

· Diseño manual de cargos y funciones

· Evaluación de desempeño


	· Organización. (Clientes Externos)

· Nota: No se considerará en el SIG.



	2

Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  


	Coordinación  intersectorial de metodologías (de intervención social  y de complementariedad financiera)

Áreas de Desarrollo Indígena

Espacios territoriales focalizados localmente

Mesas Regionales de Trabajo


	· Personas Indígenas naturales y Organizaciones Jurídicas, pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar



	3

Mejorar  la calidad de los servicios institucionales
	Servicios de  atención directa a usuarios:

· Archivo General de Asuntos Indígenas

· Entrega de copias de sentencias judiciales

· Archivo y desarchivo de expedientes a requerimiento de Tribunales de Justicia

· Participación en anotaciones y suscripciones por orden de Tribunales de Justicia

· Entrega de copias autorizadas de planos de Títulos de Merced y Comisarios

· Entrega de copias autorizadas de inscripciones y otros antecedentes sobre propiedad indígena.

· Certificado de dominio vigente.

· Certificaciones respecto de la regularización de la propiedad indígena.

· Entrega de información a las Unidades Jurídicas, Técnicas y otras reparticiones del servicio, respecto de la situación jurídica de las ex reservas indígenas que cuentan con título de merced.

· Entrega de copias de títulos de merced para: acreditar calidad de indígena, rectificación de lindes y deslindes, para rectificación de nombres y apellidos de personas, para servidumbres de tránsito.


	· Personas Indígenas naturales y Organizaciones Jurídicas, pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar

	3

Mejorar  la calidad de los servicios institucionales
	Registro Público de Tierras Indígenas con 4 localizaciones Norte, Insular, Centro Sur y Sur

· Recepción de solicitud de inscripción vigente de calidad indígena de la tierra, ejecución de inscripción y entrega de copia.

· Entrega de Certificado de Inscripción vigente para exención de impuesto territorial.

· Estudio de títulos.

· Investigaciones sobre propiedad de la tierra en Conservadores de Bienes Raíces.

· Regularización de la Propiedad Indígena Indivisa

· Remitir anualmente nómina de tierras indígenas a los Conservadores de Bienes Raíces.

· Entrega de certificados de inscripción vigente para certificar calidad indígena de la tierra, para los efectos de compra/venta de terrenos.

· Investigación sobre hijuelas resultantes de las divisiones de las ex reservas indígenas que cuentan con título de merced.

· Inscripción de las tierras adquiridas con recursos del fondo de tierras.

· Certificados de inscripción y en trámite de inscripción para remates, S.I.I. y Tesorería.


	· Personas Indígenas naturales y Organizaciones Jurídicas, pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar

	3

Mejorar  la calidad de los servicios institucionales
	Unidades Jurídicas 

· Entrega a Tribunales Informes jurídicos técnicos y socioeconómicos en cuestiones relativas al dominio, división, administración explotación, uso y goce de tierras indígenas, actos y tratos que se refieran o incidan en ellas  y en que sean parte y tengan interés indígenas.

· Pronunciamiento sobre solicitudes de gravámenes, permutas, subdivisión y enajenación.

· Otorgamiento de informes para la protección Patrimonial (en casos de venta, exportación, excavación de cementerios, sustitución de topónimos indígenas.

· Ejercer Conciliación  y arbitraje 

· Defensoría Jurídica 

· Atención y orientación legal en materias contenciosas y no contenciosas con énfasis en tierras y aguas y otras materias solicitadas por personas naturales y jurídicas.

· Entrega de informes periciales a Tribunales para la acreditación de la costumbre indígena.

· Otorgamiento de Derecho real de Uso y Goce de tierras Indígenas

· Patrocinio para solicitudes de posesión notoria de estado civil.

· Acreditación de calidad indígena 

· Entrega de informes y solicitudes varias a otros servicios públicos.

· Participación en evaluación técnica y jurídica sistema de protección ambiental: informes y observaciones a E.I.A. y D.I.A.

· Informes a DGA sobre solicitud de exploración y constitución de derechos de aguas.

· Proporcionar traductores idóneos en causas indígenas.

· Manejo y administración registro de consultores.

· Autorización, estudio o delegación para permutas de predios.

· Autorización de subdivisiones de tierras, para instalación de locales sociales, comunitarios, religiosos y/o deportivos.

· Ministro de fé en concursos, licitaciones y compras de tierras.

· Asesorar la división de comunidades indígenas indivisas, provenientes de títulos de merced. 

Apoyar jurídicamente al registro de tierras indígenas.
	· Personas Indígenas naturales y Organizaciones Jurídicas, pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar

	3

Mejorar  la calidad de los servicios institucionales
	Registro de comunidades y asociaciones 

· Constituir comunidades y asociaciones indígenas
· Recepción depósito actas constitutivas y estatutos, inscripción en registro.

· Informe de las constituciones a los municipios respectivos

· Arbitrar en conflictos de comunidades y asociaciones

· Asesoría a Comunidades y Asociaciones indígenas

· Emisión del certificado de personalidad jurídica.
· Estudio sobre cumplimiento requisitos para su formación y aprobación de estatutos, objeción a la constitución y notificación.
	· Personas Indígenas naturales y Organizaciones Jurídicas, pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar

	3

Mejorar  la calidad de los servicios institucionales
	Unidad técnica y Topógrafos (Subdirección  Nacional Temuco)

· Informes técnicos para Tribunales

· Informes técnicos a solicitud de usuarios

· Informes técnicos a solicitud de otras instituciones, dentro d elos que se incluye CONAMA.

· Servicios de apoyo complementario dentro del propio servicio.
	· Personas Indígenas naturales y Organizaciones Jurídicas, pertenecientes al pueblo Mapuche.

	3

Mejorar  la calidad de los servicios institucionales
	Otros 

· Participación en el proceso de selección de becarios indígenas del MINEDUC

· Determinación de la forma y alcances de la participación indígena en los  

· SNASPEs en conjunto con CONAF o SAG

· Secretaría técnica de la Comisión de Desarrollo de Isla de Pascua

· Desarrollo de un Plan Especial para el  desarrollo de las comunidades indígenas de los canales Australes, que contemple: apoyo en salud y Salubridad, sistemas apropiados de Seguridad Social, Capacitación laboral y organizativa y programas de autosubsistencia de sus miembros.

· Establecer zonas especiales de pesca y caza para Yámanas y Kawashkar


	· Personas Indígenas naturales y Organizaciones Jurídicas, pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar

	4

Aumentar  la cobertura e impacto de los fondos sociales 
	Financiamiento de iniciativas para l a ejecución de:

· Fondo de Desarrollo Indígena 

· Fondo de Cultura y Educación

· Fondo de tierras y Aguas Indígenas


	· Personas Indígenas naturales y Organizaciones Jurídicas, pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar



	5

Promover  y fortalecer  las organizaciones indígenas y los  liderazgos que nazcan al interior de las comunidades y asociaciones,  
	Promoción valórica, fundada en el respeto a la diversidad


	· Personas Indígenas naturales y Organizaciones Jurídicas, pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	· Personas Indígenas naturales pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar

· Organizaciones Indígenas  pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 

INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

	MINISTERIO
	Ministerio De Planificación Y Cooperación                                       
	PARTIDA
	21

	SERVICIO
	Corporación Nacional De Desarrollo Indígena                                     
	CAPÍTULO
	06

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de Cultura y Educación Indígena.)
	Eficacia

Tasa de variación del N° de beneficiarios de la celebración de Fiestas Patrimoniales
	[(N° de beneficiarios año t/N° de beneficiarios año t-1)-1]*100
	n.c.
	356.5 %

6300.0
	4.8 %

6600.0
	0.0 %

0.0
	7.5 %

10000.0

	2
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Calidad

Tiempo promedio de tramitación en la postulación de subsidio de tierras 
	(Suma días de demora en tramitación de postulación a Subsidio de Tierras año t/Total subsidios tramitados año t)
	n.c.
	60 días
	60 días
	40días
	40 días

	3
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Calidad

Tiempo promedio de elaboración de informes jurídicos de comunidades postulantes al Fondo
	(Suma días de demora en la elaboración informes jurídicos año t/subsidios tramitados año t)
	n.c.
	60 días
	60 días
	40días
	40 días

	4
	Servicios de Atención directa a usuarios:(Unidades Jurídicas:)
	Calidad

Tiempo promedio de elaboración de informes de permuta
	(Promedio (suma de días de demora en la elaboración de informes de permutas/total informes de permutas elaborados))
	n.c.
	n.c.
	s.i.
	10días
	8 días

	5
	Servicios de Atención directa a usuarios:(Unidades Jurídicas:)
	Calidad

Tiempo promedio de tramitación de certificados de personalidad Jurídica de Comunidades y Asociaciones
	(Promedio (suma días de demora en tramitación de certificados de Personalidad Jurídica/total certificados de Personalidad Jurídica tramitados))
	n.c.
	8 días
	3 días
	3días
	2 días

	6
	Servicios de Atención directa a usuarios:(Unidades Jurídicas:)
	Calidad

Tiempo promedio de tramitación de certificados de Calidad Indígena por filiación 
	(Promedio (suma días de demora en tramitación de certificados de Calidad Indígena por filiación/total certificados de calidad Indígena tramitados))
	n.c.
	60días

0 - 0
	60días

0 - 0
	40ías

0 - 0
	18 días

0 - 0


Nota del indicador 3 : Las tramitaciones judiciales sólo se realizan en la tramitación de la compra de predios en conflicto (art. 20 letrab).

Nota del indicador 5 : El valor del indicador para el año 2001, tuvo un valor de 4 días en promedio.

El tiempo promedio en la demora de tramitación de certificados de Personalidad Jurídica  para los años 2002 y 2003, se tiene como  meta de 3 días, reduciendo este tiempo de espera en 2 día en promedio.

INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	7
	Institucional
	Economía

Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado   
	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100
	98.3 %
	99.5 %
	98.6 %
	0.0 %
	99.5 %

	8
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	9.8 %
	8.4 %
	8.3 %
	0.0 %
	10.7 %

	9
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	780.0 %
	74.3 %
	71.8 %
	0.0 %
	75.1 %

	10
	Servicios de Atención directa a usuarios:(Registro de comunidades y asociaciones:)
	Eficacia

Porcentaje de Oficinas en linea con acceso a la aplicación de una base de datos del Registro de Comunidades y Asociaciones    
	(Nº de Oficinas en linea con acceso a la aplicación de una base de datos del Registro de Comunidades y Asociaciones/Nº Total de Oficinas)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0 %
	100 %

	11
	Institucional
	Eficacia

Porcentaje de Oficinas en linea con acceso a la aplicación de una base de datos para el seguimiento de programas y proyectos.       
	(Nº de Oficinas en linea con acceso a la aplicación de una base de datos para el seguimiento de programas y proyectos/Nº total de Oficinas)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0 %
	100 %

	12
	Institucional
	Eficiencia

Cantidad de estudios sistematizados incorporados en una base de datos única.    
	(Número de estudios realizados a la base de datos única/Número total de estudios)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0 %
	80 %

	13
	Servicios de Atención directa a usuarios:
	Eficiencia

Porcentaje de reclamos y sugerencias respondidas
	(Número de reclamos y sugerencias abordados, ingresados vía OIRS/Número total de reclamos y sugerencias ingresados vía OIRS)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	32%
	80 %

	14
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Eficiencia

Gasto promedio de subsidio de tierras    
	Gasto total en subsidios de tierras/Número de familias beneficiadas
	s.i.
	13436 M$
	12227 M$
	12.314 M$
	13333 M$

	15
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Eficiencia

Gasto promedio por familia en la compra de tierras en conflicto 
	Gasto total en compra de tierras en conflicto/Número de familias beneficiadas
	11362 M$
	13818 M$
	21185 M$
	12.314M$
	15000 M$

	16
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Eficiencia

Gasto promedio de traspaso de tierras fiscales por Hectareas traspasadas   
	(Gasto total en traspaso de tierras fiscales/Número de hectareas traspasadas)
	0 M$
	10 M$
	10M$
	s.i.
	9 M$

	17
	Servicios de Atención directa a usuarios:(Unidades Jurídicas:)
	Calidad

Tiempo promedio de tramitación de certificados de Calidad Indígena por autoidentificación
	(Promedio (suma días de Demora en tramitación de certificados de Calidad Indígena por autoidentificac/Total certificados de calidad Indígena tramitados)
	s.i.
	60 días
	40 días
	30 días
	17 días

	18
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Eficiencia

Gasto promedio por familia beneficiada con subsidio Obras de Riego    
	(Gasto Total en Obras de Riego y/o Drenaje/Número de familias beneficiadas)
	365 M$
	524 M$
	565 M$
	577 M$
	500 M$

	19
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Eficacia

Porcentaje de causas de Saneamiento de derechos de agua , acogidas por Dirección General de Aguas DGA tramitadas por CONADI     
	(Resoluciones favorables DGA/Solicitudes aprobadas por CONADI con Resolución)*100
	0.0 %
	s.i.
	80.0 %
	75.5 %
	89.9 %

	20
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Eficiencia

Gasto promedio por obra de riego subsidiado     
	Gasto total en construcción de Canales de obras de riego/Número de obras de riego construidas en el año t
	6874 M$
	4990 M$
	4053 M$
	42.333 M$
	3500 M$

	21
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Eficiencia

Gasto promedio anual por litro por segundo de agua adquirida     
	Gasto total anual en la adquisición de agua/Sumatoria de [Litros/seg adquiridos]
	5881 M$
	138751 M$
	16502 M$
	15.556 M$
	15.000 M$

	22
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de Cultura y Educación Indígena., Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Economía

Porcentaje de recursos captados por convenios de complementariedad suscritos  vía convenio  
	(Sumatoria [monto de recursos captados por convenios complementarios suscritos/Sumatoria [Monto total del convenio])*100
	s.i.
	s.i.
	50.4 %
	0.0 %
	56.0 %

	23
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Eficiencia

Gasto promedio por compra de tierras en conflicto por Héctarea  
	(Gasto total en compra de tierras en conflicto/Número total de hectáreas adquiridas por concepto de tierras en conflicto)
	1360 M$
	1326 M$
	1150 M$
	1.334 M$
	1500 M$

	24
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:(Fondo de tierras y Aguas Indígenas.)
	Eficiencia

Gasto promedio por compra de tierras en subsidios de tierras por hectarea   
	(Gasto total subsidio de tierras/Cantidad total de hectáreas adquiridas vía subsidio de tierras)
	0 M$
	1292 M$
	1096 M$
	s.i.
	1500 M$


Nota del indicador 10 : Se postula al fondo concursadle la iniciativa para el desarrollo informático, dentro del marco de la planificación estratégica de la Corporación.

Se tiene como meta para el año 2003, implementar una base de Base de Datos en Línea, para el registro informatizado del actual Registro de Asociaciones y Comunidades Indígenas.

Nota del indicador 11 : Actualmente se cuenta con el diseño del SW, pero aun falta la adquisición de tecnología, para hacer operativo el SW a nivel nacional vía intenet.

Se postula al fondo concursadle la iniciativa para el desarrollo informático, dentro del marco de la planificación estratégica de la Corporación

Nota del indicador 12 : Se tienen como meta para el primer semenestre del año 2003 contar con una Base de Datos para el registro de la información de los estudios, a nivel nacional y para fines del año 2003.

Para la operatoria de esta BD, debería ser de acuerdo al desarrollo tecnológico de la Corporación, el cual es en ambiente web (Internet), por lo cual se postula al fondo concursadle la iniciativa para el desarrollo informático

Nota del indicador 13 : Las OIRS, se implemantaran durante el mes de Octubre de este año, siendo su mayor enfasis la puesta ne marcha, por lo cual se espera poder al menos abordar un 10% de las sugerencias y reclamos durante el período Octubre-Diciembre 2002.

Nota del indicador 18 : Este indicador está definido para evaluar el programa : 20161820-0: Subsidio para obras de riego y/o drenaje para indígenas. Los valores del indicador están en Miles de Pesos Moneda del año 2002. 

Nota del indicador 19 : Este indicador está definido para evaluar el programa : Código BIP :20161818-0: Subsidio al Saneamiento de derechos de agua para Indígenas.

Nota del indicador 20 : Este indicador está orientado a evaluar el gasto promedio  del programa : 20161820-0: Subsidio para obras de riego y/o drenaje para indígenas. Los valores del indicador están en Moneda año 2002. 

Nota del indicador 21 : El programa estuvo en vigencia hasta el año 2001 y actualmente se esta repostulando. Ampliándose la ejecución a la IX Región, donde el valor de mercado del agua es casi 30 veces superior. Las cifras estan en Miles de pesos moneda del 2002.

Nota del indicador 23 : Indicador relacionado con el compromiso presidencial de adquirir 150.000 hás.

El valor por hectárea adquirida, depende de las especulaciones en el mercado, para el año 2003 se ha estimado un promedio del valor de la hectárea de 1.500 M$. 

Nota del indicador 24 : Este indicador está orientado a evaluar el programa : Código BIP 20161816-1:Subsidio para aplicación Art. 20 letras a y b, específicamente para el componente: Art. 20 letra a (SUBSIDIO DE TIERRAS).

Nota General: El SIG diseñado el año 2001 (etapa II, PMG), fue ajustado durante el año 2002 (etapa III, PMG),, lo que significo una modificación de el 90% de los indicadores originales, esto dado que la gran mayoría no daba cuenta de indicadores asociados a indicadores de resultado, sino más daban cuanta de la gestión de los procesos internos de la CONADI. Como consecuencia de esto, muchos de los indicadores nuevo, no contaban con información para ser medidos, por tal razón en muchos casos o no hay información o bien no corresponde dado que se esta implementando para este año.
ANEXO 3: Programación Gubernamental

El servicio deberá presentar las siguientes acciones relevantes.

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Otorgar subsidios de Tierras según la Ley Nº19.253, letras a)  y Adquirir tierras según Art 20 Letra b)


	Nuevo trato a Pueblos Indígenas
	Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de:

Fondo de Desarrollo Indígena.

Fondo de Cultura y Educación Indígena.

Fondo de tierras y Aguas Indígenas.


	153 subsidios individuales y 17 comunitarios adjudicados con Resolución de fecha 12 de septiembre en las regiones VIII, IX, X y XII vía Art. 20 letra a)    .  

Adquisición de 36 predios vía  Art. 20 b) con un total de 6.457,19 hás.  adquiridas, beneficiando a 691 familias en proceso de  Inscripción en el Conservador de Bienes Raíces

	Otorgar subsidios para la adquisición de derechos de agua por parte de indígenas


	Nuevo trato a Pueblos Indígenas
	Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de:

Fondo de Desarrollo Indígena.

Fondo de Cultura y Educación Indígena.

Fondo de tierras y Aguas Indígenas.


	Adquisición de 19 lts/seg., de agua  Inscritas  en el Registro de Aguas del Conservador de Bienes Raíces. Beneficiando a familias las Comunidades de San Francisco de Chiu Chiu, Lasana, Asociación Chun Chui Poniente y Likan Antay de la II región



	Realizar fomento a la Economía Indígena Rural y Urbana.
	Nuevo trato a Pueblos Indígenas
	Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de:

Fondo de Desarrollo Indígena.

Fondo de Cultura y Educación Indígena.

Fondo de tierras y Aguas Indígenas.


	85 proyectos comunitarios co-financiados del componente productivo no agrícola, Programa Orígenes (BID-MIDEPLAN), que benefician a 750 familias con un total de 3000 beneficiarios directos
 - 6 concursos de proyectos, que financian 250 iniciativas de personas, familias y organizaciones indígenas y que benefician a 800 familias indígenas con un total de 3.200 beneficiarios directos.



	Otorgar subsidio a la Residencia Estudiantil para alumnos Indígenas de Educación Superior


	Nuevo trato a Pueblos Indígenas
	Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de:

Fondo de Desarrollo Indígena.

Fondo de Cultura y Educación Indígena.

Fondo de tierras y Aguas Indígenas.


	229 estudiantes beneficiados  con 9 hogares para estudiantes indígenas de educación superior en las regiones VIII IX , RM y XII regiones 

68 estudiantes beneficiados  con beca por concurso subsidio a residencia de estudiantes indígenas de educación superior en las regiones I, II X .

Generación de un estudio de Demanda de hogares indígenas en la región VIII, IX,X y Metropolitana a través de la unidad de estudios de CONADI

	Aplicar el diseño curricular y pedagógico intercultural bilingüe


	Nuevo trato a Pueblos Indígenas
	Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de:

Fondo de Desarrollo Indígena.

Fondo de Cultura y Educación Indígena.

Fondo de tierras y Aguas Indígenas.


	1 proyecto de Innovacion curricular 

2 proyectos de Participación Comunitaria Indígena en la Gestión Educativa Institucional Elaboración de Proyectos Educativos Interculturales Bilingües para 6  establecimientos de comunidades atacameñas y 12 escuelas  de las comunas de Ercilla y Collipulli  con estudiantes mapuche. 

2 proyectos Desarrollo Técnico-Pedagógico Intercultural , orientados al  Diseño y publicación textos y Unidades Didácticas para Educación Intercultural" .

3 proyectos de Mantenimiento y Desarrollo de las Lenguas Indígenas.

5 Proyectos de Formación de docentes de servicio en educación intercultural bilingüe.


ANEXO 4: INFORME DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS
 

4.1 EVALUACIÓN FONDO DE DESARROLLO

INFORME PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

Fecha del Informe :13-03-2003 17:56:30

	Programa:
	FONDO DE DESARROLLO INDÍGENA (FDI).

	Ministerio:
	MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION                                       

	Servicio:
	CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA                                     

	Año evaluación:
	1999


	Compromisos
	Cumplimientos

	1.Realizar una consultoría externa para el análisis y ordenamiento de la información en ejecución del FDI.
	Realización de consultorías por macro zonas:Zona Norte: regiones I, II y III.Estudio: Sistematización y construcción de diagnósticos, indicadores socioeconómicos y culturales y planes de inversión para los pueblos indígenas aymarás, atacameños, collas y quechuas.Ejecutor: Fundación E. Frei MontalvaMonto: M$ 40.000.Situación: estudio terminado. Se adjunta Informe ejecutivo de resultados finales del estudio: Brief estudio Norte Grande.Zona Sur: regiones VIII, IX y XEstudio: Construcción de metodologías e indicadores de evaluación de impacto cultural y evaluación de resultados del Fondo de Desarrollo indígena, período 94-99 en territorios indígenas de las Regiones VIII, IX  y X. Ejecutor: CERC - Lonko Kilapán.Monto: M$ 41.988.Situación: estudio terminado. Se adjunta Informe ejecutivo de resultados finales del estudio:Informe Ejecutivo Evaluación FDI Sur. Respecto de estudios macrozona centro (Santiago) y zona austral (Punta Arenas), se encuentran en ejecución de acuerdo a calendario programado. Se adjunta informes de avance respectivos. Respecto de consultoría interna FDI se encuentra concluida. Se evacuó informe final con resultados del proceso ordenamiento y recomendaciones, conocidas por Director Nacional CONADI quien instruyó adopción de medidas correspondientes, a ser implementadas a contar de agosto 2002 y con duración de 2 meses para aquellas más urgentes. Por los avances obtenidos y por razones adicionales, entregadas en medios de verificación, CONADI solicita a DIPRES la consideración de este compromiso como "cumplido".

	2. Rediseño GeneralRedefinición, análisis e incorporación de componentes y actividades.Caracterizar con precisión la realidad de cada uno de los pueblos indígenas.
	Realización de diagnóstico territorial por macro zonas:Zona Norte: regiones I, II y IIIEl Estudio de diagnóstico esta terminado y corresponde al detallado en la 1° recomendación. Zona Centro (Región Metropolitana, IV, V y VI Regiones): Estudio:  Sistematización y construcción de diagnóstico sobre trabajadores indígenas en la  Región Metropolitana.Ejecutor: CERC (incluido en la Consultoríaadjudicada a consorcio CERC-UAHC) - Lonko Kilapán Monto: M$ 12.000.Situación: Estudio terminado.Zona Sur (regiones VIII, IX y X) Estudio Diagnósticos y Planes de Inversión Territorial Participativos y Culturalmente Pertinentes en Tres Territorios de las regiones VIII (Cañete), IX (Currarehue) y X (Chonchi).Adjudicado a: TrafkinMonto: M$ 48.850. Término programado estudio: octubre 2002. Se adjunta Informe de Avance: Archivo C. Informe diagnósticos Trafkin. Zona Austral: Región de Magallanes. El Estudio de diagnóstico está en proceso y corresponde a estudio recomendación 1. Los estudios para macrozona sur, zona austral e Isla de Pascua, continuan su ejecución de acuerdo a calendario programado. Para estudio Isla de Pascua existe avance considerable, la caracterización diagnóstica se encuentra concluida (primera fase), y se está trabajando en plataforma de recomendaciones a ser validada con población rapa-nui y servicios públicos involucrados. Por tanto, para la toma decisiones de inversión y acción del FDI ya existen antecedentes diagnósticos y de caracterización de los pueblos indígenas aymará, atacameño, quechuas, collas, rapa- nui y de población indígena urbana de la Región Metropolitana. Lo anterior, a juicio de CONADI, da sustento para solicitar a DIPRES la reconsideración de la actual calificación en cumplimiento de este compromiso.

	3. Definir y perfilar un ciclo de inversión que asegure una fase diagnóstica y una fase de evaluación.
	En proceso generación e implementación programa nacional de supervisión, seguimiento y evaluación de la inversión CONADI (incluye a Fondo de Desarrollo Indígena). 

Incluye una fase de evaluación ex ante que consiste en la selección de los proyectos e iniciativas que respondan a las exigencias técnicas y administrativas de los mecanismos de asignación de recursos del FDI, y que por tanto, son objeto de financiamiento e ingresan al sistema.

También incluye una fase diagnóstica del programa que se nutre de los resultados de la sistematización y construcción de diagnósticos territoriales contratados por CONADI. Ello permite disponer de una base de información cualitativa y cuantitativa de las poblaciones indígenas que habitan en el país; sobre la cual se sustentará la generación de nuevos lineamientos programáticos para abordar dimensiones no cubiertas por los actuales programas, o bien de su perfeccionamiento para una mejor satisfacción de los requerimientos de desarrollo de la población indígena.

La fase de evaluación se soporta en una etapa de seguimiento de resultados. Se evalúan (ex post) los resultados de los proyectos (agrupados en líneas programáticas y programas), y sus efectos en los beneficiarios, lo que determina ajustes, reorientaciones o reformulaciones del programa.

Evaluación de impacto es externalizada, lo que permite una visión no comprometida ("más objetiva") respecto de la inversión CONADI 

Etapa final de implementación del programa nacional de supervisión, seguimiento y evaluación de la inversión CONADI. 

Proyecto central: Desarrollo de un software de seguimiento y evaluación de los programas y proyectos de CONADI

Monto adjudicado: M$ 59.906

Consultor:  Auge Sistemas Ltda.

Estado de Avance: 80 % a diciembre  2001. 

Su pleno funcionamiento, está previsto para Agosto 2002.

	4. Monitoreo, seguimiento y evaluación del Programa.
	En proceso final implementación programa nacional informatizado de supervisión, seguimiento y evaluación. De manera complementaria, FDI ha desarrollado mecanismos de registro información y monitoreo proyectos financiados a través de sus programas. A marzo 2003 requerimientos informáticos del software han sido satisfechos, sólo restan procedimientos específicos de tabulación productos a ser obtenidos en cada componente del programa y capacitación aplicada a operadores del software, asociada a etapa actual del ciclo de ejecución de inversión FDI 2003 . Calendarización de labores pendientes establece que con fecha 30 de mayo se da inicio a pleno funcionamiento del software de seguimiento. Ello permitirá  que sistema, que no sólo incluye al FDI sino que también al conjunto de los instrumentos de inversión social de CONADI, informatice las etapas de ejecución de los  programas sociales y registre los cambios en los estados del ciclo de los proyectos financiados anualmente; incorporando en el sistema los hitos de supervisión que permitan avanzar de una etapa a otra y de seguimiento que permiten sistematizar y valorar sus resultados, y con ello aportar información base para conocer el desempeño del programa, mediante la cuantificación de un conjunto de indicadores. 

Con esta herramienta, CONADI tiene la facultad para conocer en forma actualizada, uniforme y centralizada las distintas etapas en que se encuentra su ciclo de inversión anual, para adoptar medidas correctivas internas que sean necesarias y disponer de conjunto de antecedentes detallados de productos y resultados obtenidos con recursos públicos que se le han asignado, para responder a fuentes externas demandantes de información (Mideplan, Hacienda, Cámara de Diputados, entre otros).(se adjunta documento con detalle estado de avance alcanzado)



	5. Considerar indicadores que dimensionen los logros en ámbitos tales como: control cultural, identidad étnico-cultural y empoderamiento.
	La construcción de indicadores se incorpora vía macro zonas. Ya existe un conjunto de indicadores de evaluación de impacto cultural para los pueblos indígenas aymará atacameño, colla, quechua y mapuche (regiones VIII, IX y X), que se adjunta en medio de verificación "Minuta: Evaluación del Fondo Desarrollo Indígena". No obstante, consultorías realizadas permiten establecer que indicadores requeridos por DIPRES tienen una serie de implicancias teóricas, metodológicas y aplicadas que conciernen no sólo a FDI y a CONADI, sino que también al conjunto de institucionalidad pública. En efecto, se hace necesario entroncar los indicadores de logro cultural con una propuesta conceptual y aplicada del desarrollo indígena que el Estado chileno está en condiciones de plantear a los miembros de los pueblos originarios a través de sus políticas públicas. Esta propuesta debe ser construida como producto de reflexión institucional, para lo cual se tiene previsto realizar talleres internos en junio 2003, para que sus conclusiones permitan incorporar la batería de indicadores de logro cultural operacionalizados para los programas del FDI en el proyecto de presupuesto 2004. Actualmente, se está elaborando Documento Base para convocar a los Talleres indicados y así encuadrar debate en el marco requerido. Se adjunta documento preliminar como medio de verificación.  

	6. Rediseño de la Ejecución.Transferencia de recursos a los Municipios para el apoyo y generación de instancias de coordinación, intercambio, diseño, difusión de acciones a nivel local en torno al tema indígena, en conjunto con instituciones del sector público, privado y comunidad.
	Se realizó una definición participativa de un nuevo modelo de intervención para el FDI: la Gestión Territorial. 

Este considera (resumidamente):

- generación de información especializada sobre espacios territoriales con población indígena como insumo básico para la elaboración de sus estrategias y prioridades de desarrollo; 

- fortalecimiento contraparte indígena para definir en conjunto con institucionalidad pública y privada planes de inversión territorial, gatillados con recursos CONADI.

Elementos de este nuevo modelo de gestión se incorporan en los programas del Fondo de Desarrollo presentados al SEBI para el período 2000-2005, los cuales se articulan en ciclo de inversión y proponen la integración con otros Fondos CONADI. 

En forma paralela, desde la Dirección Nacional se implementan un conjunto de instrumentos de control técnico para la ejecución presupuestaria de los Fondos Sociales (que incluye al FDI) en las respectivas Unidades Operativas de CONADI:  presentación de fichas de productos; visado de bases licitación y términos de referencia. Su objetivo es asegurar la pertinencia y coherencia de las acciones financiadas, en función del marco de acción de los programas sociales que aportan los recursos. 

Finalmente, se decidió la contratación de un profesional, específicamente para la supervisión de los Estudios y Consultorías que forman parte de los compromisos del Fondo de Desarrollo Indígena con la DIPRES. 

Respecto a la experiencia piloto conjunta con I. Municipalidad de Lumaco: 'Diseño vivienda pertinente para comunidades indígenas de Lumaco”. 

Aporte CONADI: M$ 7.500, incorporados a una coordinación de recursos públicos y privados por un monto global de M$ 63.000. Considera la participación de Municipalidad Lumaco, Fundación Ford, FOSIS, Fundación San José de la Dehesa, SERVIU, y Servicio País. 

Resultados obtenidos:

- Estudio, diseño y validación de viviendas pertinentes para 15 familias de las comunidades Painen Marileo y Rain Chillacura. 

-  59 beneficiarios mejoran sus condiciones de habitabilidad al lograr el financiamiento de un diseño de vivienda con su respectivo saneamiento básico. 

Convenio para la futura construcción de viviendas pertinentes en otras comunidades mapuches. 

Se adjunta presentación en power point: archivo “G. Gestión territorial según FDI”; que establece el estado actual de la puesta en marcha del modelo de gestión territorial para el FDI. 

Esta presentación fue hecha a los directivos de CONADI, con el propósito de posicionar a la gestión territorial no sólo para el Fondo de Desarrollo, sino que para el conjunto de la institucionalidad de CONADI. Avances importantes se han alcanzado en esta materia con el Fondo de Tierras y Aguas, que ha visto en esta herramienta una alternativa potente para movilizar recursos públicos y privados destinados a generar programas de desarrollo productivo y organizacional en los predios adquiridos a través de sus subsidios. 

No obstante, el recambio directivo en la autoridad principal de la CONADI y de su equipo de trabajo –ocurrido en el mes de marzo-, genera la necesidad de reiterar algunas estrategias para consolidar a la gestión territorial como el marco metodológico y conceptual de las políticas y programas de CONADI.

	7. Definición de responsabilidades y atribuciones del Programa.Coordinación con otras instituciones públicas.
	Con Consultora Grupo Proceso, se contrató diagnóstico propositivo sobre la actual estructura organizacional de CONADI que permite operar los rediseños y modificaciones requeridos para mejoramiento de la gestión institucional y la relación entre las Unidades Operativas y los Dptos. y Fondos que integran la Dirección Nacional de CONADI. 

Según el nuevo modelo de gestión elaborado participativamente para las intervenciones del FDI, el Dpto. Desarrollo fortalece y consolida su rol como entidad coordinadora y control de gestión. Por su parte, las Unidades Operativas planifican y ejecutan según lineamientos de este nuevo modelo gestión. 

Respecto del equipo técnico del Dpto. de Desarrollo, la institución decidió ampliar los perfiles y competencias profesionales de éste. A la fecha, se han integrado al equipo técnico, con jornada completa: Asistente Social, Ingeniero Comercial, Antropólogo y en Unidades Operativas, el FDI ha sido reforzado con al menos un profesional y un técnico. 

En cuanto a la coordinación con otras entidades públicas, se ha definido un nuevo modelo de gestión para el FDI, sustentado en la planificación y coordinación de inversiones y acciones en espacios territoriales en que vive población indígena. 

En este modelo intervienen como contrapartes la institucionalidad pública local (Gobierno regional, servicios y en especial el Municipio); las agencias privadas (Ong’s, cooperación internacional, consultoras, empresas) y las organizaciones y representantes indígenas. Asumiendo CONADI el rol de promover y facilitar las instancias de articulación entre las contrapartes y velar por el cumplimiento de compromisos acordados. 

Por último, la propuesta de reestructuración presentada por el Director Nacional y el Jefe de la División de Inversiones de MIDEPLAN (mandatado por la Ministra de la cartera) contempla medidas que comprometen la gestión integral de CONADI, en materias como la integración de Fondos Sociales de CONADI, la coordinación con el resto de la institucionalidad pública para la formulación de políticas y programas para la población indígena, entre otras. A la fecha es posible establecer sólo un avance parcial, ya que no depende directamente del Dpto. Desarrollo CONADI, sino que de grupos de trabajo transversales a la institución, que son liderados por el Director Nacional de CONADI  y por el Jefe del Dpto. de Inversiones de MIDEPLAN. 

Este proceso tiene sus propios ritmos y mecanismos de trabajo que responden a criterios y voluntades técnicas, administrativas y político institucionales, por lo que resulta en extremo complejo establecer una fecha específica para su término y para la adopción y puesta en marcha de sus recomendaciones y lineamientos para la gestión de CONADI.


ANEXO 4: INFORME DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS

4.2 EVALUACIÓN FONDO DE tierras y aguas

INFORME PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

Fecha del Informe :17-03-2003 15:00:37

	Programa:
	FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

	Ministerio:
	MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION                                       

	Servicio:
	CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA                                     

	Año evaluación:
	2001


	Compromisos
	Cumplimientos

	Presentación de los términos de referencia del estudio sobre factibilidad de una Bolsa de Tierras que se ingresará al BIP, tanto para dar respuesta en el caso del subsidio como tierras en conflicto al problema de la especulación en el mercado de tierras.
	Términos de Referencia Ingresados al Sistema Nacional de Inversiones del Estudio "Levantamiento de información para la creación de una bolsa de tierras"

Código BIP 20197299-0

	Compromiso ya presentado en 3.2. de III. GESTION INTERNA.                                                                                                                                                                                                                                                       Además corresponde cumplir el siguiente compromiso:                                                                                                             Presentación de un diseño de coordinación entre los fondos y programas de CONADI, que considere la planificación territorial como instrumento de trabajo.
	La Coordinación de Programas fue implementada en la estructura funcional de la CONADI a nivel de Departamento.

Se encuentra diseñado un modelo de coordinación entre los Fondos y programas que considera la Planificación territorial como Instrumento de trabajo.

Se encuentran ingresados al Sistema Nacional de Inversiones  los Términos de Referencia del Estudio "Seguimiento de resultados y procesos instalados en las ADIs" codigo BIP 201972301-0

	Presentación población potencial estimada en base a catastro de tierras fiscales realizado por el Ministerio de Bienes Nacionales.                                                                                                                                                                                                                                                                                   Revisión y establecimiento de metas anuales en base a la población objetivo estimada, definiendo metas anuales de cobertura.
	Se solicitó la información al Ministerio de Bienes Nacionales.

Se realizó una reunión de trabajo, con profesionales de dicho ministerio, a fin de definir la población potencial estimada en el catastro realizado.

Se encuentra pendiente la revisión y establecimiento de metas anuales en base a la población objetivo estimada. 

	Presentación diseño de un registro de prestadores de servicios jurídicos especializados en estudios de títulos, que servirá tanto a los procesos de compra como de regularizaciones.
	No se ha implementado pues se encuentra pendiente el pronunciamiento de la Fiscalía de la CONADI respecto al tema.

	Implementación de la Coordinación de Programas para fortalecer la planificación y el control de la gestión, delineando claramente sus funciones e instancias que participan. Será su responsabilidad la actualización de información referente a cada uno de los programas para lograr su correcta focalización y  dimensionamiento.
	La Coordinación de Programas para fortalecer la planificación y el control de la gestión ha sido implementada dentro del contexto del Proceso de Reestructuración de la Corporación.

	Presentación de la primera etapa de rediseño del programa de información y difusión.
	Rediseño del programa de información y difusión realizado.

	Presentación resultados de la aplicación de la encuesta a usuarios que complementa la ficha CAS.
	EL FTAI de la CONADI desde el año 2000 implementó como instrumento complementario  a la Ficha CAS-2 en el Concurso “Subsidio Adquisición de Tierras por Indígena”, la “Ficha  de verificación socioeconómica” cuyo objetivo  es  verificar en terreno la información proporcionada por cada uno de los postulantes. Esta Ficha de verificación socioeconómica ha permitido detectar los casos en que se ha distorsionado los datos reales que viven los postulantes preseleccionados en el aspecto socioeconómico. 

En la aplicación de  esta el año 2002 hubo un total de  260 carpetas a verificar de las cuales  30  fueron rechazadas por información recogida en terreno y que no concordó con la proporcionada al momento de postular. Lo que representa un 11,53% del total de casos preseleccionados, porcentaje no menor  que permite otorgar este beneficio a quienes de manera clara y transparente responden a los requisitos establecidos en las Bases Reglamentarias del Concurso.



	Presentación diseño de Sistema de Seguimiento y Evaluación  de CONADI.
	Se encuentra implementado un  sistema informatizado de seguimiento y evaluación de programas y proyectos de CONADI.

	Implementación un registro de tasadores que prestan servicios al FTAI. 
	Se cuenta con un Registro de Tasadores que prestan servicios al FTAI.

	Compromiso ya fue presentado en 1.1 del punto  I. DISEÑO.                                                                                                                                                                                                                                                                                     Además corresponde cumplir el siguiente compromiso:                               Instalación de las mesas regionales en las restantes regiones del país. 
	Se debe distinguir entre los Consejos Indígenas de las Subdirecciones Iquique y Temuco, creados por el artículo 46 de la ley 19.253, de las mesas regionales establecidas a partir de las 16 medidas presidenciales. 

En la actualidad las mesas de las regiones II, VIII y Metropolitana,  se encuentran funcionando. En el resto de las regiones, y por diversos motivos, éstas han trabajado esporádicamente. 

Es importante considerar que este mecanismo de participación, funciona a instancias del intendente regional.

	Presentación de diseño de campañas informativas previas al concurso de Obras de Riego (radiales y vía información escrita).
	Diseño de campaña elaborado.

	Elaborar los términos de referencia para la realización de un catastro de la población objetivo del programa y de la disponibilidad de tierras.
	Términos de Referencia  ingreados al Sistema Nacional de Inversiones Estudio "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas". 

Código BIP 20197298-0

	Realización de talleres evaluativos para analizar la pertinencia de reagrupar los programas existentes, considerando la propuesta de la evaluación (sin excluir ninguno de los productos o servicios que el Fondo genera), con el objeto de lograr una mayor complementariedad entre los componentes para dar una solución más integral a los problemas planteados. Participarán los encargados de los distintos programas del Fondo (nivel nacional y unidades operativas) además de profesionales de la Unidad de Planificación y del Fondo de Desarrollo Indígena.
	El Fondo de Tierras en conjunto con la Unidad de Planificación y Control de Gestión y la Coordinación de Programas de la Corporación, realizaron un  taller para evaluar la conveniencia de reagrupar los programas del Fondo. De esta actividad se concordó:

1.- Conveniencia de mantener los actuales  programas, salvo el de Preinversión que es recomendable llevarlo al subtítulo 31 del presupuesto.  Cada programa y sus componentes tienen bases legales distintas y el reagrupamiento no mejora la gestión ni disminuye los procedimientos internos.

2.- Mantención de una discusión abierta en orden a establecer la factibilidad o conveniencia de agrupar algunos de los programas en torno a su propósito, tal como los de "Transferencia a Comunidades Indígenas de Inmuebles Fiscales" y el de "Saneamiento y Regularización de la Propiedad Indígena", que tienen como propósito dar certidumbre jurídica a los beneficiarios  respecto de las  tierras que ocupan.

3. Se establece la necesidad de incorporar un criterio de integralidad en el diseño de los distintos programas del FTAI, los que deben estar articulados entre ellos y con los de los otros fondos de la Corporación e instituciones públicas, de manera tal que se logre visualizar a lo menos tres procesos dentro de la intervención: 

a) Estudios previos que permitan direccionar adecuadamente  la inversión; 

b) Inversiones destinadas a generar certidumbre jurídica y a recuperar el patrimonio indígena sobre el agua y la tierra 

c) Inversiones destinadas a la capitalización y el desarrollo productivo.  

Esto pudiera  más bien ser generado por la Planificación e intervención territorial en la Coordinación de los Fondos que por el reagrupamiento de programas.

4. Para esta labor se requiere como insumo el “Catastro de la oferta y la demanda de tierras agua y riego”, cuyos términos de referencia fueron ingresados al SNI, y se encuentran en proceso de revisión. 



	Presentación de Términos de Referencia de estudio sobre estimación de familias elegibles que presenten el problema de tierras y que cumplen con el criterio de elegibilidad del subsidio.
	Términos de Referencia del Estudio "Levantamiento de información de familias elegibles subsidio aplicación Art. 20 letra a", se encuentran ingresados al SNI.

Código BIP 201972300-0

	Presentación de evaluación de la posibilidad de que los postulantes rechazados en el período anterior solamente actualicen sus datos en una futura postulación al mismo concurso.                                                                                                                                                                                                                                                           Presentación bases de concursos donde se solicita presentación de antecedentes actualizados, considerando la información recogida en concursos anteriores.
	En taller realizado los días 27 y 28 de febrero con profesionales del FTAI, Fiscalía, Coordinación de programas y la U. de Planificación y Control de Gestión se establece que es técnicamente factible la actualización de documentación a fin de facilitar el proceso de repostulación de los futuros beneficiarios del subsidio.  No obstante ello,  Fiscalía debe pronunciarse al respecto. Si el pronunciamiento es favorable podrá ser incorporado en las Bases del Concurso 2004.



	Presentación resultados preliminares del catastro del universo o población potencial del programa.
	Se cuenta con los siguientes estudios 

"Estudio actualización de acuíferos que alimentan vegas y bofedales, Región de Antofagasta" 

"Estudios de apoyo al ordenamiento de la inversión territorial en torno a los recursos Hídricos de Indígenas de la región de Tarapacá" 2000.

Estos estudios se constituirán en insumos para la realización del "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas" cuyos Términos de Referencia  fueron ingresados al Sistema Nacional de Inversiones con el Código BIP 20197298-0

	Presentación propuesta al Consejo Nacional de CONADI para establecer plazos y procedimientos para la Constitución de los consejos regionales, dentro de los próximos 6 meses, que permitirán fortalecer las instancias de participación.  
	Fiscalía de la CONADI presentó el día 9 de enero del presente al Consejo Nacional, una propuesta de reglamento para implementación de Consejos Consultivos de las Subdirecciones Nacionales de la Corporación.

En estos momentos, Fiscalía se encuentra en proceso de recepción de observaciones de los Señores Consejeros Nacionales de la CONADI, con el proposito de contar con una versión final de la propuesta.



	Presentación convenio firmado entre DGA-CONADI para las regiones VIII a IX donde se establece un mecanismo control sobre las consultoras.                  Presentación convenio firmado entre  DGA-CONADI para las regiones I y II donde se establece un mecanismo control sobre las consultoras.                                                                                                                                                                                                                                                                             Presentación informe de evaluación de los consultores y de los procedimientos utilizados por la DGA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   Presentación registro de consultores de CONADI actualizado y depurado.                                                                                                          Presentación diseño sistema de evaluación periódica de consultores y utilizar esta evaluación como criterio de selección. 
	El contenido del convenio firmado por la Dirección General de Aguas y la Corporación Nacional de Desarrollo Indígena el 06 de febrero de 2003 (Cláusula Sexta)establece un mecanismo de control sobre las consultoras.

Se entregó por parte de la DGA un informe de evaluación de los consultores y de procedimientos utilizados.

Se realizó un registro de consultores de CONADI actualizado.

Se encuentra pendiente depurar el registro actualizado de consultores de CONADI de  acuerdo a información que llegó de la DGA por convenio.

Se encuenta pendiente el diseño de un sistema de evaluación periódica de consultores y el uso de ésta evaluación como criterio de selección de los consultores. Este tema se  abordará en taller planificado para el mes de Abril de 2003.

	Presentación propuesta técnica para priorizar y ordenar la demanda por tierras en conflicto, validada por el Consejo de CONADI, quedando claramente establecidos los criterios que validan acogerse a este beneficio, considerando los conceptos establecidos en la Ley Indígena.
	En diciembre del año 2001, el Consejo Nacional de CONADI, realizó una priorización de las comunidades indígenas que serían beneficiadas con el fondo de tierras, artículo 20 letra b) de la ley 19.253.

Esta priorización se basó en los siguientes criterios:

1.- Antigüedad de la solicitud.

2.- Pronunciamiento favorable de Fiscalía de CONADI, en cuanto a la aplicación del artículo 20 letra b).

3. Existencia de compromisos.

4. Ausencia de compras anteriores en la comuna.

5. Opción por el diálogo de las comunidades reclamantes, o abandono de toda acción de fuerza.

De la aplicación de estos criterios fueron priorizadas 38 comunidades entre la VIII, IX y X regiones. De esta priorización se dio solución a 24 comunidades con un total de 9.235,7 hectáreas incorporadas al patrimonio indígena.

En enero de este año, el consejo nacional de CONADI, realizó una nueva priorización de 24 comunidades, encabezadas por las pendientes del 2002, para ser beneficiadas durante el año 2003. 

Sin perjuicio de lo anterior, la generación de una propuesta técnica que pueda ser aplicada sistemáticamente en la priorización anual de predios, requiere, previamente, de la información que genere el "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas".

	Realización de talleres anuales con las Unidades Operativas del FTAI para la confección y revisión anual de planes estratégicos de trabajo.
	Realización de Talleres durante el año 2002 

Realización Taller 27- 28 febrero del 2003.

Se encuentran programados talleres para el mes de abril y julio de 2003.

	Presentación resultado de estudios de empleo en las comunas de Pedro Aguirre Cerda, La Pintana, Cerro Navia y Pudahuel, Concepción y Talcahuano.                                                                                                                                                                                                                                                Presentación términos de referencia de  estudio de pre-inversión, que permita censar y diagnosticar la situación de empleo de los indígenas urbanos. El estudio señalado está orientado a trabajadores temporeros, obreros panificadores, trabajadoras de casas particulares. 
	Este estudio fue realizado en el año 1998 sobre información Censo 1992. existe la intención de actualizar el estudio con información del censo 2002.

“Estudio de prefactibilidad para un programa de inserción laboral respecto de la población indígena en zonas Urbanas” Programa de Economía del Trabajo Santiago Enero de 1999.

	Presentación resultado de estudios de empleo en las comunas de Pedro Aguirre Cerda, La Pintana, Cerro Navia y Pudahuel, Concepción y Talcahuano.                                                                                                                                                                                                                                                Presentación términos de referencia de  estudio de pre-inversión, que permita censar y diagnosticar la situación de empleo de los indígenas urbanos. El estudio señalado está orientado a trabajadores temporeros, obreros panificadores, trabajadoras de casas particulares. 
	Estudios realizados  sobre información Censo 1992. Existe la intención de actualizar el estudio con información del censo 2002.

Estudio de prefactibilidad para un programa de inserción laboral respecto de la población indígena en zonas Urbanas” Programa de Economía del Trabajo Santiago Enero de 1999.

	Presentación de un diagnóstico de la situación de empleo de la población indígena urbana para la Xª región
	No se cuenta con términos de Referencia Ingresados al SNI, ni llamado a licitación para este estudio.

	Presentación planes de trabajo con jóvenes y mujeres aymaras en la Región de Tarapacá. 
	Existe un Diagnóstico sobre Jóvenes Aymaras; no se han  elaborado Planes de trabajo orientados a  jóvenes y mujeres aymarás de la región de Tarapacá

	Presentación de convenios firmados con las Universidades de Chile y Católica de Santiago, para hacer factible el traspaso de tecnologías blandas a los  a comunidades indígenas y a predios adquiridos por CONADI.
	Se reevaluará compromiso en función del establecimiento de Convenios con Universidades Regionales.

	Presentación de revisión de ciclos y metas de los componentes del FTAI y sus momentos de términos en aquellos que corresponda.
	El año 2000 la CONADI reformuló la totalidad de sus programas, específicamente, en el FTAI se refundieron una serie de programas estableciéndose estimaciones, plazos lineas programáticas (componentes), resultados esperados e indicadores en cada uno de ellos. 

Durante el año 2001 se mejoró la formulación de dichos programas y este proceso fue apoyado mediante talleres realizados junto a sectorialistas de la División de Inversiones del MIDEPLAN. 

La labor realizada desde el 2001 en adelante no habria sido considerada al momento de realizar la evaluación del Fondo de Tierras por la Universidad de Chile.

	Presentación resultados preliminares del catastro del universo o población potencial del programa.
	Términos de Referencia  ingreados al Sistema Nacional de Inversiones Estudio "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas". Código BIP 20197298-0

	Presentación aplicación de priorización de este componente en los proyectos que se ejecutarán en los predios adquiridos con recursos del FTAI.                                                                                                                                                                                                                                                                                            Presentación de factor de ponderación que involucra la viabilidad productiva del proyecto aplicado en concurso 2002.
	Actualmente existen criterios adicionales y complementarios a los socioeconómicos incorporados a la selección y evaluación de proyectos de riego.

	Presentación de evaluación de la posibilidad de que los postulantes rechazados en el período anterior solamente actualicen sus datos en una futura postulación al mismo concurso.                                                                                                                                                                                                                    Presentación bases de concursos donde se solicita presentación de antecedentes actualizados, considerando la información recogida en concursos anteriores.
	En taller realizado los días 27 y 28 de febrero con profesionales del FTAI, Fiscalía, Coordinación de programas y la U. de Planificación y Control de Gestión se establece que es técnicamente factible la actualización de documentación a fin de facilitar el proceso de repostulación de los futuros beneficiarios del subsidio.  No obstante ello,  Fiscalía debe pronunciarse al respecto. Si el pronunciamiento es favorable podrá ser incorporado en las Bases del Concurso 2004.



	Implementación de la Coordinación de Programas para fortalecer la planificación y el control de la gestión, delineando claramente sus funciones y e instancias que participan
	Este compromiso ya fue respondido en el punto 3.2.

	
	


ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	X
	
	
	Alta 
	12
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	X
	
	
	Medina 
	7
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	X
	
	
	Menor
	5
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	X
	
	Alta
	12
	     (

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	X
	
	Alta
	12
	(

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	x
	
	Mediana
	8
	(

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	Alta
	12
	X

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	X
	Menor
	5
	(

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	X
	
	Alta 
	12
	(

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	X
	
	Mediana
	7
	X

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	x
	
	
	
	Mediana 
	8
	(


                                                                                                      Porcentaje Total de Cumplimiento : 81%

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	A/D *
	Resultados
	Avance 



	
	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	(
	8,93
	13,27
	67,29

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	(
	71,79
	80,14
	89,58

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	(
	1,87
	1,25
	149,60

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	(
	2,23
	0,58
	384,48

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada
] *100
	(
	100,00
	100

	100



	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	(
	73,94
	66,20


	89,53

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	-
	0
	0
	100

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	0
	0
	100


*A/D: A : Ascendente (() ; D:Descendente (() 

ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	A/D *
	Resultados
	Avance 



	
	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	(
	0,70
	0,21
	333,3

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	(
	10,68%
	5,98%
	178,595%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	(
	0,0%
	0,040%
	0,0%

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	(
	0,0%
	0,40%
	0,0%

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	(
	7,77%
	4,78%
	162,55%

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	(
	2,91%
	0,40%
	72,.5%

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	(
	127,0%
	1093%
	860,63%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal
.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	(
	1,45%
	0%
	0%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva
.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	(
	14,71%-
	0%
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva
.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	(
	56.31%
	92.18%
	163.7%

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	-
	-
	-
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario
.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	(
	12,81
	69,07
	539,19

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario
.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	(
	0,81
	0,38
	213,16

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	(
	99,02%
	98,35%
	99,32%

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	(
	0,98%
	1,65%
	59,39%

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	-
	-
	-
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	-
	-
	-
	


*: A/D :A:Ascendente (() ; D:Descendente (()
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002








� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Se detallan solo los 4 subtítulos más importantes


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 1999 : Factor de 1,1023


  AÑO 2000 : Factor de 1,0615


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 1999 : Factor de 1,1023


  AÑO 2000 : Factor de 1,0615


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Para la presentación de los resultados, se emplea la misma simbología que la presentada en el proyecto presupuesto 2003, es decir:


n.c. : No Corresponde. Esto para los indicadores que son nuevos, por lo tanto no eran medidos.


s.i. : Sin Información, para aquellos casos que al 28 de Febrero no se contaba con la información,


� Nota General: El SIG diseñado el año 2001 (etapa II, PMG), fue ajustado durante el año 2002 (etapa III, PMG),, lo que significo una modificación de el 90% de los indicadores originales, esto dado que la gran mayoría no daba cuenta de indicadores asociados a indicadores de resultado, sino más daban cuanta de la gestión de los procesos internos de la CONADI. Como consecuencia de esto, muchos de los indicadores nuevo, no contaban con información para ser medidos, por tal razón en muchos casos o no hay información o bien no corresponde, dado que se esta implementando para este año., en consecuencia en muchos casos no es posible calcular el avance.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador de tipo creciente.


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� El valor de este indicador es aproximado, pues Número de Hás. Es una proyección, dado que aun se esta en proceso de compra de tierras.


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo creciente


� Indicador de tipo ascendente


� Indicador de tipo ascendente


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde al programa de evaluación de proyectos gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde al programa de evaluación de proyectos gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.


� El monto fue ejecutado en un 100%, no obstante la inversión no fue identificada


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador de tipo decreciente. : durante el año 2002 hubo una notoria disminución de funcionarias con prenatal y pos-natal. 


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo decreciente. en el año 2001 no se registraron funcionarios jubilados y en el presente año sólo una persona.


� Indicador de tipo decreciente. En el período 2002 falleció un funcionario y en el año 2001 ninguno.


� Indicador de tipo decreciente. Existe una notoria disminución en comparación al año anterior, considerando que en el año 2001 hubo una migración de abogados a la Fiscalía Pública.


� Indicador de tipo decreciente. Solamente una persona con movimiento en los cargos directivos.


� Indicador de tipo creciente. Existe un aumento altamente significativo en comparación al año anterior, considerando que en la Ley de Presupuesto para el año 2002 se autorizaron contratas por sobre el 20% de la planta, así ingresaron 164 funcionarios y egresaron solamente 15 personas.


� Indicador de tipo creciente. En el año 2002 no se registraron funcionarios ascendidos ni recontratados en grado superior.


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo creciente.


� Indicador de tipo creciente. El servicio no otorga becas.


� Indicador de tipo creciente. en el año 2001 el Nº de horas contratadas fue de 743  y se capacitaron 58 funcionarios (743/58) y en el año 2002 Nº de horas contratadas 15.473 y 224 funcionarios capacitados


� Indicador de tipo decreciente


� Indicador de tipo creciente. En el periodo 2001 solamente una persona en lista 2. En el periodo 2002 se registraron 4 funcionarios en lista 2.
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						Saldo Inicial de caja		1,409,363

						Aporte fiscal		19,341,549

						Endeudamiento		- 0

						Otros Ingresos		29,454

						TOTAL		20,780,366
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						Corriente		2,693,600

						Transf. Corrientes		2,759,015

						De capital		13,438,419

						Otros gastos		1,407,358

						TOTAL		20,298,392





Hoja1

		



Transferencias Corrientes
14%




_1111839653.xls
Gráfico3

		I

		II

		III

		IV

		V

		VI

		VII

		VIII

		IX

		X

		XI

		XII

		RM

		No Regionalizable[1]



MONTO REGION  M$

10.583.16

579.800

580000

701924

0

0

75000

0

0

886779

10671904

561700

0

50000

0

0



Ingreso Presupuestario 2002

		

				INGRESOS AÑOS 2001 - 2002[1]

				Clasificación de ingresos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

						M$		M$

				Ingresos de Operación		0		0

				Ventas de Activos		0		0

				Recuperación de Préstamos		0		0

				Transferencias		0		0

				Otros Ingresos		0		29,454

				Endeudamiento		0		0

				Aporte Fiscal		18,506,016		19,341,549

				Operaciones Años Anteriores		0		0

				Saldo Inicial de Caja		609,892		1,409,363

				TOTAL INGRESOS		19,115,908		20,780,366

				[1] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

				AÑO 2001 : Factor de 1,0249

				AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Gastos Presupuestarios 2002

		

						GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

						Gastos Presupuestarios

						ejecutados6 año 2002

						Descripción		Monto M$

						Corriente[1]		2,693,600

						Transferencias Corrientes[2]		2,759,015

						De capital[3]		13,438,419

						Otros gastos[4]		1,407,358

						TOTAL		20,298,392

		[1] Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23.

		[2] Corresponde al subtítulo 25.

		[3] Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda.

		[4] Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.





Gastos Presupuestarios 2002
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Gastos 2001-2002

		

				GASTOS AÑOS 2001 - 2002[1]

				Clasificación de gastos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

						M$		M$

				Gastos en personal		1,133,026		2,158,622

				Bienes y servicios  de consumo		445,136		534,978

				Bienes y servicios para producción		0		0

				Prestaciones Previcionales		0		0

				Transferencias corrientes		3,027,540		2,759,015

				Inversión sectorial de asignación regional		0		0

				Inversión real		13,910		108,900

				Inversión financiera		0		0

				Transferencias de capital		13,051,720		13,329,519

				Servicio de la deuda pública		0		0

				Operaciones Años Anteriores		0		1,406,363

				Compromisos Años Anteriores		123		995

				Saldo Final de Caja		0		481,974

				TOTAL  GASTOS		17,671,455		20,780,366

				[1] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

				AÑO 2001 : Factor de 1,0249

				AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Invercion Total 2002

		

						REGIÓN		MONTO REGION

								M$

						I		580,000

						II		701,924

						III		0

						IV		0

						V		75,000

						VI		0

						VII		0

						VIII		886,779

						IX		10,671,904

						X		561,700

						XI		0

						XII		50,000

						RM		0

						No Regionalizable[1]		0

						TOTAL		13,527,307

						[1] Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002
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Gastos 2002

		

				GASTOS AÑOS 2001 - 2002[1]

				Clasificación de gastos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

						M$		M$

				Gastos en personal		1,133,026		2,158,622

				Bienes y servicios  de consumo		445,136		534,978

				Bienes y servicios para producción		0		0

				Transferencias corrientes		3,027,540		2,759,015

				Inversión sectorial de asignación regional		0		0

				Inversión real		13,910		108,900

				Inversión financiera		0		0

				Transferencias de capital		13,051,720		13,329,519

				Servicio de la deuda pública		0		0

				Operaciones Años Anteriores		0		1,406,363

				Compromisos Años Anteriores		123		995

				Saldo Final de Caja		0		481,974

				TOTAL  GASTOS		17,671,455		20,780,366

				[1] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

				AÑO 2001 : Factor de 1,0249

				AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Ingresos 2001-2002

		

				INGRESOS AÑOS 2001 - 2002[1]

				Clasificación de ingresos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

						M$		M$

				Ingresos de Operación		0		0

				Ventas de Activos		0		0

				Recuperación de Préstamos		0		0

				Transferencias		0		0

				Otros Ingresos		0		29,454

				Endeudamiento		0		0

				Aporte Fiscal		18,506,016		19,341,549

				Operaciones Años Anteriores		0		0

				Saldo Inicial de Caja		609,892		1,409,363

				TOTAL INGRESOS		19,115,908		20,780,366

				[1] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

				AÑO 2001 : Factor de 1,0249

				AÑO 2002 : Factor de 1,0000





Ingresos 2001-2002

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Monto Año 2001 M$

Monto Año 2002 M$




_1110896884.xls
Gráfico1

		Año 2001		Año 2001		Año 2001		Año 2001

		Año 2002		Año 2002		Año 2002		Año 2002



Gastos Operacionales

Gastos de Inversión

Transferencias corrientes

TOTAL  GASTOS

Años

Miles ($)

1578162

13065630

3027540

17671332

2693600

13438419

3027540

20297397



Hoja1

				Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

				Ingresos de Operación		0		0								Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				Aporte Fiscal		609,892		1,409,363										Monto M$		Monto M$		Monto M$		Monto M$

				TOTAL INGRESOS		19,115,908		20,780,366								Ingresos de Operación		0		0		0		0

																Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

																Ingresos Tributarios		0		0		0		0

																Ventas de Activos		0		0		0		0

																Recuperación de Préstamos		0		29,454		0		29,454

																Transferencias		0		0		0		0

																Otros Ingresos		18,506,016		19,341,549		18,506,016		19,341,549

																Endeudamiento		0		0		0		0

																Aporte Fiscal		609,892		1,409,363		609,892		1,409,363

																TOTAL INGRESOS		19,115,908		20,780,366		19,115,908		20,780,366

				Clasificación de ingresos		TOTAL INGRESOS

				Año 1999		19,115,908

				Año 2000		20,780,366

				Año 2001		19,115,908

				Año 2002		20,780,366
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Hoja3

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		0		0		0		0

		Recuperación de Préstamos		0		29,454		0		29,454

		Otros Ingresos		18,506,016		19,341,549		18,506,016		19,341,549

		Aporte Fiscal		609,892		1,409,363		609,892		1,409,363

		TOTAL INGRESOS		19,115,908		20,780,366		19,115,908		20,780,366

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002								Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$								Monto M$		Monto M$

		Gasto en personal		1,133,026		2,158,622

		Bienes y servicios  de consumo		445,136		534,978

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Transferencias corrientes		3,027,540		2,759,015

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		13,910		108,900

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		13,051,720		13,329,519

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Aporte fiscal libre		0		1,406,363

		TOTAL  GASTOS		17,671,332		20,297,397

				Año 2001		Año 2002

		Gastos Operacionales		1,578,162		2,693,600

		Gastos de Inversión		13,065,630		13,438,419

		Transferencias corrientes		3,027,540		3,027,540

		TOTAL  GASTOS		17,671,332		20,297,397
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						Planta		65

						Contrata		178

						Honorarios

						Otro

						TOTAL		243
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO
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						Directivos		14

						Profesionales		108

						Técnicos		48

						Administrativos		59

						Auxiliares		14

						Otro

						TOTAL		243





Hoja1

		



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO
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				Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		2001		2002

				Ingresos de Operación		0		0		0		0

				Recuperación de Préstamos		0		29,454		0		29,454

				Otros Ingresos		18,506,016		19,341,549		18,506,016		19,341,549

				Aporte Fiscal		609,892		1,409,363		609,892		1,409,363

				TOTAL INGRESOS		19,115,908		20,780,366		19,115,908		20,780,366

				Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002						Año 2001

						Monto M$		Monto M$				Gastos Operacionales		1,578,162		Año 2002

				Gasto en personal		1,133,026		2,158,622				Gastos de Inversión		13,065,630		534,978

				Bienes y servicios  de consumo		445,136		534,978				Transferencias corrientes		3,027,540		13,438,419

				Bienes y servicios para producción		0		0				TOTAL  GASTOS		17,671,332		3,027,540

				Transferencias corrientes		3,027,540		2,759,015								- 0

				Inversión sectorial de asignación regional		0		0

				Inversión real		13,910		108,900

				Inversión financiera		0		0

				Transferencias de capital		13,051,720		13,329,519

				Servicio de la deuda pública		0		0

				Aporte fiscal libre		0		1,406,363

				TOTAL  GASTOS		17,671,332		20,297,397
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