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1. CARTA DEL SUPERINTENDENTE

ENRIQUE MARSHALL RIVERA

SUPERINTENDENTE  

Durante el año 2002  la institución debió moverse en un entorno difícil a raíz de la incertidumbre en la economía internacional, la lenta recuperación de la economía interna, la presión pública por rebaja de las tasas de interés y la generación  de mega fusiones. Sin embargo, el balance resulta positivo, pues el sistema se desenvolvió con normalidad, se cumplió con la misión institucional y los proyectos propuestos al inicio del año fueron cumplidos.

Es así como dentro de las principales realizaciones del período  podemos mencionar  el fortalecimiento de la competencia otorgando nuevas autorizaciones para el funcionamiento del Banco Ripley, Monex, Conosur  y HNS Banco, eliminación de restricciones que afectaban a las instituciones no bancarias para emitir títulos de deuda, introducción de la carta de garantía interbancaria y una nueva normativa sobre sociedades de apoyo el giro relacionadas con el sistema de pagos, esto dentro de un total de 143 instrucciones normativas emitidas durante el período.

Del mismo modo se continuó con el objetivo de perfeccionar la transparencia y la atención de los clientes siendo un hito importante la apertura de una oficina especializada en atención de público con mayor acceso de los usuarios y un centro de recepción de llamadas telefónicas.

Otro tema importante de destacar es la modernización de la regulación prudencial , con un nuevo sistema de clasificación de cartera, entrada en régimen del sistema de evaluación de gestión y la primera  evaluación cuantitativa de los efectos de la aplicación del Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea II). 

Finalmente, dentro de los desafíos y proyectos prioritarios para el año 2003, la institución se plantea:

· Aplicación de la nueva norma de Clasificación de cartera y provisiones (implementación de la transición).

· Proyecto de convergencia de las normas contables a estándares internacionales.

· Rediseño del portal electrónico.

· Aplicación de un nuevo esquema de supervisión a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de mayor tamaño.

· Proyecto sobre Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea II).

· Elaboración de nuevos modelos y herramientas de análisis financiero y seguimiento del sistema.
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2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

La Superintendencia se rige por la Ley General de Bancos, cuyo texto refundido fue fijado por el D.F.L. N°3, del Ministerio de Hacienda de 1997, publicado en el Diario Oficial N° 35.944 de 19 de diciembre de 1997.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio

[image: image10.jpg]


[image: image11.emf]Ingresos 2001 - 2002

0

5.000.000

10.000.000

15.000.000

20.000.000

25.000.000

30.000.000

2001 2002

Total de Ingresos

Otros Ingresos

Saldo inicial de

Caja

Ingresos de

Operación

Aporte Fiscal

[image: image12.emf]0

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

10.000.000

12.000.000

2001 2002

Saldo Final de

Caja

Transferencias

corrientes

Gastos

Operacionales

Gastos de

inversión

Total de gastos



* Relación Funcional de Trabajo

PRINCIPALES AUTORIDADES

	CARGO
	NOMBRE

	Superintendente
	Enrique Marshall Rivera

	Intendente
	Gustavo Arriagada Morales

	Intendente
	Julio Acevedo Acuña

	Director de Normas
	Gustavo Plott Wernekinck

	Director Jurídico
	Luis Morand Valdivieso

	Director de Supervisión 
	Osvaldo Adasme Donoso

	Director de  Estudios y Análisis Financiero
	Günther Held Yunge

	Director de Administración y Finanzas
	Alex Villalobos Ribal


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

Misión


     Garantizar la confianza pública en el funcionamiento de las empresas bancarias, en un marco de optimización de la asignación de recursos financieros.

 

   
    Estar al servicio del Estado de Chile, llevando a cabo las tareas dispuestas en la Ley, de los individuos e instituciones que operan dentro del mercado financiero, velando por la transparencia, veracidad y calidad de la información puesta a su disposición, y de los bancos e instituciones financieras, inculcando su comprensión de responsabilidad compartida ante los riesgos inherentes de la industria, supervisando integral y asociativamente sus actividades y desarrollo, tanto a nivel nacional como internacional, y preparando normativas y regulaciones para escenarios futuros de la industria financiera.
Objetivos Estratégicos

1. Velar porque las instituciones bancarias fiscalizadas cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que la rigen y ejercer la más amplia fiscalización sobre sus operaciones y negocios, a fin de que estas mantengan su solvencia.

2. Avanzar en la aplicación del concepto de autorregularización, fomentando la implantación de una cultura organizacional orientada al control interno de los diversos tipos de riesgo mediante las acciones de supervisión.

3. Perfeccionar los enfoques de supervisión y el seguimiento de los riesgos, en el marco de una colaboración asociativa con los principales agentes e instancias, implementando la normativa de evaluación de gestión orientada al seguimiento de los riesgos.

4. Continuar incorporando en las acciones de supervisión las nuevas tendencias regulatorias internacionales. 

5. Proteger el patrimonio público involucrado en la garantía estatal de los depósitos.

6. Procurar que el usuario del Sistema reciba información clara y completa, por distintos medios y con un elevado nivel de calidad en la atención que se le entrega.

Productos/Servicios

La Superintendencia efectúa una labor de supervisión integral basada en una regulación preventiva, la que se complementa con visitas periódicas y sistemáticas en terreno a las entidades supervisadas y a través de la emisión de nuevas normas y circulares.

Para el  presente informe, se puede señalar más en específico:

	N°
	Productos /Servicios
	Objetivos Estratégicos a los cuales se vincula
	Clientes /Usuarios/ Beneficiarios

	1
	Procesamiento de información consolidada que se entrega a las entidades fiscalizadas.
	1,2,3
	Entidades Fiscalizadas

	2
	Atención directa al público y procesamiento de reclamos que afectan a las entidades fiscalizadas, las que son respondidas en su totalidad..
	1,2,6
	Usuarios del Sistema Financiero

	3
	Publicaciones
	1,5
	Público en general


Clientes/Usuarios/Beneficiarios

Los usuarios del sistema financiero en cuanto requieran de información sobre los productos y servicios del sistema financiero, o que hayan experimentado algún problema en la prestación de servicios por parte de los bancos y sociedades financieras. La SBIF también pone a disposición información y antecedentes del sistema bancario a otras Superintendencias, a instituciones nacionales e internacionales vinculadas a actividades financieras, como asimismo, a entidades académicas, todo ello en el marco del respeto al secreto y a la reserva bancaria que establece la Ley General de Bancos.

En relación a las entidades fiscalizadas, se cuenta con 28 bancos, 1 financiera, 2 cooperativas, 22 filiales y 13 sociedades de apoyo al giro.

Distribución de oficinas a nivel regional
El Servicio no cuenta con oficinas regionales
Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	
	

	II
	Antofagasta
	
	

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	
	

	RM
	Región Metropolitana
	153
	2.955.184

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	
	

	IX
	Araucanía
	
	

	X
	Los Lagos
	
	

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	
	

	TOTAL
	153
	2.955.184


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	118

	Contrata
	35

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	153



[image: image2.wmf]Dotación Efectiva 2002 por tipo de Contrato

Contrata

23%

Planta 

77%

Otros

0%

Honorarios

0%


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	15

	Profesionales
	60

	Fiscalizadores
	30

	Técnicos
	25

	Administrativos
	16

	Auxiliares
	7

	Otros
	0

	TOTAL
	153
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	0
	1
	1

	25- 34 años
	22
	24
	46

	35 –44 años
	19
	30
	49

	45- 54 años
	17
	22
	39

	55- 64 años
	8
	6
	14

	Mayor de 65 años
	0
	4
	4

	TOTAL
	66
	87
	153



Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	972.950

	Endeudamiento
	0

	Aporte fiscal
	0

	Otros ingresos
 
	11.902.921

	TOTAL
	12.875.871
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	4.108.027

	Transferencias Corrientes
	6.163.401

	De capital

	65.906

	Otros gastos
 
	2.538.537

	TOTAL

	12.875.871
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INVERSIÓN

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	
	

	II
	
	

	III
	
	

	IV
	
	

	V
	
	

	VI
	
	

	VII
	
	

	VIII
	
	

	IX
	
	

	X
	
	

	XI
	
	

	XII
	
	

	RM
	65.906
	100%

	No Regionalizable

	
	

	TOTAL
	65.906
	100%
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	23.815

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	923.002

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	5.216.584

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	6.163.401


SUBTITULO 25:

                 
ITEM 31-002 Transferencias al ASBA, que corresponde a la cuota anual por 


ser organismo integrante y su monto asciende a US$ 25.000.

ITEM 32 Transferencia al Sector Público de acuerdo a decretos dictados por el Ministerio de Hacienda:

001 Secretaria y Administración General de Hacienda 

002 Consejo de Defensa del Estado

003 Dirección de Presupuesto

ITEM 34-004 Transferencias al Fisco, producido por Excedentes de caja.

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

Durante el año 2002, la actividad de la institución, siempre siguiendo los lineamientos de su misión y objetivos estratégicos, concentró su atención en la aplicación en régimen del sistema de evaluación y autoevaluación de gestión basado en la actual normativa, mantener actualizada la información de indicadores entregada públicamente en el año 2001 en relación a la participación comparada de hombres y mujeres en el sistema financiero supervisado y poner a disposición del público un sistema de consulta y entrega de certificados de deudas consolidadas a través de internet, como parte de los referidos compromisos establecidos a nivel gubernamental.

En primer lugar, la aplicación en régimen del sistema de evaluación y autoevaluación de gestión, fue logrando durante el período. Del mismo modo, durante el tercer trimestre el desafío de emitir una nueva normativa de clasificación de cartera fue alcanzado con la emisión de ésta, permitiendo un nuevo avance en modernizar la regulación y seguir en la dirección de fortalecer la competencia y la transparencia al interior del mercado financiero.

Junto con esto, la meta de mantener actualizada la información de indicadores en relación con la participación comparada de hombres y mujeres en el sistema financiero también fue logrado, mediante la entrega de  una estadística de colocaciones segregadas por género.

 FORTALECIMIENTO DE LA COMPETENCIA

- Autorizaciones para nuevos bancos: HNS, Ripley, Monex, Conosur 

- Emisión de normativa tendiente a eliminar restricciones en la emisión de títulos de deuda, traslado de clientes entre bancos y otorgamiento de mayor flexibilidad comercial y operativa.

PERFECCIONAMIENTO DE LA TRANSPARENCIA Y LA ATENCION DE LOS CLIENTES

- Nuevas exigencias de transparencia para productos de banca de personas: cuentas corrientes, créditos de consumo, tarjetas de crédito y créditos hipotecarios

- Aumento de la información sobre tasas de interés entregada por la SBIF

- Apertura de una oficina especializada en atención de público y un centro de recepción de llamadas telefónicas

- Recomendaciones para facilitar la reprogramación de los créditos hipotecarios

MODERNIZACION DE LA REGULACION PRUDENCIAL

- Entrada en régimen del sistema de evaluación de gestión

- Ampliación del margen para computar los bonos subordinados como parte del patrimonio efectivo

- Cálculo del coeficiente de capital sobre base consolidada

- Supervisión de la solvencia para grupos controladores de banco

- Constitución comité SBIF/ABIF para analizar aplicación Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea II) y primera evaluación cuantitativa de sus efectos.

- Modificación al tratamiento del sobreprecio pagado por activos adquiridos (goodwill)

- Circular que establece aclaraciones sobre la información de deudores de las instituciones financieras

- Se establece cómputo para márgenes individuales en operaciones con pacto efectuadas por las filiales corredoras de bolsa.

INGRESOS

En el comportamiento de los Ingresos se destaca el rubro “Otros Ingresos” en el cuál están contemplados los Aportes de los Bancos y Financiera (de acuerdo al art. 8 del DL 1097, de 25 de julio de 1975), el mayor ingreso se debe al incremento que experimentaron los activos de los Bancos.

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	223.335
	229.556

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	10.883.110
	11.673.367

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	175.253
	972.950

	TOTAL INGRESOS
	11.231.698
	12.875.873



GASTOS


Durante el año 2002, el menor gasto se produce en Transferencias corrientes, por disminución en Transferencias al Sector Público y el aumento en Inversión real se debe a la renovación de 2 vehículos.

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	2.879.399
	2.955.184

	Bienes y servicios  de consumo
	1.160.510
	1.152.845

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Transferencias corrientes
	6.174.311
	6.163.401

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	20.202
	65.907

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	102
	

	Saldo Final de Caja
	997.173
	2.538.536

	TOTAL  GASTOS
	11.231.698
	12.875.873



RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

1. PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN CONSOLIDADA QUE SE LE ENTREGA A LAS ENTIDADES FISCALIZADAS:


El procesamiento de información consolidada, se vincula con el mejoramiento de la capacidad de gestión y correcta administración de los riesgos desde las propias entidades fiscalizadas, dicho producto es de gran relevancia pero no cuantificable.

	Producto
	Año 1999
	Año 2000
	Año 2001
	Año 2002

	Procesamiento de información consolidada que se le entrega a entidades fiscalizadas
	
	
	
	


INDICADORES DE DESEMPEÑO DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN CONSOLIDADA.

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Monto de activos supervisados
	(Colocaciones + inversiones financieras)/N° de funcionarios
	253.643 
	264.336
	104,2

	Eficacia

Nivel de actividad
	N° deudores + N° cuentas de ahorro + N° de cuentas corrientes
	16.208.526 
	15.765.842
	97,3


La variación en el primer indicador se fundamenta principalmente en que durante el segundo semestre del 2002 se presentó un evidente grado de recuperación en el mercado de consumo.

En el segundo indicador, el fundamento se encuentra en que consistentemente con la evolución de la tasa de política monetaria se ha visto desincentivado el ahorro e incentivado el consumo. 

2. ATENCIÓN DIRECTA A PUBLICO:


En el caso de la atención al público, dicho producto permite obtener una aproximación a la calidad de servicio prestada por las entidades fiscalizadas, teniendo un espacio destacado la transparencia de la información entregada al usuario.

	Producto
	Año 1999
	Año 2000
	Año 2001
	Año 2002

	Atención directa a público y procesamiento de reclamos que afectan a las entidades fiscalizadas las que son respondidas en su totalidad. 
	3.311
	3.757
	4.146
	5.238
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DE ATENCIÓN DIRECTA A PUBLICO

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Cantidad de reclamos ingresados por escrito y que son resueltos completamente

	N° de reclamos ingresados por escrito y que son resueltos completamente
	4146 
	5.238 
	126,3


Se está enfrentando un incremento en la cantidad de reclamos, que dice relación directa con el aumento de la gente con problemas con los bancos y la mayor claridad de poder recurrir a la institución.   

3. PUBLICACIONES:



Estas muestran la entrega al usuario de información a través del sitio Web institucional, con ganancia en rapidez y flexibilidad para trabajar con ella. 

	Producto
	Año 1999
	Año 2000
	Año 2001
	Año 2002

	Publicaciones
	45.458
	93.396
	158.123
	342.648


INDICADORES DE DESEMPEÑO DE PUBLICACIONES

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia 

Entrega de información a usuarios a través del sitio web
	N° de visitas al sitio web de la Superintendencia
	158.123 
	342.648 
	216,7


El incremento está dado por:

- Aumento en los inscritos a la página web.

- Certificados de deudas web.

- Incorporación de nueva información financiera como encuesta de tasas de interés.
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CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
El Servicio no registra programación gubernamental 2002
PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
El Servicio no realizó otras evaluaciones
avances en materias de gestión

1. Recursos Humanos

El servicio no realizó avances significativos en  el área de Recursos Humanos. 

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,95
	1,3
	150

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	8,44
	6
	140,6


Para efectos de la institución, el mejoramiento en los indicadores de Días no trabajados (150) y rotación de personal  (140,6) resultan significativos.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 



Como es una constante preocupación  para la institución el perfeccionamiento de la atención de los clientes del Sistema financiero, durante el año 2002 se abrió  una oficina especializada en atención de público en un lugar más fácil para el acceso del público y un centro de recepción de llamadas telefónicas. 

Del mismo modo durante este año, se puso a disposición de los clientes del sistema financiero un sistema para entregar los certificados de deuda a sus titulares vía internet.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

La institución desarrolló su jornada habitual de trabajo para estructurar el plan de trabajo para el año 2003 y revisar los resultados de la gestión 2002en sus principales acciones. Esto como alternativa a un ejercicio formal de Planificación Estratégica.

4. Auditoria Interna

Principales actividades:

1.- Revisión a los gastos del área de informática (Objetivo .Ministerial)

2.- Revisión a la información refundida de deudores

3.- Auditoría al Sistema de Bienestar del personal de la SBIF.

4.- Evaluación de inversiones financieras de la SBIF

5. Desconcentración / Descentralización 

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)


Sistema de Compra: Se realizó convenio con el Banco del Estado para operar con tarjeta de crédito, sólo como medio de pago para compras menores internacionales.


Publicación en la página web de llamados a licitaciones en arriendos de Servicios y comunicando su adjudicación.


Financiero Contable: Los impuestos retenidos (IVA, Impuesto Único, Impuesto retenido a Profesionales) se cancelan a través de la Internet al Servicio de Impuestos Internos y con cargo automático a cuenta corriente que la Superintendencia mantiene en el Banco del Estado, de acuerdo a convenio suscrito con dicho Banco.

7. Enfoque de Género


Durante el año 2002 actualizó la generación de estadísticas de colocaciones segregadas por género en el Sistema Financieros.

8. Tecnologías de Información 

- Renovación de los cinco servidores centrales (web, documental, deudas, FIRE wall, Certificados deudas web).

- Aplicación de Riesgos Financieros: Debido a la importancia que presenta el monitoreo de los riesgos financieros, se implementó un sistema de información que permitiera observar el cumplimiento de márgenes asociados a tasa de interés, moneda y plazo.

- Aplicación correspondencia de Atención de público: Proceso continuo que mediante la digitalización de documentación, elimina la circulación de papeles., permitiendo el monitoreo de los casos con mayor rapidez y facilidad.

9. Avances en Otras materias de Gestión 

La institución no realizó avances significativos en esta área.

Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en el  Congreso.

INICIATIVAS de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	20.618
	23.815
	15,50 *

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	1.070.720
	923.002
	(13,80) 

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	5.082.972
	5.216.584
	2,63**

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	6.174.310
	6.163.401
	(0,18)


*  El aumento se debe fundamentalmente a mayor gasto por sala cuna y mayor valor en tipo de cambio en cuota institucional al ASBA.

** El mayor gasto 2,63% , se debe a requerimientos ministeriales.

4. DESAFIOS 2003

Dentro de los desafíos y proyectos prioritarios para el año 2003, la institución se plantea:

	Desafío
	Objetivos Estratégicos a los que se vincula
	Clientes/usuarios/beneficiarios

	Aplicación de la nueva norma de Clasificación de cartera y provisiones (implementación de la transición)
	2,3
	Entidades Fiscalizadas

	Proyecto de convergencia de las normas contables a estándares internacionales.
	4
	Entidades Fiscalizadas

	Rediseño del portal electrónico.
	6
	Público en general

	Aplicación de un nuevo esquema de supervisión a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de mayor tamaño.
	3
	Entidades Fiscalizadas

	Proyecto sobre Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea II).
	4
	Entidades Fiscalizadas

	Elaboración de nuevos modelos y herramientas de análisis financiero y seguimiento del sistema.


	4
	Entidades Fiscalizadas


Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Ley orgánica de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, cuyo texto refundido quedó fijado por el D.F.L. N°3 del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial del 19 de diciembre de 1997.




	Misión Institucional

	     Garantizar la confianza pública en el funcionamiento de las empresas bancarias, en un marco de optimización de la asignación de recursos financieros.

 


Estar al servicio del Estado de Chile, llevando a cabo las tareas dispuestas en la Ley, de los individuos e instituciones que operan dentro del mercado financiero, velando por la transparencia, veracidad y calidad de la información puesta a su disposición, y de los bancos e instituciones financieras, inculcando su comprensión de responsabilidad compartida ante los riesgos inherentes de la industria, supervisando integral y asociativamente sus actividades y desarrollo, tanto a nivel nacional como internacional, y preparando normativas y regulaciones para escenarios futuros de la industria financiera.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Velar porque las instituciones bancarias fiscalizadas cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rigen y ejercer la más amplia fiscalización sobre sus operaciones y negocios, a fin de que éstas mantengan sus solvencia.

	2
	Avanzar en la aplicación del concepto de autorregulación, exigiendo mayor responsabilidad de la alta administración de las entidades fiscalizadas.

	3
	Perfeccionar los enfoques de supervisión y el seguimiento de los riesgos, en el marco de una colaboración asociativa con los principales agentes e instancias, de acuerdo a la normativa de evaluación de gestión.

	4
	Continuar incorporando en las acciones de supervisión las nuevas tendencias regulatorias internacionales. 

	5
	Proteger el patrimonio público involucrado en la garantía estatal a los depósitos.

	6
	Procurar que el usuario del Sistema reciba información clara y completa, por distintos medios, y con un elevado nivel de calidad en la atención que se le entrega.


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre – Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Procesamiento de información consolidada que se entrega a las entidades fiscalizadas


	1,2,3

	Atención directa a público y procesamiento de reclamos que afectan a las entidades fiscalizadas.


	1,2,6

	Publicaciones

Descripción: Es la entrega al usuario de información a través del sitio web institucional, con ganancia en rapidez y flexibilidad para trabajar con ella. 


	1,5


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Entidades Fiscalizadas ( Bancos y financieras)



	Público en general que consulta información sobre temas abordados en las entidades fiscalizadas 



	


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	1
	Procesamiento de información consolidada que se entrega a las entidades fiscalizadas.
	Eficacia

Monto de activos supervisados
	(Colocaciones + inversiones financieras)/N° de funcionarios
	239028 
	256134 
	253643 
	264336
	283487 

	2
	Procesamiento de información consolidada que se entrega a las entidades fiscalizadas.
	Eficacia

Nivel de actividad
	N° deudores + N° cuentas de ahorro + N° de cuentas corrientes
	15587606 
	16398132 
	16208526 
	15.765.842
	17.882.201

	3
	Atención directa a público y procesamiento de reclamos que afectan a las entidades fiscalizadas.
	Eficacia

Cantidad de reclamos ingresados por escrito y que son resueltos completamente
	N° de reclamos ingresados por escrito y que son resueltos completamente
	3311 
	3757 
	4146 
	5.238 
	4.500

	4
	Procesamiento de información consolidada que se entrega a las entidades fiscalizadas.Publicaciones.
	Eficacia

Entrega de información a usuarios a través del sitio web
	N° de visitas al sitio web de la Superintendencia
	45458 
	93396 
	158123 
	342.648 
	305.000


	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	5
	Institucional
	Economía Porcentaje del gasto de operación por sobre le gasto total.
	(Gasto Operación (Subtit. 21 +Subtit 22)/ Gasto total)*100
	37,94
	38,62
	39,47
	39,74
	44,98

	6
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinado a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit 21)/Gasto de Operación (Subtit 21 +Subtit 22))*100
	69,38
	70,35
	71,27
	71,94
	70,40


ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Modernizar la supervisión de los riesgos crediticios.


	Reforma del Sistema de regulación económica.
	Nueva norma de clasificación de cartera y provisiones.


	
El proyecto se encuentra completo, habiéndose emitido la norma  el 4 de septiembre.  


ANEXO 4: INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS
 

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002
El servicio no se encuentra incorporado al PMG

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total


	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	39,47
	39,74
	99,33

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	71,27
	71,94
	99,08

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal

	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	1,55
	1,59
	97,04

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total

	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	0,44
	0,46
	95,55

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada


	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	40,52
	25,48
	62,88

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total

	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	0,20
	 0,64
	323

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos


	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	2,02
	1,93
	0,95

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0
	0
	0


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
- 

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,95
	1,3
	150

	Rotación de Personal 

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva. 

	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	8,44
	6
	140,6

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros 

Razón o Tasa de rotación 

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,64
	0,67
	95,5

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0,67
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	5,19
	4,0
	129,7

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,59
	0
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	100,00
	66,7
	149,9

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal. 

	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	20,77
	20,0
	96,3

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva. 

	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	14,7
	30
	204,1

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva. 

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva. 

	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	75,97
	62,3
	82,0

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	1,29
	2,67
	206,9

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario. 

	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	73,84
	101,2
	137,1

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario. 

	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	3,17
	3,26
	97,2

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal. 

	Lista 1        %

de Funcionarios
	60,43
	63,5
	105,1

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	38,84
	37,2
	95,77

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0,71
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0


* El reglamento de esta institución no contempla listas, sólo para esta información se asimilan los resultados, siendo incorporados como lista 3 los funcionarios que tienen una calificación igual o inferior a 4,5 lo que por reglamento es causal de eliminación.

 





 





 





 

















 





 





           





 











 





 





 





        





 





    











               








� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, subtítulo 24 y subtítulo 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83 cuando corresponda. 


� Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde a saldo final de caja.


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 





  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Descendente


� Descendente


� Descendente


� Descendente


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Ascendente


� Ascendente


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� Ascendente


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� “El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye”.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Indicador descendente


� Indicados descendente


� Indicador descendente


� Indicador descendente


� Indicador descendente


� Indicador descendente


� Indicador descendente


� Indicador ascendente


� Indicador ascendente


� Indicador ascendente


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Indicador ascendente


� Indicador ascendente


� Indicador descendente


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� Indicador ascendente
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		Saldo inicial de caja		972,950

		Endeudamiento		0

		Aporte fiscal		0

		Otros ingresos		11,902,921

		Corriente		4,108,027

		Transferencias Corrientes		6,163,401

		De capital		65,906

		Otros gastos		2,538,537

		TOTAL		12,875,871
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