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1. CARTA DEL GERENTE GENERAL
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PRESENTACION

SERCOTEC, servicio filial CORFO, tiene la misión de promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y pequeñas empresas
 y de fortalecimiento de la capacidad de gestión de sus empresarios. En el cumplimiento de la misión, SERCOTEC se rige por orientaciones institucionales cuyo marco son los compromisos que el Presidente Lagos asumió con la pequeña empresa.

LOGROS DEL 2002 EN EL FOMENTO PRODUCTIVO A LA MIPE.

La Coordinación Institucional y Descentralización

Funcionaron regularmente los 13 Comités Regionales de Asignación de Recursos (CAR), presididos en su mayoría por los Intendentes, en donde SERCOTEC actúa como Secretaría Ejecutiva, con la participación de todos los agentes de fomento, obteniéndose como resultado una articulación de las estrategias de desarrollo territorial con las estrategias y planes sectoriales. El trabajo coordinado ha tenido como resultado un aporte de 26,4%
 de recursos de otras fuentes al  Fondo de Fomento de la Microempresa operado por SERCOTEC. Se destaca la actividad conjunta que se desarrolla con FOSIS e INDAP en el programa Emprende Chile y que se consolidó el año 2002. Por otra parte,  funcionaron regularmente  las distintas comisiones del Comité MIPE, integrado por los Directivos de los servicios públicos de fomento y el BancoEstado, con SERCOTEC en la Secretaría Ejecutiva. El principal resultado es el estudio “Caracterización de la MIPE” texto inédito próximo a publicarse, en versión resumida. 
El Trabajo Directo con los Empresarios.
Se cofinanciaron 525 proyectos asociativos y acciones colectivas, los que entregaron conocimientos y prácticas en los distintos ámbitos de la gestión empresarial a 17.615 empresarios nuevos. El 57% de los fondos se asignaron a proyectos localizados en los 38 sistemas de intervención definidos. Mediciones preliminares señalarían que las ventas de las empresas en proyectos de SERCOTEC habrían tenido el año 2002, un incremento de 9% con respecto a las ventas de 2001. Por otra parte, en el año 2002 finalizó el programa de Reconversión Laboral con ex trabajadores portuarios, con actividades para la instalación de microempresas.
El Trabajo con el Entorno de las Empresas.
En concordancia con el compromiso presidencial “la simplificación de trámites para patentes municipales” se desarrollaron 50 proyectos, que comprenden capacitación en simplificación de trámites y orientación para la creación de Oficinas de Fomento Productivo, beneficiando a 128 municipios, con un aumento de un 20% de los recursos con respecto a 2001. Al año 2002, son 194 municipios, casi un 60% de los municipios del país, los que han participado en proyectos con SERCOTEC.

Respecto al compromiso presidencial, de fortalecimiento gremial se realizaron 57 proyectos que favorecieron a 88 asociaciones gremiales regionales, un 16% más que en 2001, con un aumento de recursos de 38%.

En cuanto al compromiso del Presidente de masificar el acceso de MIPES a Internet, son 58 los Infocentros cofinanciados por el programa SERCOTEC-MINECON que están operando a lo largo del país, mientras el sitio web RedSercotec cuenta con más de 8 mil empresarios registrados habiendo prestado en el 2002, 85.000 servicios, capacitación y consultoría línea, entre otros.

Un logro de SERCOTEC en el marco del compromiso presidencial de nuevos mecanismos de financiamiento, es el notable incremento del número de créditos que cuatro instituciones, en Convenio con el Servicio, otorgaron a la MIPE. Se alcanzaron 31 mil operaciones, cifra 29% superior al año 2001, con reducción de un 20% del costo unitario del subsidio por transacción entregado a las instituciones financieras.

Durante el año 2002 se promulgaron la Ley de la Microempresa Familiar y la nueva Ley de Cooperativas, asumiendo el servicio responsabilidades en capacitación y en estructuración de programas
 El año 2002 se realizó un Seminario Internacional orientado a coordinar esfuerzos y voluntades hacia una participación regular y reglamentada de la MIPE en  las Compras del Estado.

Esta última actividad como asimismo el Concurso de Proyectos Empresariales ”Innovación y Diversidad Regional”, el Concurso de Fotografía “El Rostro de la Microempresa”, el encuentro del Presidente con Empresarios de La Granja, la firma de un Convenio de colaboración mutua con la SBA Norteamericana, y con el SEBRAE del Brasil, y otros eventos exitosos realizados en las trece Direcciones Regionales, se celebraron en el marco del Aniversario N° 50 del servicio, cuyo principio director fue “Chile Crece con la Pequeña Empresa”.

PRINCIPALES DESAFÍOS Y METAS PARA EL AÑO 2003

Uno de los principales desafíos de SERCOTEC para el año 2003, es la obtención de resultados medibles, verificables y visibles del  trabajo que realiza. Se espera que a lo menos dos sistemas de intervención por región den cuenta de un incremento en los niveles de venta de las empresas, y un impacto positivo en el empleo. Para enfrentar este desafío, es preciso consolidar el trabajo en los sistemas ya definidos. Es preciso también avanzar en la optimización del uso de los recursos de fomento. Al respecto, los Directores Regionales deben utilizar al máximo la franquicia SENCE, a la que tienen derecho los empresarios que participan en los proyectos, con el fin de ahorrar recursos y ampliar la cobertura. Asimismo, es un desafío avanzar en el apalancamiento de recursos del FNDR y de otras fuentes concursables.

Se continuará en el 2003 con el fomento al emprendimiento. El desafío es lanzar un  2º Concurso de Proyectos Empresariales, en conjunto con CORFO e INDAP y el apoyo del BancoEstado, para destacar ideas innovadoras, que además fortalezcan a la microempresa y difundan y generen mayor confianza en su potencialidad. 

Otro desafío es lograr la participación de las organizaciones gremiales en los CAR regionales. Asimismo, elevar y asegurar la calidad de los proyectos Municipios y Fortalecimiento Gremial. Es un desafío también mantener el número de créditos para la MIPE, logrando un mayor número de entidades bancarias en Convenio, abriendo así un mayor campo a la competencia. Además, es un desafío apoyar eficazmente el desarrollo de mercados para la MIPE. 

En materia de la masificación de Internet, el desafío es realizar el segundo Concurso de Infocentros, de modo de garantizar la sustentabilidad de los proyectos. En materia de la RedSercotec el desafío es elevar la participación de empresarios MIPE como usuarios habituales del sitio, y mejorar la  plataforma tecnológica.

Hemos resumido aquí los principales aspectos de la gestión de SERCOTEC, que se manifiestan en los logros y desafíos que dicen relación con los programas de apoyo a la MIPE. En el texto del documento, se entrega un detalle de lo señalado.
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PATRICIO FERNÁNDEZ SEYLER

Gerente General

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

SERCOTEC es una Corporación de Derecho Privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo su personalidad jurídica mediante D.S. N°3.483 del 06.07.1955, que aprobó sus estatutos. La última modificación de estatutos fue aprobada por D.S. N°495 de 27.07.1986. Dado que SERCOTEC administra y opera recursos del Estado, para el sólo efecto de la administración financiera de dichos recursos, se considera dentro del sector público.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Gerente General
	Patricio Fernández Seyler

	Sub Gerente General
	Raquel Alfaro Fernandois

	Gerente de Planificación y Desarrollo 
	Carmen Ponce Pulido

	Gerente de Operaciones
	Benigno Arriagada Acuña

	Gerente de Personas
	Gabriela Pizarro Lazo

	Gerente Administración y Finanzas
	Erika Betanzo García

	Director Regional I Región
	Luis Astorga Glasínovic

	Director Regional II Región
	Geraldo Jusakos Lazo

	Director Regional III Región
	Atilio Carrasco Parra

	Director Regional IV Región
	Eduardo Santander Obligado

	Directora Regional V Región
	Cristina Orellana Quezada

	Director Regional VI Región
	Gabriel Alvarez Villa

	Director Regional VII Región
	Joaquín Cáceres Aliste

	Director Regional VIII Región
	Mauricio Rebolledo Sagredo

	Director Regional IX Región 
	Jerónimo Molina Avila

	Director Regional X Región
	Claudio Nuñez Ramirez

	Director Regional XI Región
	Nelson Oyarzún Jara

	Directora Regional XIII Región
	Esther Ruiloba Fuentes

	Director Regional Metropolitano 
	Enrique Carrasco Ruiz


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
· Misión: 

Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de micro y pequeñas empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestión de sus empresarios, generando y participando en instancias de coordinación interinstitucional a nivel nacional, regional, provincial y local, diseñando y operando programas de fomento que privilegian la asociatividad, la intervención sistémica en territorios y sectores, el desarrollo de un entorno favorable para las empresas, y el acercamiento de los empresarios a las nuevas tecnologías de la información  y comunicación.

· Objetivos Estratégicos:

1) Liderar y/o participar activamente en instancias de coordinación interinstitucional, y celebrar alianzas y convenios con organismos públicos y privados, nacionales e internacionales para aunar esfuerzos y atraer recursos y acciones de fomento a la MIPE, a fin de elevar su competitividad y capacidad de gestión.

2) Diseñar programas e instrumentos de fomento para elevar la competitividad y capacidad de gestión de empresas MIPE, considerando acciones directas y acciones en el entorno de las empresas; y normativas, guías y pautas para la evaluación, operación, supervisión y seguimiento, de los programas y de los proyectos en ellos contenidos.

3) Diseñar, subsidiar y ejecutar  proyectos de acción directa con empresas MIPE y de acción  en el entorno, para elevar la competitividad y capacidad de gestión de las empresas, privilegiando la asociatividad y la focalización en sistemas de intervención preseleccionados, de carácter territorial, sectorial y mixto.

4) Diseñar y operar un sitio en Internet con contenidos que contribuyan a elevar la competitividad y la capacidad de gestión de las MIPE; y facilitar el  acceso de las empresas a Internet mediante el apoyo a la instalación de centros públicos, denominados  Infocentros.  

· Productos estratégicos vinculado a clientes.

1. Rol Institucional de Fomento a la MIPE. 

1.1 Secretarías Ejecutivas de Comités Nacionales y Regionales para la articulación y coordinación de acciones de fomento en beneficio de la Micro y Pequeña Empresa (MIPE)..
1.2 Alianzas Estratégicas y Convenios Interinstitucionales (Provinciales, regionales, nacionales e internacionales) para obtención de recursos en el apoyo de la MIPE.
2. Diseño de programas e instrumentos, guías operativas, pautas de evaluación, reglamentos para mejorar las alternativas de apoyo a la MIPE por parte de SERCOTEC y otros agentes públicos y privados. 

3. 
Programa de acción Directa a la MIPE.
3.1 Proyectos Asociativos. Cofinanciamiento y gestión de consultoría en proyectos de hasta tres años, que benefician a grupos de empresarios MIPE organizados, con objetivos comunes, para elevar la competitividad y capacidad de gestión del grupo. 

3.2 Acciones Colectivas. Cofinanciamiento y gestión de consultoría en proyectos de menos de un año, que benefician a grupos de empresarios MIPE, con problemas comunes,  para elevar competitividad y capacidad de gestión.

4. 
Programa de Acción Directa a la PYME
4.1 Proyectos de Fomento (PROFOS). Cofinanciamiento y gestión de consultoría, en proyectos de hasta tres años, que benefician a grupos de empresarios PYME organizados, para elevar la competitividad y capacidad de gestión del grupo. 

4.2  Asistencias Técnicas. Cofinanciamiento y gestión de consultoría, en proyectos de menos de un año, que benefician a grupos de empresarios PYME, mediante asesoría especializada para resolver problemas comunes, y elevar competitividad y capacidad de gestión.

5.  Estudios de Preinversión (gestión y financiamiento) para proveer de información primaria y secundaria relevante que permite optimizar el uso de los recursos de fomento de apoyo a la MIPE, mediante la focalización en sistemas de intervención territoriales sectoriales o mixtos.
6. 
Proyectos del Programa Municipios.
6.1 Proyectos de fortalecimiento institucional de los municipios mediante cofinanciamiento y gestión en cuanto a la  capacidad de fomento productivo dirigido a la MIPE.
6.2 Proyectos de Simplificación de Trámites Municipales para la obtención de Patente para la creación y/o formalización de MIPES.
7. Asociaciones Gremiales. Proyectos de fortalecimiento de las organizaciones empresariales mediante cofinanciamiento y gestión de consultoría, para elevar la representatividad y capacidad de proveer servicios a sus asociados.
8. RedSercotec. Sitio en Internet con contenidos de interés para la MIPE y emprendedores.
9. Infocentros. Centros públicos para acceso a Internet de empresarios MIPE y emprendedores.
10. Subsidios a Instituciones Financieras (Bancos y ONGs) para incentivar el crédito a los empresarios MIPE e incorporarlos a la banca.
Clientes/beneficiarios/usuarios  al año 2002.
	Cliente
	Universo

	Universo Potencial
	Atención Programada

	Empresarios de Micro y Pequeña Empresa (MIPE)
	632.379
	200.000
	30.000

	Empresarios de Pequeña y Media Empresa (PYME)
	110.439
	35.000
	   700

	Municipios
	342
	256
	  205


	Organizaciones Empresariales

	n.d
	240
	   80


Entre los clientes de algunos productos se cuentan además como beneficiarios y/o usuarios los Gobiernos Territoriales (provinciales y regionales), particularmente a través del CAR y otras instancias de coordinación interinstitucional; otros Agentes Públicos de Fomento (INDAP, FOSIS, SERNATUR, SERNAPESCA, entre otros); y otros Agentes Privados de Desarrollo y Fomento (Instituciones Financieras y ONGs)

Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	1

	II
	Antofagasta
	1
	---

	III
	Atacama
	1
	---

	IV
	Coquimbo
	1
	---

	V
	Valparaíso
	1
	1

	VI
	Libertador B. O’Higgins
	1
	---

	VII
	Maule
	1
	1

	VIII
	Bío-Bío
	1
	4

	IX
	Araucanía
	1
	1

	X
	Los Lagos
	1
	4

	XI
	Aysén
	1
	---

	XII
	Magallanes
	1
	---

	XIII
	Región .Metropolitana
	1
	---


Recursos Humanos
. 

	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL


	I
	Tarapacá
	15
	165.724.454

	II
	Antofagasta
	8
	85.268.688

	III
	Atacama
	8
	78.238.962

	IV
	Coquimbo
	9
	94.247.963

	V
	Valparaíso
	13
	122.304.883

	VI
	Libertador B.O’Higgins
	9
	76.209.098

	VII
	Maule
	11
	95.591.146

	VIII
	Bío-Bío
	18
	204.884.312

	IX
	Araucanía
	12
	129.569.800

	X
	Los Lagos
	19
	207.940.736

	XI
	Aysén
	8
	102.841.268

	XII
	Magallanes
	8
	97.802.573

	XIII
	Región Metropolitana
	84
	1.023.455.315

	TOTAL
	222
	2.484.079.198


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	171

	Contrata
	51

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	222
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Gráfico Nº 1: Distribución Dotación Efectiva SERCOTEC 2002 por Tipo de Contrato

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva Año 2002 

por Estamento 

	Directivos 
	32

	Profesionales
	109

	Técnicos
	21

	Administrativos
	38

	Auxiliares
	22

	Otros
	-

	TOTAL
	222
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Gráfico Nº 2: Distribución Dotación Efectiva SERCOTEC 2002.

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO 

	Dotación Efectiva año 2002 

por Grupos de Edad y Sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	1
	0
	1

	25- 34 años
	39
	33
	72

	35 –44 años
	34
	43
	77

	45- 54 años
	14
	27
	41

	55- 64 años
	6
	18
	24

	Mayor de 65 años
	1
	6
	7

	TOTAL
	95
	127
	222
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Gráfico Nº 3: Distribución Dotación Efectiva SERCOTEC 2002 por Edad y Sexo.

RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 Percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	324.521

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos

	195.342

	Aporte fiscal / Transferencia CORFO
	7.779.942

	TOTAL
	8.299.805
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Gráfico Nº 4: Ingresos Presupuestarios Percibidos 2002

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

	Gastos Presupuestarios 

Ejecutados12 Año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.590.524

	Transferencias Corrientes

	4.110.114

	De capital

	125.144

	Otros gastos
 
	474.023

	TOTAL
	8.299.805
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Gráfico Nº 5: Gastos Presupuestarios Ejecutados 2002

INVERSIÓN

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	9.572
	7,6%

	II
	4.837
	3,9%

	III
	5.603
	4,5%

	IV
	4.114
	3,3%

	V
	5.820
	4,7%

	VI
	4.126
	3,3%

	VII
	7.177
	5,7%

	VIII
	12.766
	10,2%

	IX
	10.120
	8,1%

	X
	15.548
	12,4%

	XI
	6.041
	4,8%

	XII
	9.145
	7,3%

	XIII
	5.935
	4,7%

	No Regionalizable

	24.340
	19,5%

	TOTAL
	125.144
	100.0%


Gráfico Nº 6: Distribución Inversión Real 2002 en Regiones
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado

· Programa de Fomento de la Microempresa

· Salas Cunas
	4.100.570

4.095.984

4.586

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	_

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	_

	
	

	Transferencias al Fisco
	2.706

	
	

	Otras Transferencias
	6.838

	
	

	Total de Transferencias
	4.110.114


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en Materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Trasferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL CON REFERENCIA A DESAFÍOS PLANTEADOS PARA EL 2002

Objetivo 1: Contribuir a elevar las ventas de empresas MIPE y a elevar su aporte a la generación de nuevos y mejores empleos. Como logro, mediciones preliminares estarían señalando que las ventas del 2002 de las empresas en proyectos de SERCOTEC,  habrían tenido un aumento promedio  de 9% con respecto a las ventas del 2001. No obstante, en términos de generación de empleo no hay evidencia objetiva acerca del logro este resultado
 
Objetivo 2: Diseñar y ejecutar proyectos sectoriales y territoriales, que contribuyan a elevar la productividad y la calidad de los productos y servicios de empresas MIPE, privilegiando la asociatividad, y focalizando los proyectos en sistemas de intervención. Se realizaron 50 estudios de preinversión regionales, correspondientes a diagnósticos y catastros sectoriales y territoriales, asociados a los sistemas de, lográndose con ello un mejor conocimiento del sector y formular acciones focalizadas en los sistemas de intervención. De hecho el 81% del gasto de fomento a la MIPE durante el año 2002  se asignó a los sistemas de intervención.

Objetivo 3: Participar activamente en instancias de coordinación con todos los agentes públicos que intervienen en el desarrollo de empresas MIPE
. Como logro se puede destacar la consolidación del CAR estratégico, cuyo resultado es la concentración de instituciones y voluntades en torno al fomento productivo de la MIPE regional, proceso liderado por los propios Intendentes. Por otra parte,  en el nivel central de coordinación, cabe mencionar el trabajo del Comité MIPE, integrado por directivos de las instituciones de Fomento. 

Objetivo 4:  Coordinar y articular acciones y recursos con los gobiernos territoriales, las instituciones financieras y otros actores
. Se comenzó a operar el programa IFIS en SERCOTEC con 31.056 operaciones y la implementación de oficinas de Fomento Productivo. El programa de Simplificación de Trámites no ha crecido como se esperaba por razones de recursos y cierta saturación del mercado potencia,  lo cual se espera revertir con difusión de la ley MEF. 

Objetivo 5: Poner al alcance de empresas MIPEs las nuevas tecnologías de la información y comunicación y centros públicos con acceso a Internet. Esto se ha logrado con el nuevo diseño y puesta en operación la de red virtual de apoyo a los empresarios, RedSercotec y la operación de 58 Infocentros a lo largo del país. 
INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 – 2002

	Clasificación de ingresos
	Año 2001

Monto M$
	Año 2002

Monto M$

	Ingresos de Operación
	275.724
	195.058

	Ventas de Activos
	143
	119

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	6.532.467
	7.779.942

	Otros Ingresos
	17.641
	165

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	
	

	Operaciones años anteriores
	1.356
	

	Saldo Inicial de Caja
	136.132
	324.521

	TOTAL INGRESOS
	6.963.463
	8.299.805
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Gráfico Nº 7: Comparación Ingresos 2001 – 2002

GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 – 2002

	Clasificación de gastos
	Año 2001

Monto M$
	Año 2002

Monto M$

	Gasto en personal
	2.415.445
	2.483.389

	Bienes y servicios  de consumo
	979.655
	942.627

	Bienes y servicios para producción
	-
	-

	Prestaciones Previsionales
	281.799
	164.508

	Transferencias corrientes
	2.741.161
	4.110.114

	Inversión sectorial de asignación regional
	-
	-

	Inversión real
	137.552
	125.144

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones años anteriores
	75.378
	226.050

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	332.473
	247.973

	TOTAL GASTOS
	6.963.463
	8.299.805
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Gráfico Nº 8: Comparación Gastos 2001 – 2002

La variación de los gastos es explicado en un 93% por el aumento del subtítulo “Transferencias Corrientes”, específicamente por el aumento del ítem trasferencia al sector privado, asignación programa Microempresa, el experimentó una variación positiva de 49,94% respecto del año anterior. También contribuyeron al aumento del gasto los subtítulos “Operaciones Años Anteriores” y  “Gasto en Personal”, en un 199,98% y 2,81% respectivamente en relación al año 2001.  

Los Subtítulos de gastos “Bienes y Servicios”, “Prestaciones Previsionales”, “Inversión real” y “Saldo Final de Caja” mostraron una disminución del 3,78%, 41,62%, 9,02% y 25,42% respectivamente.

Este aumento de gasto fue financiando en un 93% con el aumento del subtítulo de ingreso “Transferencias CORFO”, el cual experimentó una variación positiva de 19,10% respecto del año anterior. También contribuyó al financiamiento el aumento del subtítulo “Saldo Inicial de Caja.

Los subtítulos de ingresos “Ingresos de Operación”, “Venta de Activos” y “Otros Ingresos”  mostraron una disminución del 29,26%, 16,78% y 99,06% respectivamente.

RESULTADOS A  NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Los siguientes cuadros muestran el desarrollo de Indicadores de productos estratégicos, cuya fuente de información es el Sistema de Información de Gestión (SIG), que comenzó a registrar datos de acuerdo a estándares y fórmulas de cálculo establecidas para el Sistema en el año 2000. En consecuencia, para el año 1999 aunque existe información, ella no es estrictamente consistente con la de años siguientes, por diferencias en formulación del indicador, en la gran mayoría de los casos. Asimismo, la información para aquellos indicadores que calculan tasas de crecimiento, está disponible a partir del año 2002.

1. Rol Institucional de Fomento a Nivel Institucional. Participación en Secretarías ejecutivas de Comités, Alianzas Estratégicas y Convenios, Diseño y difusión de programas e instrumentos.
	Indicador
	1999
	2000
	2001
	2002
	Avance


	Promedio Anual de sesiones de CAR regionales
  
	6
	7
	7
	6
	86
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Gráfico Nº 9: Promedio de sesiones CAR entre 1999 y el 2002. 

El gráfico muestra que el promedio de reuniones tendió a estabilizarse en 7 en el año 2000 en adelante. No obstante, para entonces, se percibió que  cierta ausencia de los titulares, razón por la cual se optó por solicitar la participación de los Intendentes y darle a esto comités una connotación  más estratégica. Este esfuerzo si bien ayudó a mejorar la composición de las sesiones resultó también en una disminución del número de sesiones por razones de disponibilidad de dichos titulares y también porque ahora estas se han centrado a los aspectos más relevantes. 

	Indicador
	1999
	2000
	2001
	2002
	Avance27

	Porcentaje de apalancamiento de recursos de otras fuentes para proyectos MIPE
.  
	n.c.
	10.0%
	11.0%
	26.4%
	240

	Porcentaje de recursos de SERCOTEC sobre el total de recursos operados

	n.c.
	n.c.
	61%
	57%
	107
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Gráfico Nº 10: Promedio de sesiones CAR entre 1999 y el 2002.

Ambos indicadores gráficos muestran logros en la efectividad de la coordinación y alianzas estratégicas:

· El indicador de apalancamiento muestra como logro el aumento en porcentaje de los recursos de otras fuentes en los proyectos MIPE regionales hasta un 26,4%.

· El segundo muestra como logro una disminución relativa de su participación directa en recursos de fomento MIPE y PYME que opera a sólo un 57%.  

2. Diseño de programas e instrumentos de fomento. Incluye guías operativas, pautas de evaluación, reglamentos.

	Indicador
	1999
	2000
	2001
	2002
	Avance27

	Número de nuevos programas
 y/io instrumentos MIPE en rediseño.
	2
	3
	3
	4
	133
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Gráfico Nº 11: Productos de Fomento MIPE  en Diseño entre 1999 y el 2002.

Ha sido una tarea permanente del Servicio revisar el diseño de sus productos e incorporar otros, de manera de adaptarse flexiblemente a las necesidades de la MIPE. El gráfico muestra como logro el crecimiento en la batería de instrumentos como también las revisiones a los existentes. A título de ilustrativo, el año 1999 se contaba con 4 instrumento MIPE de acción directa: proyectos asociativos, acciones colectivas, acciones individuales y áreas de manejo; a ellos se han ido incorporando paulatinamente: Municipios, Simplificación de Trámites, Preinversión, Asociaciones Gremiales, RedSercotec, Infocentros, Subsidio a Instituciones Financieras y Concurso de Proyectos; logrando así mayor cobertura y efectividad en el uso de los recursos. 

3.  y 4. Programa MIPE y programa PYME. Programa de Atención directa (PAD) a través de proyectos asociativos y acciones colectivas, para MIPE; PROFOs y Asistencia Técnica Colectiva, PYME

	Indicador
	1999
	2000
	2001
	2002
	Avance27

	Número de empresarios atendidos en programa de atención directa

	14,040
	16,709
	17,565
	17,615
	100

	Porcentaje del gasto en programa MIPE sobre el total del gasto en programas MIPE y PYME32
	n.c
	56.9%
	65.3%
	72.3%
	111

	Costo Medio de Subsidio atención directa (miles $/empresa)

	283,0
	246,4
	226,6
	86,3
	263


Esta medición indica cómo el servicio ha logrado focalizar la mayor parte de sus recursos en el segmento de la MIPE y se mantiene una tendencia creciente. 

Como logro se observa una tendencia de aumento de la captación de recursos del FNDR y de fuentes privadas concursables. Si bien del FNDR y de otras fuentes concursables se han obtenido recursos en años anteriores, ello no era una acción sistemática y evaluable por el sistema de gestión como un logro. 
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Gráfico Nº 12: Porcentaje de empresarios y gasto MIPE respecto al total MIPE y PYME. 

5. Estudios de Preinversión. Líneas de Base. Diagnóstico y Planes de Intervención. 
	Indicador
	1999
	2000
	2001
	2002
	Avance27

	Porcentaje del gasto aplicado a proyectos localizados en los sistemas de intervención

	n.c
	n.c
	77.0%
	81.0%
	105
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Gráfico Nº 13: Focalización del Gasto en Proyectos Insertos en Sistemas de Intervención.

El cuadro muestra como logro la focalización creciente de los recursos en sistemas de intervención hasta un 81% en el año 2002.

6. Programa Municipios. 
	Indicador
	1999
	2000
	2001
	2002
	Avance27

	Tasa de crecimiento del gasto en proyectos del Programa Municipios34. 
	n.c.
	(8.2%)
	87.9%
	19.8%
	23

	Cobertura de municipios en proyectos de capacitación en fomento productivo34 
	n.c.
	43.7%
	49.3%
	60.0%
	122

	Cobertura de municipios con capacitación en simplificación de trámites34
	n.c.
	11.4%
	22.3%
	26.0%
	117

	Porcentaje de proyectos de fomento con apoyo de municipios34
	n.c.
	20.0%
	21.5%
	26.0%
	121



	Gráfico Nº 14: Tasa de Gasto en Programa Municipios. 
	Gráfico Nº 15: Porcentaje de Proyectos de Fomento con Respaldo de Municipios.


Fuera de lo esperado, el gasto anual en el programa Municipios tuvo un descenso importante en el año 2002, por cuanto no se contó con recursos del MINECON para la continuación del Programa Simplificación de Trámites. 

Sin embargo esto no afectó la cobertura del programa de Municipios que han trabajado con SERCOTEC) que continuó creciendo como se indica en  los indicadores de cobertura y proyectos con apoyo de municipios. 

Como resultado del programa, se observa en el gráfico como logro el número creciente de proyectos con respaldo del Municipio.

7. Programa de Fortalecimiento de Asociaciones Gremiales. Fortalecimiento de Municipios y Simplificación de Trámites.
	Indicador
	1999
	2000
	2001
	2002
	Avance27

	Tasa de crecimiento del gasto en proyectos de fortalecimiento gremial

	n.c.
	n.c.
	n.c.
	38.2%
	n.c

	Tasa de crecimiento del número de asociaciones en proyectos de A.G35
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	15.8%
	n.c


El programa entró en régimen el año 2001 y tuvo como logro un crecimiento importante el año 2002. Durante los años 2000 y 2001 se realizaron algunos proyectos con A.G., que se registraron como proyectos asociativos o acciones colectivas y que conforman la línea de base para la presente medición.

8. Sitio RedSercotec en Internet. 

	Indicador
	1999
	2000
	2001
	2002
	Avance27

	Promedio mensual del Nº de servicios prestados por RedSercotec

	n.c.
	n.c.
	5.333
	7.083
	133

	Tiempo Promedio de Respuesta a Consulta de un usuario Indicador Interno

	n.c.
	n.c.
	n.c.
	48 horas
	100



Gráfico Nº 16: Número de Atenciones RedSercotec.

El número anual de servicios prestados es creciente. Este programa ha sido reconocido públicamente como servicio indispensable para empresarios MIPE y emprendedores. 

Se ha logrado cumplir el estándar interno de 48 horas como  período de respuesta  de consultas en línea atendidas por profesionales especializados del Servicio y de otras instituciones.   
9. Red de Infocentros.  

	Indicador
	1999
	2000
	2001
	2002
	Avance27

	Promedio mensual de atenciones en Infocentros

	n.c.
	n.c.
	n.c.
	500
	n.c.


Este programa  se inició el 2002 para facilitar el acceso a Internet de empresarios MIPE sin computador. Como logro ya cuenta con 58 Infocentros en funcionamiento y un promedio de atención mensual de 500 servicios. 

10. Programa de Subsidio a la Colocación de Créditos en MIPE (IFIS).  

	Indicador
	1999
	2000
	2001
	2002
	Avance27

	Tasa de crecimiento anual de créditos otorgados a MIPES por instituciones financieras en Programa IFIS
	9.5%
	21.4%
	7.9%
	29%
	367,1%



Gráfico Nº 17: Tasa de Crecimiento Número de Crédito Programa de Subsidio a Instituciones financieras (IFIS).

Este programa fue traspasado del FOSIS a SERCOTEC el año 2002. Los resultados efectivos en número de créditos otorgados por las IFIS en Convenio con SERCOTEC, fueron muy superiores a las primeras estimaciones.

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
Las 5 acciones comprometidas más significativas, están asociadas directamente a los objetivos y productos estratégicos y fueron cumplidas con éxito durante el año 2002 a saber:

1 Reestructurar el sitio RedSercotec. Con 7.000 usuarios registrados y un nivel de promedio de atención promedio de 7.083 servicios mensuales. 

2 Poner en marcha una Red de Infocentros Empresariales. Con 58 Infocentros en operación y un promedio de atención mensual de 500 atenciones por Infocentro.

3 Administrar un programa de subsidio para facilitar el acceso al crédito. Con un número de 31.056 operaciones y a un costo medio por transacción un 20% menor que en el período anterior.

4 Poner en marcha el 3º llamado del programa Portuarios. Con una atención de 335 ex trabajadores portuarios en Programa.

5 Diseñar y cofinanciar proyectos de asociaciones gremiales. Con 57 proyectos con asociaciones gremiales.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

En el Anexo Nº 4 se puede ver Informe Preliminar de cumplimiento de los Compromisos de los Programas Evaluados que da cuenta de la respuesta del Servicio a este proceso. El Programa Microempresa de SERCOTEC fue evaluado el año 2000, a partir de entonces se han adoptado todas las recomendaciones del Panel de Expertos. Para el último punto pendiente, asociado a “Seguimiento y Evaluación del Programa Microempresa y Preinversión”, se ha sistematizado una pauta y se ha implementado un registro de seguimiento y evaluación en el sistema de información de gestión (SIG), con lo cual se completa el cumplimiento de estos compromisos. 

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Uno de los Programas que ha sido sujeto a mayores evaluaciones y reconocimiento, ha sido  RedSercotec, valoración que no es menor si se considera que este programa forma parte de uno de los 12 compromisos del Presidente de la República con el sector de la pequeña empresa: "acercar las tecnologías de información y comunicación a las pequeñas empresas":
· El Proyecto de Reforma y Modernización del Estado en conjunto con el Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile, a través del Sistema de Experiencias de Gestión Pública, lo mencionan como "Iniciativa Destacable" en el ámbito de las tecnologías de información.

· Las mismas entidades, reconocieron el Portal RedSercotec en su conjunto, como una “Buena Práctica” en materia de Gobierno Electrónico y uso de las tecnologías al servicio de las personas. Así también lo reconoce la Misión del Centro Canadiense de Gestión, en especial al sistema de asesoría en línea y al trabajo de acercamiento  que SERCOTEC hace en el uso de las nuevas tecnologías de información y comunicaciones a empresarios y emprendedores.
· Reconocimiento de la Cámara de Comercio de Santiago, como el segundo mejor portal de las instituciones del Estado, evaluado sobre la base de diversas categorías como funcionalidad, navegabilidad, etc.

· Reconocimiento por parte del diario el Mercurio como un sitio web indispensable para las micro y pequeñas empresas.

AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN

En estas materias se comprometieron las terceras y cuartas etapas, verificándose los mayores avances lo que concierne al Servicio al Cliente (a través de OIRS y uso de tecnologías de información); en Planificación y Control, destaca la definición de indicadores por centro de responsabilidad e implementación de un Sistema de Información Gestión ad hoc,. Finalmente, cabe señalar que en el área de Desconcentración,  se cumplió la cuarta y final etapa, destacándose la  institucionalización de los Comités de Asignación Regionales (CAR) y apertura de Oficinas territoriales en la Región Metropolitana. En general se cumplieron todos los compromisos establecidos, los que se detallan a continuación. 

Grado de Desarrollo por Área Estratégica
1. Recursos Humanos

Durante el año 2002, SERCOTEC inició un trabajo de análisis y descripción de los principales cargos, con un esquema de gestión por competencias. En el estudio realizado en SERCOTEC, se definieron 30 cargos, para los cuales se identificaron las características que debe tener la persona que lo ocupe para lograr un desempeño exitoso. Adicionalmente, se escribió un diccionario con las competencias relevantes propias de SERCOTEC en las que se explicitan las características de dichas competencias en los ámbitos del conocimiento, la habilidad y la actitud. 

Este estudio constituye un esfuerzo importante, que marca el inicio de un proceso de revisión y mejoramiento de la gestión de personas en SERCOTEC, dado que tener cargos descritos bajo este enfoque, es un valioso insumo para los demás procesos relacionados.

Área de Capacitación. En el año 2002 se le dio un énfasis especial a la capacitación a distancia (vía e-learning) con cursos en herramientas computacionales (Office) y herramientas de comunicación escrita, ambos temas  muy demandados en el servicio. 
Adicionalmente al desarrollo de las actividades del programa de capacitación, hubo una serie de acciones que apoyaron el trabajo durante el año:

1. La participación activa del Comité Bipartito de Capacitación que ha colaborado en todos los temas  relacionados.

2. La elaboración de un Reglamento de Capacitación y Aprendizaje, aprobado por Resolución 8028(B) del 30/04/02, el que entrega una serie de guías para la acción.

3. El funcionamiento de un espacio virtual de capacitación en la Intranet, en el que es posible informarse de todas las actividades de capacitación que se realizan y se tiene acceso a los cursos en funcionamiento.

Desde la mirada de los compromisos de gestión adquiridos, SERCOTEC cumplió la totalidad de estos, expresándose, entre otras cosas, en el cumplimiento total de la ejecución del presupuesto de capacitación y en el número de reuniones del Comité Bipartito de Capacitación.

A partir de la definición de competencias, la gestión de capacitación tendrá como énfasis, la reducción de la brecha que se detecte entre las competencias actualmente presentes en las personas y las necesarias para realizar el trabajo encomendado. 

Sistema de Evaluación de Desempeño. En este tema, se efectuaron las evaluación de desempeño intermedia y final acordadas para el periodo sin dificultad.

La Junta Calificadora, solicitó una evaluación externa del Sistema de Evaluación de Desempeño, la cual permitió validar el sistema en la forma como se aplica actualmente y conocer el reconocimiento que las personas del Servicio hacen de él. Adicionalmente, el estudio permitió introducir algunos mejoramientos al sistema para incorporar las competencias corporativas en la evaluación de desempeño y dar énfasis a la definición de metas individuales en concordancia con las metas de la Unidad y las metas Institucionales.

El Sistema con las modificaciones aprobadas por la Gerencia General, se aplicará el año 2003, para lo cual se está aplicando un plan piloto en cinco regiones.

2. Atención a Usuarios (OIRS, Simplificación de Trámites) 

El servicio realiza cada dos año una Encuesta de Satisfacción de Cliente en que se evalúa el grado de satisfacción por cada uno de los programas en régimen. En las medición del año 2000 se reflejo un 80% de usuarios que califican los servicio como satisfactorios o más que satisfactorios, para la medición del año 2002, cuyos resultados están por ser publicados se espera un nivel de satisfacción no inferior.     

En cuanto a la función OIRS, esta se ha traducido en la entrega efectiva de productos a los microempresarios, dividido en tres categorías; información, herramientas y servicios. Estos se entregan en forma presencial y virtual, en nuestras Direcciones Regionales, Oficinas Provinciales y Nivel Central; a través de la labor desarrollada por los Infocentros empresariales y a través del Centro de Documentación del Nivel Central. 

Como resultados de la función OIRS y Simplificación de Trámites se puede mencionar en lo fundamental:

· Una mayor número y alcance de la labor desarrollada por SERCOTEC en beneficio de los empresarios del país (7.083 atenciones mensuales),  mediante la entrega de servicios en forma virtual a través de Internet, como el Portal de servicios empresariales RedSercotec (www.RedSercotec.cl).

· Facilitación del acceso de los empresarios al uso efectivo de tecnologías de información y comunicaciones (TICs)
, mediante contenidos de interés en RedSercotec y con el emplazamiento de un red 58 de Infocentros empresariales en lugares de acceso público. 

· La constitución de alianzas interinstitucionales para entregar a los usuarios facilidades en  encontrar en un sólo lugar respuestas a sus diversas inquietudes
. 

· Cumplimiento de un estándar de calidad que se traduce en un tiempo  de respuesta máximo de 48 horas en la atención virtual de RedSercotec a través del servicio denominado Asesoría en Línea.
· Simplificación de los procedimientos de registro, contratación y evaluación de consultores la que se verifica en parte, en fichas únicas de proyectos y la automatización de estos procesos con soporte informático. 
· Parte importante de estos servicios, también se ha llevado a cabo mediante atención telefónica, que se realiza a través de las 26 Direcciones Regionales y Oficinas Provinciales que posee SERCOTEC a lo largo del país quienes han recibido material de la SEGPRES para facilitar la atención y/o derivación de los requerimientos.
3. Planificación / Control de Gestión 

En forma coherente con la misión del servicio, se han definido 4 objetivos estratégicos, entre los cuales se releva el rol de fomento productivo en la MIPE. Asimismo, en torno a estos objetivos, se organiza los productos estratégicos entre los cuales, aparte de la acción directa y en el entorno de la MIPE,  se destaca el trabajo de articular la acción coordinada de la institucionalidad pública y privada regional y local, y complementación de recursos para su uso más efectivo.

En cuanto al control de gestión se ha ordenado la ejecución y seguimiento de los resultados y niveles de actividad de acuerdo a 3 Centros de responsabilidad: Gerencia de Planificación y Desarrollo; Gerencia de Operaciones y las 13 Direcciones Regionales; las cuales reportan a la Dirección Superior (Gerencia General y Sub Gerencia General).  Para el efecto se ha definido un set de indicadores que apuntan a la medición de dichos resultados, niveles de producción o relaciones de proceso. De la mayor parte de los indicadores se cuenta con información histórica, no obstante otros se medirán de aquí en adelante, dado que obedecen fundamentalmente a la  estrategia del Servicio de focalización en sistemas, asociatividad y trabajo en el entorno.

No obstante lo anterior, es preciso señalar que el cumplimiento de los estándares impuestos por la DIPRES para la validación de la etapa tuvo dificultades en cuanto a la definición de indicadores de resultados. Tenemos claro cuales son estos indicadores en relación con  la misión de SERCOTEC. Contribuir a elevar la competitividad de las MIPE significa apoyarlas en acceso a más y nuevos mercados, lo que se consigue elevando la calidad de los productos y servicios, en tecnología y diseño, y reduciendo costos, por la vía de un mejoramiento integral de la gestión, todo lo cual, se debiera traducir en un aumento de las ventas y en forma asociada, del empleo. Sin embargo no es fácil obtener de los empresarios información fidedigna de sus resultados. Esto es particularmente difícil en el caso del aumento de empleo que es posible esperar al crecer la actividad empresarial. 

En consecuencia, uno de los principales desafíos que enfrenta el servicio el año 2003, es diseñar  el sistema de obtener información válida de las empresas que atiende que le permita medir resultados verificables. 

4. Auditoria Interna

Durante el año 2002, se ha cumplido la ejecución del Plan General y Plan Anual de Auditoria correspondiente al período, elaborando informe final que contempló, entre otros requisitos:

· Detalle de la forma y contenido de las acciones desarrolladas en cada uno de los objetivos planteados en el Plan de Auditoria, distinguiéndose principalmente aquellos de carácter preventivo. 

· Áreas críticas de la organización, las limitaciones observadas y las sugerencias para abordarlas.

Finalmente y sin perjuicio de no estar consignado como un objetivo propiamente tal dentro del PMG en cuestión, la Unidad de Auditoria desarrolló, durante el transcurso del año y de manera permanente acciones tendiente a evaluar el cumplimiento parcial de los PMG, posibilitando ello la posterior certificación y validación de la información emanada de los diversos sistemas contemplados en el PMG 2002.

5. Desconcentración / Descentralización 

Se dio cumplimiento a este compromiso destacando:

· Un renovado esfuerzo para el Fortalecimiento de los Comités de Asignación Regional de Recursos (CAR). Este esfuerzo ha sido dirigido fundamentalmente a lograr un liderazgo real de los Intendentes en el análisis y decisiones pertinentes al fomento productivo de la MIPE y con su presencia incentivar la participación efectiva de los representantes de la institucionalidad regional, la que se traduce en acciones coordinadas y en la complementación de recursos.

· Creación de nuevas oficinas Provinciales. De acuerdo con lo planificado en el marco de los programas Territoriales FOSIS – SERCOTEC – PRORURAL, según Resolución N° 7996, se creó dentro de la estructura orgánica y funcional de SERCOTEC a contar del 6 de diciembre de 2001, las oficinas de Fomento Territoriales Sur y Poniente, dependientes de la Dirección Regional Metropolitana. Consistente con este compromiso, según Resoluciones Nos 7997 y 8001 se resolvió el traslado de Ejecutivos de Fomento del Servicio para cumplir funciones en la Oficinas antes mencionadas.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)
Indicadores de gestión financiera. Según el cuadro “Indicadores de gestión financiera” (ver anexo 6) el porcentaje del gasto de operación en relación al gasto total neto disminuyó desde el 51% al 42,5% en el 2002. Esto refleja un mejoramiento en gestión respecto del año anterior, con una reducción de la incidencia del gasto de operación en el gasto total neto. A su vez, este último aumentó en un 21% explicado fundamentalmente por el programa IFIS  que,  a partir del año 2002, es administrado por SERCOTEC .

El porcentaje de inversión del servicio es reducido, y en relación al gasto total neto disminuyó desde un 2% al 1,5% en el año 2002. Esto se explica por la disminución de 9% del gasto en el Subtítulo 31 “Inversión Real”, respecto del año anterior, y por otra parte, por el aumento del gasto total neto.

Por otro lado el porcentaje de los ingresos de operación disminuyó en relación al total de ingresos desde un 4,2% al 2,4% en el año 2002, lo que se explica, por una parte,  por la disminución del 29% de los ingresos de operación, y por otra, por el aumento del 19% del total de ingresos respecto del año anterior. La variación de los ingresos de operación se explica por la disminución de los ítem Venta de Bienes y Servicios y Rentas de Inversión, en un 50% y 32% respectivamente. 

Sistema administrativo financiero contable.
El Sistema Financiero Contable cumplió cabalmente con el Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), destacando el envío oportuno y sin errores de la totalidad de la información solicitada por la Dirección de Presupuesto y a la Contraloría General de la República, en los medios establecidos por éstas. 

En esta etapa se incorporó información complementaria para el análisis financiero, enviando para ello el informe de justificación de las desviaciones del gasto del año 2002.

Además el Servicio cumplió con el compromiso con la Contraloría General de la República, de acreditación de competencias del equipo Financiero Contable a nivel nacional. Así, al 31 de diciembre todos los Ejecutivos de Administración y Finanzas regionales y los funcionarios del Departamento de Gestión Financiera, aprobaron el curso de Contabilidad de la Nación nivel I.

Sistema de compras y contrataciones del sector publico (SCCP).

En el año 2002 SERCOTEC informó a través del SCCP M$ 856.431 (no obstante el monto comprometido a informar era de M$ 775.686). La siguiente tabla muestra los montos transados y la participación de las regiones.
	Centro Costo


	Transado

(Cifras en miles $)
	% Participación



	Sercotec – Arica 
	          1.769 
	0,21

	Sercotec – Concepción 
	             273 
	0,03

	Sercotec – Iquique 
	          1.440 
	0,17

	Sercotec – Nivel Central 
	       839.528 
	98,03

	Sercotec – Punta Arenas 
	         8.979 
	1,05

	Sercotec – Santiago 
	          2.498 
	0,29

	Sercotec – Talca 
	          1.943 
	0,23

	TOTAL GENERAL 
	       856.43 
	100


La siguiente tabla muestra la cantidad de licitaciones y el monto ejecutado. Este monto es parte  del total de compras que se observa en la tabla anterior. 

	N°


	Nombre Licitación


	Monto Adjudicado

(cifras en miles $)

	1
	Contratación de Seguros para Sercotec
	 12.518 

	2
	Puesta en marcha Proyecto Eléctrico
	 16.237 

	3
	Renovación Parcial de Hardware para Sercotec 
	 49.002 

	4
	Servicio de Aseo desde Enero a Agosto 2002
	 5.706 

	5
	Ampliación de obra puesta en marcha proyecto eléctrico
	 3.590 

	6
	Mantención de Sitio Web Redsercotec
	 2.020 

	7
	Pasajes Aéreos Nac e INT. Oct a Dic 2002
	 9.573 

	8
	Pasajes Aéreos Nac. e INT. Enero a mediados Sept. 2002
	 23.668 

	
	TOTAL
	 122.314 


En el año 2003 todas las oficinas regionales se encontrarán habilitadas para realizar compras a través del portal chilecompra. Cada región se ha creado como unidad compradora independiente con el propósito de descentralizar el uso del sistema del  Nivel Central.

Para fortalecer este proceso, SERCOTEC en conjunto con los encargados del sistema Chilecompra, han planificado una jornada de capacitación para mejorar las competencias de los usuarios del sistema en las regiones, que implicará un total uso del sistema en el proceso de compras de SERCOTEC a nivel nacional durante el año 2003.

7. Enfoque de Género

Se dio cumplimiento a la 1º etapa comprometida, para lo cuál se ha logrado posicionar el enfoque de género en el nivel estratégico y operacional del Servicio. Dado que esta área es reciente aún no es posible mostrar otros resultados, no obstante en sus productos estratégicos se ha propuesto metas a alcanzar por Región en cuanto a composición de su cartera y por otra SERCOTEC se desarrollarán en ellos acciones específicas focalizados específicamente en mujeres empresarias y/o emprendedoras
. De momento, el servicio se ha comprometido a elevar la participación de empresarias en los siguientes programas: 

Programa MIPE:
· Procurar que a lo menos el 30% de los beneficiarios de los proyectos del programa Microempresa (proyectos asociativos y acciones colectivas) sean empresaria.

· Dar preferencia a las mujeres en los proyectos de emprendedores.

Preinversión: 
· Incorporar la variable género en estudios, catastros, proyectos con Municipios y Asociaciones Gremiales.

RedSercotec:

· Crear un espacio habitual de experiencias empresariales, consultas y asesorías dirigida especialmente a empresarias.

Infocentros:

· Considerar la variable género en las nuevas Bases del Concurso de apoyo financiero para instalar INFOCENTROS.

· Trabajar en forma coordinada con el SERNAM, PRODEMU y otros organismos de desarrollo de la mujer. 
8. Tecnologías de Información  y Comunicación.

Desde el punto de vista de los servicios a los clientes:

· Se dispone del portal RedSercotec, orientado a entregar información y servicios a través de Internet. El modelo considera las necesidades de los usuarios (empresarios y emprendedores), las que son atendidas a través de una plataforma electrónica que combina elementos de software, hardware, servicios basados en tecnología web. Entre otros servicios el Portal presenta el de asesoría en línea, en el que participan 80 profesionales del servicio y otras instituciones

· Por otra parte se ha puesto en operación una red de 58 Infocentros empresariales, recintos públicos habilitados con equipos de computación con el fin de facilitar el acceso de los empresarios MIPE a las nuevas tecnologías de información, particularmente Internet.

· Las facilidades descritas favorecen la relación e interacción con los usuarios, acortando distancias, disponiendo de acceso a una nueva forma de hacer negocios, de estar mejor informado, con posibilidades de contacto comercial, capacitación, asesoría profesional y participación ciudadana. Empresarios y futuros empresarios hacen uso de nuevas formas de relacionarse lo que abre posibilidades de aumentar sus ingresos, y o disminuir sus costos. De este modo la tecnología es entendida como "fines públicos por medios digitales"
En cuanto a desarrollo general de sistemas de información, incorporación de nuevos productos y renovación de hardware, durante el año 2002 cabe destacar:

· Rediseño para explotación en ambiente Web del SIG (Plataforma informática del Sistema de Información de la Gestión)

· Desarrollo de nuevas funcionalidades para el sistema financiero FINGUB y para el sistema de RRHH y Remuneraciones META4.

· Incorporación de Sistema Operativo Windows 2000 y Office 2000 en estaciones de trabajo, a nivel nacional.

· Renovación de Computadores bajo estándar mínimo Pentium II de 350 Mhz a nivel nacional

· Rediseño de la Intranet Institucional para fomentar la cultura informática y de comunicaciones interna.

proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

INICIATIVAS de Inversión

Iniciativa de Inversión: Proyecto de Desarrollo Informático Institucional.
	Proyecto

Productos/ (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes
	Costo Total Estimado
 (M$)
	Gasto Efectivo

 Año 2002 (M$)
	% Ejecución  sobre Costo Total

	Presupuesto Otorgado
 Año 2002
	% Ejecución sobre presupuesto
 2002
	N° de Población Beneficiada

	Hardware y Software SERCOTEC a nivel Nacional
	187.260
	68.911
	36.8%
	68.911
	100%
	230



En el marco del Gobierno Electrónico, una de las líneas apunta a la eficiencia institucional a través del uso de las tecnologías de información. Luego, en este contexto, este proyecto tiene como objetivo optimizar los procesos administrativos internos y tiempos de utilización de los recursos, mantener un adecuado nivel de servicio de los recursos existentes; para mejorar el control de la gestión de los proyectos desarrollados por la Institución y la cultura colaborativa y el intercambio efectivo de información y experiencias entre los funcionarios. 

Como soporte informático está asociado a la consecusión de todos los productos estratégicos. 
transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado
	Variación 

%

	
	2001
	2002
	

	Transferencias al Sector Privado

· Programa de Fomento de la Microempresa

· Salas Cunas
	2.674.564

2.670.464

4.100
	4.100.570

4.095.984

4.586
	53,3

53,4

11,85

	 Transferencias a Organismos del Sector Público
	-
	-
	-

	 Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	-
	-
	-

	Transferencias al Fisco 
	5.267
	2.706
	-48,62

	Otras Transferencias 
	21.784
	6.838
	-68,61

	Total de Transferencias
	2.701.615
	4.110.114
	52,14


La variación del 53,3% de la transferencia al Sector Privado es explicado en un 99% por el aumento del Programa Microempresa, pues durante el año 2002 SERCOTEC comenzó a administrar el programa IFI, a través del cual se subsidia a instituciones financieras la colocación de créditos a microempresarios.      

La Transferencia al Fisco presentó una disminución del 48,62%, pues en el año 2002 disminuyeron las ventas de servicios afectas al impuesto al valor agregado.

Las Otras Transferencias corresponden 100% al gasto incurrido en cumplimiento de sentencias ejecutoriadas, las que disminuyeron un 68,61%.  

4. DESAFIOS 2003

A continuación se presentan los principales desafíos 2003 en función de los objetivos estratégicos de SERCOTEC:

Objetivo 1: “Liderar y/o participar activamente en instancias de coordinación interinstitucional, y celebrar alianzas y convenios con organismos públicos y privados, nacionales e internacionales para aunar esfuerzos y atraer recursos y acciones de fomento a la MIPE, a fin de elevar su competitividad y capacidad de gestión”. 

· Continuar fortaleciendo las instancias de coordinación y articulación público privadas, y el rol estratégico del CAR en cada una de las regiones, en orden a obtener cada vez mayor involucramiento de los Intendentes y mayor participación de los titulares las respectivas instituciones miembros de los comités en regiones. Estudiar y lograr la participación de las organizaciones gremiales más representativas, en los CAR regionales.

· Difundir y promover los beneficios derivados de la instrumentación afecta al Estatuto de la MIPE. (Ley MEF, Ley de Cooperativas, Ley de Sociedades Individuales de Responsabilidad Limitada).

Objetivo 2: “Diseñar programas e instrumentos de fomento para elevar la competitividad y capacidad de gestión de empresas MIPE, considerando acciones directas y acciones en el entorno de las empresas; y normativas, guías y pautas para la evaluación, operación, supervisión y seguimiento, de los programas y de los proyectos en ellos contenidos”.

· Introducir la evaluación de la calidad, eficacia y eficiencia en los proyectos,  alineándolos coherentemente con la estrategia del trabajo en sistemas, y hacia el logro de resultados.

· Lograr un diseño de los Programas de Fortalecimiento Gremial y Municipios que contribuya efectivamente a mejorar las condiciones del entorno en que se desenvuelven las empresas.

· Lograr mejoramientos en el Programa de Acceso al Crédito, IFIS, con el fin de elevar o mantener la cobertura; ampliar la base competitiva de los organismos financieros que reciben el subsidio, para la reducción de su costo; mejorar la distribución geográfica de los créditos, disminuyendo la excesiva concentración en la Región Metropolitana, tendiendo a una igualdad de oportunidades para comunas y localidades apartadas. 

Objetivo 3: “Diseñar, subsidiar y ejecutar  proyectos de acción directa con empresas MIPE y de acción  en el entorno, para elevar la competitividad y capacidad de gestión de las empresas, privilegiando la asociatividad y la focalización en sistemas de intervención pre-seleccionados, de carácter territorial, sectorial y mixto”.

· Lograr resultados medibles, verificables y visibles del trabajo que SERCOTEC realiza con las empresas. Se espera que a lo menos dos sistemas de intervención, por Región, den cuenta de un incremento en los niveles de ventas de las empresas, un mejoramiento del nivel de vida de los empresarios y un impacto positivo en el empleo. 

· Concentrar la acción del servicio en los sistemas de intervención definidos y avanzar en la implementación de los planes de desarrollo  respectivos.

· Promover y sistematizar la práctica de apalancamiento de fondos FNDR,  SENCE y fuentes concursables, para el desarrollo de los proyectos de acción directa con los empresarios,  en todas la Regiones. 
· Incrementar los recursos orientados al trabajo en el Entorno: Municipios, Asociaciones Gremiales, RedSercotec, Infocentros y Acceso al Crédito.
· Incorporar enfoque de género en todos los programas.. 

· Consolidar de Programas para Emprendedores a través de acciones directas en los territorios y en forma conjunta en el programa Emprende Chile y en especial la instalación de un Sistema de  Información de Emprendimiento y Empleo (SIEE) en los municipios intervenidos.

· Desarrollar un trabajo intensivo de capacitación en municipios para contribuir a la  consolidación Ley de Empresas Familiares (MEF).

· Implementar una línea de trabajo para la divulgación de la Ley de Cooperativas.

· Lanzar un nuevo Concurso de Proyectos de Innovación Regional, con la participación de CORFO, INDAP, BancoEstado y Gobiernos Regionales.

Objetivo 4: “Diseñar y operar un sitio en Internet con contenidos que contribuyan a elevar la competitividad y la capacidad de gestión de las MIPE; y facilitar el  acceso de las empresas a Internet mediante el apoyo a la instalación de centros públicos, denominados  INFOCENTROS”.

· Elevar la participación de empresarios MIPE en el registro de usuarios de RedSercotec y avanzar en la fidelización de los actuales usuarios, incorporar  nuevas herramientas y servicios, afianzar el trabajo en red con otros agentes de fomento  y efectuar un trabajo amplio de difusión del Portal y de las oportunidades que ofrece a los empresarios MIPE.

· Implementar una nueva plataforma tecnológica, que permita el desarrollo de aplicaciones a fin de elevar la  cantidad y calidad de los servicios. Para el año 2003 se espera llegar a los 14.000 usuarios registrados y entregar más de 100.000 servicios a través del Portal RedSercotec.

· Crear una Unidad de Negocios para desarrollar líneas de acción específicas para la apertura de nuevos mercados para las MIPES, incluyendo mercados externos.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley orgánica o Decreto que la rige

	SERCOTEC es una Corporación de Derecho Privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo su personalidad jurídica mediante D.S. N°3.483 del 06.07.1955, que aprobó sus estatutos. La última modificación de estatutos fue aprobada  por D.S. N°495 del 27.07.1986. Dado que SERCOTEC administra y opera recursos del Estado, para el sólo efecto de la administración financiera de dichos recursos, se considera dentro del Sector Público.


	Misión Institucional

	La Misión de SERCOTEC es promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de micro y pequeñas empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestión de sus empresarios, generando y participando en instancias de coordinación interinstitucional a nivel nacional, regional, provincial y local, diseñando y operando programas de fomento que privilegian la asociatividad, la intervención sistémica en territorios y sectores, el desarrollo de un entorno favorable para las empresas, y el acercamiento de los empresarios a las nuevas tecnologías de la información  y comunicación.


	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Liderar y/o participar activamente en instancias de coordinación interinstitucional, y celebrar alianzas y convenios con organismos públicos y privados, nacionales e internacionales para aunar esfuerzos y atraer recursos y acciones de fomento a la MIPE, a fin de elevar su competitividad y capacidad de gestión.

	2
	Diseñar programas e instrumentos de fomento para elevar la competitividad y capacidad de gestión de empresas MIPE, considerando acciones directas y acciones en el entorno de las empresas; y normativas, guías y pautas para la evaluación, operación, supervisión y seguimiento, de los programas y de los proyectos en ellos contenidos.

	3


	Diseñar, subsidiar y ejecutar  proyectos de acción directa con empresas MIPE y de acción  en el entorno, para elevar la competitividad y capacidad de gestión de las empresas, privilegiando la asociatividad y la focalización en sistemas de intervención pre-seleccionados, de carácter territorial, sectorial y mixto.

	4


	Diseñar y operar un sitio en Internet con contenidos que contribuyan a elevar la competitividad y la capacidad de gestión de las MIPE; y facilitar el  acceso de las empresas a Internet mediante el apoyo a la instalación de centros públicos, denominados  INFOCENTROS.


	Productos Estratégicos o Relevantes 

	Nombre – Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	1. Rol Institucional.de Fomento a la MIPE. 

1.1 Secretarías Ejecutivas de Comités Nacionales y Regionales para la articulación y coordinación de acciones de fomento en beneficio de la Micro y Pequeña Empresa (MIPE).
1.2 Alianzas Estratégicas y Convenios Interinstitucionales (Provinciales, regionales, nacionales e internacionales) para obtención de recursos en el apoyo de la MIPE.
	1

	2. Diseño de programas e instrumentos, guías operativas, pautas de evaluación, reglamentos para mejorar las alternativas de apoyo a la MIPE por parte de SERCOTEC y otros agentes públicos y privados.
	2

	3. Programa de acción Directa a La MIPE.

3.1 Proyectos Asociativos. Cofinanciamiento y gestión de consultoría que benefician a grupos de empresarios MIPE organizados, con objetivos comunes de mediano plazo, para elevar la competitividad del grupo como ente asociativo. 

3.2 Acciones Colectivas. Cofinanciamiento y gestión de consultoría) que benefician a grupos de empresarios MIPE, con problemas comunes,  para elevar competitividad y capacidad de gestión en el corto plazo.
	3

	4. Programa de Acción Directa a la PYME.

4.1 Proyectos de Fomento – PROFOS. Cofinanciamiento y gestión de consultoría, que benefician a grupos de empresarios PYME organizados, con objetivos de mediano plazo,  para elevar la competitividad del grupo como ente asociativo. 

4.2 Asistencias Técnicas. Cofinanciamiento y gestión de consultoría, que benefician a grupos de empresarios PYME, mediante asesoría especializada ante problemas comunes,  para elevar competitividad y capacidad de gestión en el corto plazo. 
	3

	5. Estudios de Preinversión (gestión y financiamiento) para proveer de información primaria y secundaria relevante   que permite optimizar el uso de los recursos de fomento de apoyo a la MIPE, mediante la focalización en sistemas de intervención territoriales sectoriales o mixtos..
	3


	Productos Estratégicos o Relevantes 

	Nombre – Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	6. Proyectos del Programa Municipios.
· Proyectos de fortalecimiento institucional de los municipios mediante cofinanciamiento y gestión en cuanto a la  capacidad de fomento productivo dirigido a la MIPE.
· Proyectos de Simplificación de Trámites Municipales para la obtención de Patente para la creación y/o formalización de MIPES.
	3

	7. Asociaciones Gremiales. Proyectos de fortalecimiento de las organizaciones empresariales mediante cofinanciamiento y gestión de consultoría, para elevar la representatividad y capacidad de proveer servicios a sus asociados.


	3

	8.   RedSercotec. Sitio en Internet con contenidos de interés y servicios de consultoría asistida, capacitación para los empresarios, red de negocios para los empresarios MIPE y emprendedores.
	4

	9.    Infocentros. Centros públicos para acceso a Internet de empresarios MIPE y emprendedores para masificar el uso de las tecnología de información y poner al alcance de estos empresarios de los equipos y red.
	4

	10. Subsidios a Instituciones Financieras (Bancos y ONGs) para incentivar el crédito  a los empresarios MIPE e incorporarlos a la banca formal (IFIS.).
	2, 3


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	1. Microempresas: Empresas formales o en proceso de formalización. Son aquellas que venden hasta 2.400 UF en el año.

	2. Pequeñas Empresas: Empresas formales de todos los sectores, salvo del sector agrícola. Son aquellas que venden entre 2.400 UF y 25.000 UF en el año.

	3. Municipalidades.

	4. Organizaciones empresariales de la micro y pequeña empresa. Incluye asociaciones gremiales, cámaras de comercio, sindicatos de trabajadores independientes, entre otros.

	6. Gobiernos Territoriales (provinciales y regionales). Particularmente a través del CAR y otras instancias de coordinación interinstitucional.

	7. Otros Agentes Públicos de Fomento (INDAP, FOSIS, SERNATUR, SERNAPESCA, entre otros).

	8. Otros Agentes Privados de Desarrollo y Fomento (Instituciones Financieras y ONGs)


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Ámbito
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	1
	Programas MIPE y PYME
	Eficacia

Tasa de variación del N° de trabajadores de las empresas atendidas por SERCOTEC
	[(N° trabajadores al término de año t/N° trabajadores al término de año t-1)-1]*100
	Resultado
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	n.d.


	n.d



	2
	Programas MIPE y PYME
	Eficacia

Tasa de variación de ventas de las empresas atendidas por SERCOTEC

	[(Ventas año t/Ventas año t-1)-1]*100
	Resultado
	n.c.
	n.c.
	3.8%
	8.9%


	1% sobre el PIB



	3
	Programa MIPE
.
	Calidad

Porcentaje de usuarios que califica los servicios institucionales más que satisfactorios. 
	(N° usuarios que encuentran los servicios más que satisfactorios /N° total de usuarios encuestados) * 100


	Resultado
	n.c.
	80%
	n.c.
	79.0%

	n.c.

	4
	Institucional
	Economía

Porcentaje de gastos de administración sobre gastos totales

	(Gastos de Administración /(Recursos MIPE + Recursos de Terceros) *100
	Proceso
	n.c.
	16.0%
	14.0%
	n.d.
	n.d

	5
	Institucional
	Economía

Porcentaje de apalancamiento de recursos de otras fuentes

	(Recursos de otras fuentes /Total de recursos)*100
	Proceso
	n.c
	n.c
	11.2%
	15.5%
	20.0%

	6
	Programa fortalecimiento capacidad de fomento productivo Municipios. 
	Eficacia

Porcentaje de proyectos de fomento apoyados por los municipios

	(N° de proyectos con apoyo municipal /N° total proyectos)*100
	Resultado
	n.c
	20.0%
	21.5%
	60.0%
	61.0%

	7
	Programa fortalecimiento capacidad de fomento productivo Municipios. 
	Eficacia

Porcentaje de municipios con programa de desarrollo fomento productivo (cifras acumulativas)

	(N° de Municipios en programa /N° total de municipalidades)*100
	Producto
	0%
	43,7%
	49,3%
	56,43%
	61,4%

	8
	Programa Simplificación de trámites.
	Eficacia

Porcentaje de municipios en Programa Simplificación de Trámites (cifras acumulativas).
	(N° Municipios en programa simplificación de trámites /N° Total de municipios)*100
	Producto
	0%
	11.4%
	22.3%
	26.0%
	30.0%

	9
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total

	(Gasto operación subtítulos 21-22 /Gasto total) * 100 
	Proceso
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	n.c.

	10
	Institucional
	Economía

Porcentaje de ingresos propios
	(Ingresos de Operación subtítulo 01 /Ingresos Totales) * 100
	Proceso
	5.48%
	4.44%
	4.04%
	2.4%
	1.7%


	11
	Infocentros
	Eficiencia

Promedio mensual de consultas atendidas a través de Infocentros

	Nº de atenciones en Infocentros / Nº meses del año
	Proceso
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	500
	2.000

	12
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total.
	Honorarios de subtítulo 21 + subtítulo 25 y 31 asociados a programa) /Total Gasto Efectivo
	Proceso
	4.56%
	4.93%
	5.39%
	0.4%

	0.4%

	13
	Institucional
	Economía

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión
	(Inversión ejecutada /Inversión identificada) * 100
	Proceso
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	14
	Institucional
	Eficacia

Promedio mensual nª días no trabajados por funcionario 
	Nº de días licencias médicas,  días administrativos y permisos sin goce de sueldo/ 12/Dotación Efectiva Período

 
	Proceso
	n.c.
	1
	0.7
	0.7
	0.7

	15
	Institucional
	Eficacia

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva

	(Nº funcionarios capacitados año /Dotación efectiva) * 100
	Proceso
	n.c.
	78.2%
	63.7%
	75.0%
	80.1%

	16
	Institucional
	Eficacia

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario


	(N° de horas contratadas para capacitación año /N° de funcionarios capacitados año)*100
	Proceso
	s.i.
	3.0
	6.9

	6.4
	6.0

	17
	Programa Fortalecimiento de Asociaciones Gremiales
	Eficacia

Tasa de variación del N° de Asociaciones Gremiales con proyectos 
	   [(N° de Asociaciones Gremiales con proyectos en año t /N° de Asociaciones Gremiales con proyectos en año t-1)-1]*100
	Producto
	n.c.
	s.i.
	n.d.
	15.8%
	20.0%

	18
	Programa Red SERCOTEC
	Eficacia

Promedio mensual de consultas atendidas a través de la RedSercotec
.
	N° de consultas recibidas en el año /N° meses año
	Producto
	n.c.
	n.c.
	s.i.
	7.083
	8.300

	19
	Programa de Reconversión Productiva
	Eficacia

Porcentaje de beneficiarios con proyectos exitosos de reconversión productiva
	N° de beneficiarios que desarrolla proyectos de reconversión productiva exitosos /N° total de participantes en el Programa)*100
	Resultado
	n.c.
	40,91%
	36%
	29,85%
	n.c
.

	20
	Secretarías Ejecutivas de Comités nacionales y regionales
	Eficacia

Promedio Regional Anual de sesiones de CAR     
	N° total nacional anual de sesiones de CAR  /13
	Producto
	6
	7
	7 
	8  
	6  

	21
	Programas e Instrumentos de fomento
	Eficacia

Porcentaje de programas rediseñados o nuevos respecto del total de programas del año anterior.
	(N° de programas rediseñados o nuevos en t  /N° total de programas en t-1)*100
	Producto
	28,6%  
	33,3%
	33,3%
	20.0%  
	30.0%  

	22
	Institucional
	Eficiencia

Porcentaje de gasto de administración sobre gastos totales
 
	(Gastos de administración asociados a Subtítulos 21-22  /Total Gastos efectivo subtítulos 21-22-25-31) *100
	Proceso
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	9.13%  
	11.7%  

	23
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total

	(Gasto operación subtítulos 21-22 /Gasto total) * 100 
	Proceso
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	14.5%  
	13.0%


ANEXO 3: Programación GUBERNAMENTAL

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicios) al que se vincula
	Resultado

	Implementar un sitio Internet reestructurado para uso preferencial de la micro y pequeña empresa (RedSercotec). Prioridad 1
	29 – 33
	Programa RedSercotec
	Nuevo sitio RedSercotec en operación con 7.000 empresarios registrados y un promedio de atención de 7.083 servicios mensuales.

	Poner en marcha y cofinanciar INFOCENTROS para micro y pequeñas empresas. Prioridad 1
	3 – 18 – 29 – 33
	Programa Infocentros
	58 Infocentros en operación con un promedio de atención de 500 servicios mensuales por Infocentro.

	Administrar Programa de subsidio para cubrir costo de transacciones  a instituciones financieras con el fin de facilitar el acceso de microempresas al crédito. Prioridad 2
	30 – 33
	Programa IFIS SERCOTEC
	Un número de 31.056 operaciones y a un costo medio de subsidio  un 20% menor que en el período anterior


	Poner en marcha 3º llamado del programa de reconversión laboral para ex trabajadores portuarios. Prioridad 2 
	8
	Programa Portuarios
	335 ex trabajadores portuarios beneficiados con el programa.

	Diseñar y cofinanciar  proyectos para fortalecer asociaciones gremiales de la micro y pequeña empresa. Prioridad 2.
	8 – 18 – 33
	Programa Asociaciones gremiales
	57 proyectos con 88 asociaciones gremiales.

	6) Diseñar y cofinanciar proyectos destinados a elevar la competividad de micro y pequeñas empresas, de acuerdo a lineas estratégicas definidas por los Comités de Asignación Regionales (CAR), presididos por los Intendentes. Prioridad 3.
	3 – 8 – 18- 33
	Programa MIPE
	482 proyectos asociativos, acciones colectivas y otas acciones de fomento con 11.717 empresarios MIPE
.


ANEXO 4: INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

Fecha del Informe :14-04-2003 11:58:46

	Programa:
	PROGRAMA FOMENTO A LA MICROEMPRESA

	Ministerio:
	MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION                                

	Servicio:
	SERVICIO DE COOPERACION TECNICA                                                 

	Año evaluación:
	2000


	Compromisos
	Cumplimientos

	Se revisará y validará la Matriz de Marco Lógico y se definirán y cuantificarán  indicadores.
	Cumplido

	Se diseñará una metodología de seguimiento y evaluación del Programa.
	Se ha elaborado una Pauta de Seguimiento y Evaluación de los Proyectos Microempresa y Preinversión en conformidad a las Guías Operativas y el Sistema de Información de Gestión (SIG) vigentes. Esta pauta ya está incorporada en la operación desde el año pasado (2002) y está implementada en el Sistema de Información de Gestión (SIG) para el registro de la información respectiva. Por otra parte cabe mencionar que,  en estos momentos, el SIG está migrando desde la SYBASE a una WEB; con lo cual el sistema estará expedito para nuestros profesionales desde cualquier punto equipado con Internet.

	Se definirán metas de cobertura a partir de los diagnósticos en el componente de Preinversión.
	Durante el año 2001 se desarrollaron 50 estudios de pre inversión, cuyos resultados se han estado utilizando en las Direcciones Regionales, para  la identificación y dimensionamiento de los sistemas productivos en los territorios específicos, en muchos casos con un énfasis sectorial. Esta información constituye la base para los diagnósticos y la fijación de metas de operación regionales, en términos de número de proyectos y recursos destinados para el efecto.

	Se realizará un análisis de pertinencia de los términos de referencia para la realización de estudios de diagnóstico a nivel regional. Dichos términos de referencia, deberán incorporar un diagnóstico y definición tanto de su actual población objetivo, como de las condiciones en que éstas operan a nivel regional.
	Cumplido

	Se modificará el convenio interinstitucional del comité, cuyos socios actualmente son FOSIS/SERCOTECCORFO/MINECON, con el objeto de incorporar nuevos socios: INDAP, SENCE, Gobiernos Regionales, y de esta manera formalizar las prácticas de apalancamiento de recursos y los criterios de colaboración entre SERCOTEC y otras entidades públicas.
	Cumplido

	Se incorporará en la Guía de Operación   utilizada para dar servicios a la microempresa, la recomendación de fundamentar los proyectos con base en   los Estudios de Preinversión,  en la medida que éstos estén disponibles.

Respecto del componente Fortalecimiento Municipal, éste será revisado  en función de las definiciones institucionales que se adopten al respecto.


	Cumplido 

	Se incluirá en los términos de referencia la proposición de un proyecto de desarrollo de los respectivos grupos de interés y de su seguimiento.
	A partir de un rediseño está disponible el instrumento denominado RedSercotec, que consiste en una plataforma en Internet para otorgar apoyo a la gestión, generar oportunidades de negocios y  estimular el desarrollo de comunidades empresariales. Así es posible materializar  una efectiva incorporación a la red de fomento y un desarrollo continuo, tanto de los empresarios ya egresados de otros instrumentos, como de otros potenciales clientes en forma masiva. 

	La herramienta "Conexión 2000" que contiene un registro de los proyectos SERCOTEC, incorporará también los proyectos CORFO.

Se implementará un modelo simplificado de evaluación ex-ante de proyectos para su uso por parte de los ejecutivos de fomento. Diseño del modelo.


	Cumplido

	Se avanzará en precisar la asignación de costos administrativos del Programa.

Se disminuirán los costos administrativos del Programa según lo propuesto por SERCOTEC  a un 16%.


	Cumplido

	Se elaborará el Manual Integrado del Programa de Fomento de la Microempresa que estará en su versión preliminar, disponible para todos los usuarios en Intranet.
	Cumplido

	Los casos exitosos serán exhibidos en Intranet, difundiéndose a todo el personal de SERCOTEC a nivel nacional, de manera de generar un efecto multiplicador.
	Cumplido

	La versión Matriz de Marco Lógico actualizada del programa incluirá los objetivos, actividades y supuestos pertinentes del entorno.
	Cumplido

	SERCOTEC presentará una propuesta de fortalecimiento y formalización de alianzas a los respectivos representantes del CAR.
	Cumplido

	SERCOTEC presentará una propuesta de fortalecimiento y formalización de alianzas a los respectivos representantes del CAR.
	Cumplido

	SERCOTEC presentará una propuesta de fortalecimiento y formalización de alianzas a los respectivos representantes del CAR.
	Cumplido


ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	Áreas de Mejoramiento
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	ALTA
	12%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	X
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	X
	ALTA
	12%
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	X
	MEDIANA
	10%
	(

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	X
	
	MEDIANA
	10%
	(

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	ALTA
	12%
	(

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	
	ALTA
	12%
	(

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	X
	
	MENOR
	5%
	(

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	X
	MEDIANA
	10%
	(

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	ALTA
	12%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	X
	
	
	
	MEDIANA
	8%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%
SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación de Desempeño
	Se modifica: El Servicio cumple con lo señalado en el Programa Marco. El reglamento del Sistema de Evaluación de Desempeño se aprueba mediante resolución interna y no a través de decreto Supremo.

	Oficina de Información Reclamos y Sugerencias
	Se modifica: Aunque el Servicio no atiende, sólo a usuarios especializados, se compromete a realizar las siguientes funciones del Programa Marco:

De etapa 1: Elaboración de un diagnóstico de la función información, reclamos y sugerencias.

De etapa 2: Formulación de un Plan General de Aplicación y un Programa de Trabajo.

De etapa 3: Implementación de la función de información, reclamos y sugerencias que considera:

a) la capacitación a los funcionarios encargados de atención de usuarios.

b) La implementación de un sistema de información, reclamos y sugerencias.

c) El establecimiento de un sistema de control de calidad de las prestaciones a sus usuarios.  

Se implementará físicamente una OIRS en dependencias de la Oficina Central del Servicio.

Adicionalmente, se implementará una función OIRS a través de la atención directa de Ejecutivos de Fomento, Directores Regionales, Jefes Provinciales, Biblioteca y a través de RedSercotec.  

	Compromisos de desconcentración 2000 – 2002 
	Se modifica: El Servicio establece sus compromisos de desconcentración de acuerdo con las sugerencias de la SEGPRES como Compromisos Adicionales de Desconcentración, desde el nivel regional al provincial. 


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados 
	Avance 


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación
 sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	51%
	42.5%
	     120 

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	71%
	72%
	99 

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	_
	_
	_

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. Estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	_
	_
	_

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	100%
	100%
	100

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total76
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	2%
	1,5%
	75 

	Porcentaje de los ingresos de
 operación sobre el total de ingresos74
	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	4
	2,4
	57 

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	
	
	


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados
	Avance 


	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0,68
	     1,12
	61

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva

	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	14,4%
	15,3%
	107

	Rotación de Personal83
Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otra Razón

Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,2%
	1,35%
	62

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	12,2%
	13,9%
	114

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	90,9%
	132%
	145

	Grado de Movilidad en el servicio 

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal

	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	24,1%
	7,0%
	29

	Grado de Movilidad en el servicio86 
Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	6,1%
	0


	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal86
Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva

	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	63,7%
	75,0%
	118

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	1,7%
	9,9%
	582

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	6,9
	6,4
	108

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	5,0
	4,0
	125

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
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� Microempresas, ventas anuales hasta 2 400 UF, pequeñas empresas, ventas hasta 25 000 UF. En conjunto se las denomina empresas MIPE o la MIPE. Se conocen también como “la Pequeña empresa”.


� Recursos aportados al programa Fondo de Fomento de la Microempresa. No incluye aportes empresariales,  si se agregan, los fondos de 3os.representan un 43% del total.


� La ley que autoriza el establecimiento de Empresas Individuales de Responsabilidad  Limitada , que fue propuesta en el Estatuto, fue publicada en el D.O. el 11 de febrero del 2003.


� Fuente: Estudio “La situación de la Micro y Pequeña Empresa en Chile”, SERCOTEC y proyecciones de carácter interno de SERCOTEC. Nótese que tanto en MIPE y en PYME se incluye el número de pequeñas empresas.


� Número acumulativo de municipios en proyecto desde el año 2000.


� Incluye asociaciones gremiales, cámaras de comercio, asociaciones de artesanos, etc. No incluye sindicatos de pescadores artesanales en programa de Áreas de Manejo.


� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. Las variaciones se explican más adelante en el capítulo de Resultados de la Gestión.


� Está medición está sesgada por aspectos coyunturales que han afectado el empleo en general en el país.


� Con el fin de mejorar la acción del Estado, sumando y aunando esfuerzos.


� las organizaciones empresariales, los centros de educación profesional y técnica y con otros agentes de fomento públicos y privados.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


� Comparación entre 2001 y 2002. El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Sesiones con mayoría de representantes titulares. Indicador ascendente, en la medida que crece indica una gestión favorable. 





� Indicador ascendente, en la medida que crecer señala un gestión favorable. Como Otras Fuentes sólo están considerados los recursos obtenidos regionalmente para apalancar los fondos de subsidio de los proyectos. 


� Indicador descendente, en la medida que disminuye señala una gestión favorable. Incluye en el total recursos para otros programas a nivel nacional a los que además se debe dar soporte.


� Indicador ascendente, en la medida que crece indica una gestión favorable. 


� Indicador ascendente. En la medida que crece señala una gestión favorable.


� Indicador descendente. En la medida que disminuye expresa una gestión favorable.


� Indicador ascendente. En la medida que crece señala un gestión favorable.


� Indicador ascendente. En la medida que crece señala un gestión favorable.


� Indicador ascendente. En la medida que crece indica una gestión favorable.


� Indicador descendente. En la medida que decrece señala una gestión favorable.


� Indicador ascendente. En la medida que crece señala una gestión favorable.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� En coherencia con el compromiso de Gobierno en cuanto a la masificación de las tecnologías de información y comunicaciones, y particularmente el uso de Internet. 


� A los 80 profesionales internos se han sumado otros profesionales de 15 entidades externas tales como INDAP, INN, INTEC-Chile, entre otros.


� SERCOTEC reconoce la importancia de la mujer empresaria, y procura en su estrategia de intervención, facilitar el camino para que este segmento empresarial pueda contar con mejores  oportunidades  para alcanzar su desarrollo.


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Costo Total Estimado: corresponde al Costo Total Vigente al 31/Dic/2002. La fuente de la información corresponde a licitación, contrato, ficha EBI, etc.


� Gasto Efectivo Año 2002: Se obtiene de la Información del Balance de Ejecución Presupuestaria año 2002.


� Porcentaje de Ejecución  / Costo Total: Corresponde a la relación porcentual entre el costo total estimado y el gasto efectivo del año 2002.


� Presupuesto otorgado año 2002: Corresponde al presupuesto vigente al 31/Dic/2002.


� Porcentaje de Ejecución del Gasto 2002: Corresponde a la relación porcentual entre el gasto efectivo año 2002 y el presupuesto otorgado año 2002. 


� Dotación de funcionarios de SERCOTEC.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Datos de referencia: ventas de las empresas en proyectos asociativos.


� Este indicador se mide cada dos años. La recolección de la información se realiza mediante la aplicación de una encuesta, en entrevistas personales a los usuarios seleccionados. El instrumento de recolección de la información para aplicar la encuesta de 2002 es de carácter estándar, con módulos diferenciales de acuerdo con el subsegmento específico del cliente y preestructurado, principalmente con preguntas cerradas y precodificadas de opinión y escalas de evaluación.


� Informe en revisión. En la encuesta aplicada el año 2000, los términos o ítems de evaluación fueron del tipo cualitativos, evaluando los servicios en base a las siguientes alternativas: Muy satisfecho, Satisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho. El porcentaje se refirió, en este caso, a que el 80 % de los entrevistados declaró estar satisfecho o muy satisfecho con SERCOTEC


� Se incluye mejor formulado en los indicadores nuevos.  


� Se consideran recursos de otras fuentes, INDAP, FOSIS, FNDR y otras, para proyectos MIPE (micro y pequeña empresa).


� Las cifras fueron ajustadas restringiéndose exclusivamente a proyectos MIPE.


� Las cifras fueron corregidas excluyendo actividades de seguimiento en los años anteriores y proyectando a partir del 2002 considerando el trabajo  con la ley MEF y Microempresa Individual.


� En el documento se incorpora un nuevo indicador, mejor formulado, dado que el Gasto Total en recursos operados es mayor que el del presupuesto corriente de SERCOTEC. 


� Dependerá del resultado de trámite en proceso para aumento del presupuesto inicial por parte de CORFO. 


� Programa en ejecución desde el año 2002.


� La baja cifra en este indicador se explica en que el Servicio sólo contrata personal a honorarios bajo el subtítulo 21. Las contrataciones bajo el subtítulo 25 corresponden a convenios de los empresarios con los consultores en proyectos, por concepto de trasferencia al sector privado, luego no corresponde a SERCOTEC declararlas porque no constituyen dotación adicional.    


� El año 2000 presenta un elevado número de funcionarios capacitados y de horas de capacitación por funcionario en el año, proveniente de réplicas de capacitación corporativa efectuadas por ejecutivos superiores del Servicio. La meta del año 2003 es menor por reducción presupuestaria.


� El año 2000 presenta un elevado número de funcionarios capacitados y de horas de capacitación por funcionario en el año, proveniente de réplicas de capacitación corporativa efectuadas por ejecutivos superiores del Servicio. La meta del año 2003 es menor por reducción presupuestaria.


� Esta cifra corresponde refleja un esfuerzo especial del Servicio en programa de diplomados en gestión a sus profesionales. Se ha revisado retroactivamente el cálculo, inándose la cifra, y se expresan ahora en las unidades más pertinentes al caso.  


� Página web www.redsercotec.cl se encuentra disponible desde el año 2001.


� La versión del programa con ex trabajadores portuarios terminó el año 2002.


� Se han considerado sólo los items correspondientes a las partidas presupuestarias del Servicio. Es decir gastos asociados a los subtítulos 21, 22, 25 y 31.


� El denominador incluye recursos de otros Programas (CORFO, FOSIS) y de Otras fuentes: FNDR, Fundación Andes, Fosis Regional, entre otros.


� Incluye Areas de Manejo en Pesca Artesanal. 


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. 


� Indicador ascendente. En la medida que aumenta indica un mejoramiento de la gestión.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Indicador descendente. En la medida que disminuye indica un mejoramiento en la gestión.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. 


� En este caso se consideró un apersona con permiso sin sueldo durante todo el año, lo que aumentó el índice.


� Indicador descendente. En la medida que disminuye indica un mejoramiento en la gestión.


� El Servicio espera un recambio normal de trabajadores, de manera de permitir, entre otras cosas, la llegada de personas con las competencias requeridas y también el egreso de aquéllas que han cumplido un ciclo de trabajo en el Servicio. 


� Indicador ascendente. En la medida que aumenta indica un mejoramiento en la gestión.


� Se considera neutro, por  no ser posible influir en él.


� Durante el 2001, se ascendió a un número  significativo de personas, sin embargo, por razones presupuestarias el 2002, sólo se pudo ascender a un número menor.


� Indicador ascendente. En la medida que aumenta indica un mejoramiento en la gestión.


� En cuanto al aumento de número de becas otorgadas, se debe a que a partir del año 2001 aumentó el número de becas para pregrado, con el fin de incentivar la profesionalización de algunos cargos.


� Indicador descendente. En la medida que disminuye indica un mejoramiento en la gestión.


� Indicador descendente. En la medida que disminuye indica un mejoramiento en la gestión.


� En el caso de SERCOTEC, el sistema de evaluación de desempeño no se rige por listas de calificación
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		Dotación Efectiva4 año 2002

		Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1		0		1

		25- 34 años		39		33		72

		35 –44 años		34		43		77

		45- 54 años		14		27		41

		55- 64 años		6		18		24

		Mayor de 65 años		1		6		7

		TOTAL		95		127		222
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