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Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

1. CARTA DEL DIRECTOR / JEFE DE SERVICIO

MARIO JIJENA ODDO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

En concordancia con lo establecido en su misión y considerando sus objetivos estratégicos la Dirección Administrativa ha podido definir tres productos o servicios, de los cuales el servicio de Mantención y Reparación aparece como el más relevante.

Dentro de estas podemos destacar las siguientes actividades:

· Cambio de descarga de aguas servidas sector casino general

· Se instaló botón de corte de energía de la subestación eléctrica

· Reparación de los baños de Casino General

· Se reparó ascensor Nº 3

· Se efectuó la mantención de los extintores, quedando habilitado la totalidad de dichos elementos en el Edificio Diego Portales.

Además, durante el año 2002 se estableció un convenio con el Ministerio de Agricultura, quién aportó recursos para mejorar gran parte del Centro de Convenciones para realizar la XII Convención de las Partes de CITES. Se efectuaron las siguientes reparaciones:

· Cambios de alfombras a la sala Nº 1

· Remodelación de baños damas y varones primer nivel

· Reparación del sistema de climatización de las salas Nº 1 , 2 y  3.

· Aislamiento acústico salas Nº 1 , 2 y 3.

· Remodelación de secretarías de sala Nº 1

· Lavado de paneles metálicos interior sala Nº 1

· Instalación de pisos Sala Máquinas

Referente a la Planificación y Control de Gestión se establecieron Centros de Responsabilidad, indicadores de desempeño, los que permitirán un mejor control de gestión del Servicio, dirigido a mejorar las distintas actividades para entregar un producto de mejor calidad.

En este ámbito se seguirá cumpliendo con las distintas etapas de los PMG con la participación de todo el personal de la Dirección Administrativa. 

Desafíos 2003

Los aspectos más relevantes de líneas de acción en el marco de objetivos estratégicos y específicos sobre los cuales desarrollará su gestión la Dirección Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional, durante el año 2003, estarán orientados al conjunto de actividades para lograr la apropiada calidad de bienes, servicios y en la medida que los recursos lo permitan, la prevención que se entrega a través de la mantención, reparación y alhajamiento de la infraestructura del Edificio Diego Portales.

De lo anterior, se puede destacar lo siguiente:

· Instalación de calefacción propia en la Sala Nº 1, a objeto de reducir el costo de este servicio, el cual actualmente es entregado por la empresa COSSBO, con un alto costo y una baja eficiencia de operación. Proyecto que no fue posible desarrollar durante el año 2002 por falta de recursos financieros

· Instalación de calefacción propia del edificio Torre.

Además, mantenemos el desafío permanente de mejorar la gestión, a través del cumplimiento de las etapas de los PMG, comprometidas para el año 2003.
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2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

Ley Nº 18.952. de 11 de marzo de 1990

Orden Ministerial Nº 44, de 4 de octubre de 1991.
Ley  Nº 18.834, de 1989, Estatuto Administrativo.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	DIRECTOR ADMINISTRATIVO
	MARIO JIJENA ODDO

	JEFE DEPTO. PERSONAL
	MANFRED HUHNER STANKUWEIT

	JEFE DEPTO. MATERIALES
	MIGUEL SANHUEZA QUIROZ

	JEFE DEPTO. RECURSOS ECONOMICOS
	JUAN GAJARDO VARGAS


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
MISIÓN:

Administrar, mantener, alhajar y reparar el Edificio “Diego Portales” y sus dependencias, con medios propios y/o subcontratados, facilitar el uso de la sede ministerial en condiciones adecuadas de operación, seguridad y presentación, así como prestar el  apoyo logístico necesario para que la Ministra de Defensa Nacional y demás organismos de su dependencia y del personal que allí funcionen puedan realizar sus actividades.

Gestión de Centro de Convenciones “Diego Portales” en la realización de conferencias, congresos, eventos, reuniones, etc. para instituciones internas del Ministerio, organismos públicos y privados.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

1. Mejorar las instalaciones del edificio “Diego Portales”, a objeto de aumentar su nivel de seguridad y presentación para el uso de las instituciones y funcionarios que en él laboran, así como para las diferentes personas que visitan este Ministerio.

2. Mejorar las instalaciones del Casino General de este Ministerio a objeto de prestar un servicio de alimentación acorde con los estándares requeridos por los organismos fiscalizadores competentes, optimizando la atención y la calidad para un servicio de esta naturaleza.
3. Mejorar las instalaciones del Centro de Convenciones Diego Portales con el objetivo de optimizar la calidad de atención para aumentar su nivel de utilización  y seguridad, por parte de instituciones públicas y privadas.
PRODUCTOS / SERVICIOS:
	Nombre - Descripción
	Clientes a los cuáles se vincula

	Servicios de mantención y reparaciones
	I

	Servicio de alimentación
	I

	Prestación de Servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones 
	I, II y III




CLIENTES / BENEFICIARIOS / USUARIOS

I. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

· Ministra de Defensa Nacional y su Gabinete

· Subsecretaría de Guerra

· Subsecretaría de Marina

· Subsecretaría de Aviación

· Subsecretaría de Carabineros

· Subsecretaría de Investigaciones

· Estado Mayor de la Defensa Nacional

· Consejo Superior de la Defensa Nacional

· Dirección Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional

II. Instituciones públicas

III. Instituciones privadas

Distribución de oficinas a nivel regional
“El Servicio no cuenta con oficinas regionales”.
Recursos Humanos
Completar el cuadro en las regiones donde existe distribución regional de la dotación.

	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva
	gASTO EN PERSONAL

	I
	Tarapacá
	
	

	II
	Antofagasta
	
	

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	
	

	RM
	Región Metropolitana
	121
	739.767

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	
	

	IX
	Araucanía
	
	

	X
	Los Lagos
	
	

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	
	

	TOTAL
	121
	739.767


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	 86

	Contrata
	 33

	Honorarios
	   2

	Otro
	   0

	TOTAL
	121
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva - año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	12

	Profesionales
	7

	Técnicos
	3

	Administrativos
	48

	Auxiliares
	49

	Otros
	2

	TOTAL
	121
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva - año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	1
	2
	3

	25- 34 años
	4
	5
	9

	35 –44 años
	5
	28
	33

	45- 54 años
	15
	37
	52

	55- 64 años
	4
	12
	16

	Mayor de 65 años
	2
	6
	8

	TOTAL
	31
	90
	121
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	52.178

	Aporte fiscal
	1.066.214

	Endeudamiento
	

	Otros ingresos 
	241.763

	TOTAL
	1.360.155
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente
	1.261.859

	Transferencias Corrientes
	10.473

	De capital
	13.196

	Otros gastos 
	74.627

	TOTAL
	1.360.155



[image: image6.wmf]Corriente

93%

Otros Gatos

5%

Transferen. 

Corrientes

1%

De Capital

1%

Corriente

Transferen.Corrientes

De Capital

Otros Gatos


INVERSIÓN

“El Servicio no cuenta con oficinas regionales”.

TRANSFERENCIAS

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

2002

	Transferencias al Sector Privado
	10.473

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	

	
	

	Total de Transferencias
	10.473


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Trasferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

LOGROS:

Los aspectos más relevantes relacionados con los productos estratégicos con los desafíos comprometidos para el año 2002, se puede destacar lo siguiente:

Servicio de Mantención y Reparaciones                                                                      En miles de $

Reparación de ascensor
1.245

Cambio de descargas de aguas servidas
1.711

Reparación y refacción de oficinas
3.516

Botón de corte de energía subestación N° 2
1.116

Mantención de extintores
1.415

Reparación compresor salas del Centro de Convenciones
10.915

Servicio de Alimentación

Remodelación baños varones Casino General
7.308

Reparación de cámara frigorífica
540

Adquisición de vajilla y otros elementos para la cocina
3.299

Reparación de cortinas de Hangaroa
960

Contratación de servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones


Construcción de oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
2.001

Se efectuó con éxito la XII Conferencia de las Partes de CITES, durante los días 4 a 15 de noviembre del 2002. Convención  internacional, organizada por el Ministerio de Agricultura, a través de las autoridades administrativas de CITES CHILE (CONAF, SAG y SERNAPESCA), quienes otorgaron recursos para refaccionar las salas Nº 1, 2, 3, baños y otras dependencias, lo que ha producido mejoras significativas para el Centro de Convenciones Diego Portales, produciéndose mejor calidad del servicio que se entrega a los usuarios.

Se hace presente que no se pudieron ejecutar la Instalación de calefacción para la sala N° 1 y la Reparación de 11.000 m2 Techo edificio Placa.

Referente a los PMG no fueron validados los sistemas de OIRS y Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público.

INGRESOS
INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	260.125
	227.905

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	14.866
	13.858

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	1.057.112
	1.066.214

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	117.344
	52.178

	TOTAL INGRESOS
	1.449.447
	1.360.155


- Los ingresos de operación fueron aproximadamente un 12% menor que el año 2001, debido a que hubo una baja en la utilización de salas durante el segundo semestre por la remodelación que se hizo del Centro de Convenciones con ocasión del evento CITES.

- Otros ingresos están referidos a la Recuperación de Subsidios por Licencias Médicas, los cuales reflejan una reducción de un 6,8% con respecto al año 2001, por el menor valor de dichos subsidios. 
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GASTOS
GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	737.098
	739.767

	Bienes y servicios  de consumo
	517.735
	522.092

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Transferencias corrientes
	11.893
	10.473

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	37.494
	13.196

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	90.979
	28.219

	Compromisos Años Anteriores
	
	689

	Saldo Final de Caja
	53.476
	45.719

	TOTAL  GASTOS
	1.448.675
	1.360.155



[image: image8.wmf]0

500000

1000000

1500000

2000000

2001

2002

Total Gastos

Gastos Operacionales

Gastos de Inversion

Transferencias Corrientes


-  La diferencia más relevante se presenta en la inversión real, la reducción de esta inversión en un 65% aproximado se debió a que durante el año 2002 no se obtuvieron los Ingresos de Operación proyectados y se dio preferencia a inversiones clasificadas como gastos de gestión (Subt. 22 ítem 14)

-  Operaciones de años anteriores disminuyó en un 69%, debido a que hubo menores obligaciones pendientes del año anterior.

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
 “El Servicio no registra programación gubernamental 2002”.
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002. 

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

El servicio no tiene otras evaluaciones.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

El avance en materia de gestión, relacionado con incentivos institucionales, se han desarrollado en los Sistemas y Áreas de Mejoramiento  las  siguientes etapas:

Recursos Humanos          

Capacitación



Etapa IV

Higiene y Seguridad y


Etapa IV

Mejoramiento de Ambientes 



De trabajo

Evaluación de Desempeño


Etapa IV

Atención a Usuarios



Oficina de Información,


Etapa IV    No validada





Reclamos y Sugerencias

Planificación y Control

De Gestión


Planificación y Control


Etapa III

De Gestión

Auditoria Interna


Auditoria Interna



Etapa IV

Administración Financiera





Sistema de Compras y


Etapa IV    No validada




Contrataciones del Sector





Público





Administración Financiera


Etapa IV





Contable

Enfoque de Género





Enfoque de Género


Etapa II

Dentro de los procesos de desarrollo de los distintos Sistemas, la Dirección Administrativa ha dado cumplimiento a las distintas etapas comprometidas para el año 2002, no obstante no haberse validado el Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público las últimas etapas, así como el Sistema 
Oficina de  Información, Reclamos y Sugerencias, situación que ha producido de acuerdo a sus ponderadores un incumplimiento de un 13% en el desarrollo de los compromisos de los PMG durante el año 2002. Lo que dejó el cumplimiento final en 87%.

No obstante lo anterior se desarrollo durante el año 2002 la metodología del Sistema de Planificación y Gestión donde se establecen centros de responsabilidades, indicadores de desempeño, definición de productos estratégicos vinculados con los distintos centros de responsabilidades. Lo anterior nos permitirá mejorar la gestión y control de los procesos en las distintas actividades que ejecuta el Servicio.
  grado de desarrollo por área estratégica

1.- Recursos Humanos
SISTEMA DE CAPACITACIÓN:

La Dirección Administrativa ha dispuesto el funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitación, mediante la Resolución Nº 94, de 16 de abril de 2002.

Dicho comité efectuó reuniones bimestrales con todos sus integrantes y propuso un informe de las actividades realizadas y el Programa Anual de Capacitación para el presente año, basado en la misión de la institución y en los objetivos propios de cada departamento.

Por cada reunión realizada se ha levantado la correspondiente Acta de Funcionamiento, por el secretario designado.

Se diseñó un mecanismo considerado objetivo para la evaluación y selección de los diferentes Centros de Capacitación, basado en los siguientes criterios:

Acreditación ante el SENCE – Experiencia en los cursos dictados – Perfil de los profesionales – Material de apoyo entregado a los alumnos – Metodología de enseñanza – Duración de los cursos y sus costos.

Las acciones de capacitación son informadas a SISPUBLI, al Comité Bipartito de Capacitación y a los funcionarios de la institución dentro de los plazos correspondientes.

Se detectaron las necesidades de capacitación para el año 2002, que se tradujo en un plan de capacitación anual, que fue aprobado por el Director Administrativo.

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO:

La Dirección Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional, dictó el Reglamento Especial de Calificaciones del personal, a través del Decreto Supremo Nº 85, publicado el 22 de noviembre de 1999, el cual se encuentra en aplicación desde el 1º de septiembre de 2000. Dicho Reglamento cumple con las normas establecidas por el Reglamento General de Calificaciones.

En cada Informe de Desempeño se ha enviado la hoja de Observaciones para el funcionario.

Con fecha 9 de agosto de 2001 se efectuó una charla sobre Calificaciones, destinada a capacitar a los calificadores y precalificadores involucrados en este proceso.

El Servicio  ha definido los criterios de evaluación a través de una reunión presidida por el Jefe Superior del Servicio, con fecha 30 de agosto de 2001, para todos los calificadores, precalificadores, representante del personal y representante de la Asociación de Funcionarios. Su objetivo fue unificar criterios de evaluación, se establecieron los procedimientos administrativos y plazos para efectuar el proceso de evaluación.

La Dirección Administrativa, evaluó el desempeño del personal durante el año calificatorio septiembre/2001 a agosto/2002, aplicando el sistema de evaluación del desempeño personal en base a los criterios y procedimientos que para este efecto se estableció.

HIGIENE – SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO DE AMBIENTE DE TRABAJO:

INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN ANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD

De acuerdo al plan anual, propuesto en el año 2001, el que consideró 23 acciones preventivas, se concretaron 20 de ellas en el año 2002, con distinto porcentaje de cumplimiento, fundamentalmente por falta de financiamiento y otros por problemas administrativos de las distintas dependencias.

Los funcionarios beneficiados con las propuestas y acciones del Comité de Higiene y Seguridad, abarcó al 100% en las mejoras para la atención en la Asociación Chilena de Seguridad con la entrega de una credencial que hace más rápido y expedito el trámite, siendo beneficiado el mismo porcentaje, en las mejoras de ambiente de trabajo, al implementar totalmente todo lo relativo a evacuación de emergencias, en caso de incendio, incluyendo adquisición de extintores y cursos de capacitación para la Brigada contra Incendios. 13 funcionarios del Gabinete  del MDN., asistieron a un curso de primeros auxilios dictados por la Asociación Chilena de Seguridad.

Cerca de un 20% del personal fue beneficiado con la medición de riesgos cardiovascular, por gestiones realizadas por el Comité de Higiene y Seguridad.

Al 60% del personal, que maneja computadores, se le hizo entrega de elementos que evitan afecciones al manipular dichos computadores (apoya muñecas).

En relación con la tasa de accidentalidad, ésta se vio aumentada, por la ocurrencia de 4 accidentes de mayor consideración en los que se perdieron un total de 341 días.

Los mecanismos de difusión interna utilizados para informar a los funcionarios las iniciativas a implementar, han sido por medio de comunicaciones escritas, especialmente las relativas a capacitación y el resto de las materias se encuentran consultadas en las actas de cada reunión del comité paritario, las que se encuentran a disposición de todo el personal.

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO

Se recomienda coordinar con el Jefe del Depto.  Recursos Económicos, la factibilidad de financiamiento para la propuesta del Plan Anual de Higiene y Seguridad.

Durante el 1º cuatrimestre del año 2003, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad presentará una propuesta del Plan Anual al Jefe de Depto.  Recursos Económicos.

Para evitar el aumento en la tasa de accidentalidad, se propone capacitar por cada dependencia un funcionario en prevención de riesgos, para lo cual, durante el mes de marzo, se solicitará a la ACHS la realización del curso respectivo.

Para mayor difusión de las materias realizadas en el Comité de Higiene y Seguridad, se recomienda informar por oficio, durante los meses de junio y octubre, las actividades llevadas a cabo, a todas las dependencias de la Dirección Administrativa MDN y a la Asociación de Funcionarios.

Para mayor éxito en la preparación de los PMG, se propone capacitar a todos los integrantes del área de Higiene y Seguridad, en la preparación y metodología de dichos PMG.

Durante el mes de marzo se solicitará al Encargado y Coordinador de los PMG, se estudie la realización de dicho curso.

Se recomienda disponer cumplimiento para las asistencia a los cursos de higiene y seguridad, a los funcionarios seleccionados por su respectiva jefatura, dada la importancia de ellos.

2.- Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

El Servicio, en el Área de Atención a Usuarios, a comprometido solo el Sistema OIRS, proceso que esta en desarrollo, el cual no cuenta con información que nos permita establecer el grado de avance ya que no fue validado por los organismos pertinentes.
3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Se desarrollo durante el año 2002 la metodología del Sistema de Planificación y Gestión donde se establecen centros de responsabilidades, indicadores de desempeño, definición de productos estratégicos vinculados con los distintos centros de responsabilidades. Lo anterior nos permitirá mejorar la gestión y control de los procesos en las distintas actividades que ejecuta el Servicio.

En este Sistema se desarrollaron las etapas I, II y III, ya que en el año 2001 no se validaron las etapas I y II.

4.- Auditoria Interna

En relación a este Sistema se desarrolló la etapa IV, dando cumplimiento entre otros aspectos los siguientes:

Resolución exenta Nº 021 de fecha 12 de enero de 2001 que crea la Unidad de Auditoría Interna de la Dirección Administrativa.

Oficio de fecha 22 de Octubre de 2002 que contiene el diagnóstico de las áreas de riesgo de la Institución.

Plan General y Programa para el año 2003 con el desarrollo de los objetivos institucionales, ministeriales y gubernamentales para cada uno de ellos.

Informe semestral e Informe Ejecutivo anual de resultado de la ejecución del Programa 2002  aprobado por el Director Administrativo.

Programa de Seguimiento que considera los capítulos indicados por el CAIGG.

Seguimiento de los compromisos, de acuerdo al documento técnico del CAIGG.
5.- Desconcentración / Descentralización 

 ”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración”.

6.- Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL SECTOR PÚBLICO

En este sistema se comprometió la etapa IV, la cual no fue lograda ya que no fue enterado el monto susceptible de ser informado (miles de $ 401.467), aunque se informó la totalidad de las órdenes de compra emitidas el año 2002 (miles de $ 126.150), los consumos básicos (miles de $ 270.031) y los contratos de mantención y otros no se ejecutaron por la vía de las órdenes de compra, y por ende no fueron informados, incidiendo en el no cumplimiento del monto comprometido a informar.

Compras Chile es un gran adelanto en el proceso de compras y contrataciones, sin embargo aún no satisface todos los requerimientos y situaciones que suceden en la práctica, como ser cuando  el sistema no arroja a lo menos tres cotizaciones, cuando los proveedores no cotizan exactamente lo solicitado y lo hacen en base a una alternativa, etc. Además, existe una gran cantidad de compras que son de bajo monto y por lo tanto, no producen interés de los proveedores por cotizarlas.

SISTEMA FINANCIERO CONTABLE

El Servicio comprometió para el año 2002 la etapa IV de este Sistema, con los siguientes logros:.

Dos funcionarios fueron acreditados por la Contraloría en los cursos de Contabilidad Gubernamental nivel I y II. Otros dos funcionarios administrativos fueron capacitados por la Contraloría en tópicos de Contabilidad General.

El servicio envió oportunamente a DIPRES y a la Contraloría General de la República el Informe de Gestión Financiera del Sector Público.

El servicio envió oportunamente a la DIPRES la Programación Anual de Caja y Ajuste del Subtítulo 11 “Saldo Inicial de Caja”.

El servicio envió la totalidad de la información solicitada por la DIPRES y la Contraloría, con la oportunidad y calidad mínima requerida.

El servicio cuenta con información complementaria para el análisis financiero y la envía oportunamente a la DIPRES, en relación a la Justificación de las desviaciones del gasto, Ajustes al Programa Anual de Caja con su justificación.

7.- Enfoque de Género

Este Sistema comprometió la etapa II, estableciendo el diagnostico y el plan de trabajo, la cual fue validada por los organismos pertinentes.

8.- Tecnologías de Información 

“El servicio no realizó avances significativos en  procesos de Tecnologías de Información”.

proyectos de Ley

 “El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.
Proyectos de Inversión

El servicio no cuenta con proyectos de inversión definidos, pero podemos considerar como tales las adquisiciones necesarias para reponer elementos o equipos que se encuentraban en mal estado.

Realizados el año 2002:

· Reposición equipos y mobiliario Casino
MILES DE $

3 carros utilitarios de acero
465

1 refrigerador Fensa
227

· Reposición equipos y mobiliario CENTRO CONVENCIONES

1 calculadora Sharp
47

1 juego de living
162

· reacondicionamiento de oficinas

1 mueble estante metálico
163

2 Fotocopiadoras Canon
1.143

2 Estaciones de trabajo con gabinetes, estantes, cajoneras
1.609

1 equipo de aire acondicionado tipo split
673

· inversión en informática

4 computadoras
2.298

4 impresoras
735

1 UPS 1 pilar inicio conector
410
transferencias

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado
	 Variación

%

	
	2001
	2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	11.893
	10.473
	11,93

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias
	11.893
	10.473
	11,93


La disminución del monto ejecutado en transferencias al sector privado corresponde a menos cargas familiares en el año 2002; con derecho a Sala Cuna y/o Jardines Infantiles.

4. DESAFIOS 2003

Los aspectos más relevantes en el marco de objetivos estratégicos y específicos de la Dirección Administrativa del M.D.N., durante el año 2003, estarán orientados al conjunto de actividades para la apropiada calidad de bienes, servicios en la medida que los recursos lo permitan a través de la mantención, reparación y alhajamiento de la infraestructura del Edificio Diego Portales.

De lo anterior se puede destacar lo siguiente:

Instalación de calefacción propia sala Nº 1 a objeto de reducir el costo de este servicio, el cual actualmente es entregado por la empresa COSSBO, con un alto costo y una baja eficiencia  de operación. Proyecto que no se pudo ejecutar por falta de recursos financieros por lo que se propone efectuar el año 2003, de acuerdo a la disponibilidad de recursos, lo anterior esta relacionado con los ingresos de operación proyectados para el 2003.

Instalación calefacción propia  del Edificio Torre a objeto de reducir el costo de este servicio, el cual actualmente es entregado por la empresa COSSBO, con un alto costo y una baja eficiencia  de operación.

Reparación techo Placa 11.000 m2 ejecutado por etapas anuales.

Se mantiene la exigencia permanente de mejorar la gestión, a través del cumplimiento de las etapas de los PMG, comprometidas para el año 2003.
Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2003

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio De Defensa Nacional                                                  
	PARTIDA
	11

	SERVICIO
	Dirección Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional                     
	CAPÍTULO
	06

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Ley N° 18.952, de 11 de marzo de 1990. Orden Ministerial N° 44, de 4 de octubre de 1991. Ley N° 18.834, de 1989. D.L. Nº 249 (Escala ünica de Sueldos).


	Misión Institucional

	Administrar, mantener, alhajar y reparar el Edificio “Diego Portales” y sus dependencias, con medios propios y/o subcontratados, facilitar el uso de la sede ministerial en condiciones adecuadas de operación, seguridad y presentación, así como prestar el  apoyo logístico necesario para que la Ministra de Defensa Nacional y demás organismos de su dependencia y del personal que allí funcionen puedan realizar sus actividades.

Gestión de Centro de Convenciones “Diego Portales” en la realización de conferencias, congresos, eventos, reuniones, etc. para instituciones internas del Ministerio, organismos públicos y privados.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Mejorar las instalaciones del edificio “Diego Portales”, a objeto de aumentar su nivel de seguridad y presentación para el uso de las instituciones y funcionarios que en él laboran, así como para las diferentes personas que visitan este Ministerio.



	2
	Mejorar las instalaciones del Casino General de este Ministerio a objeto de prestar un servicio de alimentación acorde con los estándares requeridos por los organismos fiscalizadores competentes, optimizando la atención y la calidad para un servicio de esta naturaleza.



	3
	Mejorar las instalaciones del Centro de Convenciones Diego Portales con el objetivo de optimizar la calidad de atención para aumentar su nivel de utilización  y seguridad, por parte de instituciones públicas y privadas.



	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre – Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Servicios de mantención y reparaciones

 Descripción : Estos servicios se realizan con medios propios y/o subcontratados.


	1, 2 y 3



	Servicio de alimentación

 Descripción :La Dirección Administrativa otorga las colaciones para el personal que labora en el edificio "Diego Portales".


	1, 2 y 3



	Prestación  de servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones

 Descripción : La Dirección Administrativa administra el uso de las salas y equipos del Centro de Convenciones "Diego Portales".


	3




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre


I. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

· Ministra de Defensa Nacional y su Gabinete

· Subsecretaría de Guerra

· Subsecretaría de Marina

· Subsecretaría de Aviación

· Subsecretaría de Carabineros

· Subsecretaría de Investigaciones

· Estado Mayor de la Defensa Nacional

· Consejo Superior de la Defensa Nacional

· Dirección Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional

II. Instituciones públicas

III. Instituciones privadas

ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

	MINISTERIO
	Ministerio De Defensa Nacional                                                  
	PARTIDA
	11

	SERVICIO
	Direccion Administrativa Del Ministerio De Defensa Nacional                     
	CAPÍTULO
	06

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Institucional
	Economía

Porcentaje de cumplimiento del gasto
	(Ejecución efectiva del gasto mensual / Ejecución pro-gramada del gasto mensual)*100
	s.i.
	s.i.
	97.26 %
	0.00 %
	95.00 %

	2
	Institucional
	Economía Porcen-taje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100
	95 %
	89 %
	90 %
	0 %
	94 %

	3
	Servicios de mantención y reparaciones
	Eficacia Porcenta-je de reparaciones y/o mantenciones realizadas según solicitudes de mantenciones y/o reparaciones.  
	(Número de man-tenciones y/o repa-raciones /Número de solicitudes de reparaciones y/o mantenciones) *100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	0.00 

0.00 - 0.00
	s.i.

	4
	Servicios de mantención y reparaciones
	Eficiencia Porcen-taje de manten-ciones y/o repara-ciones realizadas por medios propios. 
	(Órdenes de Trabajo Interno de mantención y reparación realizadas / Número de manten-ciones y/o reparaciones totales realizadas)*100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	0 

0 - 0
	s.i.

	5
	Servicios de mantención y reparaciones
	Economía Porcen-taje de recursos fi-nancieros para  mantención y re-paraciones utili-zados, en relación con los autoriza-dos para dicho efecto.  
	(Cantidad de recursos financieros para man-tención y reparaciones utilizados/Monto de re-cursos financieros para mantención y repara-ciones presupuestados) *100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	0 
	s.i.

	6
	Servicios de mantención y reparaciones
	Eficiencia Porcen-taje de manten-ciones y/o repara-ciones efectuadas por subcontrataciones. 
	(Número de manten-ciones y/o repara-ciones efectuadas por subcontratación /Nú-mero total de man-tenciones y/o repa-raciones realizadas) *100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	0 

0 - 0
	s.i.

	7
	Contratación para el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones
	Eficiencia

Porcentaje de utilización de salas del Centro de Convenciones.    
	(Número de salas utilizadas/Número total de salas)*100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	0.00 
	s.i.

	8
	Contratación para el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones
	Economía

Porcentaje de Ingresos de Operación en relación con los Ingresos Totales
	(Ingresos de Operación percibidos/Ingresos Totales)*100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	0 
	s.i.

	9
	Servicio de alimentación
	Eficacia

Promedio de colaciones entregadas mensualmente      
	(Número de colaciones entregadas en el año/12)
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	0.00 
	s.i.

	10
	Servicio de alimentación
	Eficacia

Porcentaje de colaciones elaboradas con relación a las consumidas.   
	(Número de colaciones consumidas/Número de colaciones elaboradas)*100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	0.00 
	s.i.

	11
	Servicio de alimentación
	Eficacia

Porcentaje de colaciones entregadas con relación a las solicitadas. 
	(Número de colaciones entregadas/Número de colaciones solicitadas)*100
	s.i.
	s.i.
	s.i.
	0 
	s.i.


Nota del indicador 1 : No considera el subtítulo 60

Nota del indicador 3 : Indicador en proceso de definición por el Sistema de Planificación y Control de Gestión.

Nota del indicador 4 : Indicador en proceso de definición por el Sistema de Planificación y Control de Gestión.

Nota del indicador 5 : Indicador en proceso de definición por el Sistema de Planificación y Control de Gestión.

Nota del indicador 6 : Indicador en proceso de definición por el Sistema de Planificación y Control de Gestión.

Nota del indicador 7 : Indicador en proceso de definición por el Sistema de Planificación y Control de Gestión.

Nota del indicador 8 : Indicador en proceso de definición por el Sistema de Planificación y Control de Gestión.

Nota del indicador 9 : Indicador en proceso de definición por el Sistema de Planificación y Control de Gestión.

Nota del indicador 10 : Indicador en proceso de definición por el Sistema de Planificación y Control de Gestión.

Nota del indicador 11 : Indicador en proceso de definición por el Sistema de Planificación y Control de Gestión.

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	MINISTERIO
	Ministerio De Defensa Nacional                                                  
	PARTIDA
	11

	SERVICIO
	Direccion Administrativa Del Ministerio De Defensa Nacional                     
	CAPÍTULO
	06

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	
	O
	ALTA
	20%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	
	O
	MEDIANA
	10%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	
	O
	ALTA
	20%
	(

	Atencion a Usuarios
	Oficinas de Informacion, Re-clamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	
	O
	MENOR
	3%
	X

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	O
	
	MEDIANA
	10%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	
	O
	ALTA
	20%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	
	O
	MEDIANA
	10%
	X

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	O
	MENOR
	3%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	O
	
	
	MENOR
	4%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento 87%


Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Simplificación de Trámites                                                      
	Se excluye :  No existen trámites directos con usuarios finales. 

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	Se excluye :  El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración. 


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 %

avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	89,89
	96,00
	106,80

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	58,74
	58,63
	99,81

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	0,43
	0,42
	97,63

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	1,28
	1,28
	100,00

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada
	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	51,13
	17,21
	33,66

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	2,76
	1,01
	36,59

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos
	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	19,53
	17,42
	89,20

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0,00
	0,00
	0,00


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados
	 %

avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,6
	1,6
	100,00

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2,5
	1,65
	151,52

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,8
	0
	0,00

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,0
	1,65
	0,00

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,7
	0
	0,00

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,0
	0,0
	0,00

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	100
	100
	100,00

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	8,7
	27,9
	320,69

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	35,0
	7,69
	455.14

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	44,0
	51,2
	116,36

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,8
	0,8
	100,00

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	35,0
	29,0
	120,69

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	52,0
	45,8
	113,54

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100
	100
	100,00

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,0
	0,0
	0,00

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0,0
	0,0
	0,00

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0,0
	0,0
	0,00
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