FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2017

MINISTERIO DE VIVIENDA 'Y URBANISMO

18
- PARQUE METROPOLITANO 02
elnstitucional Economia/Proceso (Monto total 107.7 % 110.7 % 112.9% 44.6 % 100.0 % 100.0 % 10% 1
efectivo de los (3066385. | (3219721. | (3383207. | (1388253.0 | (3110213.0 | (3110213. Reportes/Informes
ingresos propios | 0/284658 | 0/290908 | 0/299635 | /3110312.0 | /3110213.0 | 0/311021 Ejecucion.
1 Porcentaje de Ingresos totales afio t 3.00100 | 0.0)*100 | 2.0)*100 )*100 )*100 3.0)*100 Presgfruisga”a
Propios Totales en re_Iacién /Montg Metropo?itano de
al monto comprometido en comprometido en Santiago
la Ley de Presupuesto la Ley de
Inicial Presupuesto
Inicial afio t)*100 Reportes/Informes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO LEy de
Aplica Gestion Territorial: NO Presupuesto del
ano
Reportes/Informes
Informe de
medicion del
indicador
indicador del Jefe
del Departamento
Finanzas a la
Direccion del
Servicio
e|nstitucional Calidad/Producto (Ne° de reclamos 97.47% | 100.00% | 99.10 % 99.27 % 98.03 % 99.10 % 10% _Base de 2
respondidos en un | (231.00/2 | (199.00/1 | (219.00/2 | (136.00/13 | (199.00/20 | (219.00/2 Datos/Software
plazo igual o 37.00)*10 | 99.00)*10 | 21.00)*10 | 7.00)*100 3.00)*100 | 21.00)*10 _ Reclamos
2 Porcentaje de reclamos inferior a 8 dias 0 0 0 0 ingresados al

respondidos en un plazo
igual o inferior a 8 dias en
relacion al total de reclamos
recibidos afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

afo t/N° total de
reclamos
recibidos afio t
)*100

Software SIAC

Base de
Datos/Software
Respuestas
enviadas a través
del Software SIAC

Reportes/Informes
Informe Final

enviado a la
Direccion del




Servicio.

eAreas verdes y Medio Eficacia/Producto (Superficie en Ha 89.5 % 90.2 % 91.1% 91.1% 92.8 % 93.7 % 15%
Ambiente que se encuentran | (511.0/57 | (515.0/57 | (520.2/57 | (520.0/571. | (530.0/571. | (535.0/57 Formularios/Ficha
-Parque Metropolitano protegidas a 1.0)*100 | 1.0)*100 | 1.0)*100 0)*100 0)*100 1.0)*100 S
de Santiago (722 has) 3 Porcentaje de la superficie través de Libro de Qbras
protegida por cortafuegos cortafuegos afio
en buen estado en relacion t/Superfice en Ha Reportes/Informes
al total de la superficie que que requiere ser Informe de
requiere ser protegida por protegida por resultado del
cortafuegos. cortafuegos afio indicador del
t)*100 ) J_e_fg(a) dela
Aplica Desagregacion por Sexo: NO DIVISIO'ﬂ Parques y
Aplica Gestion Territorial: NO Jardines a la
Direccién del
Servicio
eAreas verdes y Medio Eficacia/Producto (Superficie en 33.0% 35.0% 36.3 % 36.3 % 37.5% 38.8 % 15%
Ambiente Has. forestada con | (132.0/40 | (140.0/40 | (145.2/40 | (145.0/400. | (150.0/400. | (155.3/40 Formularios/Ficha
-Parque Metropolitano especies nativas 0.0)*100 | 0.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 3
de Santiago (722 has) 4 Porcentaje de superficie afio t/Superficie Libro de Obras
forestada con especies en Has. posible de
nativas en relacion al total forestar con Reportes/Informes
de superficie posible de especies nativas Informe de
forestar afio t)*100 resultado del
indicador del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO . ‘]efe(a) de la
Aplica Gesti6n Territorial: NO Division Parques y
Jardines ala
Direccion del
Servicio
elnstitucional Eficacia/Producto (Numero de 100.0 % 100.0 % 100.0 % 50.0 % 100.0 % 100.0 % 10%
Proyectos (15.0/15.0 | (5.0/5.0)* | (8.0/8.0)* | (1.0/2.0)*1 | (2.0/2.0)*1 | (5.0/5.0)* Reportes/Informes
Urbanos )*100 100 100 00 00 100 Informe Division
5 Porcentaje de Proyectos Terminados y de Bfgggg"o
Urbanos Terminados y entregados a la
entregados a la comunidad comunidad el afio
el afio t respecto del total de | t/NUmero total de Reportes/Informes
Proyectos Urbanos a Proyectos Oficio que define
terminar el afio t Urbanos a ndmero de
terminar el afio proyectos a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*loo terminar en el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t
eZooldgico Eficacia/Producto (NUmero de 55.4 % 57.3% 58.0 % 53.0 % 59.1 % 70.0 % 10%
-Preservacion y animales con (537.0/97 | (527.0/92 | (470.0/81 | (390.0/736. | (435.0/736. | (515.0/73 Reportes/Informes
conservacion de fauna atencion 0.0)*100 | 0.0)*100 | 1.0)*100 0)*100 0)*100 6.0)*100 Programa de

nativa y exética

6 Porcentaje de animales

preventiva afio

medicina
preventiva del afio




con atencion de medicina
preventiva en relacion al
total de animales del
Zoolégico Nacional

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

t/Total de
animales del
Zoolbgico.)*100

Formularios/Ficha
S
Catastro de
Animales del
recinto Zoologico

Formularios/Ficha
s

Informe de la

medicion del

indicador del

Jefe(a) de la
Division

Zooldgico a la

Direccion del
Servicio

eZooldgico

Eficacia/Producto

7 Porcentaje de visitas
realizadas en el Zoolégico
Nacional en relacion a la
capacidad medida en
nGmero de visitas posibles
de realizar

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(NUmero de
visitas realizadas
en el Zooldgico
Nacional afio t
/Capacidad
medida en el
nuimero de visitas
posibles de
realizar en el
Zoologico
Nacional afio t
)*100

87.9%

(773694.0

/879795.0
)*100

91.7 %

(806721.0

/879795.0
)*100

91.1%

(801670.0

/879795.0
)*100

34.1%

(300273.0/

879795.0)*
100

89.8 %

(790000.0/

879795.0)*
100

89.0 %

(783018.0

/879795.0
)*100

10%

Reportes/Informes
Informe

Estadistico de
Afluencia de
Publico Al
Zoolégico
Nacional emitido
por Tesoreria a la
Direccion del
Servicio

Reportes/Informes
Informe medicién

de Indicador del
Jefe Division
Zoolégico

Reportes/Informes
Informe

Estadistico con
resumen de
gratuidades de la
oficina SIAC a la
Direccion del
Servicio

Reportes/Informes

Estudio capacidad

méxima de carga

anual de visitantes
al Zoolégico




Nacional afio

2009
eDiversion y Eficacia/Producto (Ndmero de 18.0 % 18.2 % 21.1% 15.0 % 17.8 % 185 % 10%
Esparcimiento visitas realizadas | (59204.0/ | (60039.0/ | (69505.0/ | (49405.0/3 | (58800.0/3 | (61000.0/ Reportes/Informes
-Piscinas en las Piscinas 329600.0) | 329600.0) | 329600.0) | 29600.0)*1 | 29600.0)*1 | 329600.0) '”f,orf“e
8 Porcentaje de visitas afio t /Capacidad *100 *100 *100 00 00 *100 'is;ffe';ﬂf;g:
realizadas en las Piscinas en medida en el Pablico en las
relacion a la capacidad namero de visitas piscinas emitido
medida en nimero de visitas posibles de por Tesoreria a la
posibles de realizar realizar en las Direccion del
Piscinas afio t Servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO )*100
Aplica Gestion Territorial: NO
Reportes/Informes
Informe
Estadistico con
resumen de
gratuidades de la
oficina SIAC a la
Direccion del
Servicio
Reportes/Informes
Estudio de
Capacidad
maxima de
visitantes Piscinas
afio 2009
eCultura'y Artes Eficacia/Producto (N° de dias al afio 524 % 54.2 % 56.0 % 0.0% 60.0 % 60.4 % 10% _Base de
-Casa de la Cultura en que laCasade | (176.0/33 | (182.0/33 | (188.0/33 | (0.0/120.0) | (72.0/120.0 | (203.0/33 Datos/Software
laCulturaesta | 6.0)¥100 | 6.0)*100 | 6.0)*100 *100 )*100 6.0)*100 Libro de registro

9 Porcentaje de dias al afio
en que la Casa de la Cultura
esta ocupada en actividades
artistico culturales en
relacion a la capacidad
medida en numero de dias
al afio en que se puede
ocupar.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

ocupada en
actividades
culturales/Total
de dias al afio
disponibles para
eventos culturales
en la Casa de la
Cultura)*100

de eventos Casa de
la Cultura

Formularios/Ficha
s
Informe de
Resultado del
Indicador a la
Direccion del
Servicio

Notas:

1 Los ingresos considerados en el calculo del monto efectivo total de ingresos propios y en el monto comprometido en la Ley de presupuesto Inicial son: Rentas de la propiedad, ingresos de

operacion, ventas de activos y otros ingresos mas el aporte fiscal y el saldo inicial de caja.




2 Aquellos reclamos que son recibidos en 7 0 menos dias habiles antes de termino del afio , no seran consideradas en la medicion del indicador ya que la meta se evalua al 31/12.

3 Una hectarea despejada de cortafuegos o faja protege 56,2 has de areas verdes del Parque Metropolitano de Santiago
4 Se considera una densidad media de plantacién de 220 arboles por hectarea forestarada.
5 El programa asociado a este indicador es "Inversién PMS".El indicador mide la etapa de ejecucion de proyecto.

6 Los programas de medicina preventiva contemplan la ejecucion de exdmenes clinicos y toma de muestras. Esto permite adelantarse a la aparicién de enfermedades infecciosas y realizar
recomendaciones respecto a la alimentacion y exhibicion de los animales.
El nimero total de animales del Zooldgico considera el inventario al 30 de junio del afio en curso.

7 El namero de visitas realizadas en el Zoolégico Nacional corresponden a las visitas pagadas y a las visitas gratuitas de sectores con alto indice de vulnerabilidad social.

La capacidad medida en el nimero de visitas posibles de realizar en el afio t corresponde a un estudio realizado el afio 2009 por el PMS en relacion al metraje de los exhibidores y a la cantidad
de dias que abre el Zooldgico al afio.

Los sectores con alto indice de vulnerabilidad social corresponden a organizaciones, instituciones , grupos de personas y Establecimientos Educacionales que no poseen o se encuentran
privados de los recursos basicos que posibilitan una integracion social, ocasionando una constante desigualdad con la sociedad , condicion de riesgo, indefension, precariedad y fragilidad. Los
sectores con alto indice de vulnerabilidad social a los cuales se les otorgaran gratuidades son establecidos mediante documento formal emanado por la Direccion del Servicio.

8 EIl numero de visitas realizadas en las piscinas corresponden a las visitas pagadas y a las visitas gratuitas de sectores con alto indice de vulnerabilidad social. El denominador de esta meta esta
definida por la capacidad diaria de bafiistas autorizada por la SEREMI de Salud de la Region Metropolitana. Dicha capacidad constituye la carga diaria maxima de bafiistas autorizada y se calcula
en base a la tasa de recirculacion y del volumen de agua limpia introducido en la pileta en 24 hrs. De acuerdo a lo indicado en el articulo 4° del Reglamento de piscinas de uso publico, se debera
controlar que dicha carga no sea superada . Los sectores con alto indice de vulnerabilidad social corresponden a organizaciones, instituciones , grupos de personas y Establecimientos Educacionales
que no poseen o se encuentran privados de los recursos basicos que posibilitan una integracion social, ocasionando una constante desigualdad con la sociedad , condicion de riesgo, indefension,
precariedad y fragilidad. Los sectores con alto indice de vulnerabilidad social a los cuales se les otorgaran gratuidades son establecidos mediante documento formal emanado por la Direccién del
Servicio.

9 Los dias del afio disponibles para realizar eventos corresponden a los 365 dias del afio menos los dias en que la Casa de Cultura se encuentra en mantencion. La programacion de la mantencion
afio t se establece en el afo t-1.
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