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1. Carta del Jefe de Servicio

Durante el afio 2004, y dando cumplimiento a la Ley 19.911, la Fiscalia prest6 ayuda técnica al Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, cuya instalacion tuvo lugar en el mes de mayo. Dicha colaboracion
consistio en el soporte técnico y administrativo, asi como el envio en comision de servicio de profesionales
y personal administrativo, mientras el Tribunal proveia la planta establecida en la ley, asi como facilitar el
uso de bienes muebles e inmuebles de la Fiscalia mientras el Tribunal habilita sus oficinas. Por otra parte,
para dar cumplimiento a los nuevos requerimientos, la Fiscalia ha readecuado sus procedimientos y
sistemas de trabajo en relacion con las materias que somete al conocimiento y resolucion del Tribunal,
manteniendo la independencia con este 6rgano jurisdiccional como lo consagra la nueva ley.

Con el objetivo de difundir y promover la libre competencia, durante el afio 2004 se realizaron una serie de
encuentros de caracter nacional e internacional. Por segundo afio consecutivo se realizé el Seminario "Dia
de la Competencia”, que contd con la participacion del Ministro de Economia, del Fiscal Nacional
Econdmico, del Presidente del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, y de destacados
representantes nacionales y extranjeros, del ambito profesional y académico, con una asistencia que
supero las 400 personas. En el plano internacional, nuestro pais fue sede del Foro Iberoamericano de la
Competencia, al que asistieron 21 representantes de 12 paises, ademéas de la Comunidad Andina y la
Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OECD), y en donde se compartieron
experiencias sobre los diferentes sistemas de competencia de cada uno de los paises miembros y se
profundizd el tema de la capacitacion de los funcionarios que trabajan en las Agencias de Competencia en
Latinoamérica, a través de la Escuela Iberoamericana de Competencia que se celebra todos los afios en
Madrid, Espafa. Por ultimo, durante esa semana, se realizd también un seminario de tres dias organizado
por la Fiscalia Nacional Economica en conjunto con la OECD, en el que se trataron los temas de
investigacion de carteles duros y politicas de promocion de la libre competencia, a través de la exposicion
de casos reales que sirvieron de gran utilidad a los participantes.

Ademas, durante el afio 2004 se editaron tres publicaciones sobre materias de competencia. Uno sobre
los contenidos del “Dia de la Competencia 2003", otro sobre “Sistema y Organismos de Defensa de la
Libre Competencia” y finalmente, en el mes de diciembre se termind de editar el libro de los “Estancos”.
Todas las publicaciones buscan difundir la importancia de la libre competencia, y en particular los
beneficios que para la sociedad brinda su respeto y aplicacion. Este material se ha distribuido entre
servicios publicos, asociaciones empresariales y de consumidores, instituciones académicas y otros
organismos relacionados.

Durante el afio 2004, las investigaciones que practicé la Fiscalia Nacional Econdmica y que llevo ante las
ex Comisiones y, posteriormente al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, permitieron a la opinion
publica conocer la forma como se resolvieron temas de alto impacto social. En la industria de
supermercados se resolvieron dos causas de particular trascendencia. En enero, la ex Comision
Resolutiva resolvid, a iniciativa de la Fiscalia, los abusos cometidos en ese mercado en contra de sus
proveedores con ocasion de la toma de control de una cadena de supermercados. Posteriormente, el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia establecid, a sugerencia de la Fiscalia, que los
supermercados, en general, no pueden cambiar unilateralmente las condiciones pactadas con los




proveedores, debiendo informar claramente las condiciones de comercializacion. En el requerimiento de la
Fiscalia en la causa de la leche, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia establecio condiciones de
comercializacion entre los productores de leche y las plantas procesadoras, solucionando, de esta forma,
un problema endémico de funcionamiento de este mercado. En materia de fusiones, durante el 2004 se
resolvieron dos causas de enorme trascendencia: La primera fue la consulta efectuada por Liberty para la
fusion de las empresas de television de cable VTR y Metropodlis Intercom, la que fue autorizada con las
recomendaciones efectuadas por esta Fiscalia, en orden a que la empresa fusionada debe cumplir con
una serie de restricciones y condiciones para que no se afecte la libre competencia. La segunda, se refirid
a la consulta efectuada por CTC y Bellsouth, la que también fue autorizada con una serie de restricciones
que fueron recomendadas por la Fiscalia, una de las cuales es que la empresa fusionada debe vender
parte de su espectro con el objeto de evitar posibles abusos de su posicion dominante. Finalmente, entre
otros mercados analizados, estuvo el mercado aéreo, el farmacéutico y el de combustibles.

Uno de los objetivos mas ambiciosos que como Servicio nos hemos impuesto para el afio 2005, es contar
con bases de datos de los mercados definidos como relevantes. Esta aspiracion tiene una serie de
externalidades positivas para la gestion del Servicio, tales como, acortar los tiempos de las
investigaciones, manejar informacion relevante sobre precios que permitan deducir comportamientos
colusorios, establecer estadisticas confiables de las industrias, informacion homogénea de mercados
regulados, etc. Para lo anterior, se implementara un plan piloto de uno o dos mercados, tomando como
informacion aquella que esté disponible en los registros de este Servicio, la que se pueda encontrar en
fuentes de informacion de acceso publico, y aprovechar las normas técnicas recientemente publicadas
sobre eficiencia de las comunicaciones electronicas entre drganos de la Administracion del Estado y sobre
interoperabilidad de documentos electronicos.

Otro desafio que nos plantea la Ley 19.911 es la promocion y defensa de la libre competencia en las
regiones. Dicha ley cambid el esquema de funcionamiento de la Fiscalia, por lo que ha tenido que
readecuar su trabajo para atender los requerimientos de descentralizacion regional. Con este fin, se ha
constituido una unidad de coordinacion del trabajo regional, que debe enfrentar la adecuacion propia al
cambio de sistema. Ademads, se pretende incentivar la colaboracién de los Secretarios Regionales
Ministeriales, Jefes de Servicio 0 abogados dependientes de los Intendentes y Gobernadores, para que
difundan el trabajo de la Fiscalia en su respectivo territorio jurisdiccional y recepcionen las denuncias y
demas comunicaciones que formulen las autoridades o los particulares sobre temas de competencia.
Finalmente, cuando sea necesario, se designara Fiscales adjuntos para tratar los temas regionales.

s

PEDRO MATTAR PORCILE
FISCAL NACIONAL ECONOMICO
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e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

La Fiscalia Nacional Econémica se rige por el Decreto Ley N° 211, de 1973, y sus modificaciones, cuyo
texto refundido fue fijado por el Decreto Supremo N° 511 de 1980, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion. Sus ulteriores modificaciones estan contenidas en las Leyes N° 19.610, N° 19.733, N°
19.806y 19.911.




e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
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e Principales Autoridades

Fiscal Nacional Econémico. Pedro Mattar Porcile.
Sub- Fiscal Nacional Enrique Vergara Vial.
Asesor Juridico. Ivan Seguel Céceres.
Jefe de Departamento Legal Jaime Esponda Fernandez.

Jefe Departamento de Andlisis Técnico y de Mercados Regulados.  Andrés Alonso Rivas.

Jefe Departamento de Andlisis Econdmico y de Mercados no

Regulados. Pablo Garcia Gonzalez

Jefe de Departamento de Estudios y Relaciones Internacionales. ~ Mdnica Salamanca Maralla.

Jefe Departamento de Administracion y Gestion. Olga Zaldivar Arata.
Jefe de Departamento de Coordinacion Regional. Ivan Seguel Caceres.
Asesora Comunicacional . Kareen Calcagno Guerra.




e Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Velar por la promocion y defensa de la libre competencia. En particular, ejerce sus funciones actuando
como parte en representacion del interés general de la colectividad en materias de competencia, ante el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y los Tribunales de Justicia, investigando, haciendo los
requerimientos necesarios, emitiendo los informes solicitados por Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia y proponiendo las medidas correctivas 0 sancionatorias que correspondan por conductas
anticompetitivas.

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

Presentar requerimientos ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en interés
general de la colectividad, velando por la defensa de la competencia.

Realizar las investigaciones vinculadas a situaciones, hechos o actos que contravengan
2 la legislacion de defensa de la competencia, proponiendo al efecto las sanciones o
medidas correctivas que procedan.

Potenciar la capacidad de prevencién de eventuales distorsiones de la libre competencia

1

3 S : , ;
y la realizacion de estudios sobre la estructura y comportamientos sectoriales.
Impulsar la insercion internacional del Servicio mediante la vinculacion con agencias

4 extranjeras, la participacion en foros internacionales en materias de competencia, y
proporcionar apoyo técnico a los equipos negociadores nacionales en los tratados
internacionales
Generar e implementar una politica comunicacional destinada a difundir la normativa de

5 defensa de la libre competencia hacia los distintos actores y usuarios involucrados en su
actividad.

6 Actuar ante los Tribunales de Justicia en defensa de la libre competencia.

7 Velar por el cumplimiento de los fallos y dictamenes del Tribunal de Defensa de la Libre

Competencia o los Tribunales de Justicia en las materias a que se refiere esta Ley.




- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalia, 0 5
iniciadas de oficio por esta.
2 Requerimientos presentados al Tribunal de Defensa de la Libre 17
Competencia. '
3 Estudios sectoriales y andlisis juridicos y econémicos de los mercados. 3
4 Convenios y memorandum de entendimiento con agencias y 4
organismos extranjeros.
5 Participacion y realizacion de encuentros y otras actividades de difusion 5
y promocion de la defensa de la libre competencia.
6 Defensas escritas y orales ante el Tribunal de Defensa de la Libre 16

Competencia y los Tribunales de Justicia.
- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
2 Productores y consumidores de bienes y servicios finales o intermedios
3 Autoridades politicas, administrativas y judiciales.
4 Autoridades gubernamentales extranjeras y organismos internacionales.
Consultantes sobre materias de competencia.
5 e Asociaciones Gremiales
e Abogados
e Economistas
e Estudiantes
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- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Clientes/beneficiarios/usuarios a los

Informes sobre materias sometidas al
conocimiento de la Fiscalia, o iniciadas de oficio
por esta.

Requerimientos presentados al Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

Estudios sectoriales y analisis juridicos y
econdmicos de los mercados

Convenios y memorandum de entendimiento con
agencias y organismos extranjeros.

Participacion y realizacion de encuentros y otras
actividades de difusion y promocion de la defensa
de la libre competencia.

Defensas escritas y orales ante el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia y los Tribunales
de Justicia.

cuales se vincula
Productores 'y consumidores de
bienes 'y servicios finales o
intermedios.
Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia.

Productores 'y consumidores de
bienes y servicios finales o
intermedios.
Autoridades politicas, administrativas
y judiciales.

Autoridades gubernamentales
extranjeras y  organismos
internacionales.
Autoridades gubernamentales
extranjeras y  organismos
internacionales.

Productores y consumidores de
bienes y servicios finales o

intermedios

Autoridades gubernamentales
extranjeras y  organismos
internacionales.

Consultantes  sobre materias de
competencia.

e Asociaciones Gremiales

e Abogados

e Economistas
Estudiantes.

Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia.

11



e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1

Dotacion Efectivat afio 2004

por tipo de Contrato y Sexo

Planta
Contrata
Honorarios?
Otro
TOTAL

Mujeres Hombres Total
7 13 20
14 18 32
21 31 52

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

CONTRATA
62%

PLANTA
38%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera sdlo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacioén Efectivas afio 2004

Por Estamento y Sexo
WIEES Hombres

Directivos Profesionales# 2 8 10
Directivos no Profesionaless

Profesionaless 13 16 29
Técnicos?

Administrativos 6 4 10
Auxiliares 3 3
Otros®

TOTAL 21 31 52

Gréfico 2: Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento

6% 19%
AUXILIARES DIRECTIVOS

PROFESIONALES

19%

ADMINISTRATIVOS

56%

PROFESIONALES

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores
y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.

13



®  Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 2 2
25 - 34 afios 8 11 19
35 — 44 afios 5 6 11
45 - 54 afios 5 5 10
55 - 64 afios 1 4 5
Mayor de 65 afios 2 3 5
TOTAL 21 31 52

Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

20
18
16
14 1
12

,Illu

Menorde 25a34 35a44 45 a 54 55a 64 mayores
24 afios afios afios afios afios  de 65 afios

O N MO @

£ MUJERES @ HOMBRES ‘

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

14



e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos!? afio 2004
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 1.378.284
Endeudamiento!! 0
Otros Ingresos 12 184.802
TOTAL 1.563.086

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
EiecutadosEtror! Bookmark not defined. gfj0 2004

Descripcion Monto M$

Corriente13 1.281.255
De Capital4 16.473
Otros Gastos'® 265.358
TOTAL 1.563.086

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 83,
cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

15



3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global
1.- Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Durante el afio 2004, y dando cumplimiento a la Ley 19.911, la Fiscalia prestd ayuda técnica al Tribunal,
cuya instalacion tuvo lugar en el mes de mayo. Dicha colaboracion consistio en el soporte técnico y
administrativo, asi como el envio en Comision de Servicio de profesionales y personal administrativo,
mientras el Tribunal proveia la planta establecida en la ley, asi como facilitar el uso de bienes muebles de
la Fiscalia, mientras el Tribunal habilita sus oficinas. . Por otra parte, para dar cumplimiento a los nuevos
requerimientos, la Fiscalia ha readecuado sus procedimientos y sistemas de trabajo en relacion con las
materias que somete al conocimiento y resolucion del Tribunal, manteniendo la independencia con este
organo jurisdiccional como lo consagra la nueva ley.

2.- Acciones judiciales ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Durante el afio 2004, las investigaciones que practicé la Fiscalia Nacional Econdmica y que llevo ante las
ex Comisiones y, posteriormente al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, permitieron a la opinion
publica conocer la forma como se resolvieron temas de alto impacto social. En la industria de
supermercados se resolvieron dos causas de particular trascendencia. En enero, la ex Comision
Resolutiva resolvio, a iniciativa de la Fiscalia, los abusos cometidos en ese mercado en contra de sus
proveedores con ocasion de la toma de control de una cadena de supermercados. Posteriormente, el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia establecid, a sugerencia de la Fiscalia, que los
supermercados, en general, no pueden cambiar unilateralmente las condiciones pactadas con los
proveedores, debiendo informar claramente las condiciones de comercializacion. En el requerimiento de la
Fiscalia en la causa de la leche, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia establecio condiciones de
comercializacion entre los productores de leche y las plantas procesadoras, solucionando, de esta forma,
un problema endémico de funcionamiento de este mercado. En materia de fusiones, durante el 2004 se
resolvieron dos causas de enorme trascendencia: La primera fue la consulta efectuada por Liberty para la
fusion de las empresas de television de cable VTR y Metropolis Intercom, la que fue autorizada con las
recomendaciones efectuadas por esta Fiscalia, en orden a que la empresa fusionada debe cumplir con
una serie de restricciones y condiciones para que no se afecte la libre competencia. La segunda, se refiri6
a la consulta efectuada por CTC y Bellsouth, la que también fue autorizada con una serie de restricciones
que fueron recomendadas por la Fiscalia, una de las cuales es que la empresa fusionada debe vender
parte de su espectro con el objeto de evitar posibles abusos de su posicion dominante. Finalmente, entre
otros mercados analizados, estuvo el mercado aéreo, el farmacéutico y el de combustibles.

3.- Foro Iberoamericano de Defensa de la Libre Competencia

De acuerdo a lo planificado, la Fiscalia organizo durante el mes de octubre la Il Reunion Anual Plenaria
del Foro Iberoamericano de la Competencia, donde nuestro pais fue sede. A este evento asistieron 21
representantes de 12 paises, ademas de la Comunidad Andina y la OECD, y en donde se compartieron
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experiencias sobre los diferentes sistemas de competencia de cada uno de los paises miembros, ademas
de profundizar el tema de la capacitacion de los funcionarios que trabajan en las Agencias de
Competencia a traves de la Escuela Iberoamericana de Competencia que se celebra todos los afios en
Madrid, Espafia.

4.- Difusion de las normas sobre competencia.

Con el objetivo de difundir y promover la libre competencia, durante el afio se realizaron una serie de
encuentros de caracter nacional e internacional. Por segundo afio consecutivo, se realizé el dia 28 de
Octubre el Seminario "Dia de la Competencia" que contd con la participacion del Ministro de Economia, del
Fiscal Nacional Economico, del Presidente del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, y de
destacados representantes del ambito profesional y académico, con una asistencia que superd las 400
personas. Durante la misma semana, se realiz6 un seminario de tres dias organizado por la FNE en
conjunto con la OECD, en el que se trataron los temas de investigacion de carteles duros y politicas de
promocion de la libre competencia, a través de la exposicion de casos reales que sirvieron de gran utilidad
a los participantes.

Por otra parte, durante el afio 2004 se publicaron tres textos. Durante el Dia de la Competencia, se
distribuyeron ejemplares de las publicaciones sobre “El Dia de la Competencia del afio 2003" y sobre
“Sistema y Organismos de Defensa de la Libre Competencia”. Asimismo, en el mes de diciembre se
termind de editar el libro de los “Estancos”. Todas las publicaciones buscan difundir la importancia de la
libre competencia, y en particular los beneficios que para la sociedad brinda su respeto y aplicacion.

5.- Realizacion de un estudios sistematico sobre las condiciones en que se desenvuelve la competencia en
un mercado relevante.

Se definié que el mercado a estudiar en profundidad durante el afio 2004, seria el sistema bancario, por
ser un mercado de alto impacto social. El estudio tuvo por objeto conocer mas en profundidad de un
sector econdmico que influye decisivamente en la evolucién de los otros sectores de la economia,
analizado desde la perspectiva de la libre competencia. El informe consta de dos partes principales
claramente diferenciadas, una que cubre los aspectos legales atingentes al sector, y la otra, aspectos
economicos y financieros tales como la estructura del mercado, las eventuales conductas que atentan
contra la libre competencia y un analisis de los resultados de las empresas del sector.

6.- Verificacion de las resoluciones de los Organismos Antimonopolios.

De acuerdo a lo planificado, durante el afio se realizaron Vvisitas inspectivas tanto en Santiago como en
regiones. Es asi como se realizaron visitas en Santiago, Valparaiso, Vifia del Mar, Concepcion, Copiapo,
La Serena y Atacama, para verificar el cumplimiento de resoluciones relacionadas con uniformes y (tiles
escolares en establecimientos educacionales, farmacias, supermercados, cumplimiento de instrucciones
generales sobre informacion que debera proporcionar toda persona que habitualmente conceda créditos al
publico en general 0 a un sector del mismo.
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Resultado de la Gestién Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

L Monto Afio 2003  Monto Afio 2004
Denominacién

M$ 16 M$
INGRESOS 1.607.160 1.563.086
Otros Ingresos 13.824 9.182
Aporte Fiscal 1.465.835 1.378.284
Saldo Inicial de Caja 127.501 175.620
GASTOS 1.607.160 1.563.086
Gastos en personal 1.172.143 1.113.751
Bienes y servicios de consumo 200.084 160.130
Transferencias corrientes 7.520 7.374
Inversién Real 38.490 16.473
Otros Compromisos Pendientes 11.450 809
Saldo Final de Caja 177.473 264.549

16 La cifras estén indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a
pesos del afio 2004,
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Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
Presupuesto Presupuesto  Gastos Diferencia 20
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'? Final's Devengados (M$) Notas
(M$) (M$) =
INGRESOS 1.480.362 1.652.203 = 1.563.086 89.117
07 OTROS INGRESOS 4.630 4.630 9.182 -4.552
79 Otros 4.630 4.630 9.182 -4.552
09 Aporte Fiscal 1.473.732 1.471.953 1.378.284 93.669
91 Libre 1.473.732 1.471.953 1.378.284 93.669
11 SALDO INICIAL DE CAJA 2.000 175.620 175.620
GASTOS 1.480.362 1.652.203 = 1.563.086 89.117
21 GASTOS EN PERSONAL 1.284.017 1.285.711 = 1.113.751 171.960 21
22 BIENES Y SERV. DE CONSUMO 162.299 165.572 160.130 5.442 22
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.790 7.544 7.374 170
31 Transferencias al Sector Privado 9.790 7.544 7.374 170
001  Salas Cunas y/o Jardines Infantiles. 9.790 7.544 7.374 170
31 INVERSION REAL 23.056 22.846 16.473 6.373 23
50 Requisitos de Inv. Para 9.453 9.367 3.182 6.185
Funcionamiento
56 Inversion en Informatica 13.603 13.479 13.291 188
OTROS COMPROMISOS
70 PENDIENTES 1.000 809 809 0
90 SALDO FINAL DE CAJA 200 169.721 264.549 -94.828

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

21 Con la creacidn del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, La Fiscalia comenzé un proceso de readecuacion de
estructura y procesos, que se reflejé en la eliminacion del Departamento de Apoyo a Comisiones y de los Fiscales Regionales
que seran reemplazados por Fiscales adjuntos.

22 El decreto modificatorio fue tramitado con posterioridad al afio 2004, razén por la cual la Fiscalia se vio imposibilitada de
ejecutarlo en su totalidad.

23 Para el afio 2004, se encontraba presupuestado el traslado del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia desde las
dependencias de la Fiscalia, lo que hasta diciembre no se materializd, razén por la que no se pudo ejecutar el proyecto de
remodelacion de las oficinas.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

w024
Formula Unidad de Sl

Nombre Indicador : )
Indicador medida 2002 2003

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos .

- . - N° de decretos originados en
2?‘?;{53;2”0;?:(9620 son leyes?6 / N° total de decretos & 50 33 68

g poriey modificatorios]*100
. [Gasto de operacidn (subt. 21 +
E“;rrgec‘l’(')‘r’] di'rgﬁﬁtc‘?o‘:%ﬂo subt. 22 + subt. 23) / Dotacién 24934 24503 ,, 400 100
P P efectiva?’] ‘

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2528
programas del subtitulo 25  / Gasto de operacion (subt. 21 + -
sobre el gasto de operacion subt. 22 + subt. 23)]*100

Paanie o) gesier [Gasto en estudios y proyectos de

ﬁ]s\}g:isl%snysg[)cze;tozsdtg de inversion?® / Gasto de operacion
! g (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)[*100
operacion

24 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.

25 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

26 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

27 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

28 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

29 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversién Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestidn por Productos Estratégicos

1.- Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalia, o iniciadas de oficio por esta.

Para esta segunda medicion se consideraron todos los casos iniciados desde el primero de enero, y que
se encuentren terminados o en curso al 31 diciembre del afio 2004. El tiempo promedio de investigacion
es de 4,44 meses, por debajo de los 5 meses proyectados. Como resultado de este estudio se cuenta con
un andlisis de las causales de retardo de las investigaciones, y con una propuesta de mejora para la
superacion de los puntos criticos, cuya implementacion sera evaluada por el Comité Directivo de la
Fiscalia.

2.- Requerimientos presentados al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Desde la instalacion del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia se implementaron un conjunto de
directrices impartidas a los abogados, relacionadas, entre otros, con los siguientes aspectos:

- Establecimiento de medidas destinadas a asegurar la adecuacion de los informes solicitados por el
Tribunal dentro de un plazo determinado.

- Nueva redaccion y formula de escritos dirigidos al Tribunal.

- Designacion de abogados observadores en procedimientos en que la Fiscalia no es parte, con el
principal objeto de que la Fiscalia, como representante del interés general, conozca el curso de proceso
contencioso que se inicia, y evalle la posibilidad de hacerse parte del mismo.

- Nueva politica sobre la forma de acompafiar al Tribunal los documentos que presentan el caracter de
reservados o confidenciales.

- Nuevo procedimiento aplicable a la tramitacion de solicitudes de modificaciones en la propiedad o la
administracion de un medio de comunicacion social sujeto al sistema de concesion estatal.

- Traspaso de presentaciones efectuadas ante los Secretarios Regionales Ministeriales de Economia,
como Presidentes de las ex Comisiones Preventivas, directamente al Tribunal en su caracter de sucesor
legal de aquellas.

3.- Estudios sectoriales y andlisis juridicos y econdmicos de los mercados.

Se definié que el mercado a estudiar en profundidad durante el afio 2004, seria el sistema bancario, por
ser un mercado de alto impacto social. El estudio tuvo por objeto conocer mas en profundidad de un
sector econdmico que influye decisivamente en la evolucién de los otros sectores de la economia,
analizado desde la perspectiva de la libre competencia. El informe consta de dos partes principales
claramente diferenciadas, una que cubre los aspectos legales atingentes al sector, y la otra, aspectos
econdmicos y financieros tales como la estructura del mercado, las eventuales conductas que atentan
contra la libre competencia y un analisis de los resultados de las empresas del sector.

4.- Convenios y memorandum de entendimiento con agencias y organismos extranjeros.

Con relacion a los acuerdos de entendimiento con agencias y organismos extranjeros, Chile es miembro
de la organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico, OECD. En este contexto, la Fiscalia Nacional
Econdmica fue la encargada de organizar en nuestro pais el Foro Iberoamericano de la Competencia, al
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que asistieron 21 representantes de 12 paises, ademas de la Comunidad Andina y la OECD, y en donde
se compartieron experiencias sobre los diferentes sistemas de competencia de cada uno de los paises
miembros, ademas de profundizar el tema de la capacitacion de los funcionarios que trabajan en las
Agencias de Competencia a través de la Escuela Iberoamericana de Competencia que se celebra todos
los afios en Madrid, Esparia.

5.- Participacion v realizacién de encuentros y otras actividades de difusion y promocién de la defensa de
la libre competencia.

= Realizacion de 3 encuentros con organismos de la administracion publica vinculados a materias de
competencia; En junio se realiz6 un encuentro con la DIRECON, en donde se abordd la agenda
2004 'y la posible participacion de la FNE en los acuerdos con Nueva Zelandia, Singapur y China;
ademas, se analizo en detalle las obligaciones que derivan de los diferentes TLC en materia de
competencia (EEUU, COREA, EFTA y UE), acordandose los mecanismos de coordinacion
correspondientes. Durante el mes de septiembre se desarrollo una jornada de trabajo con la
Subsecretaria de Telecomunicaciones a fin de coordinar distintos temas regulatorios con incidencia
en la libre competencia como desagregacion de redes y telefonia IP. Durante el mes de diciembre
se realizaron dos encuentros, el primero con la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, y el segundo con la Superintendencia de Valores y Seguros. El objetivo de los
encuentros fue la coordinacion en lo referente a la fiscalizacion del sector, desde la perspectiva de
cada institucion.

» Realizaciéon de 3 charlas informativas a gremios y otros ambitos en Santiago y Regiones,
legislacion (conductas) e institucionalidad (Tribunal y Fiscalia) : El primer encuentro se realiz6 en la
Cémara Nacional de Comercio. En la ocasion el Fiscal Nacional Econdmico dio una charla sobre la
nueva normativa en materia de libre competencia. En abril, el Subfiscal Nacional dio una charla en
Valparaiso para la Camara Aduanera sobre el alcance y contenidos de la nueva normativa en libre
competencia. En el mes de julio, tal y como estaba programado, el Fiscal Nacional Econémico
participd como expositor invitado en dos seminarios. El primero se realizo en la Universidad del
Desarrollo y el tema del encuentro fue "nueva institucionalidad para la Defensa de la Libre
Competencia". El dia 20 de julio el Fiscal expuso en el Seminario "Desafios del Retail" organizado
por la Camara Nacional de Comercio. El dia 15 de octubre, el Fiscal Nacional Econdmico asistio
como expositor invitado a la Universidad Catolica del Norte, donde present6 la ponencia "Nueva
normativa para la defensa de la libre competencia en Chile, Ley 19.911". Con este encuentro se
completan un total de 5 exposiciones durante el afio.

= Publicacion de textos sobre materias de competencia :

Durante el afio 2004 se editaron tres publicaciones sobre materias de competencia. Uno sobre los
contenidos del “Dia de la Competencia 2003", otro sobre “Sistema y Organismos de Defensa de la Libre
Competencia” y finalmente, en el mes de diciembre se terminé de editar el libro de los “Estancos”. Las
publicaciones buscan difundir la importancia de la libre competencia y los beneficios que para la sociedad
brinda su respeto y aplicacién. Este material se ha distribuido entre servicios publicos, asociaciones
empresariales y de consumidores, instituciones académicas y otros organismos relacionados.
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6.- Defensas escritas y orales ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Con la creacién del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, la Fiscalia ha modificado sus
procedimientos de trabajo. Es asi que cuando la Fiscalia Nacional Economica realiza requerimientos ante
el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, asume la defensa judicial de esas causas. Como en todo
procedimiento, dicho mandato judicial se traduce en una serie de derechos y obligaciones que debe
cumplir a través de presentaciones tanto escritas (escritos de requerimientos, se tenga presente,
observaciones a la prueba, recursos de reposicion y reclamacion, etc.), como orales (alegatos, asistencia
audiencia de testigos, conciliacion, etc.). De la misma forma, cuando la Fiscalia evacua informes técnicos
que el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia le solicita en aquellos asuntos en que no es parte, la
actuacion de la Fiscalia también se traduce en presentaciones escritas (informe mismo y otros
documentos) y orales (defensa del informe en una audiencia publica).
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

1.- Objetivo: Adecuacion de la institucionalidad de defensa de la libre competencia a la Ley N° 19.911 que
crea el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

a)Colaboracion a las Comisiones hasta la instalacion efectiva del Tribunal y de su Secretaria Técnica.

El dia 13 de mayo de afio 2004, comenzé a funcionar el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, y
en esa misma fecha la Fiscalia Nacional Economica, a través de su Departamento de Apoyo a
Comisiones, hizo el traspaso ordenado y clasificado de las causas en curso.

b) Readecuacion de la estructura y procesos internos de la Fiscalia Nacional Econdmica.

Con fecha 10 de febrero de 2004, los Fiscales Regionales hicieron entrega de las investigaciones
pendientes, las que contindan tramitandose en la Fiscalia Nacional Econémica. Para dar cumplimiento a
los nuevos requerimientos, la Fiscalia ha readecuado sus procedimientos y sistemas de trabajo en relacion
con las materias que somete al conocimiento y resolucién del Tribunal, manteniendo la independencia con
ese drgano jurisdiccional que consagra la nueva ley.

2.-Objetivo : Difundir la politica de defensa de la competencia y su relevancia para el modelo econdémico
vigente.

Durante el afio 2004, la Fiscalia Nacional Economica realiz6 una serie de actividades orientadas a difundir
la libre competencia. Estas actividades, foros, encuentros, charlas, publicaciones, se desarrollaron en la
formay en los plazos comprometidos.

Foro " Dia de la Competencia.

Publicacion de texto historico relacionado con los Estancos en Chile

2 Publicaciones sobre materias de competencia

3 encuentros con organismos de la administracion publica vinculados a
materias de competencia.

e) 3 charlas informativas a gremios y otros ambitos en Santiago y Regiones,
legislacion (conductas) e institucionalidad ( Tribunal y Fiscalia).

soze

25



3.- Objetivo: Organizacién de la 1l Reunidn Plenaria Anual del Foro Iberoamericano de Defensa de la
Competencia.

El dia 28 de octubre, nuestro pais fue sede del Foro Iberoamericano de la Competencia, al que asistieron
21 representantes de 12 paises, ademas de la Comunidad Andina y la OECD, y en donde se compartieron
experiencias sobre los diferentes sistemas de competencia de cada uno de los paises miembros, ademas
de profundizar el tema de la capacitacion de los funcionarios que trabajan en las Agencias de
Competencia a traves de la Escuela Iberoamericana de Competencia que se celebra todos los afios en
Madrid, Espafia.

4.- Obijetivo: Realizaciéon de un estudio sistematico sobre las condiciones en que se desenvuelve la
competencia en un mercado relevante.

El estudio tuvo por objeto conocer mas de un sector econémico que influye decisivamente en la evolucion
de los otros sectores de la economia, analizado desde la perspectiva de la libre competencia. El informe
consta de dos partes principales claramente diferenciadas, una que cubre los aspectos legales atingentes
al sector, y la otra, aspectos econémicos y financieros tales como la estructura del mercado, las
eventuales conductas que atentan contra la libre competencia y un analisis de los resultados de las
empresas del sector.

5.- Objetivo: Verificacidn, mediante visitas inspectivas en Santiago y Regiones, del cumplimiento de las
resoluciones de los Organismos Antimonopolios.

Para el afio 2004 se comprometié la realizacion de 4 visitas inspectivas. Los dias 9 y 11 de marzo, se
realizaron visitas a terreno en Santiago, Valparaiso y Vifia del Mar, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de Dictamenes sobre uniformes y Utiles escolares en establecimientos educacionales. El dia
29 de marzo se realizd en Santiago una visita inspectiva a farmacias. Con fecha 22 de septiembre se
realizd una visita inspectiva en la ciudad de Concepcion, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
Resoluciones N° 656 y N° 666 que se refiere a la Dictacion de instrucciones generales sobre informacion
que debera proporcionar toda persona que habitualmente conceda créditos al publico en general 0 a un
sector del mismo. Visita a supermercados y a proveedores de cadena de supermercados en las lll 'y IV
Region. Los dias 12 y 13 de octubre de 2004, fueron visitados 28 proveedores de la empresa Rendic
Hnos. S.A., situados en las ciudades de Copiapd y La Serena. Se visitd, ademas, 3 Supermercados en
Atacama, 2 Supermercados en Copiap0 y un Supermercado en La Serena. El objetivo fue recabar
antecedentes probatorios de requerimiento presentado por la Fiscalia. Con esta visita se completan las 4
comprometidas para el presente afo.
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Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Institucioness
Evaluadas=

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2004.

30 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
31 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestidn

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El servicio no formula Programas de Mejoramiento de la Gestion( PMG) ni esta adscrito al Programa
Marco del PMG 2004.

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
El servicio no formula Convenio de Desempeiio Colectivo.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales
El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.

- Avances en otras Materias de Gestién

Durante el afio 2004, se efectud la adecuacion de la institucionalidad de defensa de la libre competencia a
la Ley N° 19.911 que creo el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, lo que significo orientar la
gestion de la Fiscalia en dos grandes temas:

a) Colaboracion a las Comisiones hasta la instalacion efectiva del Tribunal y de su Secretaria
Técnica:

Con fecha 10 de febrero de 2004, los Fiscales Regionales hicieron entrega de las investigaciones
pendientes, las que continuaron tramitdndose en la Fiscalia Nacional Econdmica. El dia 13 de mayo del
2004 comenzé a funcionar el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, y en esa misma fecha la
Fiscalia Nacional Econdmica, a través de su Departamento de Apoyo a Comisiones, hizo el traspaso
ordenado y clasificado de las causas en curso.

b) Readecuacion de la estructura y procesos internos de la Fiscalia Nacional Economica.

Desde la instalacion del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia se implementaron un conjunto de
directrices impartidas a los abogados, relacionadas, entre otros, con los siguientes aspectos:

- Establecimiento de medidas destinadas a asegurar la adecuacion de los informes solicitados por el
Tribunal dentro de un plazo determinado.

- Nueva redaccion y formula de escritos dirigidos al Tribunal.

- Designacion de abogados observadores en procedimientos en que la Fiscalia no es parte, con el
principal objeto de que la Fiscalia, como representante del interés general, conozca el curso de proceso
contencioso que se inicia, y evalle la posibilidad de hacerse parte del mismo.
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- Nueva politica sobre la forma de acompafar al Tribunal los documentos que presentan el caracter de
reservados o confidenciales.

- Nuevo procedimiento aplicable a la tramitacion de solicitudes de modificaciones en la propiedad o la
administracion de un medio de comunicacion social sujeto al sistema de concesion estatal.

- Traspaso de presentaciones efectuadas ante los Secretarios Regionales Ministeriales de Economia,
como Presidentes de las ex Comisiones Preventivas, directamente al Tribunal en su caracter de sucesor
legal de aquellas.

e Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de diciembre de 2004.
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4. Desafios 2005

1.- Accion de la Fiscalia Nacional Econémica en la nueva institucionalidad creada a partir de la Ley
N° 19.911.

El Servicio, durante el afio 2005, continuara implementando acciones, investigaciones y estudios en
mercados relevantes y en mercados regulados, profundizando la actuacién de oficio cuando sea
necesario, en especial, en mercados que tienen una mayor incidencia para los consumidores como, por
ejemplo, los servicios de utilidad puablica. Asimismo, la Fiscalia establecerd un programa de promocion de
|la libre competencia, tanto a nivel nacional como regional.

2.- Creacion de bases de datos de mercados relevantes.

Uno de los objetivos mas ambiciosos que como Servicio nos hemos impuesto para el afio 2005, es contar
con bases de datos de los mercados definidos como relevantes. Esta aspiracion tiene una serie de
externalidades positivas para la gestion del Servicio, tales como, acortar los tiempos de las
investigaciones, manejar informacion relevante sobre precios que permitan deducir comportamientos
colusorios, establecer estadisticas confiables de las industrias, informacion homogénea de mercados
regulados, etc. Para lo anterior, se implementara un plan piloto de uno o dos mercados, tomando como
informacion aquella que esté disponible en los registros de este Servicio, la que se pueda encontrar en
fuentes de informacion de acceso publico, y aprovechar las normas técnicas recientemente publicadas
sobre eficiencia de las comunicaciones electronicas entre drganos de la Administracion del Estado y sobre
interoperabilidad de documentos electronicos.

3.- Actividades de la Fiscalia en Regiones.

Otro desafio que nos plantea la Ley 19.911 es la promocion y defensa de la libre competencia en las
regiones. Dicha ley cambid el esquema de funcionamiento de la Fiscalia y la defensa de la libre
competencia en regiones, por lo que ha tenido que readecuar su trabajo para atender los requerimientos
de descentralizacion regional. Con este fin, se ha constituido una unidad de coordinacion del trabajo
regional, que debe enfrentar la adecuacion propia al cambio de sistema.

Ademas, se pretende incentivar la colaboracion de los Secretarios Regionales Ministeriales, Jefes de
Servicio 0 abogados dependientes de los Intendentes y Gobernadores, para que difundan el trabajo de la
Fiscalia en su respectivo territorio jurisdiccional y recepcionen las denuncias y demas comunicaciones que
formulen las autoridades o los particulares sobre temas de competencia. Finalmente, cuando sea
necesario, se designara Fiscales adjuntos para tratar los temas regionales.
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5. Anexos
e Anexo 1. Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afio 2004
e  Anexo 2: Programacion Gubernamental

° Anexo 3: Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos
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e Anexo 1: Indicadores de Desempeiio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afo 2004

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Unidad Efectivo %
de R, Tl Cumpli-  Notas

Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SUNO®iois

Producto . Férmula
Estratégico Nombre Indicador

Informes Porcentaje de (N° de reuniones de
sobre reuniones de trabajo trabajo realizadas con
materias realizadas con organismos publicos y
sometidas al  organismos publicos y personas naturales y
conocimiento  personas naturales y juridicas/N° de % Si 110.00
de la Fiscalia, juridicas reuniones de trabajo
o iniciadas de programadas)*100 NC 100 110 100
oficio por
esta. Enfoque de Género: No
Informes
sobre
materias Tiempo promedio de  (Sumatoria (N° de dias
sometidas al  elaboracion de informe destinados a la
conocimiento  final una vez cerrada la elaboracion de dias Si 100.00
de la Fiscalia, investigacion. informes)/N° de
o iniciadas de informes terminados) NC 19 19 19
oficio por
esta. Enfoque de Género: No
Porcentaje de estudios
Estudios sobre estructura o (N° de estudios sobre
sectoriales y comportamiento estructura o
analisis sectorial realizados comportamiento
juridicos y respecto de lo sectorial realizados/N° % Si 100.00
economicos programado de estudios
de los programados)*100 NC 100 100 100
mercados
Enfoque de Género: No
Porcentaje de (N° de charlas de
Participacion  realizacion de charlas  informacion a gremios,
en foros, de informacion a servicios publicos,
charlas y gremios, servicios académicos y
seminarios publl(_:os, académicos y e_studlantef % Si 125.00 1
relacionados  estudiantes respecto de realizadas/N°® de
con la lo programado eventos
defensa de la programados)*100 NC 167 125 100
competencia.
Enfoque de Género: No
Porcentaje de inversion
ejecutada sobre el total (Inversion
- de la inversion ejecutada/Inversion
Institucional identificada)*100 770 957 721 1000 Moo 7200 2

Enfoque de Género: No

32 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
33 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacion a la meta 2004.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Unidad
de
medida 2002 2003 2004

Eormula Efectivo

Indicador

Producto
Estratégico

Meta Cumple
2004 SI/NO%

%
Cumpli- Notas
miento3?

Nombre Indicador

Porcentaje de
funcionarios

capacitados en el afio (N° funcionarios
Lo respecto de la dotacion capacitados :
Irsiiiveone] efectiva afio/Dotacion efectiva w0 = <t
afio)*100 36.4 250 346 364
Enfoque de Género: No
Promedio anual de (N° de horas
horas contratadas para contratadas para
capacitacion por capacitacion afio/N° de
Institucional funcionario funcionarios capacitados  horas Si 173.00
afio) 14 45 26 15
Enfoque de Género: No
Porcentaje de
reuniones realizadas (N° de reuniones
con los servicios de la realizadas con los
administracion pablica servicios de la
vinculados a materias  administracion publica
Institucional de competencia vinculados a materias de % Si 100.00
respecto de lo competencia/N° de
programado reuniones
programadas)*100 NC 100 100 100
Enfoque de Género: No
Tiempo promedio de  (Sumatoria (N° de dias
respuesta a las usados en dar respuesta
consultas realizadas via  a consultas)/Numero
Institucional Internet anual de consultas dias Si 100.00
realizadas via Internet) 7 4 3 3
Enfoque de Género: No
(N° de consultas
atendidas via
Promedio mensual de Internet/N° de
Institucional consultas atendi(_jas vja funcioqarios encargados No 67.00
Internet por funcionario  de enviar respuestas via ‘
Internet) 9 7 6 9
Enfoque de Género: No
Porcentaje global de cumplimiento:90
Notas:

1.- Durante el afio 2004 se instal6 el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, lo que generd especial interés por conocer la
readecuacion de los procedimientos y sistemas de trabajo de la Fiscalia, razén por la que aumentamos en una la cantidad de
charlas y conferencias proyectadas para el afio.

2.- La Fiscalia programo, para el segundo semestre del afio 2004, un proyecto de continuacion de remodelacion de las oficinas,
con el fin de estandarizar las instalaciones, particularmente las que eran usadas por las ex Comisiones Preventivas y

33



Resolutiva. Sin embargo, durante el mismo periodo, la Fiscalia facilité sus instalaciones al recientemente creado Tribunal de
Defensa de la Libe Competencia, a la espera de la habilitacion de sus propias oficinas. Por esta razon, la remodelacion no se
pudo efectuar, quedando un saldo de 6,4 millones.

3.- El nimero de horas contratadas por funcionario aument6 de 15 horas programadas a 26 horas efectivas, producto que 8
funcionarios de un total de 18 capacitados, fueron inscritos en clases de inglés, realizando un total de 33 horas anuales cada
uno. Esto se enmarca en el programa de capacitacion institucional, que define como requerimiento para todos los profesionales
de la Fiscalia un nivel avanzado de inglés.

4.- Durante el afio 2004 la pagina web de la Fiscalia fue modificada, incorporando en sus contenidos un buscador que simplifica
la bUsqueda de jurisprudencia, con lo que se resolvid gran parte de las consultas que habitualmente se realizaban a través del
“contactenos" disminuyendo considerablemente el nimero de consultas.
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e Anexo 2: Programacion Gubernamental

Objetivo3

Adecuacion de la
institucionalidad de
defensa de la libre
competencia a la
Ley N° 19.911 que
crea el Tribunal de
Defensa de la Libre
Competencia.

Difundir la politica de
defensa de la
competencia y su
relevancia para el
modelo econdmico
vigente.

Producto3®

Colaboracion a las
Comisiones hasta la
instalacion efectiva del
Tribunal y de su
Secretaria Técnica.

Readecuacion de la
estructura y procesos
internos de la Fiscalia
Nacional Econémica.

Foro " Dia de la Competencia

Publicacion de texto histérico
relacionado con los Estancos
en Chile

Cuadro 10
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
(bienes y/o servicio) al que
se vincula

Requerimientos presentados al
Tribunal de Defensa de la
Competencia.

Participacion y realizacion de
encuentros y otras actividades de
difusién y promocién de la
defensa de la libre competencia.

Participacion y realizacion de
encuentros y otras actividades de
difusion y promocion de la
defensa de la libre competencia.

Evaluacion3t

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

1° Trimestre:
BAJO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

NO REQUIERE EVALUACION
40 Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

40 Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
BAJO

34 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
35 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.

36 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo®

Organizacion de la Il
Reunién Plenaria Anual
del Foro Iberoamericano
de Defensa de la
Competencia.

Producto3®

2 Publicaciones sobre
materias de competencia

3 encuentros con organismos
de la administracion pablica
vinculados a materias de
competencia.

3 charlas informativas a
gremios y otros ambitos en
Santiago y Regiones,
legislacion (conductas) e
institucionalidad ( Tribunal y
Fiscalia)

Foro Iberoamericano de
Defensa de la Competencia.

Cuadro 10
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
(bienes y/o servicio) al que
se vincula

Participacion y realizacion de
encuentros y otras actividades de
difusién y promocién de la
defensa de la libre competencia

Participacion y realizacion de
encuentros y otras actividades de
difusién y promocién de la
defensa de la libre competencia

Participacion y realizacion de
encuentros y otras actividades de
difusion y promocion de la
defensa de la libre competencia

Participacion y realizacion de
encuentros y otras actividades de
difusion y promocion de la
defensa de la libre competencia

Evaluacion3t

CUMPLIDO

4° Trimestre: ’
NO REQUIERE EVALUACION

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
3° Trimestre:

ALTO

40 Trimestre:
ALTO

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
ALTO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
ALTO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:

ALTO
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Cuadro 10
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico

Objetivo® Producto® (bienes y/o servicio) al que Evaluacion3®
se vincula
CUMPLIDO
@
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Realizacion de un 1° Trimestre:
estudio sistematico sobre CUMPLIDO
las condiciones en que o
se desenvuelve la 2° Trimestre:
competencia en un Estudio sobre un mercado Estudios sectoriales y andlisis ~ NO REQUIERE EVALUACION
mercado relevante. relevante juridicos y econdmicos de los  3° Trimestre:
' mercados . CUMPLIDO
o
4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
CUMPLIDO
@
- . Informes sobre materias ZaMlilicoiles
Cumplimiento de plazos  Plazo promedio de las sometidas al conocimientos de la CUMPLIDO
maximos de las investigaciones, inferior a Fiscalfa o iniciadas de oficio por [=]
investigaciones cinco meses. esta 3° Trimestre:
' CUMPLIDO
@
4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
CUMPLIDO
L ) @
V_e_rlflca_lcmn, n_1ed|ante 20 Trimestre:
visitas inspectivas en TV Y
. . L . . CUMPLIDO
Santiago y Regiones, del 4 visitas inspectivas, para Requerimientos presentados al °
cumplimiento de las verificar cumplimiento de las Tribunal de Defensa de la Libre 3 Trimestre:
resoluciones de los Resoluciones relevantes. Competencia. m
Organismos °
Antimonopolios. 2 Trimestre:
CUMPLIDO
Estudio sobre la 1° Trimestre:
aplicacion de la Ley de Participacion y realizacion de ~ NO REQUIERE EVALUACION
Competencia y la . encuentros y otras actividades de  2° Trimestre:
posibilidad de difundir Iiomis afl st difusién y promocién de la CUMPLIDO
una directriz general ( defensa de la libre competencia o
Guidelines) 3° Trimestre:
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Objetivo®

Elaborar un nuevo
sistema de evaluacion de
desempefio, que
considere las exigencias
y grados de
responsabilidad asociado
a cargos especificos.

Producto3®

Nuevo sistema de evaluacion
de desempefio.

Cuadro 10
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
(bienes y/o servicio) al que
se vincula

Evaluacions3®

NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
ALTO

3° Trimestre:
MEDIO

40 Trimestre:
NO
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e Anexo 3: Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Avance3®  Notas

Cuadro 11
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
I T Resultados?”
ndicadores ormula de Célculo 2003 2004
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
; administrativos y permisos sin sueldo afio 105 102
Promedio Mensual Ndmero de dias t/12)/ : :
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
] - funciones o se han retirado del serviciopor 5\« 15 g
Porcentaje de egresos del servicio  cualquier causal afio ¥ Dotacién Efectivaafio '
respecto de la dotacion efectiva. t) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
o  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0.00 0.00
jubilados Efectiva afio t)*100 ’ '
. Funcionario  (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.00 0.00
s fallecidos Efectiva afio t)*100 ' '
o Retiros (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion
. . I~ 9.62 3.85
voluntarios efectiva afio t)*100
. Otros (N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva 385 1154

afio 1)*100

o« RazénoTasade N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

L, . . ~ 114.29  100.00
rotacion funcionarios en egreso afo t) *100

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ~ (N° de Funcionarios Ascendidos)/ (N°de .o 49
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Efectiva de Personal.

102.9

0.00

0.00

0.00

37 La informacion corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y Enero

2004-Diciembre 2004.

38 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidn se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el

desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 11
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Indicadores Férmula de Calculo

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratados en grado

contrata recontratados en grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
superior respecto del N° de

funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

Porcentaje de becas® otorgadas A
j g efectiva afio t) *100

respecto a la Dotacion Efectiva.
Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion
para capacitacion por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)

Grado de Extension de la Jornada
(N° de horas extraordinarias diurnas y

Promedio mensual de horas 2 ¢ eey
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
Lista 1 %
; de Funcionarios
Evaluacion del Desempefio%® .
P Lsta2 %
e de Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo lista3 %
a los resultados de las calificaciones de Funcionarioos
del personal. .
P Listad %

de Funcionarios

39 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

Resultados?”

2003

7.69

25.00

0.00

45.43

5.69

77.27

22.73

2004

15.63

34.62

0.00

36.39

5.54

97.2

2.8

Avance3®

203.3

138.5

0.00

80.1

102.7

125.7

811.8

40 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

Notas
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