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1. Carta del Jefe de Servicio

RODRIGO EGAÑA BARAONA

SUBSECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA

 

Al Ministerio Secretaría General de la Presidencia le corresponde asesorar directamente al Presidente de la República y al conjunto de los ministerios en materias políticas, jurídicas y administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de la información político-técnica necesaria para una adecuada coordinación programática. Asimismo, debe desarrollar un rol fundamental en el logro de un adecuado y oportuno cumplimiento de la Agenda de Gobierno y de los compromisos presidenciales.
 

Para cumplir sus objetivos, el Ministerio  participa en la elaboración  de la agenda legislativa del Gobierno y en la revisión y estudio de los anteproyectos respectivos. Asimismo, presta asesoría jurídica en temas de relevancia constitucional, legislativa, judicial y/o sobre la potestad reglamentaria del Presidente. En apoyo al cumplimiento apropiado y oportuno   de las políticas, programas y proyectos que constituyen el quehacer del Gobierno, el  Ministerio perfecciona y fortalece de manera permanente los mecanismos e instrumentos de coordinación interministerial;  desarrolla análisis y estudios que sirvan de base u orientación a la gestión política del Ejecutivo y  realiza acciones de  apoyo a  las relaciones entre el Ejecutivo y el Congreso Nacional y otras organizaciones sociales. Una función igualmente prioritaria se realiza en torno a la coordinación e implementación de acciones de modernización del Estado.

 

La gestión realizada por esta cartera durante el  año 2003 estuvo marcada por la subscripción, durante el mes de enero, del Acuerdo político-legislativo - entre el Gobierno y los Partidos Políticos -  para la Modernización del Estado, la Transparencia y la Promoción del Crecimiento la Agenda de Modernización.  Dicho acuerdo, conocido como la Agenda de Modernización, incluyó un conjunto de 49 iniciativas, entre proyectos de ley, indicaciones a proyectos en trámite y modificaciones administrativas y reglamentarias, las que deberían ser   tramitadas,  cuando fuera el caso,  de modo expedito a lo largo del año.   

 

En el contexto de este compromiso, el Ministerio Secretaría General de la Presidencia se vió abocado a la necesidad de desplegar su mayor esfuerzo para  lograr el máximo  avance posible  de dichas iniciativas, particularmente de aquellas programadas para antes del 21 de mayo.    Como resultado de este esfuerzo, al término del año, el Ministerio pudo exhibir  el cumplimiento de un 84% de las 49 medidas. Entre éstas, cabe destacar la publicación de quince leyes, entre las cuales se encuentran algunas de especial relevancia como la de Simplificación de los Procedimientos Administrativos, la de Transparencia del Financiamiento Electoral, la de Compras Públicas  o aquella que crea   la Dirección Nacional del Servicio Civil.   Del mismo modo se ha apoyado el trámite parlamentario de algunos proyectos de gran importancia de la Agenda, tales como las modificaciones a la Ley Eléctrica,   la Reorganización de las Políticas contra la Extrema Pobreza, la Reorganización del Sistema de Administración de Empresas Públicas, el proyecto sobre Bonos de Descontaminación, o la Modernización de los Gobiernos Regionales, entre otros.    También con el aporte del Ministerio, se implementó varias medidas  de la Agenda que no requerían de modificaciones legales. Entre ellas, se puede citar el Perfeccionamiento de instrumentos de asignación de fondos públicos a inversión y desarrollo tecnológico, medidas en el ámbito del Gobierno Electrónico, o de la modernización de la Contraloría.

 

Un área de particular vinculación con la agenda de Modernización, que forma parte del quehacer propio del Ministerio, en que se efectuó una labor de relevancia, es en materia de Gobierno Electrónico, en la que al Ministerio le ha correspondido actuar como Secretaría Técnica  del Comité Interministerial. En esta línea de trabajo cabe destacar el incremento de 400% producido en el número de proyectos en la materia formulados por los diversos servicios públicos. Durante el año 2003 se creó el Programa de Mejoramiento de la Gestión de Gobierno Electrónico y se puso en marcha el Gobierno Electrónico en municipios.  En el ámbito del Portal trámitefacil.cl, se obtuvo un Premio Mundial a sitios web de gobierno, así como el premio de CNPC al mejor sitio del país. Allí se incorporaron nuevos trámites en línea, alcanzando la cifra de 173.  Otra área de modernización utilizando herramientas electrónicas,   fue la elaboración de las normas para implementar el uso de la Firma Electrónica en la Administración  Pública. Paralelamente se creó la Comunidad Informática del Estado, con el objeto de fortalecer las Unidades de Informática de los Servicios Públicos.   Se ha trabajado también en el Rediseño y Simplificación de Trámites  desarrollando Ventanillas únicas y elaborando un manual para la aplicación de la Ley de Procedimiento Administrativo. 

 

En relación a las funciones del Ministerio en materia de coordinación interministerial y provisión de información oportuna para la toma de decisiones en el Gobierno, cabe destacar el trabajo realizado en:

· La recopilación y revisión de la información entregada  al Congreso Nacional y a la Ciudadanía, a través del  Mensaje Presidencial del 21 de Mayo, incluyen un balance de los compromisos contraídos por el Presidente de la República en el Mensaje anterior.

· El perfeccionamiento del Sistema de Programación Gubernamental, como el principal instrumento de seguimiento y evaluación de la gestión programática gubernamental, que permite monitorear en línea el cumplimiento de las acciones y productos de cada uno de los servicios públicos; facilitar los canales de comunicación y negociación entre SEGPRES y los demás ministerios, así como la disminución de  los tiempos involucrados en los procesos de recolección y procesamiento de la información.

· El desarrollo de un Sistema de Registro y Seguimiento de Programas y Obras a nivel comunal.

La coordinación de un sistema de registro y monitoreo periódico de las Prioridades Gubernamentales 2003-2006 a nivel nacional y regional.

 

El Ministerio tuvo también un papel relevante en otros  ámbitos, que si bien no constituyen estrictamente  su misión, forman parte de las prioridades de Gobierno asignadas a esta institución.  El primero se refiere a la labor desarrollada en la implementación de la política de medio ambiente,  donde al Ministro Secretario General de la Presidencia le corresponde presidir el Consejo de Ministros de la Comisión Nacional de Medio Ambiente, que es el  organismo responsable por la orientación de la política medioambiental del Gobierno.

Durante 2003, el Ministerio apoyó la puesta en marcha institucional del Servicio Nacional del Adulto Mayor, como servicio relacionado. Se constituyó el Comité de Ministros para el Adulto Mayor, presidido por el Ministro Francisco Huenchumilla, en el cual se actualizó la política  y se definió el Plan de Acción 2004-2005.

Finalmente, durante 2003 el Ministerio  desarrolló una importante tarea a través de la Comisión Asesora Presidencial para la Protección de los Derechos de las Personas, encargada de velar por la defensa y promoción de los derechos e intereses de las personas ante los actos  de la Administración Pública.  Su  intervención ha ido teniendo creciente acogida entre los servicios públicos, respecto de los reclamos que los afectan.
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Rodrigo Egaña Baraona

Subsecretario General de la Presidencia
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

1)   Subsecretaría

Ley 18.993 Crea Ministerio Secretaría General de la Presidencia.

Decreto N° 7 Aprueba Reglamento Orgánico del Ministerio Secretaría General de la Presidencia.

Reglamento Especial de Calificaciones D.S. MINSEGPRES N° 143 de 1998.

2)   Servicios y Organismos Relacionados.

Ley 19.300 Aprueba Ley Sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

Ley 19.828 Crea el Servicio del Adulto Mayor

Decreto N°12 Crea Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno.

Decreto N°65 Crea Comisión Asesora Presidencial para la protección de los derechos de las personas

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Ministro
	Francisco Huenchumilla Jaramillo

	Subsecretario
	Rodrigo Egaña Baraona

	División Jurídico-Legislativa
	Carlos  Carmona Santander

	División Coordinación Interministerial
	Humberto Burotto Guevara

	División Relaciones Políticas e Institucionales
	Patricio Rosende Lynch

	División de Estudios
	Hugo Espinoza Grimalt

	División Administración y Finanzas
	Hernán Herrera Russell

	División Proyecto de Reforma y Modernización del Estado.
	María Alejandra Sepúlveda Toro


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
PRIVATE
Asesorar directamente al Presidente de la República, al Ministro del Interior y al conjunto de los ministerios en materias políticas, jurídicas y administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de la información político-técnica necesaria para una adecuada coordinación programática.

Además, realiza funciones de coordinación interministerial, con el propósito de imprimir eficiencia y coherencia a la acción gubernamental.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Participar  en la elaboración de la agenda legislativa del Gobierno, en la revisión y estudio de los anteproyectos respectivos y apoyar la potestad reglamentaria del Presidente de la República.

	2
	Realizar el seguimiento y la coordinación de la Agenda de trabajo gubernamental.

	3
	Realizar tareas de análisis y estudio de la realidad nacional y regional, formulando propuestas de acción de corto y mediano plazo.

	4
	Prestar asesoría al Presidente de la República y a Ministros en lo referido a las relaciones con el Congreso Nacional, los Partidos Políticos y otros actores sociales relevantes.

	5
	Impulsar y apoyar el proceso de reforma y modernización del Estado.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	Generación y envío al Parlamento de Proyectos de Ley y  elaboración  y/o revisión de decretos
Este producto se refiere a la revisión técnico-legal  y de coherencia global de las iniciativas de ley que van al Parlamento y de los decretos supremos.
	1
	1,5,7

	Coordinación Político-Programática

Se refiere a la función de coordinación y seguimiento programático a la gestión del Ejecutivo a nivel ministerial y regional.
	2
	1,2,4,7

	Estudios y Análisis

Se refiere a estudios e informes estratégicos de corto y mediano plazo para apoyar las decisiones gubernamentales.
	3
	1,2,5,7

	Relaciones Político-Institucionales

Se refiere  a la participación en la coordinación y discusión de temas político-institucionales que incidan en la relación del Gobierno con Parlamentarios, Partidos Políticos u organizaciones sociales.
	4
	1,2,4,5,6,7

	Modernización del Estado

Se refiere a la implementación y/o el seguimiento de las medidas de Modernización del Estado.
	5
	1,2,3,4,7


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Presidente de la República

	2
	El Equipo Político  de La Moneda

	3
	El Ministerio de Hacienda

	4
	Los Ministros Sectoriales

	5
	Diputados y Senadores

	6
	Los Partidos Políticos

	7
	La ciudadanía


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	57

	Contrata
	73

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	130
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GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	40

	Profesionales
	39

	Técnicos
	2

	Administrativos
	21

	Auxiliares
	28

	Otros
	

	TOTAL
	130


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	3.714.264

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	176.627

	TOTAL
	3.890.891

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.718.313

	De capital

	86.629

	Otros gastos

	85.949

	TOTAL
	3.890.891


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

RESULTADOS DE LA GESTIÓN

Las funciones del Ministerio definidas por su Misión, se caracterizan  por su énfasis en tareas de asesoría y coordinación  a nivel de autoridades de gobierno, cuyos resultados específicos no son medibles directamente en cuanto generalmente no es posible formular  metas, por ejemplo cuántos proyectos de  ley serán aprobados en el Parlamento en un determinado periodo.  En otras palabras, el Ministerio centra su trabajo en acciones que contribuyen a lograr determinados objetivos, pero que no son responsables completamente de que se logre estos objetivos. Por otra parte las acciones de SEGPRES son tareas generalmente intangibles, tales como acciones de lobby o de coordinación,  que apuntan a apoyar el logro de ciertos objetivos, pero cuyos resultados pueden ser influidos por diversas otras variables, por lo tanto no son necesariamente atribuibles enteramente a lo realizado por el ministerio.

 

En virtud de lo anterior, los logros o no logros se miden básicamente en función de la realización o no de las tareas programadas, más que de los resultados alcanzados. 

El análisis de logros/no logros según productos estratégicos es el siguiente:

Producto Estratégico N°1 

Generación y envío al Parlamento de Proyectos de Ley y  elaboración  y/o revisión de decretos 

Este producto se refiere a la revisión técnico-legal  y de coherencia global de las iniciativas de ley que van al Parlamento y de los decretos supremos.

Durante el año 2003 se elaboró y/o  apoyó la tramitación de proyectos de ley, indicaciones y vetos. Ciento veinte leyes fueron aprobadas por el Parlamento, promulgadas por el Presidente y publicadas en el Diario Oficial. La cifra es la mayor de los últimos siete años.

Un cuarto de esas nuevas leyes se refieren a materias que inciden en el Crecimiento Económico, 21% apuntan a elevar la Equidad, 16% refuerzan la Seguridad de las personas, 13% profundizan la Democracia y el 25% restante versan sobre otras materias.  

Se trabajó, además, en la definición y elaboración de la agenda legislativa del gobierno, mediante la preparación de propuestas de prioridades legislativas y la coordinación con las bancadas y presidencias de la Cámara de Diputados y del Senado.

Se realizaron análisis de la constitucionalidad de las iniciativas legales, preparándose los informes correspondientes destinados a despejar dudas sobre legitimidad constitucional de las iniciativas. Además, se participó en las comisiones del Congreso con el objeto de sustentar la visión constitucional del Ejecutivo sobre determinadas iniciativas; atención de las consultas formuladas por los ministerios sobre la procedencia constitucional de proyectos de ley, indicaciones y vetos.

Se realizó, en todos los casos que se requirió, el estudio de los aspectos jurídico-políticos de las iniciativas legales; la colaboración en la elaboración de proyectos de ley y de indicaciones con otros ministerios; la revisión de los proyectos e indicaciones antes de la firma del Presidente de la República, desde el punto de vista de su coherencia con las políticas de gobierno y de su impacto en el ordenamiento jurídico, y la revisión, previa a la firma del Presidente de la República, de todas las iniciativas que concluyeron su análisis prelegislativo. El seguimiento de los distintos proyectos de ley para verificar sus cambios, eventuales conflictos y propuestas de indicaciones, constituyó uno de los ejes centrales de desempeño del ministerio. Especial énfasis tuvo el seguimiento de la agenda de 49 proyectos acordada el 30 de enero entre el gobierno y los partidos políticos representados en el parlamento.

Se procesó administrativamente los proyectos de ley, indicaciones, vetos y urgencias mediante la numeración y registro de todas las iniciativas legislativas del Ejecutivo; la obtención de la firma de los ministros involucrados; la presentación de los documentos ante el Congreso Nacional; la promulgación de los proyectos de ley aprobados por el Congreso, y la numeración de las leyes.

Se brindó apoyo al ejercicio de la Potestad Reglamentaria del Presidente de la República, además de colaborar con los ministerios en la formulación de decretos y reglamentos; participar en la elaboración de los reglamentos más relevantes dictados por los ministerios; apoyar a los ministerios en la tramitación de los reglamentos y decretos ante la Contraloría General de la República; proceder a la revisión jurídica, antes de la firma del Presidente de la República, de los decretos supremos y/o reglamentos elaborados por los distintos ministerios, y presentar al Presidente de la República una síntesis verbal y escrita del contenido de los principales reglamentos o decretos. En esta materia, trimestralmente se visaron y despacharon más de 450 decretos.

Producto Estratégico N°2

Coordinación Político-Programática 

Se refiere a la función de coordinación y seguimiento programático a la gestión del Ejecutivo a nivel ministerial y regional.

Se realizó seguimiento y evaluación trimestral de la programación ministerial, utilizando el sistema informatizado e interactivo en plataforma Internet e Intranet, con descripción en cada programa de los objetivos a alcanzar, las acciones a realizar, los productos a obtener y los factores críticos de éxito.

Se elaboró informes de cumplimiento de los compromisos formulados por el Presidente.

Conjuntamente con la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo, se perfeccionó Sistema de Seguimiento de Logros a nivel comunal, incorporando la información hasta 2003 y lo programado para 2004. Dicha información se incorporó al sitio web www.logroscomunales.dci.cl.

Se elaboró trimestralmente el informe El Gobierno en Marcha, que contiene un estado de avance de las principales acciones contempladas en la agenda gubernamental.

Se efectuó seguimiento mensual de las prioridades gubernamentales para el periodo 2003-2006.

Se inició el seguimiento trimestral de las prioridades gubernamentales en su dimensión regional.  

Se realizó seguimiento del proceso de avance de las reformas definidas por el Presidente de la República el 21 de Mayo de 2000.

Producto Estratégico N°3

Estudios y Análisis  

Este producto se refiere a estudios e informes estratégicos de corto y mediano plazo para apoyar las decisiones gubernamentales.

Con el objetivo de colaborar al proceso de toma de decisiones con información, análisis y sugerencias respecto de los sucesos con relevancia estratégica para la acción gubernamental, semanalmente se elaboró Informes de Contingencia (político, sectorial, económico, regional) 

Se respondió a requerimientos de información, alternativas para solución de problemas y posición gubernamental en temas estratégicos específicos.

En el ámbito de los estudios prospectivos y de coyuntura se elaboró informes de análisis económico, político y de integración social, a partir de la formulación de escenarios nacionales.

Se estableció un sistema de seguimiento y elaboración de informes en materia de análisis prospectivos de escenarios sociales y políticos potencialmente conflictivos.

Se actualizó el informe prospectivo de Chile 2005 y se elaboró informe  de escenarios de gobernabilidad.

Producto Estratégico N°4

Relaciones Político-Institucionales 

Se refiere  a la participación en la coordinación y discusión de temas político-institucionales que incidan en la relación del Gobierno con Parlamentarios, Partidos Políticos u organizaciones sociales.

Se mantuvieron las instancias de diálogo y coordinación entre el Ejecutivo, los partidos políticos y las bancadas parlamentarias para dar cumplimiento a la agenda de prioridades legislativas del gobierno. 

Se consolidaron instancias de diálogo social, a través de actividades de coordinación, análisis e intercambio de información con diversos actores: parlamentarios, representantes de partidos políticos y organizaciones gremiales y laborales.

Se promovió y contribuyó a la realización de los encuentros Gobierno en Terreno, mediante la organización de jornadas regionales entre autoridades, gobiernos regionales, organizaciones sociales, partidos políticos y parlamentarios, a fin de facilitar el debate político y difundir los puntos prioritarios de la agenda programática del gobierno, así como recoger las inquietudes y demandas de los actores regionales.

Se realizaron acciones para la promoción e institucionalización del Consejo de Diálogo Social, entidad consultiva del Presidente de la República a la que concurren representantes de la Confederación de la Producción y del Comercio, Confederación Nacional de la Pequeña y Mediana Empresa y Central Unitaria de Trabajadores. 

Producto Estratégico N°5

Modernización del Estado 

Se refiere a la implementación y/o el seguimiento de las medidas de Modernización del Estado.

Se monitoreó e hizo seguimiento de la Agenda de Enero 2003, de la cual se cumplieron el 84% de las medidas incluidas en ella, quedando sólo un 14 % pendientes. 

En materia de Gobierno electrónico se actuó como Secretaría Técnica de Gobierno Electrónico, ámbito en el cual, lo mas destacable lo constituye el Incremento de número de proyectos en 400%; la creación del PMG de Gobierno electrónico; se inició la  preparación del desarrollo de Gobierno Electrónico en municipios.

Se consolidó el Portal de Trámites www.tramitefacil.gov.cl que permite a la ciudadanía obtener información sobre los trámites que puede realizar en el sector público y conexión a los trámites que diversos servicios públicos ofrecen en línea. Durante el año 2003 se obtuvo el  Premio Mundial a sitios web de gobierno; premio de CNPC al mejor sitio del país. Se ha incorporado nuevos trámites en línea alcanzando la cifra 173; está en operación el portal de pagos común del Estado.

En materia de firma electrónica, se ha elaborado las normas para implementar su uso en la Administración. Además se ha fortalecido a las Unidades de Informática de los Servicios Públicos, para lo que se creó la Comunidad Informática del Estado.

En materia de rediseño y simplificación de trámites y procedimientos, están en operaciones las ventanillas únicas correspondientes a certificados en el exterior y Ventanilla común de pagos. Se encuentran en preparación las ventanillas   de Licencias médicas, permisos de circulación, zonas aisladas y sistema de intercambio de documentos electrónicos.

En cuanto a la Ley de procedimiento administrativo, se elaboró el Manual para la aplicación de la ley.

SERVICIOS RELACIONADOS

El  Ministerio  tiene responsabilidad respecto de sus dos servicios relacionados, no solo en virtud de esta relación jurídico-institucional, sino también por el rol del Ministro de Segpres en los Organismos Consultivos que diseñan y son responsables de la implementación de las respectivas políticas institucionales.  

COMISIÓN DEFENSORA CIUDADANA

Adicionalmente, a los servicios relacionados, el Ministerio alberga a  la Comisión Presidencial para la Defensa de los derechos de los Ciudadanos, que  es un órgano asesor del Presidente de la República encargado de velar por la defensa y promoción de los derechos e intereses de las personas ante los actos de la Administración Pública.

Los principales logros de esta Comisión el año 2003 fueron:

Se recepcionó y dio a respuesta a 720 reclamos realizados directamente a la Comisión, se recepcionó y dio respuesta a 56 reclamos derivados de OIRS, del total de reclamos, fueron resueltos exitosamente 475 de ellos.

La intervención del Defensor ha ido teniendo creciente acogida entre los servicios públicos, respecto de los reclamos que los afectan.

Los municipios han dado positiva acogida frente a los reclamos que los afectan, aún cuando el Defensor no tiene competencia respecto de ellos.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
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                                       Denominación                                                                             Monto Año 2002    Monto Año 2003

                                                                                                                                                       (M$)
                        (M$) 
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INGRESOS
4.586.742
3.890.892


VENTA DE ACTIVOS
7.197


TRANSFERENCIAS
26.557


OTROS INGRESOS
12.826
14.567


APORTE FISCAL
4.154.523
3.714.264


SALDO INICIAL DE CAJA
385.639
162.061


GASTOS
4.586.742
3.890.892


GASTOS EN PERSONAL
1.868.165
2.030.390


BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
924.056
654.155


TRANSFERENCIAS CORRIENTES
1.557.977
1.033.773


INVERSION REAL
52.456
86.628


OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
17.474
9.679


SALDO FINAL DE CAJA
166.614
76.267

 

Los ingresos percibidos durante el año 2003 con respecto al año 2002, disminuyeron en un 16%, dicha situación se debe fundamentalmente a una disminución del aporte fiscal y del saldo inicial de caja.

En materia de gastos devengados el año 2003 se observa una disminución del subtitulo 22 que asciende al 29,2%, que se explica por la eliminación de los gastos reservados, y la asignación de recursos al subtítulo 21 para cubrir el mayor gasto por concepto de funciones críticas.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003


Sub.   Item   Asig.    Denominación                                          Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos               

                                                                                                         Inicial
                      Final
             Devengados
           Diferencia
 

                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 



INGRESOS
3.773.436
3.890.612
3.890.892
-280


04
VENTA DE ACTIVOS
3.101
3.101
3.101


41
Activos Físicos
3.101
3.101
3.101


07
OTROS INGRESOS
11.186
11.186
14.567
-3.381


79
Otros
11.186
11.186
14.567
-3.381


09
APORTE FISCAL
3.742.662
3.714.264
3.714.264


91
Libre
3.742.662
3.714.264
3.714.264


11
SALDO INICIAL DE CAJA
16.487
162.061
162.061


GASTOS
3.773.436
3.890.612
3.890.892
-280


21
GASTOS EN PERSONAL
1.717.649
2.039.381
2.030.390
8.991


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
943.042
682.968
654.155
28.813


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
1.021.063
1.070.581
1.033.773
36.808


31
Transferencias al Sector Privado
5.454
5.454
1.950
3.504


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
5.454
5.454
1.950
3.504


32
Transferencias a Organismos del Sector
103.122
103.122
103.122


Público


001
Presidencia de la República
103.122
103.122
103.122


33
Transferencias a Otras Entidades
912.487
937.005
903.701
33.304


Públicas


340
Consejo de Auditoría Interna General
194.228
122.403
122.370
33


de Gobierno


341
Programa de Modernización de la
2.083
2.083


Gestión Pública


399
Programa de Reformas del Estado
718.259
812.519
781.331
31.188


44
Convenios   y   Acuerdos Externos  de
25.000
25.000


Donaciones


003
Gobernabilidad para el Desarrollo
25.000
25.000


Humano Sustentable


31
INVERSION REAL
86.682
86.682
86.628
54


50
Requisitos de Inversión para
5.882
5.882
5.843
39


Funcionamiento


73
Inversión Región Metropolitana de
80.800
80.800
80.785
15


Santiago


70
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
4.000
10.000
9.679
321


90
SALDO FINAL DE CAJA
1.000
1.000
76.267
-75.267


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003.

Las variaciones que se generan entre el presupuesto inicial autorizado por ley para el año 2003 y el presupuesto final se deben a:

Ingresos

Los ingresos se incrementan en un 3,11%, que se explican, fundamentalmente, por la incorporación del 100% del saldo final de caja del año 2002.

Gastos
El gasto en personal se incrementa en un 19%, el cual se justifica por la incorporación de recursos al subtítulo 21 para financiar el mayor gasto por concepto de:  creación de funciones críticas, asignación de dirección superior (Ministro y Subsecretario), asignación de modernización por desempeño institucional, reliquidación ley de nuevo trato, reajuste de remuneraciones, entre otros.

El subtítulo 22 con respecto al presupuesto inicialmente aprobado disminuyó en un 27,6% que se fundamenta, principalmente, por el traspaso de recursos al subtítulo 21 para financiar el mayor gasto por concepto de funciones críticas y la eliminación de los gastos reservados autorizados inicialmente en el Congreso para el año 2003.

Las transferencias corrientes aumentan en un 4,9% que se explican, entre otros, por la incorporación  de fondos sujetos a rendición, correspondiente al fondo internet entregados a finales del año 2002,  también se incluyen recursos por M$ 25.000 en la asignación Gobernabilidad para el Desarrollo Sustentable. Por otro lado, se produce una disminución en la asignación correspondiente al Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno debido al traspaso de recurso al subtítulo 21, destinado a financiar 5 cargos de la contrata que se pagaban a través de dicho subtítulo.

El subtítulo 70 se incrementa en M$ 6.000 los cuales son financiados con el saldo final  de caja del año 2002, que se destinan a cubrir compromiso del año 2002.

El Programa de Reformas y Modernización del Estado, alcanzó una ejecución global de un 96, 17%.

Los recursos asignados al proyecto informático fueron ejecutados en un 99,99%.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	Nº total decretos modificatorios - Nº decretos originados en leyes
 x 100/ Nº total decretos modificatorios
	%
	
	81,82
	50,0
	122,72

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	Gastos de Operación ( subt. 21 - subt. 22 y 23 )/ Dotación Efectiva
	M$
	
	19.680
	20.650
	104,9

	Porcentaje del gasto en programas del subtitulo 25 sobre el gasto de operación
	Gastos en Programa del subt. 25
 x 100/      Gastos de Operación ( subt. 21 + subt. 22 y 23 )
	%
	
	51,78
	34,59
	66,80

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	Gastos de Estudios y Proyectos de Inversión
 x 100/        Gastos de Operación ( subt. 21 + subt. 22 y 23 )
	%
	
	000
	3,01
	0


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES
Se observa en los dos primeros indicadores, durante el año 2003, un avance importante especialmente en lo que se refiere a la disminución de decretos modificatorios que no son originados por leyes. En el caso del tercer indicador se observa un retroceso que se explica principalmente por una disminución significativa de los recursos destinados a los programas del subtitulo 25, particularmente el Programa de Reforma y Modernización del Estado y la creación del Servicio Nacional del Adulto Mayor.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	%
	70,47
	0
	70,38
	65,00
	--
	0

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	%
	66,78
	0
	75,63
	68,00
	--
	0

	Institucional
	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	([Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít/Total del Gasto)*100
	%
	18,08
	0
	17,90
	17,00
	--
	0


EXPLICACIÓN de los resultados

1. Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total: Se produce un significativo incremento del gasto en personal debido a la incorporación de la asignación de dirección superior (Ministro y Subsecretario) y la asignación de funciones críticas. A esto se suma que el gasto total sufrió una reducción considerable respecto al año 2002.

2. Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal: Disminuye notoriamente el subtítulo 22 debido a la disminución de los gastos reservados (M$ 154.546), el traspaso de recursos al subtítulo 21 para cubrir el mayor gasto por funciones críticas, y la creación de la transferencia Gobernabilidad para el desarrollo sustentable (M$25.000).
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

En materia de Seguimiento de la Coyuntura Política y con el objetivo de colaborar al proceso de toma de decisiones con información, análisis y sugerencias respecto de los sucesos con relevancia estratégica para la acción gubernamental, semanalmente se elaboró Informes de Contingencia (político, sectorial, económico, regional), esto permitió cumplir con el producto comprometido de 50 mapas de contingencia política elaborados.

En materia de modernización del Estado, se consolidó el Portal de Trámites www.tramitefacil.gov.cl que permite a la ciudadanía obtener información sobre los trámites que puede realizar en el sector público y conexión a los trámites que diversos servicios públicos ofrecen en línea. Durante el año 2003 se obtuvo el  Premio Mundial a sitios web de gobierno; premio de CNPC al mejor sitio del país. Se ha incorporado nuevos trámites en línea alcanzando la cifra 173; está en operación el portal de pagos común del Estado.

En materia de relaciones políticas e institucionales, para apoyar la ejecución de la agenda de prioridades legislativas del gobierno, y consolidar instancias de diálogo social, a través de actividades de coordinación, análisis e intercambio de información con diversos actores, se registró  la agenda Político-Legislativa, y se mantuvieron las instancias de diálogo y coordinación entre el Ejecutivo, los partidos políticos y las bancadas parlamentarias para dar cumplimiento a la agenda de prioridades legislativas del gobierno. Tablas y Actas de las reuniones con Partidos Políticos y bancadas
En materia legislativa, durante el año 2003, se continuó con la función estratégica de  proporcionar información sobre el contenido y la tramitación legislativa de los proyectos de ley del Ejecutivo la revisión técnico-legal  y de coherencia global de las iniciativas de ley que van al Parlamento y de los decretos supremos. Para ello, se elaboraron minutas de seguimiento de los proyectos de ley que figuren semanalmente en las tablas de la Cámara de Diputados y del Senado, se elaboró y/o  apoyó la tramitación de proyectos de ley, indicaciones y vetos. Ciento veinte leyes fueron aprobadas por el Parlamento, promulgadas por el Presidente y publicadas en el Diario Oficial. La cifra es la mayor de los últimos siete años.

Un cuarto de esas nuevas leyes se refieren a materias que inciden en el Crecimiento Económico, 21% apuntan a elevar la Equidad, 16% refuerzan la Seguridad de las personas, 13% profundizan la Democracia y el 25% restante versan sobre otras materias.  

Se realizaron análisis de la constitucionalidad de las iniciativas legales, preparándose los informes correspondientes destinados a despejar dudas sobre legitimidad constitucional de las iniciativas. Además, se participó en las comisiones del Congreso con el objeto de sustentar la visión constitucional del Ejecutivo sobre determinadas iniciativas; atención de las consultas formuladas por los ministerios sobre la procedencia constitucional de proyectos de ley, indicaciones y vetos.

En materia de coordinación Político-Programática, se realizó el proceso de seguimiento y evaluación de Compromisos Ministeriales 2003

Se realizó seguimiento y evaluación trimestral de la programación ministerial, utilizando el sistema informatizado e interactivo en plataforma Internet e Intranet, con descripción en cada programa de los objetivos a alcanzar, las acciones a realizar, los productos a obtener y los factores críticos de éxito.

Se elaboró informes de cumplimiento de los compromisos formulados por el Presidente.

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas Evaluados

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

El Servicio cumplió en un 100% con los compromisos subscritos en el Programa de Mejoramiento de la Gestión para el año 2003.

  
Capacitación  (Desarrollo  etapa III)

Se elaboró  un Plan Anual, fundado en un diagnóstico de competencias laborales de los funcionarios y de las necesidades de capacitación en función de los objetivos estratégicos del Servicio.:  El Plan incluyó : Cursos de Mejoramiento de las Competencias para el Trabajo, el que incluyó cursos  de idiomas e informática, abiertos a todos los funcionarios; Cursos de Formación para auxiliares de manejo básico de Office, como continuación y profundización del Curso básico de computación que habían realizado el año anterior; Cursos específicos, diplomados, charlas y talleres dirigidos a para profesionales , que con el patrocinio de los respectivos jefes de división , necesitaron capacitarse en un tema específico relacionado con sus labores habituales.. 

 

Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo (Etapa IV)

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad ejecutó el Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo. Las principales acciones realizadas como parte del Programa fueron:  

- El Reconocimiento del estado de funcionamiento de los sistemas físicos de control de emergencias del edificio en todos sus pisos y en cada piso ocupado por el ministerio.

- Plan de Emergencia y Evacuación,  que incluyó  mejoras a  los sistemas de seguridad del edificio y se entregó información a los funcionarios sobre pautas a seguir frente a emergencias. Se estableció estructura de emergencia en todas las dependencias del Ministerio.

Se desarrolló capacitación a funcionarios en materia de Control de Emergencias

 

Evaluación de desempeño  (Desarrollo etapa IV).

Se continuó  el desarrollo de las recomendaciones surgidas del análisis de los resultados de las calificaciones obtenidas en el proceso de evaluación del desempeño. Se elaboró Informe de Resultado del Proceso de Calificación, y se desarrolló un sistema de Calificaciones en el ambiente Intranet, permitiendo entregar informes actualizados en relación a cualquier periodo de calificaciones.

Atención a Usuarios (OIRS, Simplificación de Trámites)  

El Servicio no atiende usuarios finales. El Servicio, a través de su División de Modernización del Estado,  actúa como organismo validador del Sistema de Simplificación de Trámites de los PMG de todos los servicios públicos.

Planificación Estratégica y Control de Gestión  (Etapa IV)

El Servicio tiene en funcionamiento el Sistema de Información para la Gestión, como parte integral del sistema de programación y toma de decisiones. Se perfeccionó la definición de objetivos y productos estratégicos, así como de subproductos e indicadores.

Con el objetivo de conformar un sistema de información eficiente,  el monitoreo y medición del desempeño  de la gestión externa del Ministerio, se efectúa trimestralmente  cuando se solicita la información para el Sistema de Programación Gubernamental. A través de este procedimiento se recoge información substantiva respecto de los ámbitos en que se va efectuando intervenciones según los objetivos estratégicos definidos.   Al mismo tiempo es posible visualizar la medida en que cada uno de los centros de responsabilidad va cumpliendo con la elaboración  de los productos comprometidos y  con qué grado de calidad y oportunidad.  La información disponible en el SIG sirvió de base para la elaboración  del Convenio de Desempeño Colectivo que debió implementarse para el segundo semestre del año.  

 

Auditoria Interna  (Etapa IV)

El Plan de Auditoria se aplicó en un 100 %, elaborándose sendos informes dirigidos a la autoridad del ministerio. Este Plan contempló la aplicación de acciones en cada uno de los Objetivos de Auditoria, tanto Gubernamentales como Ministeriales, y por cada una de las Áreas de Riesgo definidas. La aplicación de este Plan no sólo se orientó a estos objetivos, sino también a la revisión intermedia y preventiva de la aplicación de los otros sistemas que forman parte del Programa de Mejoramiento de la Gestión para el Ministerio en el año 2003, a fin de orientar oportunas medidas correctivas, en conjunto con la Unidad de Planificación y Control de Gestión.

El Ministerio cumplió en un 100 % con los requisitos exigidos para el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión, en este Sistema.

 
Administración Financiero-Contable (Etapa IV)
Se mantuvo los estándares de calidad logrados el año anterior, en cuanto a disponer de manera pertinente la información financiero-contable que se solicita por las diversas instituciones, tanto para efectos de información como para efectos de revisión por parte de la Contraloría General de la República. Los informes de ejecución presupuestaria fueron remitidos a la Dirección de Presupuestos de manera completa y oportuna, así como los informes explicativos de las desviaciones en la ejecución presupuestaria.

Se cumplió las actividades secuenciales de implantación del SIGFE, con participación en las actividades de capacitación del equipo operativo para la marcha blanca y  la revisión de las funcionalidades del software, la definición de los criterios de parametrización. Al término del año se alcanzó la etapa de producción, cumpliéndose con la programación para su operatividad.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público (Etapa V)

Se sobrepasó la meta comprometida con Chile-Compra.

Se  elaboró  plan de Mejoramiento de la Gestión de Abastecimiento. Para ello se presentaron cuatro proyectos que fueron aprobados por el organismo validador. Estos son:

Planificación de Compras Anuales

Normas Políticas y Procedimientos sobre Compra y Contrataciones Públicas

Políticas de Inventarios

Evaluación de Proveedores

 

Enfoque de Género  (Etapa II)

Se actualizó y perfeccionó  el análisis de los productos estratégicos  por Centro de responsabilidad, teniendo siempre presente la naturaleza abstracta de los productos de Segpres.  En esta línea se propuso centrar el esfuerzo en el análisis de los procesos involucrados en el desarrollo de los productos.

A partir del diagnóstico actualizado y mediante reuniones de trabajo con el equipo de apoyo del Sernam, se elaboró un Plan para la incorporación de la perspectiva  de enfoque de género y en la entrega de productos para implementar durante 2004. El Plan contiene acciones específicas, metas y responsables.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

1.
Ley de Compras  
Fecha de ingreso al Parlamento: 16/11/1999
La iniciativa tiene por objeto establecer normas a las cuales deberán sujetarse la celebración de los contratos celebrados por los órganos de la administración pública, y puede dividirse en dos grandes áreas. La primera se refiere a las reglas generales de los contratos administrativos y que se diferencian de las reglas generales que el Código Civil aplica a los contratos civiles. La segunda, tiene que ver con la regulación del nuevo Sistema Electrónico de Información e Intermediación de Compras y Contrataciones del Sector Público, que incluye, entre otros aspectos, la creación de una Dirección de Compras y Contrataciones. Este sistema será una importante señal de transparencia y eficiencia.
 
Publicada como ley de la República (Ley N° 19.886) con fecha 30/07/2003.

3. Indemnizaciones empresas públicas

Fecha de ingreso al Parlamento: 03/10/2000
La iniciativa propone establecer las regulaciones que sean necesarias para que la gestión de los personeros que, en representación del Estado, ejercen la dirección y administración de tales empresas, se ajuste a los principios de transparencia e interés público que informan la gestión pública.
 
Se encuentra en primer trámite constitucional en el Senado. Aprobado en general. Despachado 2º informe de la Comisión de Economía. Para informe de la Comisión de Hacienda desde el 10/12/2003.
4.
Proyecto de ley que establece incompatibilidad entre los cargos de Ministro de estado y Subsecretario con cargos de empresas del estado (Boletín N° 1296-03).
Fecha ingreso al Parlamento: 14/07/1994

La iniciativa, iniciada por moción parlamentaria, establece una incompatibilidad absoluta entre los cargos de Ministro de Estado, Subsecretario, Intendente, Gobernador y Seremis, con el de director o consejero, gerente o administrador de empresas del Estado semifiscales o en las que el Fisco tenga intervención por aportes de capital.

El proyecto se encuentra en 2º trámite constitucional en el Senado. Aprobado en general. Despachado segundo informe de la Comisión de Economía. Para informe de la Comisión de Minería y Energía.

5.
Procedimiento administrativo 
Fecha de ingreso al Parlamento:  04/10/2000
El proyecto tiene por finalidad regular las bases de los procedimientos que rigen los actos de la administración pública, agilizando la tramitación de dichos actos en cada una de sus etapas, mediante la fijación de plazos determinados dentro de los cuales deben formalizarse las providencias que debe dictar la administración y reconociendo efectos al silencio de la Administración frente a una petición o requerimiento de un particular, distinguiendo entre silencio positivo y negativo.
 
Publicada como ley de la República (Ley N° 19.880) con fecha 29/05/2003.
6.
Defensor del Ciudadano 
Fecha de ingreso al Parlamento: 17/10/2000
Proyecto de reforma constitucional que propone la creación de un órgano cuya principal misión es la protección de los derechos de los ciudadanos frente a los órganos de la administración del Estado, en lo relativo a la satisfacción de sus necesidades públicas y a la prestación de ciertos servicios de utilidad pública, sean éstos entregados por la administración o por entidades privadas que los prestan en nombre de aquella.
 
En diciembre de 2003, se retiró del Senado el proyecto original ingresado en octubre de 2000. Reingresado por la Cámara de Diputados. Se encuentra en 1º trámite constitucional. Para informe de la Comisión de Constitución, desde 04/12/2003.
 
7.
Adulto Mayor 
Fecha de ingreso al Parlamento: 11/01/1999
El proyecto tiene por finalidad la creación de un nuevo servicio público descentralizado denominado “Servicio Nacional del Adulto Mayor”, cuya función principal será proponer y ejecutar las políticas públicas destinadas a una integración efectiva del adulto mayor en la sociedad. Asimismo, ejercerá las competencias de coordinación de los distintos organismos públicos con competencia en la materia, con el objeto de obtener un tratamiento uniforme y coherente del adulto mayor en todas las actividades y prestaciones que el Estado realice a este grupo etario.
Publicada como ley de la República (Ley N° 19.828) con fecha 27/09/2002.
 
8.
Modifica LOC Contraloría General de la República 
Fecha de ingreso al Parlamento: 27/10/2000
La idea central del proyecto se orienta a introducir a la ley Orgánica de la Contraloría General de la República, un conjunto de modificaciones destinadas a actualizar, en los aspectos más urgentes, la normativa que la rige.
Publicada como ley de la República (Ley N° 19.817) con fecha 26/07/2002.
 
9.
Desechos peligrosos
Fecha de ingreso al Parlamento: 06/09/1990
La iniciativa tiene por objeto perfeccionar la legislación nacional en materia de importación o internación al territorio nacional, de desechos o residuos peligrosos para la salud de las personas provenientes de terceros países, a los cánones internacionales, especialmente a los contendidos en el denominado Convenio de Basilea, ratificado por Chile.
Archivado con fecha 13/06/2002.
 
10.   Despacho de proyectos 
Fecha de ingreso al Parlamento: 03/08/1999
La iniciativa, iniciada por moción parlamentaria, tiene por finalidad perfeccionar el procedimiento formal de elaboración de la ley con el objeto que las normas modificatorias introducidas por una ley a otra, sean comprensibles respecto del proyecto de ley que se modifica.
Archivado con fecha 19/07/2002.
 
11.
Actividad Docente funcionarios públicos.
Fecha de ingreso al Parlamento:  04/06/2001
El proyecto regula el desarrollo de actividades  docentes por los funcionarios de la administración, tanto en establecimientos públicos como privados. 
Archivado con fecha 11/03/2003.
4. Desafíos 2004

Al Ministerio Secretaría General de la Presidencia le corresponde un rol fundamental como el encargado de  velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de la Agenda de Gobierno y de los compromisos presidenciales.

En este sentido debe garantizar la coherencia entre la agenda político - estratégica y la agenda programática del Gobierno. Esto a su vez implica lograr que las prioridades político - programáticas establecidas por el Presidente de la República, sean internalizadas en la gestión de los ministerios responsables y que se adopten las medidas y se pongan en práctica los instrumentos necesarios para asegurar su cumplimiento en los plazos y calidad esperados.

Para el año 2004, las tareas básicas del Gobierno se centrarán en procurar el cumplimiento de las iniciativas mas relevantes de su programa que están en curso, particularmente las Reformas de Salud y de la Educación, y la Reforma Procesal Penal y el Programa  Chile Solidario, así como las iniciativas contenidas en la  Agenda de Modernización del Estado, Crecimiento y Probidad. 

El Ministerio Secretaría General de la Presidencia deberá fortalecer su  función de coordinación  como herramienta indispensable para el cumplimiento de las tareas que se abordarán. Esto    implica continuar reforzando el trabajo coordinado del conjunto de los equipos técnicos del Ministerio de manera de enfrentar transversalmente  los aspectos jurídicos, técnicos y de viabilidad política de la agenda gubernamental, en conjunto con los responsables sectoriales.

El Ministerio deberá efectuar un especial esfuerzo de apoyo y coordinación con el Parlamento, con el objeto de lograr la aprobación de la Agenda Legislativa Prioritaria definida el 21 de mayo.

Deberá encargarse de la Agenda de Prioridades Gubernamentales, informando sobre su marcha al Presidente de la República  de manera periódica, efectuando un  monitoreo continuo y coordinando la  resolución de problemas para su concreción.

 

El Ministerio deberá estar preparado para ofrecer asistencia oportuna y certera a las autoridades políticas y  contribuir al buen funcionamiento de las relaciones entre el Gobierno y los Parlamentarios, entre el Gobierno y los partidos políticos de la Concertación y entre el Gobierno y las organizaciones sociales.

 

Se deberá completar la ejecución de la Agenda de Modernización de enero de 2003., particularmente en materia de gobierno electrónico en el contexto del Gobierno Digital y la puesta en marcha de la ley de Procedimiento Administrativo.

 

Respecto del Adulto Mayor, SEGPRES tendrá la responsabilidad de coordinar la nueva institucionalidad  con el Comité de Ministros, apoyar los ajustes que se requieran a la política,  apoyar la ejecución del Plan de Trabajo y velar por el pleno funcionamiento del Fondo de Apoyo a las Organizaciones de Adultos Mayores.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Seguimiento de la Coyuntura Política.
	50 Mapas de Contingencia Política
	 Estudios y Análisis
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image3.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image4.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image5.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO

	Operar el portal de trámites del Estado www.tramitefacil.gov.cl
	Portal en pleno funcionamiento, incluyendo el ingreso de al menos 35 trámites en línea nuevos
	 Modernización del Estado
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image6.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image7.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image8.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO

	Registrar la Agenda Político-Legislativa
	Tablas y Actas de las reuniones con Partidos Políticos y bancadas Parlamentarias
	 Relaciones Políticas e Institucionales
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image9.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image10.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image11.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO

	Realizar seguimiento y evaluación de Compromisos Ministeriales 2003
	a)Consolidado de acciones; b)Estado de avance compromisos;c) Evaluación trimestral
	 Coordinación Polític-Programática
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image12.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image13.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image14.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO

	Proporcionar información sobre el contenido y la tramitación legislativa de los proyectos de ley del Ejecutivo
	Minutas de seguimiento de los proyectos de ley que figuren semanalmente en las tablas de la Cámara de Diputados y del Senado
	 Generación y envío al Parlamento de Proyectos de Ley y elaboración y/o revisión de decretos
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image15.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image16.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image17.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO


Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	20,0%
	

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	20,0%
	

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	20,0%
	

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	
	
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

	SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	Se excluye: El Servicio no atiende usuarios finales

	Simplificación de Trámites
	Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales. 


Anexo 3: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	5.454

-

5.454

-

-
	5.454

-

5.454

-


	5.454

-

5.454

-


	5.454

-

5.454

-



	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	912.487

-

-

-

-
	934.922

614.639

244.923

1.000

74.460
	903.701

623.292

209.705

9.617

61.088
	31.221

8.753

35.218

8.617

13.372

	Otras Transferencias
	103.122
	130.205
	128.122
	2.083

	Total de Transferencias
	1.021.063
	1.070.581
	1.033.773
	36.808


Anexo 4: Iniciativas de Inversión

NOMBRE: DESARROLLO TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN SEGPRES

TIPO DE INICIATIVA: PROYECTO

OBJETIVO: La iniciativa tiene por objetivo actualizar la plataforma computacional del ministerio para satisfacer las necesidades de comunicación, coordinación manejo y control de información y así potenciar la gestión de la institución.

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	31-73-002 Desarrollo Tecnologías de la información Segpres
	189.174
	80.785
	0,427
	80.800
	80.785
	100%
	15


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,34%
	1,17%
	114,52

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	7,2%
	13%
	180,5

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,72%
	-
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	7,2%
	13%
	180,5

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	160%
	84,2%
	190

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	-
	-
	-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	7,7%
	-
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	79,7%
	49,2
	61,73

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	1,4%
	1,53
	109

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	9,1
	
	

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	14,5
	14,7
	98,63

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99,1%
	100%
	100,9

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,9%
	-
	-

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	-
	-
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	-
	-
	-
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2003


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50,51, 52, 56.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.








PAGE  

_1145865150.unknown

_1145865155.unknown

_1145865157.unknown

_1145865158.unknown

_1145865156.unknown

_1145865153.unknown

_1145865154.unknown

_1145865151.unknown

_1145865146.unknown

_1145865148.unknown

_1145865149.unknown

_1145865147.unknown

_1142952216.vsd
Nombre
Puesto�

Nombre
Puesto�

Nombre
Puesto�

Nombre
Puesto�

Nombre
Puesto�

Nombre
Puesto�

Cargo del equipo�

Nombre�

�

Nombre de compa��a
��

�

�

Nombre de compa��a
Nombre de departamento�

Nombre
Puesto�

Nombre
Puesto�

MINISTRO�

SUBSECRETARIO�

Divisi�n Relaciones Pol�ticas e Institucionales�

Divisi�n de Estudios�

Servicio Nacional del Adulto Mayor�

Divisi�n Coordinaci�n Interministerial�

Divisi�n Administraci�n y Finanzas�

Consejo de Auditor�a General de Gobierno�

Divisi�n Jur�dico Legislativa�

Divisi�n Proyecto de Reforma y Modernizaci�n del Estado�

CONAMA�

Comisi�n Defensora del Ciudadano�

Unidad de Auditor�a�

Unidad de Planificaci�n y Control de Gesti�n�


_1145865143.unknown

_1145865144.unknown

_1145865142.unknown

_1143984819.bin

_1140869353.xls
Gráfico1

		Directivos

		Profesionales

		Técnicos

		Administrativos

		Auxiliares



Dotación efectiva año 2003 por estamento

40

39

2

21

28



Hoja1

		

				RECURSOS HUMANOS

				DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO								DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

				Dotación Efectiva año 2003								Dotación Efectiva año 2003

				por tipo de contrato								por estamento

				Planta		57						Directivos		40

				Contrata		73						Profesionales		39

				Honorarios		-						Técnicos		2

				Otro		-						Administrativos		21

												Auxiliares		28

				Total		130						Total		130
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Dotación Efectiva Año 2003 por tipo de Contrato.
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Cuadros

		

						Cuadros de Dotación para Balance de Gestión Integral.

						Dotación Efectiva   año 2002

						por tipo de contrato

						Planta		61

						Contrata		77

						Honorarios

						Otro

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva4 año 2002

						Por estamento

						Directivos		42

						Profesionales		40

						Técnicos		2

						Administrativos		22

						Auxiliares		32

						Otros

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva año 2002		Por grupos de edad y sexo

						Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

						Menor de 24 años		1		1		2

						25- 34 años		18		16		34

						35 –44 años		16		31		47

						45- 54 años		14		24		38

						55- 64 años		8		9		17

						Mayor de 65 años

						TOTAL		57		81		138
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