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1. Carta del Jefe de Servicio

EUGENIO RAVINET MUÑOZ

DIRECTOR NACIONAL

A través de este espacio creado por la Dirección de Presupuesto del Estado de Chile, a fin de trasparentar el uso de los recursos públicos, me dirijo a los ciudadanos interesados en la gestión del Servicio, a objeto de informarles los resultados por nosotros obtenidos, en el ámbito de acción que nos ha dispuesto la Ley.

Antes que todo, quisiera destacar y agradecer la fiel, honesta y leal colaboración de los funcionarios del Instituto, sin los cuales habría sido imposible exhibir logros que seguidamente se destacarán, asimismo, hago extensivo estos agradecimientos a los consultores del P.N.U.D, que nos asisten en el Programa de Centros de Información Juvenil.

Al inicio de año 2003, el Servicio se encontraba impedido, desde la perspectiva de recursos presupuestarios, de mejorar la cobertura territorial de los Centros  de Información Juvenil ( C.I.J); sin embargo, se postuló y suscribió un convenio, con el Fondo de Desarrollo de las Nuevas Tecnologías, que nos permitió durantes el año 2003, subir el número de Infocentros en 34, mejorando así en más de un 147% la cobertura territorial respecto del año 2002. Asimismo, los nuevos centros nos permitieron disminuir el costo medio por atención entregada. En esta misma línea de acción, para el segundo semestre, se inicia una nueva fase del servicio de conectividad digital, consistente en contribuir al esfuerzo país, en la disminución de la llamada “brecha digital”, y que en una primera etapa se capacitan a 1.159 jóvenes en el uso de las T.I.C.s.

Otro logro a destacar, dice relación con la superación de las metas propuestas para el año y que si bien, los porcentajes no son espectaculares, desde la perspectiva de dar asistencia técnica a profesionales que trabajan con jóvenes, esta meta fue superada en un 5%, que por tratarse de profesionales cuyo trabajo tiene relación con el estamento juvenil, y principalmente de regiones, nos hace estar optimistas en cuanto a que la perspectiva juvenil, se va incorporando en los programas sociales  municipales y gubernamentales, a través de ellos.

Por otra parte y en la línea de intervención directa, se puso en marcha, un Fondo de Apoyo a Iniciativas Juveniles, el cual esta destinado a co-financiar proyectos de organizaciones juveniles, mediante procedimientos concursables; el espectro de iniciativas a co-financiar, es amplio, sin embargo se destacan creación literaria, robótica, nuevas tecnologías.

Por último, y en el orden interno, quiero destacar que por primera vez el Servicio, alcanzó un 100% de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión, a que se refiere la Ley 19.553 y sobre un 90% promedio ponderado de las áreas del Convenio de la Ley del Nuevo Trato Laboral.

Del mismo modo, considero necesario señalar, que no se alcanzó el 100% de la cobertura proyectada para el año 2003, respecto al porcentaje de jóvenes que participan en actividades de extensión cultural. Llevando solamente a un 88% del total, debido a la falta de recursos destinados a promoción y difusión.

Todo lo anterior, no nos deja aun conformes, y para el año 2004, nos hemos impuesto metas ambiciosas en cuanto a la disminución de la brecha digital, aumento de coberturas territoriales de los Infocentros, el número de beneficiarios de Iniciativas Juveniles, enunciar una política pública de juventud por parte del Comité Intergubernamental de Juventud, entrega de diagnósticos y recomendaciones a cada uno de los G.O.R.E.s, sobre la realidad juvenil de su región.

Finalmente, estamos optimistas respecto de los futuros logros que pretendemos alcanzar, dado, que el año 2003, si bien hubo estrechez presupuestaria, igual logramos superar esa barrera y alcanzar lo ya expuesto, es por ello que muy cordialmente saludo a quienes se interesen y confíen en nosotros.

De esta manera, se despide muy cordialmente,


[image: image5.jpg]



2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Ley Nº19.042 de 1991, que crea el Instituto Nacional de la Juventud y el Decreto con Fuerza de Ley Nº1 de 1992, que fija la estructura interna del Instituto Nacional de la Juventud.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director Nacional
	Eugenio Ravinet Muñoz

	Subdirectora Nacional
	Erika Castro Plaza

	Jefe Depto. Administración y Finanzas
	Gregorio Rojo Monsalves

	Jefe Depto Jurídico
	Jaime Junyent Ruiz

	Jefa Depto  Programas y Proyectos
	Gloria Fuentes Neehman

	Jefe Depto. Coordinación Intersectorial
	Marcel Theza Manríquez

	Jefa Depto. Estudios y Evaluación
	Paulina Fernández Fawaz

	Jefe Depto. Comunicaciones
	Jose Ignacio Saffie Vega

	Jefe Unidad Relaciones Internacionales
	Fernando Alvarado Cárdenas

	Jefe Unidad Auditoria Interna
	Diego Alvarado Vásquez

	Director Regional I
	José Miguel Canales Rodríguez

	Director Regional II
	Luis Caprioglio Rebolledo

	Directora Regional III
	Carolina Armenakis Daher

	Director Regional IV
	Fernando Sermeño Vega

	Directora Regional V
	Karina Herrera González

	Director Regional VI
	Juan Cáceres Carquín

	Director Regional VII
	Marcelo Torres Tapia

	Director Regional VIII
	Víctor Hugo Figueroa Rebolledo

	Director Regional IX
	Gabriel Zúñiga Aravena

	Director Regional X 
	Gilbert Guzmán Castro

	Directora Regional XI
	Andrea Morales Macher

	Director Regional XII
	Cristián Vásquez Cicarelli

	Director Regional Metropolitana
	Yasha Zeltzer Faba


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Implementar acciones tendientes a la inclusión social, a través de estrategias de coordinación intersectorial e intervención directa, con el fin de mejorar la calidad de vida de los jóvenes y entregarles la posibilidad de ejercer plenamente su ciudadanía.

· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Generar, coordinar y proponer políticas públicas, y acciones de intervención para todos aquellos sectores que trabajen el tema juvenil, mediante la optimización y secuenciabilidad de las intervenciones realizadas, con el propósito de abrir a los jóvenes las posibilidades de inclusión social en los ámbitos de empleo, salud, educación, cultura y participación.

	2
	Generar conocimiento especializado en juventud a través de la realización de estudios en temáticas juveniles, encuestas de caracterización de la juventud chilena y seguimiento y análisis de la oferta pública orientada a este segmento, con el fin de poder servir como insumo a los agentes públicos, privados y académicos para la elaboración de investigaciones, estudios, programas y proyectos que estos actores desarrollen. 

	3
	Desarrollar acciones de intervención directa que den respuesta a las demandas de los jóvenes de Chile y a la vez fortalezcan su capacidad de interlocución frente a otros actores, permitiendo una mayor participación de los sujetos en los ámbitos de decisión que les afecten.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	Formación Técnica para el Mejoramiento de las Competencias en materia de Juventud.
	1
	1, 2

	Estudios sobre juventud
	2
	3, 4, 5

	Servicio de Conectividad Digital y Alfabetización
	3
	6

	Fondos para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles
	3
	7


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Profesionales y encargados que trabajan la temática juvenil en el ámbito local y regional

	2
	Profesionales y Jóvenes, que trabajan o se benefician con la temática juvenil que son participes de las acciones de asistencia técnica en empleabilidad, salud y participación.

	3
	Jóvenes que requieran de la información de los estudios.

	4
	Ministerios y Servicios Públicos, Organismos Regionales, Comunales, que desarrollen y trabajen iniciativas de juventud.

	5
	Universidades, Centros de Investigación, Centros Académicos, que desarrollen investigaciones en juventud.

	6
	Jóvenes entre 15 a 29 años que acceden al Servicio de Conectividad Digital (acceso a equipamiento computacional y a un servicio gratuito de navegación por internet) a través de los Centros de Información Juvenil ubicados en 23 comunas del país (Arica, Iquique Antofagasta, Calama, Tocopilla, Copiapó, La Serena, Illapel, Ovalle, Coquimbo, Valparaíso, Viña del Mar, Quillota, Rancagua, Talca, Concepción, Temuco, Pto Montt, Valdivia, Coyhaique, Punta Arenas, Santiago y La Granja)

	7
	Jóvenes entre 15 a 29 años pertenecientes a organizaciones juveniles (universitarias, culturales, deportivas, sociales, microempresarios, etc) que postulan al fondo para el desarrollo de iniciativas juveniles, mediante la presentación de proyectos con temáticas juveniles.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	49

	Contrata
	24

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	73


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	36

	Profesionales
	16

	Técnicos
	0

	Administrativos
	19

	Auxiliares
	2

	Otros
	0

	TOTAL
	73


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	2.078.742

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	124.268

	TOTAL
	2.203.010

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.869.926

	De capital

	116.920

	Otros gastos

	216.164

	TOTAL
	2.203.010


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Dentro de los principales resultados que se obtuvieron durante la gestión realizada por la institución, se puede destacar el porcentaje de Infocentros (CIJ) en funcionamiento donde se logró un 100% de cumplimiento, que refleja el mantenimiento de los 23 Centros de Información Juvenil existentes en las 13 regiones del país. Lo que permitió que durante el trascurso del año 2003, se pudiera llegar a un 29.7 de la población juvenil objetiva que accedió al Servicio de Conectividad Digital, que equivale a 201.000 jóvenes, cumpliendo así con la meta fijada para el periodo, lo que trajo consigo disminuir el gasto promedio por joven que se benefició a través del acceso al Servicio de Conectividad Digital de $ 1.804 a $ 1.795 por joven. Del mismo modo se logró cumplir con la meta del 66%  de jóvenes atendidos a través del Servicio de Conectividad Digital respecto a la Capacidad de Atención que tienen el Total de los Centros de Información Juvenil.

A lo anterior, se suma la disminución del gasto promedio por atención desde $ 616 a $ 380 por atención, correspondiente al trabajo que se realiza en los Centros de Información Juvenil, a través de la Plataforma de Servicios Integrados de Información, que está compuesto por tres áreas: a)Conectividad Digital, b)Asesoría e Información Juvenil y c)Espacios para la vida Juvenil. La disminución del gasto promedio se produce principalmente por aumento de atenciones respecto a lo programado en un 63%, donde por intermedio del área de conectividad digital se logra el 98% del total de atenciones, cuya área estuvo compuesta por el número de jóvenes que accedieron al Servicio Integrado, las consultas telefónicas, las vistas a la página web del Servicio y la capacitación en alfabetización digital.

Finalmente, se puede señalar el logro obtenido respecto al porcentaje de Jóvenes Capacitados en Nuevas Tecnologías (Alfabetización Digital) fue del 72%, que equivale a 1.159  jóvenes, que permite superar el 50% de meta fijado para el año 2003, que equivalía a 800 jóvenes.

Estos resultados se encuentran dentro de los desafíos 2003, que dice relación al Eje Central de Acción del Servicio sobre Intervención Directa.

Otro de los resultados a señalar son aquellos que se enmarcan dentro de los desafíos 2003, vinculados al Eje Central de Acción de la Institución sobre Coordinación Intersectorial. Cuyos resultados de los indicadores de desempeño arrogaron un 177% de beneficiarios que participan de las acciones de asistencia técnica, que equivalen a 2.254 beneficiarios. Esta cobertura conllevó a una disminución en el gasto promedio anual de inversión por beneficiario de la asistencia técnica desde $ 54.000 a $ 30.374 por beneficiario. Estos resultados se obtuvieron, debido a que se produjo, un aumento del 5% de profesionales y encargados que trabajan la temática juvenil en el ámbito regional capacitados, respecto a lo programado para el año, como también se genero un alza del 20% de profesionales y jóvenes que trabajan o se benefician con la temática juvenil que son participes de las acciones de asistencia técnica en empleabilidad, salud y participación, cuya labor fue realizado en conjunto con otras institucionales públicas que trabajan los distintos ámbitos de empleabilidad, salud y participación.

También se puede mencionar que a través de las acciones vinculadas a las iniciativas juveniles, que se enmarcan en el Eje Central de Acción del Servicio sobre Intervención Directa, se logró un 107% de jóvenes para los que fueron apoyadas sus iniciativas juveniles a través del fondo concursable destinado a este fin. La obtención de este incremento de jóvenes apoyados, que equivalen a 5.342 jóvenes, permitió disminuir el gasto promedio por joven desde $ 27.000 a $ 25.271 por joven. Este grado de cumplimiento fue posible mediante la implementación de las modalidades del fondo concursable de Apoyo a la Iniciativas Juveniles, que consistieron en fondo destinado a la realización de trabajos voluntarios de invierno y verano y el fondo de iniciativas denominado “Premio Nacional de Iniciativas Juveniles”.

Es pertinente señalar, que durante el año 2003, el indicador relacionado al porcentaje de jóvenes que consideran un aporte positivo para el desarrollo asociativo la participación en las iniciativas juveniles, no fue medido, lo que significa que no se cuenta con los datos necesarios para analizarlos. Esta situación se da principalmente, a que se toma una decisión institucional de eliminarlo, debido a que el organismo intermedio que se adjudicó el fondo para desarrollar las iniciativas juveniles, si bien, lleva a cabo un levantamiento del grado de satisfacción, este es mediante una encuesta dirigida solamente a los representantes de los distintos grupos juveniles que fueran partícipes de estas iniciativas, y no al total de los jóvenes que participaron de ellas. Esto significa que la muestra de jóvenes encuestados no representa el universo que se desea medir. Por otro lado, la realización del levantamiento de la información por parte del Servicio, no fue posible por no contar con el recurso humano necesario para desarrollarlo.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	2.028.137
	2.203.010

	Ventas de Activos
	905
	2.844

	Otros Ingresos
	10.041
	12.638

	Aporte Fiscal
	1.933.787
	2.078.742

	Saldo Inicial de Caja
	83.404
	108.786

	GASTOS
	2.028.137
	2.203.010

	Gastos en personal
	812.977
	819.528

	Bienes y servicios  de consumo
	395.471
	373.818

	Transferencias corrientes
	606.980
	676.580

	Inversión real
	87.016
	116.920

	Operaciones Años Anteriores
	13.852
	3.306

	Saldo Final de Caja
	111.841
	212.858


ANÁLISIS.
Ingresos: Los ingresos aumentaron en un 8.9% respecto al año 2002, esto se produce por los aumentos en el Aporte Fiscal de M$ 144.985, que equivale a un 7.5%, en las Ventas de Activos, generado por la baja de Vehículos, por la recuperación de licencias médicas y por el aumento en el Saldo Inicial de Caja.

Gastos: Se presenta un aumento del 11.9%, que equivale a M$ 234.527, lo cual se produce por un incremento del 0.8% del gasto de personal, como también por un aumento en los gastos referentes a los Bienes y Servicios, Transferencias y Saldo Final de Caja, que correspondientes a los compromisos devengados.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	2.058.177
	2.190.879
	2.203.010
	-121.311

	04
	
	
	Venta de Activos
	1.034
	1.034
	2.844
	-1.810

	
	41
	
	Activos Físicos
	1.034
	1.034
	2.844
	-1.810

	07
	
	
	Otros Ingresos
	3.101
	3.101
	12.638
	-9.537

	
	79
	
	Otros
	3.101
	3.101
	12.638
	-9.537

	09
	
	
	Aporte Fiscal
	2.051.042
	2.078.742
	2.078.742
	0

	
	91
	
	Libre
	2.051.042
	2.078.742
	2.078.742
	0

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	3.000
	108.002
	108.786
	-784

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	GASTOS
	2.058.177
	2.190.879
	2.203.010
	-12.131

	21
	
	
	Gastos en Personal
	827.334
	880.250
	819.528
	60.722

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Consumo
	377.245
	377.245
	376.947
	298

	25
	
	
	Transferencias Corrientes
	724.419
	724.419
	712.527
	11.892

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	724.419
	724.419
	712.527
	11.892

	
	
	001
	Salas Cunas y/o jardines Infantiles
	14.140
	14.140
	12.777
	1.363

	
	
	002
	Organismos Internacionales
	11.510
	11.510
	11.510
	0

	
	
	565
	Centro de Información y Difusión Juvenil
	360.718
	360.718
	360.642
	76

	
	
	573
	Aistencia Tecnicaen Juventud y Pobreza
	68.464
	68.464
	67.658
	806

	
	
	613
	Programa de Apoyo a Iniciativas Juveniles
	148.387
	148.387
	147.955
	432

	
	
	614
	Observatorio de la Juventud
	121.200
	121.200
	111.985
	9.215

	31
	
	
	INVERSIÓN REAL
	126.179
	162.579
	148.920
	13.659

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	7.070
	7.070
	7.061
	9

	
	51
	
	Vehiculos
	16.160
	16.160
	15.440
	720

	
	53
	
	Estudios para Inversion
	92.849
	129.249
	116.400
	12.849

	
	56
	
	Inversión en Informatica
	10.100
	10.100
	10.019
	81

	60
	
	
	Operaciones Años Anteriores
	1.000
	44.386
	114.028
	-69.642

	70
	
	
	Otros Compromisos Pendientes
	1.000
	1.000
	0
	1.000

	90
	
	
	Saldo Final de Caja
	1.000
	1.000
	31.060
	30.060


ANÁLISIS

La diferencia entre el Presupuesto Inicial y el Final es de M$ 132.702, equivale a un 6.4%, que se producido por un incremento del Aporte Fiscal y el Saldo Inicial de Caja.

Por su lado, la diferencia entre el Presupuesto Final con los Ingresos devengados, se origina por los mayores ingresos que se registran en las partidas de Ventas de Activos y Otros Ingresos.

Respecto, a la diferencia entre el Presupuesto Final con los Gastos devengados, es debido a las siguientes circunstancias:

a)Gasto en Personal: Presenta una diferencia de M$ 60.723, que corresponde a saldo no comprometidos, debido a la movilidad de personal y ha asignaciones de títulos que se deben comprometer.

b)Transferencias: La diferencia corresponde al Programa Observatorio de Juventud, cuyo monto de M$ 9.215 no fue comprometido durante el periodo.

c)Inversión Real: Refleja un saldo no comprometido de M$ 12.849, que se debió devengar al 31 de Diciembre, referente al contrato de prestación de servicio, para la realización de la 4ta Encuesta Nacional de Juventud, segunda etapa “Análisis de Datos”, suscritos con la Universidad de Santiago, que será corregido en el Saldo Inicial de Caja 2004.

d)Operaciones Años Anteriores: Corresponde a deudas de arrastre del año 1997, las cuales deben prescribirse y solicitar su ajuste.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%


	44.44
	33.33
	25
	75

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	Miles $
	18.034
	17.478
	16.347
	107

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	60
	48.39
	54..66
	112

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%


	7.80
	4.41
	7.07
	160


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES
1)Porcentaje de Decretos Modificatorios que no son Originados por Ley: Las causales de la diferencias respecto al resultado del avance en este indicador, se deben a que en el año 2003, se dictaron menos decretos modificatorios en comparación al año 2002.

2)Porcentaje del Gasto en Estudios y Proyectos de Inversión sobre el Gasto de Operación: La diferencia se debe a que el año 2003, se le asignaron mayores recursos para estudios de inversión, en cuyo caso fue otorgado para la 4ta Encuesta Nacional de Juventud.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES PRESENTADOS EN LA FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2003
El análisis que arrojan los resultados de los indicadores de desempeño presentados en el Proyecto de Ley de Presupuesto por producto estratégico son los siguientes:

-Difusión de información sobre posibilidades de la oferta pública, privada y del tercer sector orientada a los jóvenes y entrega de servicios de conectividad y alfabetización digital.

De acuerdo a los resultados arrojados por los indicadores respectivos al producto, se puede señalar que en el porcentaje de Infocentros (CIJ) en funcionamiento se logro un 100% de cumplimiento, mediante la mantención de los 23 Centros de Información Juvenil distribuidos por todo el país.

Asimismo, se debe mencionar que el producto fue desarrollado mediante un Servicio Integrado de Información, que está compuesto por tres áreas de trabajo: a)Alfabetización Digital; b)Asesoría e Información Juvenil y c)Espacios para la vida Juvenil. A través de estas áreas de trabajo se pudo lograr una cobertura de 947.804 atenciones, para lo cual se contó con un presupuesto de M$ 360.718. Lo que significó una disminución del gasto promedio por atención respecto a lo  programado por el año, que equivale a $ 380 por atención. Esta situación se genera debido al aumento de las atenciones en un 63% respecto a lo proyectado.

-Mesas de coordinación intersectorial y asistencia técnica intersectorial según áreas de trabajo de empleo, salud, educación, cultura y participación.

Mediante este producto se realizaron asistencias técnicas a los actores que trabajan el tema juvenil, cuyas acciones permitieron alcanzar un incremento del 40% del número de beneficiarios programado que recibieron asistencia técnica, equivalente a 2.254 beneficiarios. Dicho aumento se debe principalmente, a que se logro un 25% más de beneficiarios respecto a lo proyectado, cuyo porcentaje se obtiene mediante una 5% más de profesionales y encargados en temáticas juveniles en el ámbito regional capacitados, como también a un 20% más de beneficiarios asistidos a través de los proyectos pilotos en los ámbitos de Salud, Empleabilidad y Participación respecto a lo programado.

El aumento en la cobertura de beneficiarios a través de la asistencia técnica, como también la disminución del monto presupuestario proyectado destinado a desarrollar el producto a M$ 68.464. provocó una disminución del gasto promedio de inversión por beneficiario a $ 30.374, bajo la premisa que se proyecto durante el proceso presupuestario una cobertura de 1.600 beneficiados y un presupuesto destinado a ejecutar las acciones para lograr la cobertura de M$ 112.000, que corresponde al monto solicitado para dicha acción.

-Apoyo a Iniciativas Juveniles.

Se obtuvo un gasto promedio por joven de $ 25.271, lo que no permitió lograr la meta fijada para el indicador en el Proyecto de Ley de Presupuesto 2003. Considerando que se proyectó un número de jóvenes que serían apoyados en sus iniciativas juveniles de 7.000, bajo un presupuesto de M$ 154.650, cuya situación final significó solamente lograr una cobertura de 5.342 jóvenes y se pudo contar con un presupuesto de M$ 135.000.

Si bien, los resultados arrojados por el indicador fijado durante el mencionado proceso, no permitió lograr la meta establecida, dicho indicador estuvo sujeto a una reformulación de su expresión, como también sufrieron cambios en los valores que serían medidos, no perdiendo por supuesto el sentido de su medición, durante el proceso de fijación de la Definición Estratégica e Indicadores del Proyecto de Ley de Presupuesto 2004. Donde se alcanzó la meta sin inconvenientes.

Sobre el indicador que dice relación al porcentaje de jóvenes que consideran un aporte positivo para el desarrollo asociativo la participación en las iniciativas juveniles, no se logró, debido a que dicho indicador durante el año 2003, no fue medido, ya que fue eliminado por una decisión institucional, cuya razón fue descrita durante el proceso de Proyecto de Ley de Presupuesto 2004, que es la siguiente; el organismo intermedio que se adjudicó el fondo para desarrollar las iniciativas juveniles, si bien, lleva a cabo un levantamiento del grado de satisfacción, este es mediante una encuesta dirigido solamente a los representantes de los distintos grupos juveniles que fueran participes de estas iniciativas, y no al total de los jóvenes que participaran de ellas. Esto significa que la muestra de jóvenes encuestados no representa el universo que se desea medir.

Por otro lado, la realización del levantamiento de la información por parte del Servicio, no fue posible por no contar con el recurso humano necesario para desarrollarlo.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Difusión de información sobre posibilidades de la oferta pública, privada y del tercer sector orientada a los jóvenes y entrega de servicios de conectividad y alfabetización digital.
	Porcentaje de Infocentros (CIJ)  en Funcionamiento
	(Nº Infocentros en Funcionamiento /    Nº Infocentros creados)*100
	%
	100%
	144%
	100%
	100%
	SI
	100%

	Difusión de información sobre posibilidades de la oferta pública, privada y del tercer sector orientada a los jóvenes y entrega de servicios de conectividad y alfabetización digital.
	Gasto promedio realizado por atenciones
	(Presupuesto Subtitulo 25 asignado / Número de atenciones realizadas)
	$
	S.I
	650
	380
	616
	SI
	162%

	Mesas de coordinación intersectorial y asistencia técnica intersectorial según áreas de trabajo de empleo, salud, educación, cultura y participación1
	Porcentaje de beneficiarios que participan de las acciones de asistencia técnica
	(Nº de Beneficiarios que participaron de las asistencia técnica / Nº de Beneficiarios programados que participarán de las asistencias técnicas)*100
	%
	97.7%
	86%
	140%
	100%
	SI
	140%

	Mesas de coordinación intersectorial y asistencia técnica intersectorial según áreas de trabajo de empleo, salud, educación, cultura y participación


	Gasto promedio anual de inversión por beneficiario que participó en las acciones de asistencia técnica.
	(Presupuesto del Subtítulo 25 utilizado / Número de beneficiarios que participaron)
	$
	30.274
	21.774
	30.374
	70.000
	NO
	43,4%

	Apoyo a iniciativas juveniles.
	Porcentaje de jóvenes que consideran un aporte positivo para el desarrollo asociativo la participación en las iniciativas juveniles.
	(Número de jóvenes que consideran un aporte las iniciativas juveniles / Número de jóvenes que participaron en las iniciativas)*100
	%
	N.C
	10.7%
	0%
	80%
	NO
	0%

	Apoyo a iniciativas juveniles.
	Gasto promedio en $ por joven que participó en las iniciativas juveniles.
	(Presupuesto signado / Número de jóvenes que participaron en las iniciativas juveniles)
	$
	N.C
	50.700
	25.271
	22.093
	NO
	87,4%


ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

A continuación, se informará los resultados de los indicadores de los productos estratégicos definidos en el Proyecto de Ley de Presupuesto 2004, que se describen en el cuadro respectivo.

-Formación Técnica para el Mejoramiento de las Competencias en Materia de Juventud.

El Producto Estratégico de acuerdo a los resultados emanados de los indicadores alcanzo un 77% sobre la meta establecida para el año 2003, en relación al porcentaje de beneficiarios que participan de las acciones de asistencia técnica. Esto significa de los 1.270 beneficiarios fijados como meta para el año 2003, se logró una cobertura de 2.254 beneficiarios que participaron de las acciones de asistencia técnica. Esto trajo consigo una disminución del gasto promedio anual por beneficiario de la asistencia técnica, donde originalmente se contaba con una proyección de $ 54.000 por beneficiario, logrando un gasto de $ 30.374 por beneficiario.

Avance 2002/2003 por Indicador de Desempeño.

*Porcentaje de beneficiarios que participan de las acciones de asistencia técnica: El factor que influye en la diferenciación entre los años 2002-2003, está vinculado al número de beneficiarios programados a través de la asistencia técnica para cada año. Donde el año 2002 se fijó un número mayor de beneficiarios a ser cubiertos por la asistencia técnica que el año 2003. Lo que conllevó a que si bien se alcanzo una cobertura de 3.184 el año 2002, que es superior a los 2.254 beneficiarios alcanzados el año 2003, el 2002 se programó 3.700 beneficiarios a ser cubiertos contra los 1.270 beneficiarios a ser cubiertos el año 2003, lo que generó que este último año se obtuviera un porcentaje superior a los 100% proyectados como meta.

*Gasto promedio anual de inversión por beneficiario que participó en las acciones de asistencia técnica: La razón que el avance registrara 74 puntos, está relacionada al número de beneficiarios alcanzado en ambos años. Donde el año 2002 fue de 3.184 beneficiarios y el año 2003 fue de 2.254 beneficiarios, lo que significo que la distribución promedio de gasto por beneficiario fuera menor el año 2002 en comparación al año 2003.

-Estudios sobre Juventud.

Los indicadores destinados para medir el producto estratégico, no se pusieron en práctica durante el año 2003, ya que durante el año no se llevó a cabo ninguna licitación y adjudicación de estudios sobre juventud, ya que esta acción está planificada para el año 2004. Esto trajo consigo que no se pueda medir el avance entre los años 2002 y 2003, para ninguno de los indicadores establecidos para el producto estratégico.

-Servicio de Conectividad Digital y Alfabetización.

Los resultados de cada indicador del producto es el siguiente: Porcentaje de la Población Objetiva que accede al Servicio de Conectividad Digital es del 29.7%, que equivale a 201.000 jóvenes de una Población Juvenil Objetiva de 675.699 jóvenes. El Porcentaje de jóvenes atendidos a través del Servicio de Conectividad Digital respecto a la Capacidad de Atención que tienen el Total de los Centros de Información Juvenil es del 66%, que equivale a 201.000  jóvenes que accedieron al servicio, considerando que la Capacidad de Atención que tuvo el Total de los Centros de Información Juveniles, de acuerdo a la fórmula de cálculo respectiva, corresponde a 303.600 jóvenes. Finalmente el gasto promedio por joven que se benefició a través del acceso al Servicio de Conectividad Digital es de $ 1.795, donde la meta fijada respecto al gasto por joven fue de $ 1.804.

Avance 2002/2003 por Indicador de Desempeño.

*Gasto promedio por joven que se beneficio a través del acceso al Servicio de Conectividad Digital: Se produce un avance superior a los 120 puntos, principalmente debido a que el año 2002, se logra una cobertura menor de jóvenes, que equivale a 163.517 jóvenes, en comparación a los 201.000 jóvenes que accedieron al Servicio de Conectividad digital durante el año 2003. Esta situación se debe principalmente a que los 23 Centros de Información Juvenil, se mantuvieron funcionando durante el transcurso del todo el año, lo que significo contar con una mayor capacidad de atención que el año 2002, donde gran parte del año funcionaron 16 Centros de Información y los restantes 7 fueron implementados a finales del tercer trimestre del año.

-Fondos para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles.

Se debe señalar que respecto a los resultado de los indicadores del Producto Estratégico, se ha alcanzado un 107% respecto al Porcentaje de jóvenes que fueron apoyados sus proyectos por el Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles respecto a lo programado, que equivale a 5.342 jóvenes, que significa un 7% sobre la meta previamente fijada. Esto produjo que disminuyera el gasto promedio por joven que fue apoyado por el Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles desde $ 27.000 por joven a $ 25.271 por joven.

Avance 2002/2003 por Indicador de Desempeño.

*Gasto promedio por joven que fue apoyado por el Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles: La diferencia entre los años 2002 y 2003, se debe a que en el año 2002 se contó con un 7.2% más de presupuesto que el año 2003, como también se logró un número de 2.804 jóvenes apoyado por el fondo, cuya cifra es menor a lo logrado el año 2003, donde se alcanzó a 5.324 jóvenes. Esto significa que el año 2002, la distribución del gasto promedio por joven sea mayor a lo obtenido durante el año 2003.

*Porcentaje del Costo Total de las Iniciativas Financiadas por el Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles: Se debe señalar que durante los año 2002 y 2003 , no se llevó a cabo la medición del indicador, ya que este indicador pretende medir la nueva modalidad de otorgamiento de fondo, que se pondrá en marcha el año 2004, que consistirá en apoyar las iniciativas juveniles, mediante la repartición del fondo global destinado a este fin, en múltiples fondos, en donde se cubrirán un porcentaje del total del costo de las iniciativas presentadas a través de proyectos, los cuales deberán contar con la aprobación pertinente.
OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Formación Técnica para el Mejoramiento de las Competencias en materia de Juventud
	Porcentaje de Beneficiarios que participan de las acciones de asistencia técnica.
	(Número de Beneficiarios respecto a lo programado que participaron de las acciones de asistencia técnica/Número de beneficiarios programados para que sean participes de las acciones de asistencia técnica)*100
	%
	98%
	86%
	177%
	205

	Formación Técnica para el Mejoramiento de las Competencias en materia de Juventud
	Gasto promedio anual de inversión por beneficiario que participó en las acciones de asistencia técnica
	(Presupuesto del Subtítulo 25, ítem 573 utilizado/Número de beneficiarios que participaron de la asistencia técnica)
	$
	30.274
	22.717
	30.374
	74

	Estudios sobre juventud
	Porcentaje de Estudios sobre juventud licitados y adjudicados respectos a los programados
	(Número de estudios sobre juventud respecto a lo programado que fueron licitados y adjudicados/Número de estudios sobre juventud programados para que sean licitados y adjudicados)*100
	%
	100%
	86%
	N.M
	0

	Estudios sobre juventud
	Promedio de inversión por estudios sobre juventud licitados y adjudicados
	(Presupuesto asignado para licitar y adjudicar los estudios sobre juventud/ Número de estudios sobre juventud respecto a lo programado que fueron licitados y adjudicados)
	MM$
	15.000
	9.883
	N.M
	0

	Servicio de Conectividad Digital y Alfabetización
	Porcentaje de la población juvenil objetiva que accede al Servicio de Conectividad Digital
	(Nº Jóvenes que se beneficiaros a través del acceso al Servicio de Conectividad Digital respecto al Total de la Población Juvenil Objetiva/Total de la Población Juvenil Objetiva proyectada)*100
	%
	17%
	28%
	29.7%
	106

	Servicio de Conectividad Digital y Alfabetización
	Gasto promedio por joven que se beneficio a través del acceso al Servicio de Conectividad Digital
	(Gasto Real por concepto de acceso al Servicio de Conectividad Digital/ Nº Jóvenes que se beneficiaros a través del acceso al Servicio de Conectividad Digital respecto al Total de la Población Juvenil Objetiva)
	$
	3.435
	2.184
	1.795
	121

	Servicio de Conectividad Digital y Alfabetización
	Porcentaje de jóvenes atendidos a través del Servicio de Conectividad Digital respecto a la Capacidad de Atención que tienen el Total de los Centros de Información Juvenil.
	(Nº jóvenes atendidos a través del Servicio de Conectividad Digital respecto a la Capacidad de Atención que tienen el Total de los Centros de Información Juvenil/Capacidad de Atención que tienen el Total de los Centros de Información Juvenil proyectada)*100
	%
	102%
	63%
	66%
	104

	Fondos para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles
	Porcentaje de jóvenes que fueron apoyados sus proyectos por el Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles respecto a lo programado.
	(Nº Jóvenes respecto a lo proyectado que fueron apoyados sus proyectos por el Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles/Nº Jóvenes proyectados para que sean apoyados a través del Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles)*100
	%
	0
	93%
	107%
	115

	Fondos para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles
	Gasto promedio por joven que fue apoyado por el Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles
	(Gasto Real por concepto de apoyo a los jóvenes a través del Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles/Nº Jóvenes respecto a lo proyectado que fueron apoyados sus proyectos por el Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles)
	$
	0
	50.700
	25.271
	200

	Fondos para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles
	Porcentaje del Costo Total de las Iniciativas Financiadas por el Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles.
	(Monto Financiado por el Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles/Costo Total de las Iniciativas Aprobadas a través del Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles)*100
	MM$
	0
	N.C
	N.C
	0


ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS
Se pude destacar dentro de este punto aquellos indicadores de desempeño de los Subproductos que son parte de los Productos Estratégicos del Servicio, fijados durante el proceso de Proyecto de Ley de Presupuesto 2004.

-Planes Regionales de Juventud.

Se superó en un 5% la meta fijada con respecto al porcentaje de profesionales y encargados que trabajan la temática juvenil en el ámbito regional capacitados, que equivale a 6 profesionales y encargados más de los 110 inicialmente proyectado. Esta situación permitió también que se produjera una pequeña baja en le gasto promedio por beneficiario, disminuyendo desde $ 36.000 a $ 34.483 por beneficiario.

Este hecho se debió principalmente a la firma de Convenio de Operaciones entre el INJUV y los Gobiernos Regionales, con el propósito de diseñar e implementar los Planes Regionales de Juventud, que forman parte de la gestión institucional en materia de coordinación intersectorial, que busca a través de este medio ejecutar acciones que permitan solucionar las problemáticas juveniles bajo los requerimientos caracterizados por región. Para ello, fue necesario dar inicio con un proceso de capacitación para aquellos actores que trabajan la temática juvenil, con el fin de inducirlos a la perspectiva de juventud.

-Aplicación de Proyectos Pilotos en los ámbitos de Salud, Empleabilidad y Participación

Se alcanza un 120% del porcentaje de Beneficiarios asistidos a través de los Proyectos Pilotos en los ámbitos de Salud, Empleabilidad y Participación respecto a lo proyectado, que equivale a 1.328 beneficiados. Lo anterior produjo una baja en el gasto promedio por beneficiario a $ 4.970.

Estos resultados se lograron mediante al trabajo en conjunto que desarrollo el INJUV, con Instituciones Públicas, que ejecutan acciones relacionadas al ámbito de salud, empleabilidad y participación.

-Capacitación en Nuevas Tecnologías (Alfabetización Digital)
Se alcanzó un 72% de cumplimiento, respecto al Porcentaje de Jóvenes Capacitados en Nuevas Tecnologías (Alfabetización Digital). Lo que significa que se logro satisfactoriamente la meta fijada para el año 2003 del 50% de jóvenes capacitados en Nuevas Tecnologías.

Este logro fue posible, debido a que el Servicio, tiene considerado dentro de su gestión en materia de Alfabetización Digital Juveniles, capacitar a los jóvenes, para que se puedan introducir en este campo tecnológico y así poderse desempeñar tanto en sus ámbitos educacional y laboral de acuerdo a la exigencia del mercado. Lo que permite responder al mandato presidencial referido a esta materia a través de instructivos y mensajes presidenciales.
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Durante el año 2003, el Instituto Nacional de la Juventud desarrollo tres objetivos en el marco de la Programación Gubernamental. Cada uno de estos objetivo contó con productos los cuales fueron ejecutados e informados en el transcurso del año recién pasado.

En razón a lo anterior, a continuación se informara de los resultados de cada uno de los productos comprometidos:

Objetivo: Fomentar el Acceso a la Red de Información Juvenil.

Este objetivo esta asociado al Producto Estratégico, que dice relación al “Servicio de Conectividad Digital y Alfabetización”.

Dicho objetivo, contó con los siguientes productos:

-Acceso a Espacios de Extensión Cultural
A través de este producto se alcanzo una cobertura de 11.107 jóvenes, que equivale al 88% del total de jóvenes programados para que fueran beneficiados por este producto. Del mismo modo se debe mencionar que el producto fue desarrollados en 17 comunas del país (Iquique, Antofagasta, Copiapó, Ovalle, Illapel, La Serena, Coquimbo, Valparaíso, Quillota, Rancagua, Talca, Concepción, Temuco, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arena y Santiago).

-Acceso al Servicio de Conectividad Digital

Mediante el producto se logró un grado de cumplimiento respecto al número de Atenciones a través de los Centros de Información, repartidos en 23 comunas del país, de 265.470 atenciones, que permitió alcanzar un 33% de incremento respecto del total de atenciones programadas para el año. También por intermedio del producto se obtuvo una cobertura de 716.945 visitas al Sitio Web del Servicio, lo que significó un incremento en visitas del 43% respecto al total programadas para el año.

-Acceso a Orientación e Información sobre Derechos Juveniles, Desarrollo Organizacional y Fomento de Voluntariado

Se alcanzó una cobertura de 8.777 jóvenes durante el año, que equivalen a un incremento de un 46% del total de jóvenes programados. El producto fue desarrollado en las siguientes regiones: IV, V, VIII, IX y Metropolitana.

Objetivo: Desarrollar la Cultura y la Acción Juvenil Solidaria por Medio de Fondos Concursables.

Este objetivo esta asociado al siguiente Producto Estratégico “Fondos para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles”.

Los productos vinculados al objetivo son los siguientes:

-Fondo Concursable para el Fomento de la Cultura Juvenil.

Se llevo a cabo la adjudicación del fondo denominado “Premio Nacional de Iniciativas Juveniles”, el cual fue entregado a 20 proyectos provenientes de las regiones I, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX y Metropolitana, en las áreas de deporte, solidaridad, mujer y cultura. Donde a través de la ejecución de dichos proyectos se cubrió a 43.571 beneficiarios indirectos.

-Fondo Concursable para el Desarrollo de Acciones Voluntarias Juveniles en el Ámbito Comunitario.

Mediante el producto se desarrollaron dos acciones, el primero de ellos consistió en la ejecución de Trabajos Voluntarios de Verano e Invierno, cuyo fondo fue licitado a través de la Resolución Exenta Nº 032 del 13 de Enero del 2003. Estos trabajos Voluntarios fueron desarrollados en las regiones I, IV, V, VIII, IX y X, en 22 comunas, y 121 localidades. En donde se contó con la participación de 3.214 jóvenes voluntarios de 24 grupos universitarios.

La segunda acción dentro del producto consistió en la participación de jóvenes en la Red Solidaria, en donde participaron 857 jóvenes.

Objetivo: Asesorar y Capacitar en Materia de Juventud.
El objetivo esta asociado al Producto Estratégico “Formación Técnica para el Mejoramiento de las Competencias en Materia de Juventud.

Los producto que son parte del objetivo son los siguientes:

-Desarrollar Competencias a los Profesionales a Nivel Local que Intervienen en Temas Juveniles.

Respecto a las acciones que se realizaron durante año para el cumplimiento del producto, se debe señalar, que se concretizaron los Convenios de Protocolo de Acuerdo entre el Servicio y 9 Municipalidades con el fin de diseñar los Planes Locales de Juventud. Del mismo modo se desarrollaron 11 Jornadas Bi-Regionales de Formación Básica para profesionales del Ámbito Local, se otorgaron 8 pasantías a funcionarios públicos y se realizaron 2 Seminarios con Expertos Extranjeros.

-Desarrollar Asesorías Estratégicas y Transferencias Metodológicas para la Elaboración de Planes de Juventud a Nivel Regional.

Se concretizaron los Convenios de Acuerdos Operacionales con 5 regiones (I, IV. VIII, X y RM), con el propósito de poner en marcha el diseño de los Planes Regionales de Juventud. También se desarrollaron 3 Jornadas Regionales de Transferencia de Servicios y Gobiernos Regionales y 7 Talleres Regionales con Expertos en la Temática de Juventud.

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

PROGRAMAS EVALUADOS
El Instituto Nacional de la Juventud, estuvo solamente sujeto a evaluación al programa “Centros de Información y Difusión Juvenil”, el cual esta asociado al producto estratégico sobre “Servicio de Conectividad Digital y Alfabetización”, como al subproducto de éste, que dice referencia a la “Capacitación en Nuevas Tecnologías (Alfabetización Digital)”.

Dentro de los compromisos más destacados se debe señalar la definición de estándares de calidad de los servicios prestados, diseñar instrumentos para recoger estos datos (medios de verificación como encuestas de satisfacción, evaluación del personal, etc.), e indicadores para efectuar un seguimiento de su desempeño, para lo cual se diseñó y administró una encuesta de monitoreo dirigida a usuarios del Programa. En el instrumento se incluyeron aspectos como calidad del servicio, calidad de la atención, entre otros.

También es destacable, la creación de una Unidad de Nuevas Tecnologías, siendo esta constituida en las dependencias del Departamento de Proyectos y Programas del Servicio.

Finalmente, se puede mencionar la definición de una población potencial del programa, incluyendo su cuantificación comunal y regional. En donde definió como población objetivo del programa al subconjunto de la población potencial que corresponde a los jóvenes de menos ingresos y con menos posibilidades de acceso a la nuevas tecnologías. En definitiva, es la población joven perteneciente a los primeros cinco deciles de ingreso en cada comuna.

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

Durante el año 2003, se desarrollaron 9 sistemas de gestión, con excepción del Sistema de Simplificación de Trámites, en el cual el Servicio se encontró eximido, debido a que no se realizan trámites directos a nuestros usuarios. Los sistemas comprometidos, fueron ejecutados en su totalidad, lo que permitió lograr el 100% de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión.

Sin desmedro, que la aplicación de los contenidos técnicos de los distintos sistemas ha significado un incremento o mantenimiento del mejoramiento de la gestión del Servicio, a continuación se informará de aquellos avances más significativos en determinados sistemas que se ejecutaron.

-Sistema de Higiene-Seguridad y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo: Se elaboró un Plan de Emergencia y Evacuación, designando a los responsables de cada área de emergencia y evacuación, difundiendo a su vez el mecanismo de evacuación a los funcionarios. También se incorporaron al Plan Anual de Prevención indicadores de desempeño, cuyos resultados son los siguientes: Tasa de accidentabilidad: <= 2.71 como valor referencial, siendo la tasa que se obtuvo en el periodo = 1.4; Investigación de Accidentes: 100%, debido a que durante el año no se registraron accidentes, no se han efectuado investigaciones en  este ámbito; Inspecciones de Seguridad: La meta considerada fue de 3 inspecciones, las que se llevaron a cabo íntegramente, en la Dirección Regional Metropolitana, en la quinta región y en la Dirección Nacional. Finalmente se logró rebajar la tasa de cotización a 0.95%, que se hará efectiva a contar de Enero de 2004 y hasta el 31 de Diciembre de 2005.

-Sistema de Evaluación de Desempeño: Se aplica el nuevo Reglamento Especial de Calificaciones, el cual fue dictado por Decreto Nº 205 el 26 de Octubre de 2001. Su aplicación arrojó los siguientes resultados; se calificaron a 56 funcionarios, donde 55 funcionarios calificaron en lista 1 y un solo funcionario en lista 2, 31 funcionarios obtuvieron el puntaje máximo y sólo 4 apelaciones al Jefe del Servicio, que equivale al 7% de los funcionarios calificados. También se implementó una encuesta a los funcionarios para evaluar el proceso de calificaciones, donde se detectaron aspectos a solucionar, que dieron origen a recomendaciones de mejoramiento que serán aplicados durante el año 2004.

-Sistema de Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias: Se implementa el Plan y Programa de Trabajo, que fue elaborado el año 2002. Dicha implementación nos permite señalar los siguientes avances: Se implementan las 5 OIRS programadas, que tienen un carácter presencial, como también se instaló un sistema on-line, denominado Buzón Joven, que se encuentra funcionando en la página web institucional, donde se atiende todos aquellas consultas, opiniones y reclamos.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras Áreas

Durante el año 2003, se ejecutó el proyecto que el Servicio se adjudicó el año 2002 a través del Fondo de Desarrollo de Nuevas Tecnologías, donde se implementaron 17 Telecentros Comunitarios en las regiones II y XII, distribuyéndose 9 Telecentros en todas las comunas de la II Región y 8 Telecentros en todas las comunas de la XII, con excepción de la comuna de Porvenir.

También por intermedio del proyecto se instalaron 2 Laboratorios Multimedia en cada una de las capitales regionales, los cuales están equipados con 4 computadores Macintosch y todo el equipamiento multimedia.

Conjuntamente con dicho proyecto, se llevó a cabo la ejecución del Convenio Codelco-Subtel/Injuv, mediante el cual se implementaron 17 infocentros en las comunas de Iquique, Mejillones, Tocopilla, La Serena, Valparaíso, Rengo, Constitución, Cañete, San Carlos, Aysen, Punta Arena (2 centros), Renca, El Bosque y Talagante.

Para el año 2004, se contará nuevamente con el Fondo de Desarrollo de Nuevas Tecnologías, que el Servicio nuevamente se lo adjudica durante el año 2003. Por intermedio de este proyecto se instalaran 39 nuevos Telecentros Comunitarios, 8 Telecentros en la IV Región, 29 Telecentros en la VIII Región y 6 Telecentros en la Región Metropolitana.

Estas avances se enmarcan en el Mensaje Presidencia del 21 de Mayo del 2002, sobre Nuevas Tecnologías y Centros Comunitarios, como por el Instructivo Presidencial, para el desarrollo de una Política Nacional para Infocentros Comunitarios.

Por otro lado, mediante un oficio remitido al Gabinete Presidencial, se establecen las dos materias que el Servicio desarrollara para implementar la Ley 19.880, la cual fija las Bases de los Procedimientos Administrativos. 

En dicho documento, el Servicio establece como materia a tratar el área denominada de “Facilitador y Derivador”, el cual está vinculado a los procedimiento que se realizan por intermedio de las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias. Del mismo modo se establece la segunda materia que está dirigida a las “Licitaciones para la Adquisición de Bienes y Servicios”. Ambos casos se identifican los procedimientos que deben ser mejorados.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

A partir de Diciembre del 2003, se generó una instancia estratégica entre el Ministerio de Planificación y Cooperación y los Servicios que componen la cartera, en donde se elaboró una Agenda Estratégica, cuyo Protocolo de Compromiso fue firmado entre los días 14 y 15 de Enero, la cual será la directriz de gestión principal que contará nuestro Servicio para el año 2004.

En dicha agenda, se estableció como tercera área prioritaria dentro del Ministerio la temática de juventud, la cual cuenta como Objetivo Estratégico Ministerial, “Instalar el Eje Estratégico de Juventud como Política de Gobierno”, el que se descompone en varias líneas de acción, que cumplirán el rol de Objetivos Estratégicos del Servicio. Del mismo modo cada una de las líneas de acción, cuenta con compromisos, los que deberán ser desarrollados y cumplidos durante el presente año. En razón a lo anterior a continuación de señalaran los desafíos establecidos para el año 2004.

Línea de Acción Nº1:Consolidación del INJUV como institución articuladora de las redes gubernamentales, internacionales, sociales y comunitarias con el fin de orientar la oferta pública en juventud.

Compromisos de la Línea de Acción.

*Comité intergubernamental de juventud (secretaría ejecutiva) sanciona política pública: Se elaborará un documento propuesta para el desarrollo de un Plan de Acción en Juventud a ser presentado al Presidente de la República.

 *Estrategia Comunicacional para la promoción de política pública: Se elaborará y ejecutará una estrategia comunicacional para la promoción del Plan de Acción.

*Constitución de Consejos Regionales y Provinciales de Juventud: Se implementarán Consejos Juveniles en las trece regiones del país, destinados a coordinar la reflexión del mundo público y de la sociedad civil en relación a la inclusión de la variable territorial en la definición de las políticas públicas de juventud.

*Instalación de una instancia de coordinación entre el INJUV y MIDEPLAN para la promoción de la temática de juventud: Se desarrollarán 10 mesas de trabajo ministeriales durante el año.

*Acuerdos de cooperación con ministerios y servicios para incorporar “perspectiva de juventud”: Se proyecta 7 acuerdos durante el año.

*Agenda legislativa de juventud (propuesta técnica y tramitación): Se elaborará la agenda legislativa de juventud, la cual se trabará en conjunto con la Comisión de Juventud de la Cámara de Diputados.

*Actualización y difusión de la oferta pública de juventud: Se diseñará un catastro sobre la oferta pública de juventud; así también se hará distribución de ejemplares de la guía de oferta pública.

*Cooperación técnica internacional en materia de juventud a través de la Organización Iberoamericana de Juventud: Se desarrollarán acciones de cooperación internacional con países de América latina ( Perú, Argentina, Ecuador y Colombia) a través de la Organización Iberoamericana de Juventud, organismo presidido por el Director de Juventud de Chile.

Línea de Acción Nº2: Promoción y Fortalecimiento de servicios y programas destinados a generar una red de oportunidades para los jóvenes.

Compromisos de la Línea de Acción.

*Programa de apoyo a iniciativas juveniles en áreas prioritarias: Se beneficiará a 30.000 jóvenes a través del programa de apoyo a iniciativas juveniles. Para ello se abrirán fondos concursables en ámbitos tales como nuevas tecnologías, emprendimiento (en conjunto con Sercotec), cultura y solidaridad (iniciativas de trabajo voluntario juvenil). De la misma manera, se apoyarán las iniciativas de trabajo voluntario universitario y otras acciones juveniles en el plano local.

*Voluntariado juvenil en el marco de Chile-Solidario “Red-Sol”: 10.000 jóvenes serán incorporados a la REDSOL del INJUV y  trabajarán directamente en el Programa Chile Solidario.

*Programas de acceso y capacitación en nuevas tecnologías de información y en formulación de proyectos: Serán capacitados (alfabetizados digitalmente con correspondiente certificación) 21.000 jóvenes y se realizarán 506.000 atenciones presénciales a través de la red nacional de Infocentros del INJUV. Dicha Red se ampliará el año 2004, en  el marco del desarrollo de un proyecto de Fondo de Desarrollo de la Telecomunicaciones, a 46 Infocentros comunitarios más; esto dará un total de 121 Infocentros INJUV, incluidos los Infocentros CIJ y asociados (convenio Codelco-Subtel-INJUV) para el año 2004.

*Como apoyo a la asociatividad juvenil se capacitarán 1.500 organizaciones juveniles en temáticas relativas a la formulación de proyectos.

*Formalización de organizaciones juveniles (construcción de redes juveniles): Se trabajará en la asesoría jurídica a 500 organizaciones juveniles para su debida formalización.

Línea de Acción Nº3:Intensificación del trabajo en juventud con énfasis en el territorio acercando los Ministerios y Servicios a los Gobiernos locales y a los jóvenes

Compromisos de la Línea de Acción.

*Fortalecimiento de Federaciones y Centros de alumnos de enseñanza media a través de asesoría técnica y legal: Se proyecta impartir asesoría técnica y legal a 10 Federaciones y 300 Centros Alumnos.

*Implementación y fortalecimiento de instancias de trabajo con oficinas municipales de juventud: Se proyecta trabajar con 30 oficinas municipales de juventud colaborando en el proceso de formulación de su Plan local de juventud.

Línea de Acción Nº4: Desarrollo de Estrategias Comunicacionales para relevar información acerca de la realidad juvenil (en el estado y la sociedad).

Compromiso de la Línea de Acción.

*Promover el uso del Observatorio de Juventud, incluyendo la IV Encuesta Nacional de Juventud y el INJUMAP, entre otros: Se diseñará y ejecutará 3 Estrategias Comunicacionales para la Encuesta Nacional de Juventud, Observatorio de Juventud y la Política Nacional de Juventud elaboradas, y 310.000 unidades en material de difusión distribuidos sobre la Encuesta Nacional de jóvenes, INJUMAP, Política Nacional de jóvenes, Campañas y Eventos en materia juvenil.

Línea de Acción Nº5: Multiculturalidad

Compromiso de la Línea de Acción

*Incorporación de la Perspectiva étnica al Trabajo con juventud: Se proyecta un trabajo especial destinado a incluir jóvenes de los pueblos originarios como beneficiarios directos de los programas y acciones regulares del Injuv.
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Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Fomentar el Acceso a la Red de Información Juvenil
	Acceso a Espacios de Extensión Cultural
	Servicio de Conectividad Digital y Alfabetización
	1º Trimestre: ALTO 30

2º Trimestre: CUMPLIDO 100

3º Trimestre: ALTO 30

4º Trimestre: MEDIO 20

	
	Acceso al Servicio de Conectividad Digital
	
	1º Trimestre: CUMPLIDO 100

2º Trimestre: CUMPLIDO 100

3º Trimestre: CUMPLIDO 100

4º Trimestre: CUMPLIDO 100

	
	Acceso a Orientación e Información sobre Derechos Juveniles, Desarrollo Organizacional y Fomento de Voluntariado
	
	1º Trimestre: MEDIO 20

2º Trimestre: CUMPLIDO 100

3º Trimestre:CUMPLIDO 100

4º Trimestre: CUMPLIDO 100

	Desarrollar la Cultura y la Acción Juvenil Solidaria por Medio de Fondos Concursables
	Fondo Concursable para el Fomento de la Cultura Juvenil.
	Fondos para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles
	1º Trimestre: INCUMPLIDO 0

2º Trimestre: BAJO 10

3º Trimestre: BAJO 10

4º Trimestre: CUMPLIDO 100

	
	Fondo Concursable para el Desarrollo de Acciones Voluntarias Juveniles en el Ámbito Comunitario.
	
	1º Trimestre: CUMPLIDO 100

2º Trimestre: CUMPLIDO 100

3º Trimestre: ALTO 30

4º Trimestre: ALTO 30

	Asesorar y Capacitar en Materia de Juventud
	Desarrollar Competencias a los Profesionales a Nivel Local que Intervienen en Temas Juveniles.
	Formación Técnica para el Mejoramiento de las Competencias en Materia de Juventud.
	1º Trimestre: CUMPLIDO 100

2º Trimestre: CUMPLIDO 100

3º Trimestre: MEDIO 20

4º Trimestre: CUMPLIDO 100

	
	Desarrollar Asesorías Estratégicas y Transferencias Metodológicas para la Elaboración de Planes de Juventud a Nivel Regional
	
	1º Trimestre: ALTO 30

2º Trimestre: CUMPLIDO 100

3º Trimestre: CUMPLIDO 100

4º Trimestre: CUMPLIDO 100


Anexo 2: Informe Preliminar
  de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)
	Programa/Institución:  
	Centros de Información y Difusión Juvenil

	Año Evaluación: 
	2003

	Fecha del Informe:
	Lunes, 15 de Marzo de 2004 17:16:01


	Compromiso
	Cumplimiento

	Definir población potencial y objetivo del programa 

Definir población potencial del programa, incluyendo su cuantificación comunal y regional. 
	Se definió como población potencial del programa a la población joven entre 15 y 29 años de edad, de ambos sexos, perteneciente a la comuna donde funciona el infocentro. 

Se definió como población objetivo del programa al subconjunto de la población potencial que corresponde a los jóvenes de menos ingresos y con menos posibilidades de acceso a la nuevas tecnologías. En definitiva, es la población joven perteneciente a los primeros cinco deciles de ingreso en cada comuna. 

Para ambos casos, se cuantificó la población utilizando la información de los resultados del Censo 2000 y los resultados de la encuesta Casen 2002. 

La información resultante sirvió para definir la metas de atención y alafabetización para cada centro durante el año 2004. De esta manera, se determinó capacitar a lo menos al 10% de los jóvenes pertenecientes a los cinco primeros deciles de ingreso (población objetivo) y atender en la modalidad libre conectividad (acceso a internet) al 25% de la población potencial de la comuna donde está instalado el infocentro. 

	Analizar necesidad de aplicar enfoque de género y étnico 

Definir y cuantificar indicadores que recojan información de género de los beneficiarios.
	El enfoque de género se comenzó a trabajar antes del proceso de evaluación del programa. Fue un requerimiento directo de Sernam y se incluyó en la gestión del INJUV como un PMG. En tal sentido, se trabajó con profesionales de otros departamentos al interior del INJUV. Para el programa se definieron acciones concretas a realizar para dar cuenta de la implementación de este enfoque. 

Lo anterior llevó, además, a modificar el sistema de registros del programa e incluir la variable "sexo" en dicho sistema, de tal manera de recojer información de género de los usuarios del programa. Dicha variable es expresada cuantitativamente en los informes estadísticos de atenciones del programa. 

Por otra parte, se incluyó la variable "étnia" en el sistema de registros del programa, aunque no se ha realizado un análisis profundo sobre la necesidad de implementarlo más allá de la indicaciones expresadas por el Panel Evaluador. 

	Determinar condiciones mínimas de operación del programa de acuerdo a nuevos lineamientos 

Diseñar plan de renovación de equipos del programa. 
	Se establecen Condiciones Mínimas para el funcionamiento del programa en los componentes de Libre Conectividad y Alfabetización Digital. 

Respecto del Plan de Renovación de Equipos, para el año 2004 se asumió el compromiso de renovar el equipamiento computacional del programa en regiones, sin embargo, se hizo bajo el supuesto de contar para el mencionado período por lo menos con los mismos recursos presupuestarios. El programa tuvo una disminución de presupuesto cercana a un 14% en relación a la ejecución del año 2003. 

Lo anterior impacta directamente el presupuesto 2004, dándole una nueva estructura a éste y privilegiando los ítemes del gasto corriente del presupuesto pues estos son fundamentales para la ejecución del programa. A partir, de esta estructuración presupuestaria se eliminó el ítem de inversión física en equipamiento computacional. 

Es importante destacar que la evaluación y los compromisos programáticos se dieron en un marco presupuestario que consideraba a lo menos mantener los fondos programáticos del 2003 situación que no aconteció así. 

	Definir perfil de monitores que faciliten el aprendizaje de la NTIC 

Elaborar manual de recursos humanos y pauta de evaluación del personal que opera en los Infocentros. 


	Se elaboró un "Manual Trabajo para operadores de Infocentros Comunitarios" 2003 donde se consignan las funciones y el perfil de todo el personal adscrito al funcionamiento de un infocentro. 

Por otra parte, se elaboraron los Términos de Referencia para la contratación del personal adscrito al programa. En este documento están consignadas las funciones y los requisitos deseables en cada caso (monitor, secretaria, informático, encargado de infocentro) 

Además durante el año pasado se contrató una consultoría externa para la elaboración de pautas de evaluación del personal CIJ. El resultado fue una "Metodología para la Evaluación del Desempeño del Personal CIJ" 

Por otra parte, el PNUD, que administra el programa, en tanto, contratación y evaluación de recursos humanos del programa, realiza su evaluación del mismo.

	Diseñar e incorporar en la matriz de marco lógico los indicadores que reflejen la utilización de los cursos ofrecidos on-line.
	Se incluyó en Matriz de marco Lógico indicadores que reflejan utilización de servicios on-line.

	Crear Unidad de Nuevas Tecnologías 

Establecer la Unidad de Nuevas Tecnologías, definiendo espacio físico, dotación de personal adscrito a la Unidad y presupuesto exclusivo para su ámbito de competencias.
	Se constituyó Unidad de Nuevas Tecnologías dependiente del Departamento de Proyectos y Programas del INJUV.

	Monitorear estándares de calidad en las prestaciones del programa 

Definir competencias profesionales para cada prestación y su sistema de evaluación en el manual de recursos humanos del programa. 

Revisar y concordar con DIPRES la Matriz de Marco Lógico del Programa, validada institucionalmente. 

Definir estándares de calidad de los servicios prestados, diseñar instrumentos para recoger estos datos (medios de verificación como encuestas de satisfacción, evaluación del personal, etc.),  e indicadores para efectuar un seguimiento de su desempeño. 
	Se diseñó y administró una encuesta de monitoreo dirigida a usuarios del Programa. En el instrumento se incluyeron aspectos como calidad del servicio, calidad de la atención, entre otros. 

Además, se diseñó una segunda encuesta también de monitoreo, pero aplicada a los equipos regionales de ejecución del programa. 

El tercer instrumento de monitoreo es el sistema de registros de usuarios. 

En el “Manual de Trabajo para Operadores de Infocentros Comunitarios”. Capítulo III, aparecen indicadas las funciones del personal del programa y el perfil profesional de éstos. Por otra parte, se diseñaron dos instrumentos de evaluación de personal anexos al documento “Metodología para la Evaluación del desempeño del Personal CIJ.” 

No se ha concordado con DIPRES Matriz de Marco Lógico. 


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15.0%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5.0%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	X
	
	
	
	MEDIANA
	10.0%
	SI

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	10.0%
	SI

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15.0/
	SI

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15.0%
	SI

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	10.0%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15.0%
	SI

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5.0%
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Simplificación de Trámites
	Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales. 


Anexo 4: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	698.769

131.207

140.312

12.000

415.250
	698.769

131.207

140.312

12.000

415.250
	688.241

131.207

129.784

12.000

415.250
	10.528

0

10.528

0

0

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

	0

0

0

0

0
	0

0

0

0

0
	0

0

0

0

0
	0

0

0

0

0

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	698.769
	698.769
	688.241
	10.528


ANÁLISIS.

a)Las Transferencias no se presentan modificaciones presupuestarias durante el año 2003.

b)La diferencia de M$ 10.528 corresponde a saldos no comprometidos al 31 de Diciembre del 2003, que corresponden a los programas Observatorio de Juventud (M$ 9.214), Centro de Información y Difusión Juvenil (M$ 76), Asistencia Técnica en Juventud y Pobreza (M$ 805) y Apoyo a Iniciativas Juveniles (M$ 433).

Anexo 5: Iniciativas de Inversión

1.-Nombre: Cuarta Encuesta Nacional de Juventud.

Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Diagnóstico de los Jóvenes Chilenos, en diferentes ámbitos, como económicos, sociales, políticos, entre otros.

Beneficiarios: Jóvenes.

2.-Nombre: Los Jóvenes y la Cultura Democrática.

Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Describir y analizar las posiciones discursivas sobre democracia y las imágenes de ciudadanía que los jóvenes sostienen en el contexto democrático.

Beneficiarios: Jóvenes.

3.-Nombre: Evaluación de las Intervenciones Programáticas hacia los Jóvenes
Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: El propósito del estudio es generar información acerca de las tecnologías de trabajo empleadas en programas orientados al desarrollo de capacidades emprendedoras y adquisición de capital social en los jóvenes: a la vez que dar cuenta del impacto subjetivo de la participación en este tipo de programas.

Beneficiarios: Jóvenes.

4.-Nombre: Evaluación de Diseño de la Política de Empleo Orientada a los y las Jóvenes
Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Es generar información acerca de las intervenciones públicas orientadas a promover la inserción laboral de los jóvenes y examinar el diseño de las actuales propuestas programáticas en materia de empleabilidad juvenil.

Beneficiarios: Jóvenes

5.-Nombre: Cultura de Imagen y Hábitos Alimenticios de los y las Jóvenes
Tipo de Iniciativa: Estudio.

Objetivo: Consistió en dar cuenta de la influencia de los patrones estéticos proporcionados por la cultura del consumo y de la imagen sobre los hábitos alimentarios de los jóvenes entre 12 y 18 años de edad
Beneficiarios: Jóvenes

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Cuarta Encuesta Nacional de Juventud
	92.249
	80.000
	0.86161402
	92.849
	80.000
	0.86161402
	12.849

	Los Jóvenes y la Cultura Democrática
	4.550
	4.550
	1.00
	4.550
	4.550
	1.00
	0.00

	Evaluación de las Intervenciones Programáticas hacia los Jóvenes
	11.700
	11.700
	1.00
	11.700
	11.700
	1.00
	0.00

	Evaluación de Diseño de la Política de Empleo Orientada a los y las Jóvenes
	14.950
	14.950
	1.00
	14.950
	14.950
	1.00
	0.00

	Cultura de Imagen y Hábitos Alimenticios de los y las Jóvenes
	5.200
	5.200
	1.00
	5.200
	5.200
	1.00
	0.00


Anexo 6: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.2
	1.4
	116.6

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	27.5
	12.3
	223.5

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	27.5
	12.3
	223.5

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	121.05
	133.3
	110.1

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	1.37
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	13.64
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	142.64
	97.2
	146.7

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	5.88
	4.1
	143.4

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	39.3
	24.1
	163

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	3.8
	3.6
	105.6

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	94
	98.2
	104

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	6
	1.8
	333

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0


































































































� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


1 El indicador correspondiente Porcentaje de beneficiarios que participan de las acciones de asistencia técnica, presentado durante el Proyecto de Ley Presupuestaria 2003, se encuentra registrado dos veces dentro de la matriz enviada al Congreso Nacional, lo que significo tener que eliminar uno de ellos, debido a que se produce una duplicidad de información, ya que ambos indicadores miden el mismo propósito. Este eliminación fue realizada durante el proceso de elaboración del Proyecto de Ley Presupuestaria 2004.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde a Aplicación de la Transferencia


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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