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DRA. SOLEDAD UBILLA FONCEA
DIRECTORA

El año 2003 ha sido para el Servicio  de Salud del Ambiente un año de importantes realizaciones, fruto de la consolidación operativa de nuestras políticas y  Plan Estratégico.  En materia de acción sanitaria sabemos que nuestra mayor efectividad se sustenta en la capacidad de vigilancia y control de los factores de riesgo a los que se expone la población, representada  por la actividad de carácter programático, y  que se espera actúe como mecanismo preventivo en la intervención institucional. En esta línea  se logró aumentar en un 20%, el número de actividades de inspección y en un 15% las de muestreo y medición por parte  del personal  que ejerce funciones fiscalizadoras.  En forma paralela a  este logro,  se aumento también en un 10% el número de actividades  de inspección realizadas por inspector  respecto de los requerimientos de autorización y evaluación sanitaria para la formalización de la actividad productiva, situación  que responde a la necesidad de aumentar la concentración de visitas sobre aquellas instalaciones  de más alto riesgo en su proceso de evaluación, dando posibilidad a mejoras que garanticen condiciones de funcionamiento seguro para sus trabajadores y  la comunidad.   

La relación con nuestros usuarios exhibe mejoras considerables respecto del año 2002, habiéndose alcanzado  una disminución del 20%  en los días promedio de respuesta para los trámites solicitados;  un aumento del  21% de valoración positiva de nuestra  atención en términos de calidad y un aumento del 28% de respuesta efectiva a las sugerencias y reclamos representados por  nuestros usuarios.  Es necesario destacar  que lo anterior ha demandado un importante esfuerzo de reingeniería de los procesos de atención,  con incorporación de tecnologías de control, establecimientos de estándares de demora y flujos de trabajo , así como la apertura de una  nueva oficina de atención de público en la comuna de la Florida. 

En materia de inversión durante el 2003 se diseño y adquirió un móvil  con el equipamiento necesario para atender los requerimientos de evaluación  de emergencias  o accidentes con repercusiones  sanitario ambientales;   habilitamos un laboratorio móvil  que apoya la supervisión de la inspección médico veterinaria de la carne de exportación sobre dos Plantas faenadoras de Santiago.   Se adquirió el sistema de  administración de la  información de la red monitoreo  de la calidad del aire de Santiago, que implica una actualización tecnológica de 07 años, dejando a nuestra capital en el mismo potencial  de análisis que tienen las principales ciudades del Mundo.

El proyecto más importante sin duda es el desarrollo e implementación de la ventanilla electrónica empresarial que durante el 2003 implicó un gran esfuerzo de análisis y reingeniería  de nuestros procesos  operacionales.  Se desarrollo el modelo conceptual, el sistema informático y la capacitación de nuestros equipos para su adecuado manejo, lo que permite que hoy tengamos 02 de los 08 trámites comprometidos,  en condiciones de ser accesados y consultados de su estado de tramitación vía Web.  Lo anterior implico un inversión de $140.000.000 de nuestro presupuesto complementado con igual cantidad de aporte, ejecutado por el Ministerio de Economía.

Entre las tareas pendientes y metas no alcanzadas se encuentra, el porcentaje ingresos de operaciones por sobre el total de ingresos que presentó una disminución de un 8% respecto del año 2002, situación que la explicamos   por una caída en la demanda de prestaciones de formalización probablemente asociada a  la baja actividad económica , que aun persistió durante el 2003.  También en este orden de cosas no hemos podido revertir  el tiempo de resolución de nuestros sumarios sanitarios que en un 23% adicional sobrepasamos  los 90 días fijados como estándar límite para un proceso  ordinario.  Lo anterior  se ha evaluado por parte del Servicio, y lo justificamos por una creciente aumento de la demanda de nuestra actuación jurídica en al plano del litigio judicial  y la intervención institucional sobre problemas sanitarios de alta complejidad  normativa y reglamentaria.

En relación al indicador porcentaje de monto recuperado por multas, presentó una baja  de un 28% respecto del año anterior (de 43 a 31%).  Lo anterior debido a la falta de un sistema de cobranza que permita una más ágil recuperación de valores, y además a que la estrategia de cobro que es la orden de arresto, para aquellos sumarios sanitarios  en que el infractor es reincidente o la infracción representa un alto riesgo para la población, condiciones que no cumplen todos los sumarios sanitarios iniciados.
Los desafíos que deberá abordar nuestro Servicio durante el año 2004, se encuentran plasmados en 6 lineamientos que orientan a:

· Focalizar y priorizar la vigilancia sanitario – ambiental, para dar cumplimiento  los objetivos sanitarios definidos bajo el nuevo modelo de autoridad sanitaria.

· Establecer estándares de calidad en la atención de formalizaciones y vigilancias para asegurar un acceso equitativo y oportuno a los diferentes usuarios. Por otro lado, se pretende lograr la certificación de las técnicas de análisis del Laboratorio Ambiental que hasta la fecha no se encuentran acreditadas.

· Participar en el diseño y propuesta de operación de la nueva autoridad sanitaria,  preparar a la Institución hacia un nuevo estado patrimonial y funcional  y seguir manteniendo los compromisos contraídos con otros organismos estatales y la comunidad.

· Continuar con  la construcción de una política de Recursos Humanos trabajada en conjunto con los funcionarios.

· Participar en forma activa en los cambios de normativa medioambientales de interés institucional, además de priorizar los procesos sumariales y otras acciones jurídicas según riesgo.

· Y por ultimo fortalecer la participación ciudadana, trabajar en mesas intersectoriales para ayudar la formalización de actividades económicas y reforzar los convenios con municipios en materias de delegación.

Finalmente no puedo dejar de referirme 
al gran desafío que para el 2004, representa el preparar a nuestro  Servicio para lo que será su incorporación a la nueva autoridad sanitaria de la Región Metropolitana, que demandará concentrar nuestra atención  en el ordenamiento patrimonial y funcional de los recursos con que contamos, perfeccionar nuestra base programática y colaborar en una construcción organizacional  actualmente en definición.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Las leyes orgánicas o Decretos que rigen la Institución son:

· Decreto Ley Nº 2.763 de 1979, que crea los Servicios de Salud.

· Ley Nº 18.122 de 1982 que modifica D.L. Nº 2.763 y crea el Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente.

· Decreto Supremo Nº 206 de 1982 que constituye el Reglamento Orgánico del Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente.

· Decreto Supremo Nº 28 de 1993 que define los requisitos para los cargos de los Directivos Superiores del Servicio.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	CARGO
	NOMBRE

	Directora
	Dra.  Soledad Ubilla Foncea

	Jefe Departamento Técnico
	Sr. Ricardo San Martín Correa

	Jefe Departamento Jurídico
	Sr. Hugo Ocampo Garcés

	Jefe Departamento Auditoría y Desarrollo Institucional
	Sr. Jaime López Quintana

	Jefe Departamento Administración y Finanzas
	Sra. Isabel Riquelme Vera


Definiciones Estratégicas

El servicio de Salud Metropolitano del Ambiente (SESMA), es un organismo autónomo y con patrimonio propio que depende políticamente y técnicamente del Ministerio de Salud.  Los usuarios del Servicio son los que habitan en la jurisdicción territorial asignada que corresponde a la región metropolitana con alrededor de 6.000.000 de habitantes.  Es necesario señalar que independientemente de las funciones técnicas que en materia sanitario ambiental desarrolla este Servicio, también actúa como "Tribunal Sanitario".

· Misión Institucional
Contribuir a proteger la salud de la población de la región metropolitana de los riesgos producidos por el medio ambiente y para la conservación, mejoría y recuperación de la calidad de los elementos básicos a través del ejercicio de sus potestades fiscalizadoras, jurisdiccionales y reguladoras.

· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Asegurar y Proteger los Bienes Públicos referidos a la calidad de los alimentos, la higiene y seguridad en los lugares de trabajo, y un ambiente libre de contaminación.

	2
	Mejorar el nivel de calidad de las prestaciones e instrumentos utilizados para el  control y vigilancia sanitario ambiental. 

	3
	Mejorar la atención a usuarios  a través de instrumentos tecnológicos que amplíen la accesibilidad a prestaciones e información sanitario ambiental.

	4
	Contribuir al proceso de Reforma en Salud a través del diseño e implementación de los componentes operativos de la nueva institucionalidad 

	5
	Mejorar la coordinación con el Gobierno Regional, otros Servicios Públicos y Municipios sobre aquellas acciones que por su naturaleza generan impacto sanitario ambiental sobre la población.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente / Benef / Usuario

	Autorización Sanitario Ambiental de Actividades Económicas 

Es la acreditación ante el SESMA de los requisitos y antecedentes que permiten a un empresario obtener la autorización, necesaria para la instalación y funcionamiento de las actividades productivas, comerciales, industriales o de servicios, según sea el caso, afectas a la regulación sanitario-ambiental.

Subproductos:

· Autorización Sanitaria de Funcionamiento
· Informe Sanitario
· Certificado de Calificación
· Trámite Cero

	1, 4 y 5
	1 y 2

	Evaluación y fiscalización de actividades con riesgo sanitario ambiental

Son todas aquellas actividades que permiten evaluar o caracterizar los factores de mayor riesgo que pudieran afectar la calidad de los alimentos, la seguridad e higiene laboral y el ambiente en general, o aquellos en que de manera especifica la normativa vigente exige su control o monitoreo, cautelando con ello, efectos indeseables sobre la población potencialmente expuesta.

Subproductos

· Fiscalización preventiva
· Fiscalización por denuncia
· Investigación y seguimiento de variables epidemiológicas
· Muestreos  y mediciones
· Monitoreo de condiciones sanitario a ambientales
	2, 4 y 5
	1, 2 y 3

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Información y Asesorías Técnicas

Es la respuesta que otorga el SESMA a los requerimientos de información, orientación y capacitación demandados por empresarios estudiantes, investigadores, instituciones y comunidad organizada respecto de los proyectos actividades o problemas de orden  sanitario ambiental de su interés

· Educación sanitaria
· Asesorías técnicas
· Capacitación

· Respuestas a sugerencias y reclamos
· Información
	3, 4 y 5
	1, 2, 3 y 4

	Resolución de Sumarios Sanitarios 
Corresponde al proceso investigativo y su respectivo fallo(sentencia) realizado para el esclarecimiento de una infracción al Código Sanitario, generadas por las distintas actividades económicas y de servicio desarrolladas en la Región Metropolitana

· Resolución de Sumarios Sanitarios
	1, 4 y 5
	2


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	La Población de la Región Metropolitana, que se presentan como consumidores, trabajadores, estudiantes, comunidad organizada o no, personas y familias aisladas, y público en general.

	2
	Los Empresarios que demandan las respectivas autorizaciones sanitarias ambiental de actividades económicas para desarrollar sus actividades industriales, que eventualmente pueden producir riesgos en el medio ambiente laboral interno y externo.

	3
	Los Denunciantes que presentan y formalizan sus denuncias al Servicio, colaborando con la función fiscalizadora del SESMA.

	4
	Los Especialistas
, otras Instituciones Públicas, Organizaciones Sociales y Estudiantes de enseñanza Básica, Media y Superior que requieren de asesoría, información o apoyo del SESMA.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta 
	92

	Contrata
	221

	Honorarios

	0

	Otro
	3

	TOTAL
	316


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva
 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	8

	Profesionales
	178

	Técnicos
	40

	Administrativos
	69

	Auxiliares
	20

	Otros
	1

	TOTAL
	316


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	8.121.273

	TOTAL
	8.121.273

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados
  año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	7.854.267

	De capital

	76.166

	Otros gastos

	190.840

	TOTAL
	8.121.273
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3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

balance global

Durante el año 2003 el Servicio de Salud del Ambiente  formalizó 46.442 actividades económicas, ejecutó 71.127 actividades de vigilancia sanitaria, se realizaron 472 actividades   de asesoría técnica e iniciaron 4.202 Sumarios Sanitarios, en el marco de su función fiscalizadora sobre los riesgos asociados a la  calidad de los alimentos, las condiciones de higiene y seguridad de los lugares de trabajo y las fuentes contaminantes.  

Como se verá más adelante en los cuadros resúmenes, respecto de años anteriores  en el año 2003 se observa una disminución de las actividades de formalización, probablemente relacionado  con  una baja en las actividades económicas  de la región, sin perjuicio de haberse  registrado un aumento del 69 % en la  demanda de trámites por la modalidad “Trámite Cero”.  También se ha mantenido el aumento de las asesorías técnicas lo que refleja la política institucional orientada a mejorar la colaboración con los Municipios y otras instituciones.

Por otro lado, se observa un aumento aproximado del 9 % en las actividades de vigilancia,  lo anterior fundamentalmente asociado al énfasis colocado en responder a las solicitudes de fiscalización requeridas por la comunidad y a la verificación de sentencias de los sumarios sanitarios, lo que es consecuente con las políticas de vigilancia definidas por el Servicio. Lo anterior facilitado además, por la baja demanda de prestaciones y actividades asociadas a los rellenos sanitarios de la región que durante el año 2003 presentaron un comportamiento de mejor gestión y mayor control que en años anteriores. 

La nueva disminución registrada en el número de Sumarios iniciados durante el año 2003 sigue respondiendo a la búsqueda en la efectividad de las medidas preventivas impulsadas  y a la correcta  focalización en las actividades de mayor riesgo sanitario ambiental.  

La  reducción ahora de  un 15% del tiempo promedio de respuesta  de los trámites a nuestros usuarios, consolida los esfuerzos permanentes de la institución por satisfacer  la necesidades de eficiencia que  hoy exige la comunidad. Gran ayuda en  la consecución de este logro a sido el “Trámite Cero”, iniciativa que es reconocida como un ejemplo de las “buenas practicas” que conducen a fortalecer la acción modernizadora del  Estado.  Esta  modalidad de atención,  permitió la  formalización de  mas de 10.000  actividades  productivas y comerciales, en un tiempo promedio de tramité inferior a una hora, representando un aumento superior al 60 % respecto del periodo anterior. 

Durante el año 2003, se ha mantenido actualizada nuestra pagina web incorporando nuevos links de accesos e interacción, entre ellos el de preguntas frecuentes al Servicio y se mantiene en forma  periódica información relativa a estudios, medidas de prevención de riesgos e informativos educacionales sobre materias sanitario ambientales, los índices de monitoreo de calidad del aire (PM10) en tiempo real, alcanzando alrededor de  342.000 visitas en el año, representando esto un  aumento respecto del año anterior de un 71 %.   

Los principales no logros se presentaron en los indicadores:

Respecto del indicador Porcentaje de viviendas infectadas con triatoma insfestans (vinchucas) en la Región Metropolitana se verifica un no cumplimiento de la meta 2003, lo que se verifica en un  resultado inferior en un 15% respecto al año 2002, e inferior en un 58% respecto a la meta mencionada.  Lo anterior se debe  a las condiciones ambientales desfavorables (altas temperaturas que se presentaron durante el año 2003).
Porcentaje de usuarios que consideran la calidad de servicio del SESMA como satisfactoria que presento una baja de un 3% (de 94 a 91 porciento) y porcentaje de sugerencias y reclamos respondidos en plazo estipulado por modelo OIRS (SEGEGOB) que presento una baja de un 9% (de 77 a 70 porciento), se encuentra en estudio y análisis las causas que produjeron estas disminuciones para tomar las acciones correctivas necesarias.

Tiempo promedio de resolución de los sumarios sanitarios con sentencia ( de 66 a 81 días) y en el indicador Porcentaje de Sumarios Sanitarios con sentencia y notificados al infractor antes de 90 días hábiles ( del 40 % al 18 %).Ambos indicadores se han visto afectados por la postergación de algunos sumarios sanitarios (de bajo riesgo) frente gestiones de asesorías en temas como la nueva autoridad sanitaria y otras, además debido al aumento de acciones iniciadas en los tribunales que involucran al Servicio y que han requerido mayores recursos humanos para su atención.

Porcentaje de monto recuperado por multas, presentó un retroceso de un 28% respecto del año anterior (de 43 a 31%).  Lo anterior debido a la falta de un sistema de cobranza que permita una más ágil recuperación de valores, y además a que la estrategia de cobro que es la orden de arresto, para aquellos sumarios sanitarios  en que el infractor es reincidente o la infracción representa un alto riesgo para la población, condiciones que no cumplen todos los sumarios sanitarios iniciados.

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de  ingresos, se produjo una disminución de un 8% en relación al año 2002 (29,07 a 27,29%).  Lo anterior debido la caída de la demanda de prestaciones de formalización, probablemente asociada a la baja actividad económica que aun persistía durante el año 2003.

Existen además, algunas tareas pendientes, como es la de seguir  avanzando en  la implementación de un modelo de atención a usuarios que optimice los distintos tiempos de respuesta de los trámites demandados y  que mejore la accesibilidad a  nuestros servicios, con la intención de mejorar la capacidad de resolución y obtener una mayor satisfacción de nuestros usuarios. En este contexto y cumpliendo con las tareas comprometidas para el año respecto del Convenio de colaboración e inversión alcanzado con el Ministerio de Economía que tiene por objetivo la ejecución de un proyecto de desarrollo informático para el acceso de 8 trámites vía web, se rediseñaron los procesos con la modificación y simplificación necesarias considerando para ello un nuevo criterio de atención de usuarios y se reemplazó gran parte de la plataforma tecnológica existente. Todo lo anterior, con el objetivo de comenzar a operar con este nuevo  modelo a partir del año 2004.

Durante el año 2003 y con el fin de acercar la Autoridad Sanitaria a las comunas para solucionar los problemas de la gente a nivel local, se implementó la oficina de Atención al usuario del SESMA en la comuna de La Florida, luego de la celebración de un convenio con FONASA que facilitó la utilización de sus dependencias. Replicar esta experiencia piloto en otras zonas es una tarea que se enfrentará el próximo año. 

Por  otro lado, y respecto de los proyectos  que  se  ejecutaron durante este año con el  apoyo del gobierno regional, se logró la ejecución del 100% del proyecto  de equipamiento de una unidad móvil de emergencia, con la tecnología adecuada que permitirá identificar  en forma oportuna y con capacidad resolutiva, las características químicas o biológicas de un siniestro, lo que favorecerá nuestro apoyo a la evaluación y definición de medidas de control de riesgos  en las emergencias ambientales, influyendo de manera positiva en la interacción del SESMA con Bomberos y  Carabineros, se espera que durante el año 2004 comience su fase operativa. Respecto del  proyecto de implementación de equipamiento para el  laboratorio móvil de inspección médico veterinaria, se alcanzó una ejecución este año de un 88 % , esperando su conclusión y puesta en marcha durante el año 2004, esto permitirá al SESMA   fortalecer  las medidas de control sanitario de la actividad exportadora y de consumo interno de carne. Finalmente y respecto del proyecto de diagnóstico, caracterización y análisis de los procesos industriales se alcanzó una avance en su ejecución de un 38 % el que permitió, durante el año 2003, la renovación tecnológica del sistema de administración de información de la red de monitoreo de calidad del aire, alcanzando los niveles tecnológicos de ciudades como Estocolmo.  

Respecto del proyecto de Ventanilla Única Empresa que permitirá incorporar vía web  ocho trámites en línea, seis trámites el año 2004 y dos el 2005, durante este año se modificó y  preparó la plataforma tecnológica con el reemplazo del 60 % de los equipos computacionales y el aumento de la capacidad de procesamiento y disponibilidad de los servidores , además de la construcción de un nuevo diseño que considera nuevos criterios de atención de usuarios y  modifica y simplifica procesos internos. 

En materia financiero presupuestaria la deuda real acumulada al 31 de Diciembre alcanzó los M$ 140.420, así:

· En relación al año 2002 nuestra deuda total  tuvo una  disminución de un  55%.

· Se mantiene la deuda con proveedores ajustada a 60 días, nivel máximo según Ley de Presupuesto 2003. 

· La recuperación de Lic. Médicas alcanzó los M$ 140.420 de un marco presupuestario solicitado de M$ 168.001.

· En términos generales, la política en materia financiero-presupuestaria durante el año 2002 estuvo marcada por los esfuerzos que se realizaron por contener gasto y la disciplina en materia de manejo de deuda y de disponibilidades.

Finalmente los resultados alcanzados no nos eximen de la responsabilidad y necesidad de evaluar nuestro avance estratégico y replantearnos los  lineamientos, todo ello con el exclusivo fin de consolidar nuestra eficacia y  eficiencia organizacional, respondiendo de mejor forma y resultados a las exigencias que un futuro muy cercano, nos plantea la nueva institucionalidad sanitaria.

Resultados de la Gestión Financiera

Análisis de ingresos y gastos periodo 2002/2003

INGRESOS

· Se produjo una disminución de los ingresos, producto de la menor actividad económica registrada en el país, razón por la cual los ingresos de operación fueron menores que el año 2002, también se produjo una disminución de las transferencias provenientes del FONASA.

GASTOS

· Se presenta un menor gastos producto que durante el año 2002 se contuvo el gasto lo que permitió  traspasar al año 2003 una deuda de años anteriores menor al 2002.

· También durante el año 2003 se produjo una reducción del gasto en Honorarios lo que influyo directamente en un menor gasto del subtitulo 21.

· Cabe hacer presente que producto de la menor recaudación de ingresos de operación se redujo el gasto de las transferencias corrientes.

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	8.438.030
	8.121.273

	Ingresos de Operación
	2.472.217
	2.230.539

	Imposiciones Previsionales
	       
	

	Ventas de Activos
	        3.225
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	5.903.012
	5.794.006

	Otros Ingresos
	   126.726
	150.164

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	    -67.150
	-53.436

	GASTOS
	8.438.030
	8.121.273

	Gastos en personal
	4.406.052
	4.327.938

	Bienes y servicios  de consumo
	1.137.635
	1.132.301

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	2.552.203
	2.394.028

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	     22.509
	76.166

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	   374.565
	248.974

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	   - 54.934
	-58.134


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

La diferencia entre el presupuesto inicial y el final, radica en las modificaciones presupuestaria efectuadas producto de la distribución de recursos para pago de deuda, cancelación de incentivos, aguinaldos, bonos, funciones criticas y por la recuperación de licencias medicas.

La diferencia entre el presupuesto final y lo realmente ejecutado se explica por:

· Ingresos: una menor recaudación de ingresos de operación

· Gastos: como consecuencia de los menores ingresos de operación y por la contracción del gasto en el subtitulo 22 y 31 para ir disminuyendo la deuda de arrastre, con el fin de llegar a deuda cero.

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 8.019.738
	8.412.936 
	8.121.273 
	291.663 

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	2.838.861
	2.439.235
	2.230.539 
	208.696 

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	5.169.189
	5.794.012
	5.794.006
	           6

	
	62
	
	De Otros Organismos del Sector Publico
	5.169.189
	5.794.012
	5.794.006
	           6

	
	
	005
	Subsecretaria de Salud – Bienes de Salud Publica
	5.051.302
	5.088.057
	5.088.052
	           5

	
	
	008
	Fondo Nacional de Salud – Prestaciones Valoradas
	
	   381.125
	    381.124
	           1

	
	
	009
	Fondo Nacional de Salud – Prestaciones Institucionales
	   117.887
	   324.830
	    324.830
	

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	       8.068
	   176.069
	     150.164
	    25.905

	
	79
	
	Otros
	       8.068
	   176.069
	     150.164
	    25.905

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	       3.620
	       3.620
	      -53.436
	    57.056

	 
	 
	 
	GASTOS
	 8.019.738
	8.412.936 
	8.121.273 
	   291.663 

	21 
	 
	 
	GASTOS EN PERSONAL
	3.474.272 
	4.208.434 
	4.327.938 
	   -119.504 

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	1.526.130
	1.204.723
	1.276.788
	     -72.070

	25
	
	
	TRNSFERENCIAS CORRIENTES
	2.814.178
	2.544.648
	2.400.807
	    143.841

	
	31
	
	Transferencias al Sector  Privado
	     40.405
	     40.405
	     69.726
	     -29.321

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	     40.405
	     40.405
	     69.726
	     -29.321

	
	32
	
	Transferencia a Organismos del Sector Publico
	2.773.773
	2.374.147
	2.222.693
	    151.454

	
	
	001
	Fondo Nacional de Salud
	2.773.773
	2.374.147
	2.222.693
	    151.454

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Publicas
	
	   129.600
	   107.892
	      21.708

	
	
	299
	Convenios D.F.L. Nº 36(S)/80
	
	   129.600
	   107.892
	      21.708

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencia Ejecutoriadas
	
	          496
	          496
	

	31
	
	
	INVERSIÓN REAL
	   201.538
	   202.538
	   118.135
	      84.403

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	   201.538
	     65.538
	     20.616
	      44.922

	
	51
	
	Vehículos
	
	     11.000
	     11.345
	         -.345

	
	56
	
	Inversión en Informática
	
	   126.000
	     86.174
	      39.826

	32
	
	
	INVERSIÓN FINANCIERA
	   
	
	
	

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	
	
	
	

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	   217.331
	   217.331
	
	    217.331

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	  -217.331
	  -217.331
	
	  -.217.331

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	
	   234.276
	   248.974
	    -14.698

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	      3.620
	     18.317
	  -251.370
	   269.687


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	80,00
	80,00
	86,66
	108

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	$
	19.960,24
	18.399,37
	17.906,48
	97

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	2,94178
	1,95206
	1,92501
	99

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	0
	0
	0
	0


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión

Producto estratégico: Autorización Sanitario Ambiental de Actividades Económicas 

Durante el año 2003 y respecto del Indicador Tiempo de respuesta promedio de trámites en la Región Metropolitana, se logró disminuir en un 20% el número de días promedio de respuesta respecto del año 2002. Lo anterior, producto de los constantes esfuerzos que  la  institución  ha realizado en materia de optimización de procedimientos y el aumento de los tramites, durante el año 2003, de la modalidad de formalización “Trámite Cero”.

En relación al indicador porcentaje de trámites cero respondidos en el plazo establecido ( 1 hora), se alcanzó un 99 % de cumplimiento, logrando con ello un alto estándar de atención a los  requerimientos de formalización de actividades productivas de bajo riesgo ambiental.  

Por otro lado y respecto del aumento de un 10 % en las actividades de formalización por inspector, se debe principalmente al mayor número de visitas inspectivas  en el proceso de formalización de actividades productivas.  

Se mantiene el porcentaje de cumplimiento de los trámites resueltos en 30 días en un 78%, durante los años 2002 y 2003. 

La mantención del porcentaje se justifica, debido a que los mayores esfuerzos de nuestros Servicio en esta materia se ha centrado en el proyecto de ventanilla empresa que redundara en el mejoramiento de los procesos internos, trayendo con esto una disminución  significativa de nuestros tiempos de respuesta.  Este proyecto pretende colocar alrededor del 80% de las solicitudes de tramitación recibidas por SESMA en línea.

Aumento en 10% el número de actividades de inspección de formalización realizadas por inspector, debido al aumento de la concentración  de visitas sobre las actividades de mayor riesgo sanitario en su proceso de evaluación, dando con ello posibilidades de mejoras que garanticen un funcionamiento seguro para los trabajadores y la comunidad.

Producto estratégico: Evaluación y Fiscalización de Actividades con Riesgo Sanitario Ambiental 

Durante el año 2003, se mantiene el cumplimiento del 100% de las metas y actividades comprometidas por el Servicio en el Plan de Descontaminación de la Región Metropolitana y  el de  la población expuesta a consumir agua potable de mala calidad bacteriológica ( 0,03%).

Se logran avances importantes respecto a los resultados obtenidos en el año 2002, referente a  los siguientes indicadores:

· Aumento de un 21% en las actividades de vigilancia sanitaria por inspector.

· Aumento de un 17% en las actividades de fiscalización por denuncias, formalización y programadas por inspector.

· Aumento de un 15% en el número de actividades de monitoreo de condiciones sanitario ambientales por inspector.

Estas variaciones positivas son el resultado de un mayor énfasis dado por el Servicio a la vigilancia y control de los factores de riesgo a los que se expone la población de la Región Metropolitana.  La justificación de lo anterior, se debe a la disminución de eventos de emergencia relacionados con los vertederos de la Región Metropolitana, cuestión que el año 2002 fue determinante en la baja de la vigilancia del Servicio (gran utilización de recursos humanos), y por otro lado el mayor énfasis dado a la vigilancia durante el año 2003 lo que se tradujo en la asignación de mayores actividades (inspecciones, mediciones, etc.) a nuestros fiscalizadores.

Respecto al aumento del 7% en el indicador porcentaje de fiscalizaciones por denuncias, en área de alimentos, atendidas en periodo(15 días) durante el año 2003.  el aumento registrado fue producto de un mayor énfasis puesto por la jefatura del área involucrada en el cumplimiento del estándar definido por el Servicio. 

Respecto del indicador Porcentaje de viviendas infectadas con triatoma insfestans (vinchucas) en la Región Metropolitana se verifica un no cumplimiento de la meta 2003, lo que se verifica en un  resultado inferior en un 15% respecto al año 2002, e inferior en un 58% respecto a la meta mencionada.  Lo anterior se debe  a las condiciones ambientales desfavorables (altas temperaturas que se presentaron durante el año 2003).  Este aumento de temperatura producto de la influencia de la corriente del niño obliga a estos insectos abandonar sus nidos introduciéndose en mayores ocasiones que en condiciones normales de tiempo, lo que no necesariamente implica un aumento en la enfermedad de Chagas.

Sin perjuicio de lo anterior, hay que manifestar las campañas educativas que ha desarrollado nuestro Servicio, en colegios y a la comunidad en general que ha permitido un mejor conocimiento de este insecto lo que se traduce en una mayor cantidad de denuncias por parte de la comunidad respecto a la presencia de la Vinchuca.

En el año 2002 se denunciaron 16 viviendas infectadas y el año 2003 fue de 26 vivienda con 4.417 viviendas bajo control en los 2 años.

El número promedio de inspecciones por denuncias y vigilancias respectos de los sumarios sanitarios iniciados mejoro pasando de 8,3 a 9,5 inspecciones por cada sumario sanitario iniciado.  Lo anterior producto a que se ha privilegiado el cumplimiento de la normativa ambiental vía recomendaciones y verificaciones de ellas, antes de aplicar la acción sancionatoria (sumario sanitario), esto en los casos de bajo riesgo sanitario – ambiental para la población.

Respecto del indicador número de muestras y mediciones por denuncias en relación a los sumarios sanitarios iniciados, se pasa de 1,2 a 1,1 acciones por sumario sanitario iniciado, lo que representa una caída de 8% respecto a los esperado para el año 2003.  Lo anterior, producto de una leve disminución de las mediciones y muestras por denuncias de la comunidad.

Producto estratégico: Información y Asesorías Técnicas

Durante el año 2003 y en relación al indicador Porcentaje de Sugerencias y reclamos atendidos y solucionados, se logro un avance de un 28% respecto del año 2002.  Lo anterior debido al establecimiento de estándares de atención y la reestructuración de la oficina de Atención al Usuario bajo el nuevo modelo OIRS de acuerdo a los parámetros establecidos por la SEGEGOB.

Respecto a los indicadores porcentaje de usuarios que consideran la calidad de servicio del SESMA como satisfactoria que presento una baja de un 3% (de 94 a 91 por ciento) y porcentaje de sugerencias y reclamos respondidos en plazo estipulado por modelo OIRS (SEGEGOB) que presento una baja de un 9% (de 77 a 70 por ciento), se encuentra en estudio y análisis las causas que produjeron estas disminuciones para tomar las acciones correctivas necesarias.

Producto estratégico: Resolución de Sumarios Sanitarios
Durante el año 2003, se presentaron retrocesos en el indicador  tiempo promedio de resolución de los sumarios sanitarios con sentencia ( de 66 a 81 días) y en el indicador Porcentaje de Sumarios Sanitarios con sentencia y notificados al infractor antes de 90 días hábiles ( del 40 % al 18 %).

Ambos indicadores se han visto afectados por la postergación de algunos sumarios sanitarios (de bajo riesgo) frente a gestiones de asesorías en temas como la nueva autoridad sanitaria y otras, además debido al aumento de acciones iniciadas en los tribunales que involucran al Servicio y que han requerido mayores recursos humanos para su atención.

En relación al indicador porcentaje de monto recuperado por multas, presentó un retroceso de un 28% respecto del año anterior (de 43 a 31%).  Lo anterior debido a la falta de un sistema de cobranza que permita una más ágil recuperación de valores, y además a que la estrategia de cobro que es la orden de arresto, para aquellos sumarios sanitarios  en que el infractor es reincidente o la infracción representa un alto riesgo para la población, condiciones que no cumplen todos los sumarios sanitarios iniciados.

Producto gestión interna:
Respecto al indicador porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de  ingresos, se produjo una disminución de un 8% en relación al año 2002 (29,07 a 27,29%).  Lo anterior debido la caída de la demanda de prestaciones de formalización, probablemente asociada a la baja actividad económica que aun persistía durante el año 2003.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Evaluación y fiscalización de actividades  con riesgo sanitario ambiental
	Porcentaje de la población de la Región Metropolitana con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año en la Región Metropolitana-SESMA
	(Población de la Región Metropolitana con consumo de agua potable de mala calidad/Población total Región Metropolitana con consumo de agua potable)*100
	%
	0,03
	0,03
	0,03
	0,03
	SI
	100

	Evaluación y fiscalización de actividades  con riesgo sanitario ambiental
	Porcentaje de viviendas infectadas con triatoma insfestans (vinchucas)en la Región Metropolitana – SESMA
	(N° total de viviendas positivas a triatoma insfestans/Total de viviendas bajo control)*100
	%
	0,25
	0,50
	0,59
	0,25
	NO
	42

	Evaluación y fiscalización de actividades  con riesgo sanitario ambiental
	Nº de actividades  de vigilancia sanitaria por inspector en la Región Metropolitana-SESMA 
	N° total de actividades de vigilancia sanitaria/Total de inspectores
	
	381
	492,25
	592,73
	422
	SI
	140

	Autorización sanitario ambiental de actividades económicas
	Tiempo de respuesta promedio de trámites en la Región Metropolitana-SESMA
	Suma tiempo respuesta de los trámites en días corridos/Total de trámites
	días
	21
	20
	16,7
	20
	SI
	120

	Evaluación y fiscalización de actividades  con riesgo sanitario ambiental
	Nº promedio de inspecciones por denuncia y vigilancia respecto de los sumarios sanitarios en la Región Metropolitana- SESMA 
	N° total de inspecciones por denuncia y vigilancia/Total sumarios sanitarios
	
	9
	8,3
	9,5
	10,03
	SI
	106

	Evaluación y fiscalización de actividades  con riesgo sanitario ambiental
	Porcentaje de cumplimiento de la normativa ambiental vigente en las fuentes fijas activas en la Región Metropolitana-SESMA
	(1-(N°fuentes activas fijas sobre la norma/N° de fuentes fijas activas))*100
	%
	99,9
	99,91
	99,86
	99,93
	SI
	100

	Institucional
	Porcentaje de los ingresos de operación  sobre el total de ingresos SESMA 
	(Ingresos de operación subtítulo 01/Ingreso total)*100
	%
	30
	29,07
	27,29
	34,8
	NO
	78

	Información y  asesorías técnicas
	Porcentaje de usuarios que consideran la calidad de servicio de SESMA como satisfactoria
	(N° de usuarios que consideran la calidad de servicio de SESMA como satisfactoria/Total de personas que respondieron la encuesta)*100
	%
	n.c.
	94
	90,67
	75
	SI
	121

	Evaluación y fiscalización de actividades  con riesgo sanitario ambiental
	Actividades de fiscalización (por denuncia, formalización y programada) por inspector en la Región Metropolitana – SESMA
	Número total de actividades de fiscalización por denuncia, formalización y programada/Número total de inspectores
	
	n.c.
	748,93
	874,35
	750
	SI
	117


OTROS indicadores de desempeño 

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Autorización sanitario ambiental de actividades económicas 
	Porcentaje de “Trámites Cero” respondidos en la Región Metropolitana en el plazo establecido

	(Número total de  “Trámites Cero” respondidos en la Región Metropolitana en el plazo establecido /Número Total de  “Trámites Cero” de la Región Metropolitana ingresados)*100
	%
	n.c.
	92
	99
	108

	Resolución de Sumarios Sanitarios
	Tiempo promedio de resolución de los sumarios sanitarios con sentencia
	Suma de los tiempos de resolución de los sumarios sanitarios con sentencia/N° Total de Sumarios Sanitarios ingresados
	días
	n.c
	66
	81
	81

	Información y  asesorías técnicas
	Porcentaje de sugerencias y reclamos respondidos en plazo estipulado  por modelo OIRS
	(Número total de sugerencias y reclamos respondidos en plazo estipulado por modelo OIRS/Número total de sugerencias y reclamos respondidos)*100
	%
	n.c.
	77
	70
	91

	Resolución de Sumarios Sanitarios
	Porcentaje de Sumarios Sanitarios con sentencia y notificados al infractor antes de 90 días hábiles.
	(Nº de Sumarios Sanitarios con sentencia y notificados al infractor antes de 90 días hábiles /Nº total de sumarios sanitarios ingresados con sentencia y notificados al infractor)*100
	%
	n.c.
	40
	18
	45

	Autorización sanitario ambiental de actividades económicas Económicas
	Porcentaje de Trámites  resueltos en el tiempo de respuesta establecido

	(Número de trámites resueltos en el tiempo establecido /Número total de trámites resueltos)*100
	%
	n.c
	78
	78
	100

	Autorización sanitario ambiental de actividades económicas Económicas 
	Número de actividades  de formalización realizadas en la Región Metropolitana por inspector
	Número total de actividades  de formalización realizadas en la Región Metropolitana/Número total de Inspectores
	
	n.c.
	257
	282
	110

	Evaluación y fiscalización de actividades  con riesgo sanitario ambiental
( Monitoreo de condiciones sanitario ambientales
	N° de actividades  de monitoreo de condiciones sanitario ambientales de la Región Metropolitana por inspector

	Número total de actividades  de monitoreo de condiciones sanitario ambientales de la Región Metropolitana/Número total de inspectores
	
	n.c.
	65
	75
	115

	Evaluación y fiscalización de actividades  con riesgo sanitario ambiental
( Muestreos  y mediciones
	Número de Muestreos y mediciones  por denuncias de la comunidad de la Región Metropolitana respecto a sumarios sanitarios

	(Número total de Muestreos y mediciones por denuncias de la comunidad de la Región Metropolitana /Total sumarios sanitarios de la Región Metropolitana )
	
	n.c.
	1,2
	1,1
	92

	Información y  asesorías técnicas
	Porcentaje de Sugerencias y reclamos atendidos y solucionados

	(Número total de sugerencias y reclamos atendidos y solucionados /Número total de sugerencias y reclamos recibidos )*100
	%
	n.c.
	71
	91
	128

	Resolución de Sumarios Sanitarios
	Porcentaje de monto recuperado por multas
	(Monto recuperado por multas/Monto de multas)*100
	%
	n.c.
	42
	31
	74

	Evaluación y fiscalización de actividades  con riesgo sanitario ambiental
	Porcentaje de fiscalizaciones  por denuncias, en Área de Alimentos, atendidas en periodo establecido por el Servicio

	(Nº de fiscalizaciones  por denuncias atendidas en periodo establecido por el Servicio en el Área de alimentos en periodo t / Nº total de fiscalizaciones ingresadas en el Área de alimentos en periodo t) * 100
	%
	n.c.
	45,7
	48,7
	107


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio no registra programación gubernamental 2003
Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

PROGRAMAS EVALUADOS
Programa: Control de emisiones de Fuentes Fijas 

Año de evaluación 1999

Producto estratégico asociado: Vigilancia Sanitaria Ambiental

Compromisos: 

1. Incorporar un enfoque poblacional, lo que implica priorizar y ordenar los indicadores sobre la base de mapas de riesgo poblacional.

2. Elaborar una propuesta de rediseño institucional con el objeto de focalizar y acercar la tarea del PROCEFF a los objetivos ambientales y de salud pública.

Cumplimiento

Se continuó trabajando en el campo de las demoliciones donde existen productos de material particulado con fibras de asbesto, pero ahora integrando un equipo  de trabajo del SESMA, el que tuvo activa participación en la mesa de trabajo intersectorial sobre remediación de Villa Pizarreño, Los Aromos y Portales. Este equipo de trabajo realizó también un catastro y fiscalizaciones a fuentes que históricamente manejaron asbesto.

El Subdepartamento de Calidad del Aire, ha continuado reforzando su  estructura de 4 áreas funcionales adoptada a fines del año 2002, esto es, Monitoreo de la Calidad del Aire, Fiscalización de las Fuentes Fijas, Seguimiento del Plan de Prevención y Descontaminación Ambiental (PPDA) de la Región Metropolitana y Evaluación y Seguimiento de Proyectos en el marco del Sistema de Evaluación de  Impacto Ambiental.
PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
Lineamientos Estratégicos 2003


El avance general de cumplimiento, obtenido durante el año 2003, respecto de los Lineamientos Estratégicos fue de un  74 % (178,1 actividades) de un total de 241 actividades, considerando las actividades  total y parcialmente cumplidas.

Los logros mas relevantes por Lineamiento fueron : 

L-1 ; Asegurar y Proteger la Entrega de Bienes Públicos: Avances relevantes en  promoción y educación sanitaria ambiental, la obtención de criterios comunes con los distintos actores con los que se relaciona el servicio y establecimiento de  mecanismos de priorización según riesgo sanitario en los procedimientos sumariales.

L-2;  Orientación a la Calidad de los Servicios : La implementación de nuevos procedimientos de atención de consultas, reclamos y sugerencias, la  incorporación de la certificación aduanera de productos químicos a la modalidad tramite cero y la creación de un nuevo modelo de atención para enfrentar emergencias sanitarias. 

L-3; Desarrollo Organizacional y Administración del Cambio : El rediseño de los procesos necesarios para la implementación durante el año 2004 de seis trámites vía Internet, la determinación de estándares de higiene y seguridad laboral de acuerdo a la normativa vigente para todos los trabajadores del Servicio y  realización del cien por ciento de las compras y contrataciones  requeridas a través del  sistema de compras y contrataciones del Estado( Chile Compras).  
L-4 Implementación Plan Estratégico de Recursos Humanos: implementación  exitosa de  un nuevo sistema de evaluación de desempeño para el personal y el ajuste del plan de capacitación a las políticas estratégicas del Servicio.
L-5 Reforma y Actualización del marco regulatorio del Servicio para contribuir al proceso de Reforma en Salud : Diseño e implementación de los componentes operativos de la nueva institucionalidad de la Autoridad Sanitaria, Comunicación efectiva al interior del Servicio respecto de los avances del proceso de reforma en salud y elaboración de propuestas en el marco de este proceso.

L-6 Fortalecimiento de la Coordinación a Nivel de Gobierno Regional, otros Servicios Públicos y Municipios respecto de  aquellas  acciones que por su naturaleza generan impacto sanitario ambiental sobre la población: Ampliación de convenios con municipios en materias de delegación de funciones y fiscalización de actividades económicas, fomento a la creación y regularización de  microempresas  y establecimiento de procesos integrados con Servicios relacionados
Por otra parte y desde el punto de vista de la gestión realizada por los encargados de Lineamientos y metas,  se detectó  debilidad respecto del rol  que debieron cumplir estos encargados respecto de la coordinación necesaria con los distintos responsables de metas y en el envío oportuno de la información solicitada por este Subdepartamento. 

De la evaluación obtenida se determinó reformular los lineamientos estratégicos para el año 2004.

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

Durante el año 2003, el Servicio se comprometió en 10 sistemas del Programa de Mejoramiento a la Gestión, los cuales en su mayoría se encontraban en etapas de evaluación y seguimiento de planes de implementación.

Cabe señalar que el Servicio aprobó el 100%  de los compromisos suscritos durante el año 2003, que fueron  validados por los diferentes organismos técnicos correspondiente; a continuación se entrega los avances mas significativos por área de mejoramiento:

· Recursos Humanos 

Capacitación: Formación del comité Bipartito de Capacitación que elaboró el plan anual, informes de evaluación y programas de seguimiento. 

Higiene y Seguridad: Durante el año 2003 se realizó la elección de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de los edificios utilizados por el SESMA.  Éstos realizaron las reuniones requeridas, elaboraron y presentaron a la Dirección del Servicio Plan de Prevención de Riesgo y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo año 2004.  El Servicio ejecutó Plan 2003, el que fue evaluado y seguido por los Comités Paritarios.

Evaluación de Desempeño:  El año 2003, éste aplicó el sistema de evaluación del desempeño, sobre la base de los criterios y procedimientos definidos en las etapas anteriores.

· Atención a Usuarios

Oficina de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS):  Durante el 2003 se implementó un programa de trabajo para la aplicación del Modelo Integral de Atención al Usuario.

Simplificación de Trámites: En  el año 2003 el Servicio firma un convenio de cooperación con el Servicio Nacional de Aduanas que tiene como finalidad desarrollar sistemas de intercambio de información permanente e integrada que permita una mayor capacidad de ejercicios de los respectivos roles de fiscalización y control de calidad que la ley les asigna a cada una de las instituciones.

· Planificación / Control de Gestión

Planificación y Control de Gestión: Durante el 2003 el servicio mantuvo en funcionamiento el Sistema de Información para la Gestión (SIG), presentando indicadores de desempeño y metas asociadas e la formulación del presupuesto, priorizados, ponderados y con medios de verificación.

· Auditoria Interna

Auditoria Interna:  En el año 2003 la unidad de auditoría ejecutó el plan anual y general de auditoría Institucional, Ministerial y Gubernamental; formuló el Plan para el año 2004; efectuó auditorías de carácter preventivo; y elaboró informes de resultados obtenidos, incorporando las recomendaciones para mejorar los procesos auditados.

· Administración Financiera

Compras y Contrataciones: Durante el 2003 el servicio informó el 100% de las compras susceptibles, efectuó el seguimiento en el sistema de Compras y Contrataciones de contratos informados en licitaciones públicas, se incorporó a la plataforma de compras del estado, elaboró informe de resultados de incorporación y diseñó programa de seguimiento derivado del informe de resultado

Administración Financiero Contable: En el año  2003 se contó con el 50% del equipo de trabajo capacitado en cursos de contabilidad gubernamental, envió la totalidad de la información solicitada con oportunidad y calidad requerida y también envió oportunamente la información complementaria para el análisis financiero.

· Enfoque de Género

Equidad de Género:  Durante el 2003 el servicio implementó un programa de trabajo que incorporó la perspectiva de genero en la entrega de sus productos, implementó programa de trabajo del sistema de información para registro por sexo, diseñó un programa de seguimiento de la implementación  y difundió la incorporación de perspectiva de genero en la entrega de productos relevantes.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

· Metas SEGPRES – SESMA 2003

El SESMA celebró cuatro metas con el Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que tienen el propósito de mejorar muestra relación con los usuarios externos institucionales, empresarios y usuarios en general. A continuación se detalla en forma particular cada compromiso.

Se incorporaron dos solicitudes de trámites vía Internet utilizado para ello el sitio Web del SESMA www.sesma.cl . Los dos tramites seleccionados son Autorización Sanitaria de Alimentos y Certificado de Desratización. Estos trámites entrarán en funcionamiento a partir de Febrero del 2004.

Se desarrolló e implementó sistema de gestión de trámites para aquellas Municipalidades con convenios de colaboración. En el año 2003 se efectúan reuniones con los municipios con convenios  a fin de indagar interés y factibilidad de implementar el ingreso de solicitudes. Seleccionándose tres de ellas, San Bernardo, Colina y San Joaquín.

Se Incorporo un nuevo trámite a la modalidad de Trámite Cero; Certificado de Destinación Aduanera de Productos Químicos el que empezó  a regir a partir del 10 de Noviembre del 2003.

Fortalecer la inspección sanitaria de la carne para la actividad exportadora, a través de la auditoria a los procesos delegados en el marco del convenio SESMA-SAG.

· Proyecto Ventanilla Única Empresa (Trámites a través de Internet)
El proyecto de Ventanilla Única Empresa, forma parte del Programa de Desarrollo Tecnológico 2001-2005 del Ministerio de Economía, que se encuentra inserto en el plan de modernización del estado (gobierno electrónico) y que tiene como finalidad simplificar y poner en línea los trámites más solicitados por las empresas al Estado.

Al SESMA le ha correspondido participar en este proyecto mediante la incorporación de 8 trámites el línea, los que representan aproximadamente el 70% de las solicitudes ingresadas al Servicio.

Este proyecto se encuentra dividido en dos periodos. El primero, corresponde al levantamiento de seis trámites en la Web Institucional durante el año 2004 y el segundo, contempla la habilitación de dos trámites para el año 2005.

Los trámites a implementar durante el 2004 son los siguientes:

1. Certificado de Desratización.

2. Autorización Sanitaria de Establecimientos de Alimentos

3. Declaración de emisión de Fuentes Fijas

4. Certificado de Calificaciones

5. Informe Sanitario

6. Disposición de residuos sólidos Industriales

· Oficina del SESMA en La Florida
En pleno funcionamiento se encuentra la nueva Oficina de Atención al Usuario del SESMA en La Florida, luego de la celebración de un convenio con FONASA.
La finalidad de este proyecto en la zona sur-oriente de Santiago es establecer un lugar donde la comunidad, tanto de La Florida, como de municipios adyacentes, puedan acceder a los servicios que presta el Sesma, entre los cuales se incluyen: 

· Trámites de autorización de actividades productivas

· Solicitudes de informes sanitarios

· Recepción de denuncias por infracciones a la norma ambiental

· Pago de aranceles 

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

El único proyecto de ley en trámite en el Congreso Nacional al 31 de diciembre de 2003 fue el proyecto de ley sobre Nueva Autoridad Sanitaria, el cual   a esa fecha  se encontraba en segundo trámite constitucional ante el Senado de la República y respecto de cuya tramitación el Servicio colaboró durante todo el año. En todo caso, dicho proyecto fue finalmente aprobado por el Congreso Nacional a fines de enero de 2004 y finalmente publicado como Ley de la República, con el N° 9.937, en el Diario Oficial, con fecha 24 de febrero de 2004.

Dicha Ley tiene por objetivo perfeccionar la actual institucionalidad de la Autoridad Sanitaria, quedando el Ministerio de Salud integrado por el Ministro; la Subsecretaría de Redes Asistenciales; la Subsecretaría de Salud Pública y las Secretarías Regionales Ministeriales. El Subsecretario de Salud Pública subrogará al Ministro de Salud en primer orden, tendrá a su cargo la administración y servicio interno del Ministerio y las materias relativas a la promoción de la salud, vigilancia, prevención y control de enfermedades que afectan a poblaciones o grupos de personas, entre otras diversas funciones. 

El Subsecretario de Salud Pública será el superior jerárquico de las Secretarías Regionales Ministeriales, en las materias de su competencia, y de las divisiones, departamentos, secciones, oficinas, unidades y personal que corresponda. Además, como colaborador del Ministro, coordinará las mencionadas secretarías regionales.

Es de destacar especialmente el artículo 14 de la Ley Nº 19.937, letras A a E, donde se establecen la estructura y funciones de las Secretarías Regionales Ministeriales, se prevé la existencia de un Consejo Asesor y se destinan los recursos financieros que se recauden por arancel y multas al presupuesto de la Subsecretaría de Salud Pública, la que lo distribuirá entre las Secretarías referidas.
4. Desafíos 2004

Según Lineamientos Estratégicos:

Asegurar y Proteger la entrega de  Bienes Públicos referidos a la calidad de los alimentos, la higiene y seguridad en los lugares de trabajo  y un ambiente libre de contaminación focalizando y priorizando la vigilancia sanitario ambiental, para dar cumplimiento a los objetivos sanitarios definidos bajo el nuevo modelo de autoridad sanitaria.

Garantizar la calidad de las prestaciones y fortalecer la orientación hacia la satisfacción de clientes y usuarios   logrando la certificación de  las técnicas de análisis del Laboratorio Ambiental que no se encuentren acreditadas hasta el momento, estableciendo estándares de calidad a las prestaciones de formalización y vigilancia que realiza el Servicio y asegurando un acceso equitativo y oportuno a los diferentes usuario.

Desarrollar la organización en función de los nuevos desafíos institucionales y administrar el cambio en el marco de la Reforma de  Salud preparando la institución hacia un nuevo estado patrimonial y funcional, participando en diseño y propuesta de operación de la nueva Autoridad Sanitaria y manteniendo los compromisos de la institución con otros organismos estatales y la comunidad.  
Implementar el plan estratégico de recursos humanos de acuerdo a los requerimientos institucionales continuando con la construcción de una política de recursos humanos consensuada con los funcionarios, mejorando el sistema de evaluación desempeño y relacionando el plan de capacitación con las prioridades institucionales. 

Promover la actualización del marco normativo y mejorar la acción jurisdiccional Sanitario Ambiental participando en cambios de normativas medioambientales de interés institucional  y priorizando según riesgo los procesos sumariales y otras acciones jurídicas. 

Fortalecer el trabajo intersectorial a nivel local y de Gobierno Regional y la coordinación público-privada participando en mesas de trabajo intersectoriales, fortaleciendo la formalización y cumplimiento de la normativa por parte de las microempresas y Pymes , reforzando los convenios con municipios en materias de delegación y  fortaleciendo la participación ciudadana en la Institución.
Según Proyectos Emblemáticos y Compromisos:

Proyecto Ventanilla Empresa. Los desafíos para los años 2004 incluyen la capacitación de los funcionarios que  utilizarán el sistema, la determinación de  las principales dificultades en la ejecución del proyecto y su solución, para finalmente poner en  plena marcha este sistema.  Lo anterior, con el fin de levantar en la Web del Servicio seis trámites comprometidos para este período.

Compromisos SEGPRES–SESMA. Este compromiso tiene por propósito mejorar la atención de los usuarios a través de instrumentos tecnológicos que amplíen la accesibilidad a prestaciones e informes sanitario-ambiental. El instrumento a utilizar para el cumplimento será el proyecto de ventanilla empresa SESMA–Ministerio de Economía.

Otro aspecto importante de destacar es el seguimiento que realizará el Servicio a los planes de mitigación de las empresas  que se acogieron al  proceso de descongelamiento de las industrias del anillo Américo Vespucio. 
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Anexo 1: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas Evaluados

RECOMENDACIONES PROGRAMA EVALUADO AÑO 1999

Estado de avance de recomendaciones con vencimiento al 31/12/2003

	NOMBRE DEL PROGRAMA
	CONTROL DE EMISIÓN DE FUENTES FIJAS (PROCEFF).

	Principales Recomendaciones
	Cumplimiento

	1. Incorporar un enfoque poblacional, lo que implica priorizar y ordenar los indicadores sobre la base de mapas de riesgo poblacional.

2. Elaborar una propuesta de rediseño institucional con el objeto de focalizar y acercar la tarea del PROCEFF a los objetivos ambientales y de salud pública.


	Se continuó trabajando en el campo de las demoliciones donde existen productos de material particulado con fibras de asbesto, pero ahora integrando un equipo  de trabajo del SESMA, el que tuvo activa participación en la mesa de trabajo intersectorial sobre remediación de Villa Pizarreño, Los Aromos y Portales. Este equipo de trabajo realizó también un catastro y fiscalizaciones a fuentes que históricamente manejaron asbesto.

En el marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestión, específicamente PMG de Género, el Subdepartamento de Calidad del Aire elaboró un informe sobre la problemática del ambiente-laboral de las Trabajadoras y de los Trabajadores del rubro industrial Lavasecos, informe que pretende contribuir a las actividades de fiscalización que realiza el Subdepartamento de Salud en el Trabajo de este Servicio.

En el mes de Diciembre, mediante financiamiento FNDR se adquirió el Software AIRVIRO que cuenta con módulos de bases de datos de emisiones y  modelación de calidad del aire, lo que permitirá  orientar la fiscalización tomando en cuenta las áreas con mayores niveles de emisión y la áreas  con más mala calidad de aire.

El Subdepartamento de Calidad del Aire, ha continuado reforzando su  estructura de 4 áreas funcionales adoptada a fines del año 2002, esto es, Monitoreo de la Calidad del Aire, Fiscalización de las Fuentes Fijas, Seguimiento del Plan de Prevención y Descontaminación Ambiental (PPDA) de la Región Metropolitana y Evaluación y Seguimiento de Proyectos en el marco del Sistema de Evaluación de  Impacto Ambiental.

En este sentido, la adquisición y puesta en marcha en el mes de  Diciembre  del módulo INDICO del software AIRVIRO, permite una más eficiente recolección y validación de los datos de monitoreo de la calidad del aire  para el apoyo de la toma de desiciones de la gestión ambiental regional.  Por otra parte, las jornadas de capacitación en el uso de todos los módulos del AIRVIRO, ha permitido una mejor integración entre los profesionales que realizan el control  de las fuentes fijas y los que realizan el monitoreo de la calidad del aire.




Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	
	
	Mediana
	7,5 %
	Si

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	X
	
	
	Mediana
	7,5 %
	Si

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	X
	
	
	
	Mediana
	7,5 %
	Si

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	
	X
	
	Alta
	15 %
	Si

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	X
	
	Alta
	15 %
	Si

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	
	X
	
	Alta
	15 %
	Si

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	
	
	Menor
	5 %
	Si

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	X
	
	Alta
	15 %
	Si

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	
	
	Menor
	5 %
	Si

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	X
	
	
	
	Mediana
	7,5 %
	Si


Anexo 3: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	40.405
	40.405
	69.726
	-29.321

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	40.405
	40.405
	69.726
	-29.321

	TRANSFERENCIAS A ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	2.773.773
	2.374.147
	2.222693
	151.454

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	2.773.773
	2.374.147
	2.222.693
	151.454

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	129.600
	107.892
	21.708

	
	
	
	
	

	
	
	129.600
	107.892
	21.708

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA EJECUTORIADA
	
	496
	496
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	2.814.178
	2.544.648
	2.400.807
	143.841


Anexo 4: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Diagnóstico, Caracterización y Análisis de los Procesos Industriales
	M$ 100.850
	M$ 38.220
	38%
	M$ 100.850
	M$ 38.220
	38%
	M$ 62.630

	Equipamiento Laboratorio Móvil para la Inspección Medico Veterinario
	M$ 18.437
	M$ 16.170
	88%
	M$ 18.437
	M$ 16.170
	88%
	M$ 2.267

	Equipamiento Monitoreo Ambiental Intendencia Región Metropolitana
	M$ 24.000
	M$ 24. 400
	100%
	-
	-
	-
	-


INICIATIVAS DE INVERSIÓN 2003

	Nombre
	Diagnóstico, Caracterización y Análisis de los Procesos Industriales

	Tipo de Iniciativa
	Estudio Básico

	Objetivos
	Caracterizar los procesos industriales seleccionados con relación a su operación, emisiones de material particulado, gaseosas y fugitivas asociadas con el fin de aportar antecedentes para el sistema de compensación de emisiones de material particulado en procesos y para la creación de nuevas normativas de emisión y/o concentración de contaminantes, de tal  forma de establecer estrategias de control de emisiones de acuerdo a los compromisos adquiridos dentro del marco del Plan de Prevención y Descontaminación de la Región Metropolitana.

	Beneficiarios
	Población de la Región Metropolitana


	Nombre
	Equipamiento Laboratorio Móvil para la Inspección Medico Veterinario

	Tipo de Iniciativa
	Proyecto

	Objetivos
	Proteger la salud de los consumidores, de riesgos producidos por patologías zoonóticas, parasitarias y microbiológicas, mediante la realización y el reforzamiento de la confirmación de diagnósticos de los Médicos Veterinarios Inspectores Oficiales en los mataderos.

	Beneficiarios
	Población de la Región Metropolitana


	Nombre
	Equipamiento Monitoreo Ambiental Intendencia Región Metropolitana

	Tipo de Iniciativa
	Proyecto

	Objetivos
	Dotar al Sesma de una unidad que de respuesta a emergencias epidemiológicas, naturales o tecnológicas. Con una reparación y equipamiento altamente especializado que permita hacer frente a la mayoría de eventos de esta naturaleza, insertándose en la coordinación institucional existente, estableciendo procedimientos y acciones para atender en forma oportuna las situaciones de emergencias, cualesquiera sea su origen, con el propósito de evitar el mayor daño posible a la salud de las personas y al medio ambiente. A su vez, apoyarse en la capacidad técnica existente en el personal especializado del Sesma, en los temas involucrados de Calidad del Aire, Calidad de los Alimentos, Salud en el Trabajo, Entorno Saludable, etc..

	Beneficiarios
	Población de la Región Metropolitana


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,89
	2,02
	94



	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	4,62
	5,18
	89



	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,66
	0,32
	204



	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,33
	0,32
	102



	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,97
	4,53
	66



	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,66
	0,00
	0



	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	457,14
	175,00
	261



	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100


	16,67


	12,90


	77



	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0.48
	18,98
	3929



	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	143
	139.5
	63



	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	7,1
	2.85
	40



	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	13,23
	13,17
	99



	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	15.5
	1.68
	923

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	98
	98
	100



	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	2
	2
	100



	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	


































































































�  El Trámite Cero corresponde a la tramitación de informes y autorizaciones sanitarias a actividades microempresariales de bajo riesgo sanitario que se deben resolver en una hora.(son de exclusiva responsabilidad del Subdepartamento de Atención al Usuario)


�  Se refiere a actividades dirigidas a microempresarios respecto de la normativa ambiental, de manipulación de alimentos para actividades relacionadas, a la mujer temporera respecto del trabajo en ambientes peligrosos en contaminación por pesticidas etc.


� Corresponden a los Investigadores tanto de instituciones privadas, como públicas.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El plazo corresponde a una hora. Estos tipos de trámites comenzaron a operar el 05/11/2001.


� Corresponde a los siguientes trámites: Autorización Sanitaria de funcionamiento, Informe Sanitario y Certificado de Calificación. El tiempo establecido por el Servicio es de 30 días.


�  Se refiere a profesionales que realizan esta actividad.


� Las muestras consideradas son de alimentos y son entregadas por los denunciantes  a través de la Oficina de Atención del Usuario del Servicio y las mediciones corresponden fundamentalmente a ruidos, condiciones de entornos laborales(iluminación, solventes etc.).


�  El plazo estipulado es de 21 días


� El periodo corresponde al de 15 días hábiles para efectuar la primera visita. 


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Servicio adscrito al Programa Marco del PMG 2003. El incentivo institucional de este servicio está regido por la Ley N°19.490.


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde al programa de evaluación de proyectos gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003








� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.








PAGE  

_1112079815

_1145557082

_1145557274

_1145557326

_1145556982

_1109072876.bin

