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1. Carta del Jefe de Servicio

sr. ENRIQUE ROSENDE ALBA


GENERAL DE BRIGADA AÉREA (A)

DIRECTOR GENERAL DE AERONÁUTICA CIVIL   
El año 2003 ha constituido para la Dirección General de Aeronáutica Civil, un año de importantes avances en materia de gestión, orientado a la seguridad y fortalecimiento del Sistema Aeronáutico Nacional. 

Entre los avances que se pueden mencionar, se encuentran las mejoras en el área de planificación, al elaborarse el Plan Estratégico de la DGAC donde se establecieron los Objetivos Estratégicos Institucionales permanentes; el Plan de Desarrollo y Reposición de Capacidades Institucionales y el Plan de Navegación Aérea, este último, documento fundamental que expone detalladamente las instalaciones, servicios y procedimientos generales necesarios para la navegación aérea nacional e internacional, todos para el periodo 2004 – 2010. Además, se firmaron Convenios, con el Centro de Medicina Aeroespacial de la Fuerza Aérea de Chile y con la Subsecretaría de Telecomunicaciones, los que permitirán mejorar y simplificar los trámites que deben realizar los clientes/usuarios/beneficiarios de la Institución.
Por otra parte, se han obtenido avances significativos respecto a la reducción del número de accidentes e incidentes de aviación versus el total de movimientos de aeronaves, derivado de una constante actualización de los Reglamentos Aeronáuticos,  la elaboración de un Programa de actividades de Seguridad Operacional cuyo objetivo es el de incentivar, informar y entregar técnicas en diferentes materias y, todo esto, desarrollado en conjunto con los usuarios del Sistema Aeronáutico Nacional. Recientemente, se adquirió un radar de superficie para el control del movimiento en tierra, tanto de aeronaves como de vehículos de apoyo, para el Ap. Arturo Merino Benítez, complementando la seguridad de las operaciones en la categoría III B. Además, se realizaron importantes inversiones en el Área de Seguridad Aeroportuaria con la compra de equipamiento destinado al control de la carga aérea y equipaje no acompañado.
Finalmente, cabe destacar como factor interno, la capacidad profesional de nuestro personal para mantener 100% operativos los Aeropuertos y Aeródromos del país durante las 365 días del año y como factor externo, el conjunto de iniciativas que el Supremo Gobierno ha implementado por medio del Programa de Mejoramiento de la Gestión y del Convenio de Desempeño Laboral, suscrito con el Ministerio de Defensa Nacional.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

1. Ley Nº 16.752, que fija la organización y funciones y establece disposiciones generales a la Dirección General de Aeronáutica Civil.

2. Ley 18.916, que Aprueba el Código Aeronáutico.

3. Decreto de Ley  Nº 2.564 de 1979, Ley de Aviación Comercial.

4. Decreto Nº 509 bis del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Promulga Convenio de Aviación Civil OACI.

5. Decreto Nº 289, que Promulga Convenio relativo al reconocimiento Internacional de Derecho sobre Aeronaves.

6.
Decreto 900 de 1996, Ministerio de Obras Públicas, Ley de Concesiones de Obras Públicas. 

7.

Ley  Nº 19.553 de 1997, Asignación de Modernización.

8.
Ley Nº 18.575 de 1986, Organiza Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado.

9. Ley Nº 18.834 de 1989, Estatuto Administrativo.

10. DFL Nº 1 (G) de 1997, Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas, que establece disposiciones sobre remuneraciones del personal del Servicio.

11. Ley Nº 19.880 de 2003, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Órganos de la Administración del Estado.

12. Ley Nº 19.882 de 2003, que regula nueva política de personal a los funcionarios públicos que se indica.

13. Ley Nº 19.618 de 1998, que otorgó la asignación de modernización al personal de la Dirección General de Aeronáutica Civil.

14. Ley Nº 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios.

15. Reglamento de Licencias del Personal Aeronáutico, aprobado por Decreto Supremo Nº 624 (Av) de 1994, del Ministerio de Defensa Nacional.

16. Reglamento del Aire, aprobado por Decreto Supremo Nº 37 (Av) de 1988, del Ministerio de Defensa Nacional.

17. Reglamento de Servicios Meteorológicos para la Navegación Aérea, aprobado por Decreto Supremo Nº 113 (Av) de 1993, del Ministerio de Defensa Nacional.

18. Reglamento sobre Operación de Aeronaves, aprobado por Decreto Supremo Nº 52 (Av) de 2002, del Ministerio de Defensa Nacional.

19. Reglamento de Aeronavegabilidad, aprobado por Decreto Supremo Nº 270 (Av) de 1996, del Ministerio de Defensa Nacional.

20. Reglamento sobre Telecomunicaciones Aeronáuticas, aprobado por Decreto Supremo Nº 682 (Av) de 1996, del Ministerio de defensa Nacional.

21. Reglamento sobre Servicios de Tránsito Aéreo, aprobado por Decreto Supremo Nº 1087 (Av) de 1997, del Ministerio de Defensa Nacional.

22. Reglamento de Investigación de Accidentes de Aviación, aprobado por Decreto Supremo Nº 216 (Av) de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional.

23. Reglamento sobre Aeródromos, aprobado por Decreto Supremo Nº 987 (Av) de 1999, del Ministerio de Defensa Nacional.

24. Reglamento de Servicios de Información Aeronáutica, aprobado por Decreto Supremo Nº 716 (Av) de 1998, del Ministerio de Defensa Nacional.

25. Reglamento de Seguridad para la Protección de la Aviación Civil contra actos de interferencias ilícita, aprobado por Decreto Supremo Nº 871 (Av) de 1996, del Ministerio de Defensa Nacional.

26. Reglamento de Transporte sin Riesgo de Mercancías Peligrosas por vía aérea, aprobado por Decreto Supremo Nº 746 (Av) de 1989, del Ministerio de Defensa Nacional.

27. Reglamento de Tasa y Derechos Aeronáuticos, aprobado por Decreto Supremo Nº 172 (Av) de 1974, del Ministerio de Defensa Nacional.

28. Reglamento de Sanciones por infracciones a la legislación y disposiciones aeronáuticas, aprobado por Decreto Supremo Nº 51 (Av) de 1993, del Ministerio de Defensa Nacional.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Nota: 
El presente organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio ha sufrido modificaciones mediante el oficio D.PL.OF.ORD. Nº 04/A/3684/4907 del 16 de Octubre de 2003.

Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director General de Aeronáutica Civil
	Gral. de Brigada Aérea

 Sr. Enrique Rosende Alba

	Director de Planificación
	Coronel de Aviación

Sr. Luis Ili Salgado

	Director de Aeródromos y Servicios Aeroportuarios
	Sr. Héctor Barrientos Parra

	Director de Seguridad Operacional
	Sr. Lorenzo Sepúlveda Biget

	Director Dirección Meteorológica
	Sr. Hugo Oliva Haupt

	Director de Recursos Humanos
	Sr. Rafael Gaete Jaime

	Director de Recursos Financieros
	Sr. Rafael Sánchez Quiroz

	Director de Comercialización y Negocios
	SR. Ricardo Castelli Pauliac

	Director Logístico y de Telecomunicaciones
	Sr. René Cerda Herrera

	Auditor Interno
	Sr. Oscar Peñafiel Maggi

	Fiscal DGAC
	Sr. German Yuraszeck Glade

	Secretario General
	Sr. Pablo Ortega Canelo


Nota: Mediante el oficio D.PL.OF.ORD. Nº 04/A/3684/4907 del 16 de Octubre de 2003 se realizaron cambios en los nombres de los cargos como así también en los responsables de cada uno de ellos.
Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Se ha declarado como Misión de la Dirección General de Aeronáutica Civil:

“Efectuar una gestión eficaz en el sistema aeronáutico nacional, generando las condiciones para la obtención de un elevado nivel y calidad en los servicios, en condiciones seguras, para todos los usuarios del sistema”.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Promover y cautelar la seguridad aeronáutica: siendo una de sus líneas de acción el mejorar la calidad de los servicios con prioridad en programas de inversión en nuevas tecnologías, que permitan mayor precisión y oportunidad en la administración del espacio aéreo, ayudas a la navegación aérea y explotación de terminales.

	2
	Consolidar una eficiente gestión integral: siendo unas de sus líneas de acción el mantener el autofinanciamiento en relación al nivel de servicios del sistema aeronáutico y modernizar la gestión institucional, priorizando el logro de resultados, estimulando la eficiencia en el uso de los recursos e incorporando a la administración una cultura de la evaluación.

	3
	Consolidar una eficiente presencia internacional: para lo cual deberá, entre otras líneas de acción, constituirse en un activo participante en el desarrollo del Sistema Aeronáutico del Futuro.

	4
	Promover el desarrollo armónico de la Aviación Civil con la comunidad y su medio ambiente: para lo cual deberá, como línea de acción, diseñar e implementar un eficiente Sistema de Gestión Ambiental Aeronáutico.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número1
Cliente /Benef /Usuario*

	Servicio de Fiscalización y Acreditación
	1,2,3,4
	1,2,3,4,5,6,7,

8,9,12,13,14

	Servicio Aeroportuario
	1,2,3,4
	1,2,5,6,7,8,

10,11,14,17

	Servicio de Navegación Aérea
	1,2,3,4
	1,2,3,4,7,8,9,

12,14,17,18,19

	Servicio Meteorológico
	1,2,3,4
	1,2,3,4,7,8,9,

12,14,17,18,19


Nota: 
Mediante el oficio D.PL.OF.ORD. Nº 04/A/3684/4907 del 16 de Octubre de 2003, se modifico la misión institucional y objetivos estratégicos. 

· Clientes/beneficiarios/usuarios2
	Número
	Descripción

	1
	Líneas Aéreas Nacionales

	2
	Líneas Aéreas Internacionales

	3
	Empresas de Trabajos Aéreos

	4
	Empresas de Taxis Aéreos

	5
	Centros de Mantenimiento Aeronáuticos Nacionales

	6
	Centros de Mantenimiento Aeronáuticos Internacionales

	7
	Clubes Aéreos

	8
	Escuelas de Vuelo

	9
	Asociaciones de Ultralivianos; Planeadores y Vuelo Libre

	10
	Pasajeros Nacionales

	11
	Pasajeros Internacionales

	12
	Pilotos Civiles

	13
	Personal Técnico que se desempeña en actividades Aeronáuticas

	14
	Fuerzas Armadas

	15
	Poder Ejecutivo-Ministerios

	16
	Poder Judicial-Juzgados

	17
	Empresas Privadas

	18
	Medios de Comunicación y Público en General

	19
	Institutos de Investigación y Universidades


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva3 año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	1.275

	Contrata
	1.398

	Honorarios4
	-

	Otros5
	198

	TOTAL
	2.871


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva¡Error! Marcador no definido. año 2003

Por estamento

	Directivos 
	36

	Profesionales
	724

	Técnicos
	1.352

	Administrativos
	373

	Auxiliares
	208

	Otros6
	178

	TOTAL
	2.871


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos7 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	0

	Endeudamiento8
	0

	Otros ingresos 9
	57.115.631

	TOTAL
	57.115.631

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados7 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente10
	38.648.354

	De capital11
	15.883.728

	Otros gastos12
	211.947

	TOTAL
	54.744.029


	Ingresos Presupuestarios

Percibidos año 2003

	Descripción
	Monto MUS$

	Aporte fiscal
	0

	Endeudamiento
	0

	Otros ingresos
	20.029

	TOTAL
	20.029

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados año 2003

	Descripción
	Monto MUS$

	Corriente
	7.660

	De capital
	5.671

	Otros gastos
	8

	TOTAL
	13.339


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

En el Balance de Gestión Integral correspondiente al año 2002 se plantearon ciertos desafíos para ser logrados durante el año 2003.

De acuerdo a ellos podemos concluir :

1. Se mantuvo una estructura presupuestaria equilibrada entre ingresos y gastos presupuestarios.

Cabe recordar que la DGAC se autofinancia, por ello la capacidad de generar ingresos es trascendental para financiar los gastos proyectados. De acuerdo al objetivo inicial de destinar ciertas proporciones del gasto para financiar los programas de desarrollo y funcionamiento durante el año podemos mencionar que:

· Se destinó un 23% del presupuesto total al gasto operacional del sistema aeronáutico nacional, el que incluye, entre otros, gastos de funcionamiento de los equipos y sistemas que componen la red nacional de ayudas a la navegación aérea;

· Un 40% en financiamiento del gasto en personal de la Dirección General de Aeronáutica Civil;

· Un 37% en inversiones. De esta proporción un 3% se destinó a equipamiento y sistemas que permitan a la DGAC brindar los diferentes servicios operacionales que provee : fiscalización y acreditación, navegación aérea, aeroportuarios y meteorológicos, según los niveles de calidad requeridos internacionalmente, un 32% se destinó a inversiones aeroportuarias DGAC, derivadas del plan de desarrollo y reposición de las capacidades, y un 65% a inversiones aeroportuarias MOP, las que incluyen proyectos de inversión que forman parte del 1º programa de concesiones, entre los que están el Ap. de Iquique, Ap. de Antofagasta, Ap. de Puerto Montt, Ap. de Concepción, Ap. de Calama, Ap. de la Serena, Terminal Nacional Ap. de Santiago, Ap. de Punta Arenas, y el 2º programa de concesiones, que incluye la segunda pista del aeropuerto Arturo Merino Benítez y el financiamiento del proyecto Aeropuerto Tercera Región de Atacama.

· Consecuentemente con lo anterior, durante el año 2003 se materializó, por instrucción del Ministerio de Hacienda, el financiamiento de las expropiaciones de los terrenos necesarios para la construcción de la segunda pista del Aeropuerto de Santiago, con un aporte presupuestario de MillUS$9,2. Así mismo, a través de un trabajo conjunto con el Ministerio de Obras Públicas, se logró rebajar su costo de MillUS$70, en un 28%.

2. Si bien es cierto que las cifras anteriores muestran una concentración del gasto en el rubro de personal, cabe hacer presente que el presupuesto inicial para este concepto tuvo un aumento de 5% aproximadamente, debido a la promulgación de la Ley N°19.882, del Nuevo Trato Laboral, durante el segundo semestre del año que implicó un aumento de este gasto, hecho que no estaba pronosticado y que significó postergar inversiones y gastos de funcionamiento para los siguientes ejercicios, con el fin de financiar los requerimientos de esta Ley. A su vez, y dado que los requerimientos operacionales derivados del crecimiento del tráfico aéreo y de la red aeronáutica durante la última década podrían justificar un crecimiento en la dotación de personal, se asumió un compromiso formal con la Sra. Ministra de Defensa Nacional de no aumentar esta dotación, que equivale a un máximo de 3.000 funcionarios, por ello ante el egreso de especialistas formados por la Escuela Técnica Aeronáutica, se hizo necesario recurrir a una política de desvinculación de personal aeronáutico del servicio, con el objetivo de procurar las vacantes correspondiente al egresos de los referidos especialistas.

3. En lo que se refiere a Seguridad Operacional, durante el año 2003 se retrocedió levemente en algunos indicadores estratégicos asociados a este objetivo. Es así que, el índice de accidentabilidad de aviación sobre cien mil movimientos de aeronaves, aumentó en un 10,5% en relación a su valor efectivo alcanzado en el año 2002. De igual forma, el índice de incidentes de aviación sobre cien mil movimientos de aeronaves aumentó en un 10,6% respecto de su valor efectivo correspondiente al año 2002. Esta situación se explica por las siguientes razones :

· La primera es por una caída en la inversión destinada al desarrollo de esta área, debido a que se han tenido que postergar ciertos proyectos de inversión operacionales en virtud al pago de inversiones aeroportuarias.

· La segunda justificación, es la desviación de los recursos hacia el financiamiento de las expropiaciones de los terrenos necesarios para la construcción de la segunda pista del Aeropuerto de Santiago.

· La tercera razón de esta disminución, es la implementación de medidas para incentivar la notificación de incidentes de aviación.

4.
Por otra parte, se observó un incremento del 9,5% en el índice de incidentes de tránsito aéreo en comparación con el año 2002, situación que refleja una mejora en la gestión del sistema de reportes a nivel nacional, debido a que el indicador venía con un aumento del 11,8% en el período 2001-2002. Se espera que el índice continúe bajando debido a la incorporación de medidas en relación con la capacitación del personal de control de tránsito aéreo.

Durante el año 2003, la DGAC, por disposición del Supremo Gobierno, la Dirección General de Aeronáutica Civil fue sometida a una Evaluación Comprehensiva del Gasto, cuyo campo de evaluación comprendió el Diseño Institucional, Gestión Organizacional y Resultados y Uso de Recursos. Esta evaluación, representó un desafío para esta Dirección General, tanto por la intervención de una entidad externa en la organización, como por la cantidad de horas hombre destinadas a la concreción de esta evaluación por parte de la institución.

Es importante mencionar, que durante el mes de noviembre del año 2003, esta Dirección General remitió a la DIPRES el informe final respecto a las sugerencias resultado de esta Evaluación Comprehensiva. De acuerdo a ello, en la actualidad se esta trabajando con la DIPRES en la fase de definición de los compromisos que la DGAC deberá concretar durante el año 2004.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
	Subt.
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 13
	Monto Año 2003

M$
	

	
	INGRESOS
	48.011.195
	57.115.631
	

	01
	Ingresos de Operación
	53.135.431
	53.638.311
	(1)

	02
	Imposiciones Previsionales
	0
	0
	

	04
	Ventas de Activos
	32.889
	26.900
	

	05
	Recuperación de Préstamos
	96.385
	53.333
	(2)

	06
	Transferencias
	31.953
	0
	

	07
	Otros Ingresos
	-5.726.354
	3.087.918
	(3)

	08
	Endeudamiento
	0
	0
	

	09
	Aporte Fiscal
	0
	0
	

	10
	Operaciones Años Anteriores
	440.889
	309.169
	(4)

	11
	Saldo Inicial de Caja
	0
	0
	

	
	GASTO
	45.915.380
	54.744.029
	

	21
	Gasto en Personal
	28.208.633
	29.738.460
	(5)

	22
	Bienes y Servicios de Consumo
	8.630.317
	8.048.457
	(6)

	23
	Bienes y Servicios para Productos
	0
	0
	

	24
	Prestaciones Previsionales
	6.430
	92.940
	(7)

	25
	Transferencias Corrientes
	735.477
	768.498
	

	30
	Inversión Sectorial de Asignación Regional
	0
	0
	

	31
	Inversión Real
	7.990.417
	15.883.727
	(8)

	32
	Inversión Financiera
	61.509
	49.258
	(9)

	33
	Transferencias de Capital
	0
	0
	

	50
	Servicios de la Deuda Pública
	0
	0
	

	60
	Operaciones Años Anteriores
	198.381
	135.422
	(10)

	70
	Compromisos Años Anteriores
	84.217
	27.267
	(11)

	90
	Saldo Final de Caja
	0
	 
	


	1.-
	Se alcanzaron a percibir mayores ingresos al 31 de Diciembre

	2.-
	Se percibieron menos ingresos por recuperación de préstamos, ya que 

	
	se cursaron menos  destinaciones.

	3.-
	Su disminución se debe a la menor compra de dólares y a la incorpora-

	
	ción de vale vista Proyecto Ap. Atacama

	4.-
	Está relacionado con N° 1 , quedaron menos ingresos por percibir

	5.-
	Su aumento se debe a la incorporación del pago de Ley de Nuevo Trato 

	6.-
	Disminuye por restricción en los gastos de Bienes y Serv. Consumo

	7.-
	Corresponde al pago de indemnizaciones por años de servicio por ajuste

	
	en la dotación.

	8.-
	Se debe a la incorporación de nuevos proyectos de envergadura como son

	
	2a Pista Ap. A.M.B. - y Ap. Atacama

	9.-
	Se debe a la disminución del plan de destinaciones

	10-
	Corresponde a menor ejecución incorporada en S.I.C.

	11-
	Corresponde a menor obligación de  compromisos no  registrados


INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
	Subt.
	Denominación
	Monto Año 2002

MUS$ 
	Monto Año 2003

MUS$
	

	
	INGRESOS
	23.861
	20.029
	

	01
	Ingresos de Operación
	14.807
	18.431
	(1)

	02
	Imposiciones Previsionales
	0
	0
	

	04
	Ventas de Activos
	0
	0
	

	05
	Recuperación de Préstamos
	1
	4
	

	06
	Transferencias
	0
	0
	

	07
	Otros Ingresos
	8.935
	1.308
	(2)

	08
	Endeudamiento
	0
	0
	

	09
	Aporte Fiscal
	0
	0
	

	10
	Operaciones Años Anteriores
	118
	286
	

	11
	Saldo Inicial de Caja
	0
	0
	

	
	GASTO
	16.263
	13.339
	

	21
	Gasto en Personal
	786
	1.222
	(3)

	22
	Bienes y Servicios de Consumo
	4.225
	6.317
	(4)

	23
	Bienes y Servicios para Productos
	0
	0
	

	24
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	

	25
	Transferencias Corrientes
	360
	121
	(5)

	30
	Inversión Sectorial de Asignación Regional
	0
	0
	

	31
	Inversión Real
	8.048
	5.671
	(6)

	32
	Inversión Financiera
	2
	4
	

	33
	Transferencias de Capital
	0
	0
	

	50
	Servicios de la Deuda Pública
	2.837
	0
	(7)

	60
	Operaciones Años Anteriores
	0
	0
	

	70
	Compromisos Años Anteriores
	5
	4
	

	90
	Saldo Final de Caja
	0
	0
	


	1.-
	Corresponde al aumento de pasajeros embarcados 2003

	2.-
	Se compraron menos dólares en el 2003 

	3.-
	Corresponde a mayor gasto ejecutado por nueva destinación O.A.C.I

	4.-
	Aumento de adquisición de repuestos  para aeronaves en el extranjero

	5.-
	No se autorizaron transferencia a la FACH

	6.-
	Se autorizaron menos proyectos de inversión en dólares

	7.-
	No se cancelaron intereses y amortizaciones  por endeudamiento


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Miles de $

	Subt
	Item
	Asig
	Denominación
	Presupuesto Inicial14
	Presupuesto Final15
	Ingresos y Gastos Devengados16
	Diferencia17
	

	 
	 
	 
	INGRESOS
	51.220.145
	62.685.363
	57.794.140
	4.891.223
	

	01
	 
	 
	INGRESOS DE OPERACION
	55.930.432
	55.930.432
	54.199.025
	1.731.407
	

	04
	 
	 
	VENTA DE ACTIVOS - ACTIVOS FISICOS
	22.832
	22.832
	26.900
	-4.068
	

	05
	 
	 
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	77.528
	77.528
	53.333
	24.195
	

	06
	 
	 
	TRANSFERENCIAS
	0
	0
	0
	0
	

	07
	 
	 
	OTROS INGRESOS
	-6.030.647
	3.272.855
	3.087.918
	184.937
	

	 
	71
	 
	Fondos de Terceros
	206.740
	266.740
	341.661
	-74.921
	

	 
	72
	 
	Operaciones de Cambio
	-6.919.629    
	-1.065.785    
	-900.000    
	-165.785    
	

	 
	79
	 
	Otros Ingresos
	682.242
	4.071.900
	3.646.257
	425.643
	(1)

	08
	 
	 
	ENDEUDAMIENTO
	0
	0
	0
	0
	

	10
	 
	 
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	720.000
	443.638
	426.964
	16.674
	(2)

	11
	 
	 
	SALDO INICIAL DE CAJA
	500.000
	2.938.078
	0
	2.938.078
	(3)

	 
	 
	 
	GASTOS
	51.220.145
	62.685.363
	54.766.868
	7.918.495
	

	21
	 
	 
	GASTO EN PERSONAL
	28.083.737
	29.773.522
	29.738.459
	35.063
	(4)

	22
	 
	 
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	8.955.945
	9.536.507
	8.071.297
	1.465.210
	(5)

	24
	 
	 
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	97.970
	177.970
	92.939
	85.031
	(6)

	 
	30
	 
	Prestaciones Previsionales
	97.970
	177.970
	92.939
	85.031
	

	25
	 
	 
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	726.791
	2.839.749
	768.498
	2.071.251
	(7)

	 
	31
	 
	Transferencias al Sector Privado
	464.191
	401.478
	325.753
	75.725
	

	 
	 
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	90.900    
	90.900    
	90.900    
	0
	

	 
	 
	002
	Organismos Internacionales
	0
	0
	0
	0
	

	 
	 
	004
	Premios
	4.040
	4.040
	3.712
	328
	

	 
	 
	005
	Devoluciones
	5.050
	5.050
	0
	5.050
	

	 
	 
	006
	Otras Transferencias
	11.206
	76.993
	10.766
	66.227
	

	 
	 
	007
	Bienestar Social
	340.875
	212.375
	208.375
	4.000
	

	 
	 
	352
	Clubes Aéreos
	12.120
	12.120
	12.000
	120
	

	
	32
	
	Transferencias a Org. Del Sector Público
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	001
	Fuerza Aérea de Chile
	0
	0
	0
	0
	

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	60.600
	2.171.531
	176.005
	1.995.526
	

	
	
	001
	Impuesto
	60.600
	915.083
	176.005
	739.078
	

	
	
	003
	EXCEDENTES DE CAJA
	0
	1.256.448
	0
	1.256.448
	

	
	
	004
	Otros Integros
	0
	0
	0
	0
	

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	202.000
	266.740
	266.740
	0
	

	31
	
	
	INVERSION REAL
	10.364.498
	19.992.070
	15.883.727
	4.108.343
	(8)

	
	50
	
	Requisitos de Inversión p/func.
	121.200
	125.652
	115.603
	10.049
	

	
	51
	
	Vehículos
	0
	0
	0
	0
	

	
	52
	
	terrenos y Edificios
	0
	0
	0
	0
	

	
	53
	
	Estudios para Inversiones
	199.587
	47.571
	10.895
	36.676
	

	
	54
	
	Maquinarias y Equipos Direct. Productivos
	44.780
	59.978
	31.048
	28.930
	

	
	56
	
	Inversión en Informática
	122.522
	91.962
	78.982
	12.980
	

	
	73
	
	Inversión Región Metropolitana Stgo.
	0
	0
	0
	0
	

	
	74
	
	Inversiones no Reginalizables
	9.876.409
	19.666.907
	15.647.199
	4.019.708
	

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	2.660.629
	202.855
	49.258
	153.597
	(9)

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	2.542.670
	84.896
	0
	84.896
	

	
	81
	001
	Prestamos - Anticip. Por Cambio de Resid.
	117.959
	117.959
	49.258
	68.701
	

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	002
	Recuperación Anticipos a Contratistas
	0
	0
	0
	0
	

	50
	
	
	SERVICIOS DE LA DEUDA PUBLICA
	0
	0
	0
	0
	

	
	90
	
	Deuda Pública Interna
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	001
	Intereses
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	002
	Amortizaciones
	0
	0
	0
	0
	

	
	91
	
	Deuda Pública Externa
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	001
	Intereses
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	002
	Amortizaciones
	0
	0
	0
	0
	

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	210.575
	135.423
	135.423
	0
	(10)

	70
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	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	120.000
	27.267
	27.267
	0
	(11)

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	0
	0
	0
	0
	

	
	

	1.-
	Su aumento corresponde a la incorporación del vale vista por UF. 200.000 (UF.$ 16.948,59), según las Bases de licitación del Proyecto Nuevo Ad. Atacama

	2.-
	Corresponde al ajuste de mayor estimación de Ingresos Devengados.

	3.-
	Corresponde a la estimación de compromisos pendientes al 31.12.2003.-

	4.-
	Incorpora montos por Ley Nuevo Trato, Bonos especiales, déficit remuneraciones y aumento glosa viáticos.

	5.-
	Se incluye Saldo Inicial de Caja, correspondientes a compromisos pendientes al 31.Dic.-

	6.-
	Corresponde al pago de indemnizaciones por el proceso de ajuste en la dotación.

	7.-
	Incremento correspondiente a la necesidad de provisionar el financiamiento de I.V.A.  de las importaciones, Saldo Inicial de Caja. 

	8.-
	Incorporación de S.I.C y Decreto N° 1187, que incluye montos a satisfacer necesidades de inversiones tales como "Segunda Pista Ap. AMB" y 

	
	 y Nuevo Ad. Atacama III Región".

	9.-
	Incorporación de Decretos Ley emitidos por el Ministerio de Hacienda.

	10.-
	Corresponde a una menor estimación del los gastos devengados.

	11.-
	Corresponde a una mayor proyección de compromisos  pendientes no registrados.


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Miles de US$

	Subt
	Item
	Asig
	Denominación
	Presupuesto Inicial14
	Presupuesto Final15 
	Ingresos y Gastos Devengados16
	Diferencia17
	

	 
	 
	 
	INGRESOS
	26.873
	23.685
	20.171
	3.514
	

	01
	 
	 
	INGRESOS DE OPERACION
	16.418
	13.549
	18.526
	-4.977
	(1)

	04
	 
	 
	VENTA DE ACTIVOS - ACTIVOS FISICOS
	0
	0
	0
	0
	

	05
	 
	 
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	0
	0
	4
	-4
	

	06
	 
	 
	TRANSFERENCIAS
	0
	0
	0
	0
	

	07
	 
	 
	OTROS INGRESOS
	9.755
	1.603
	1.307
	296
	(2)

	 
	71
	 
	Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0
	

	 
	72
	 
	Operaciones de Cambio
	9.725
	1.573
	1.225
	348
	

	 
	79
	 
	Otros Ingresos
	30
	30
	82
	-52
	

	08
	 
	 
	ENDEUDAMIENTO
	0
	0
	0
	0
	

	10
	 
	 
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	100
	335
	334
	1
	(3)

	11
	 
	 
	SALDO INICIAL DE CAJA
	600
	8.198
	0
	8.198
	(4)

	 
	 
	 
	GASTOS
	26.873
	23.685
	13.339
	10.346
	

	21
	 
	 
	GASTO EN PERSONAL
	1.873
	1.407
	1.222
	185
	(5)

	22
	 
	 
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	9.268
	8.423
	6.317
	2.106
	(6)

	24
	 
	 
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0
	

	 
	30
	 
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0
	

	25
	 
	 
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	160
	138
	121
	17
	(7)

	 
	31
	 
	Transferencias al Sector Privado
	100
	78
	61
	17
	

	 
	 
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	0
	0
	0
	0
	

	 
	 
	002
	Organismos Internacionales
	100
	78
	61
	17
	

	 
	 
	004
	Premios
	0
	0
	0
	0
	

	 
	 
	005
	Devoluciones
	0
	0
	0
	0
	

	 
	 
	006
	Otras Transferencias
	0
	0
	0
	0
	

	 
	 
	007
	Bienestar Social
	0
	0
	0
	0
	

	 
	 
	352
	Clubes Aéreos
	0
	0
	0
	0
	

	
	32
	
	Transferencias a Org. Del Sector Público
	60
	60
	60
	0
	

	
	
	001
	Fuerza Aérea de Chile
	60
	60
	60
	0
	

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	001
	Impuesto
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	003
	EXCEDENTES DE CAJA
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	004
	Otros Integros
	0
	0
	0
	0
	

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0
	

	31
	
	
	INVERSION REAL
	15.553
	13.708
	5.671
	8.037
	

	
	50
	
	Requisitos de Inversión p/func.
	20
	3
	3
	0
	

	
	51
	
	Vehículos
	700
	400
	200
	200
	

	
	52
	
	terrenos y Edificios
	0
	0
	0
	0
	

	
	53
	
	Estudios para Inversiones
	10
	9
	0
	9
	

	
	54
	
	Maquinarias y Equipos Direct. Productivos
	337
	223
	137
	86
	

	
	56
	
	Inversión en Informática
	359
	279
	234
	45
	

	
	73
	
	Inversión Región Metropolitana Stgo.
	0
	0
	0
	0
	

	
	74
	
	Inversiones no Reginalizables
	14.127
	12.794
	5.097
	7.697
	

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	4
	4
	4
	0
	

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0
	

	
	81
	001
	Prestamos - Anticip. Por Cambio de Resid.
	4
	4
	4
	0
	

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	002
	Recuperación Anticipos a Contratistas
	0
	0
	0
	0
	

	50
	
	
	SERVICIOS DE LA DEUDA PUBLICA
	0
	0
	0
	0
	

	
	90
	
	Deuda Pública Interna
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	001
	Intereses
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	002
	Amortizaciones
	0
	0
	0
	0
	

	
	91
	
	Deuda Pública Externa
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	001
	Intereses
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	002
	Amortizaciones
	0
	0
	0
	0
	

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	5
	0
	0
	0
	(8)

	70
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	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	10
	5
	4
	1
	(9)

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	0
	0
	0
	0
	

	
	

	1.-
	Corresponde a la caída en lo Ingresos de operación proyectados en el presupuesto inicial.

	2.-
	Se debe a la disminución de compra de dólares

	3.-
	Ajuste por mayor ingresos por percibir al 31.Dic.

	4.-
	Proyección de un menor Saldo Inicial de Caja

	5.-
	Rebaja presup. Por postergación de comisiones de servicios al extranjero y reimputación de anticipo por cambio de residencia del personal

	
	comisionado a la OACI, Canadá.

	6.-
	Se incorpora rebaja de gastos correspondientes a financiar gastos ctes. Y de personal en moneda nacional

	7.-
	Se posterga el pago de membresías OACI

	8.-
	Corresponde a una menor estimación de los gastos devengados

	9.-
	Corresponde a una menor proyección de compromisos pendientes no registrados


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA ( $ )

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance
 2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	(N° total de decretos modificatorios - N°  de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios)*100
	
	66%
	40%
	29%
	73

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	(Gastos de operación (subt. 21 + subt.  22 + subt. 23) / Dotación efectiva)
	
	11.928.763
	12.594.519
	13.161.587
	107

	Porcentaje de gasto en programa de subt. 25 sobre el gasto de operaciones
	(Gastos en Programas de subt. 25
 / Gastos de operación (subt. 21 + subt. 22 subt. 23))*100
	
	2%
	2%
	2%
	100

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	(Gastos en estudios y proyectos de inversión
 / Gastos de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23 ))*100
	
	16%
	21%
	42%
	200


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA ( US$ )

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

 2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	(N° total de decretos modificatorios - N°  de decretos originados en leyes / N° total de decretos modificatorios)*100
	
	100%
	100%
	100%
	100

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	(Gastos de operación (subt. 21 + subt.  22 + subt. 23) / Dotación efectiva)
	
	1.854,72
	1.713,00
	2.625,95
	153

	Porcentaje de gasto en programa de subt. 25 sobre el gasto de operaciones
	(Gastos en Programas de subt. 25 / Gastos de operación (subt. 21 + subt. 22 subt. 23))*100
	
	4%
	7%
	2%
	29

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	(Gastos en estudios y proyectos de inversión / Gastos de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23 ))*100
	
	298%
	161%
	69%
	43


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES
1. El comprometido de gastos en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación aumentó debido a la ejecución de proyectos de mayor envergadura.

2. Disminución del gasto en prog. Subt. 25 sobre el gasto de operación atendiendo a la menor autorización presupuestaría en el Subt. 25.
3. El gasto en estudio y proyectos de inversión sobre el gasto de operación disminuye por aumento de los gastos de operaciones en relación al año 2002.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES PRESENTADOS EN LA FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2003
NOMBRE Producto ESTRATÉGICO:  Servicios Aeroportuarios.

Durante el año 2003, los Servicios Aeroportuarios experimentaron una caída del 4% en el gasto anual efectivo destinado a proporcionar algunos otros servicios que lo componen, como es el caso de los servicios de salvataje y extinción de incendios de aeronaves por ejemplo. Este hecho, se visualiza debido a la reasignación presupuestaria que se vivió durante el año 2003. Para este producto estratégico se comenzó con una asignación presupuestaria de gastos equivalente al 46,4% del total institucional, la cual cayó al cierre del ejercicio, al 42,4% del gasto efectivo de la DGAC. Esta situación evidencia un cambio en la  priorización de los objetivos relacionados con los diferentes servicios que presta la institución, lo cual significó llevar a cabo un proceso de redistribución del presupuesto de gastos, desde el producto estratégico Servicios Aeroportuarios hacia los productos de fiscalización, meteorología y navegación aérea. 

Por otro lado los indicadores de desempeño relacionados con este producto estratégico, los que se cuantifican y grafican a continuación, describen :

· El Costo del servicio de seguridad de aviación (AVSEC), aumentó en un 8% respecto al año 2002, situación que refleja una menor eficiencia en la prestación del servicio, debido al incremento en $46 en el costo de revisar a un pasajero embarcado.

· El año 2003 se adquirió una serie de equipos de revisión manual para la seguridad AVSEC, como son los pórticos y paletas, lo que redundó en un mayor gasto efectivo asociado a la prestación de este servicio. Por ello, los costos vinculados a la revisión de los pasajeros, entre el año 2002 y 2003, subieron en un 4,5%.

· Los Costos Totales SEI en el año 2003, ascendieron a $ 6.355.728.401 y los movimientos de aeronaves fueron 434.042, lo que representa un costo unitario de $ 14.643 por intervención SEI por cada movimiento de aeronave. En comparación a su referente del 2002, éste mostró un 13% más, Lo se explica principalmente por la caída en los movimientos de aeronaves totales durante el 2003.

· En cuanto a la Intervención del Servicio de Salvamento y Extinción de Incendio en Aeronaves (SEI) durante el año 2003, en lo que respecta a Fase 1, se llego a 229 intervenciones, disminuyendo en un 18% respecto del 2002 y un 16% menor de la meta comprometida para el 2003. Las intervenciones de la Fase 2 llego a 65, lo cual implica una disminución del 11% respecto al 2002, y un 10% respecto de la meta comprometida para el año 2003. Finalmente, el número de intervenciones en la Fase 3 llego a 5, representando un incremento porcentual del 250% respecto al 2002 y un 125% respecto de la meta comprometida para el 2003. 

· Porcentaje de Costo Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves SEI sobre costos Totales DGAC. El Costo Total SEI fue un 1,2% superior al del añoa 2002, a su vez, superó en un 3,5% a la meta comprometida para el año 2003, lo cual se justifica por la incorporación de nueva infraestructura aeroportuaria, específicamente el terminal internacional del Aeropuerto Arturo Merino Benítez, afectando positivamente el concepto de valoración del activo fijo que forma parte de los costos asociados al servicio SEI.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRODUCTO ESTRATÉGICO: Servicios Aeroportuarios

	Nº
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO22
	% Cumpli- miento23
	% Cumpli- miento24

	
	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	
	

	1
	Servicio Aeroportuario
	Costo Servicio AVSEC sobre pasajero revisado     
	Costos Totales AVSEC/Cantidad de pasajeros revisados
	$
	514,3
	535
	581
	585,42
	SI
	100,76%
	99,24%

	2
	Servicio Aeroportuario
	Costo Servicio Extinción de Incendios (SEI) sobre Total Movimiento Aeronaves   
	Costos Totales SEI/Nº Movimiento Aeronaves País
	$
	12177,24
	12865,3
	14643,1
	12211,5
	NO
	83,39%
	119,91%

	3
	Servicio Aeroportuario
	Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendios de Aeronaves en Fase 1     
	Total Intervención SEI Fase 1
	Intervenc
	295
	280
	229
	272
	SI
	118,78%
	84,19%

	4
	Servicio Aeroportuario
	Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves en Fase 2    
	Total Intervenciones SEI Fase 2
	Intervenc
	97
	73
	65
	72
	SI
	110,77%
	90,28%

	5
	Servicio Aeroportuario
	Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves en Fase 3   
	Nº Intervenciones SEI en Fase 3
	Intervenc
	14
	2
	5
	4
	NO
	80,00%
	125,00%

	6
	Servicio Aeroportuario
	Porcentaje de Costo Servicio Seguridad de Aviación AVSEC sobre Costo Total DGAC     
	(Costo Servicio AVSEC /Costo Total DGAC)*100
	%
	4,12%
	4,19%
	4,39%
	4,96%
	SI
	112,98%
	88,51%

	7
	Servicio Aeroportuario
	Porcentaje de Costo Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves SEI sobre Costos Totales DGAC    
	(Costos Totales SEI/Costos Totales DGAC)*100
	%
	11,03%
	11,23%
	11,09%
	10,70%
	NO
	96,48%
	103,64%
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NOMBRE Producto ESTRATÉGICO:  Servicios de Navegación Aérea.

Durante el año 2003, el producto estratégico Servicios de Navegación Aérea concentró un presupuesto de gastos equivalente al 19,1% (aprox.) del presupuesto inicial de la DGAC, situación que al cierre del ejercicio del año mostró un aumento del 0,7%, es decir, el gasto efectivo asociado a la prestación de los servicios de navegación aérea fue de 19,8% (aprox.) del total ejecutado por al institución.

Por otro lado los indicadores de desempeño relacionados con este producto estratégico, los que se cuantifican y grafican a continuación, describen :
· Costo Total Servicio Control de Aeródromos sobre Total movimiento de aeronaves País. El Costo Total Servicio Control de Aeródromo ha crecido en un 13;8% promedio desde el año 2001, situación que durante el año 2003 significó un aumento de $ 6.047, de acuerdo a la meta, en los costos por movimiento de aeronave, hecho que se justifica por un nivel de inversión superior y al menor número de movimientos de aeronaves respecto al año 2002. En consecuencia, el porcentaje de los Costos del Servicio de Control de Aeródromos ha aumentado su participación sobre los costos totales DGAC en un 3,8% en promedio desde el año 2001, lo cual se justifica por un menor nivel de  movimientos y por el aumento en los costos de los servicios de aterrizaje y control de aeródromo, debido principalmente al mejoramiento de la red de comunicaciones nacional, vinculados a las prestación del servicio de control de aeródromos del producto estratégico de navegación aérea. 
· Porcentaje de Costo Servicio Control de Aeródromos sobre Costos Total DGAC. El Costo Total Servicio Control de Aeródromo fue de $ 11.994.132.555 para el año 2003 y los Costos Totales de la DGAC fueron de $ 57.266.765.205 dando como resultado un porcentaje de 20,94% del Total del Costo de la Institución, porcentaje superior a la meta comprometida de 18,91%, lo cual se justifica por un menor nivel de movimientos y por el aumento en los costos de los servicios de aterrizaje y control de aeródromo, debido principalmente al mejoramiento de la red de comunicaciones nacional, vinculados a la prestación del servicio de control de aeródromos del producto estratégico de navegación aérea.

· Porcentaje Costo Servicio en Ruta sobre Costos Total DGAC. El Costo del Servicio en Ruta fue de $ 5.951.914.778 para el año 2003 y los Costos Totales de la DGAC fueron de $ 57.266.765.205 dando como resultado un porcentaje de 10,39% del Total del Costo de la Institución, porcentaje inferior a la meta comprometida de 12,37%, lo cual se justifica por un menor costo en el otorgamiento del servicio derivado de una racionalización y optimización de los recursos. 
Los servicios en ruta han experimentado una caída promedio en sus costos, desde el año 2001, de 6,4%, situación que refleja un mayor grado de eficiencia en la prestación del servicio.

· Respecto a los Servicios Meteorológicos, como agente complementario a los servicios de navegación aérea, podemos destacar que durante el año 2003, el concepto de meteorología aeronáutica advirtió una leve caída, en comparación al año 2002, como componente del costo total DGAC, evento que no se vislumbra al compararlo con la meta 2003, en la que se observa un incremento superior al 100%. Esto puede justificarse por un mayor nivel de inversión debido a la reubicación de los radiosondas de Punta Arenas y Puerto Montt, situación que aumenta el concepto de infraestructura aeroportuaria asociada al costo de la prestación de este servicio de apoyo a la navegación aérea a nuestros clientes.

· El caso de los Servicios de Meteorología de Aeródromos nos muestra una disminución en sus costos asociados, a partir del año 2001, de un 6,5% en promedio, lo cual se debería a un mayor nivel de eficiencia en la entrega del servicio a los clientes, usuarios, beneficiarios internos del Aeródromo.   

Indicadores de desempeño Producto Estratégico : Servicios de Navegación Aérea
	Nº
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO22
	% Cumpli- miento23
	% Cumpli- miento24

	
	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	
	

	1
	Servicio de Navegación aérea
	Costo Total Servicio Control de Aeródromos sobre Total Movimiento de Aeronaves País    
	Costo Total Servicio Control de Aeródromos/Nº Total Movimiento Aeronaves País
	$
	21473,69
	23558,38
	27633,57
	21586,76
	NO
	78,12%
	128,01%

	2
	Servicio de Navegación aérea
	Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aeronáutica sobre Costo Total DGAC   
	(Costo Total Meteorología Aeronáutica/Costo Total DGAC)*100
	%
	2,66%
	7,18%
	6,93%
	2,51%
	NO
	36,22%
	276,10%

	3
	Servicio de Navegación aérea
	Porcentaje de Costo Servicio Meteorología Aeródromos sobre Costos Totales DGAC    
	(Costo Total Servicio Meteorología Aeródromos/Costos Totales DGAC)*100
	%
	4,36%
	4,14%
	3,81%
	4,21%
	SI
	110,50%
	90,50%

	4
	Servicio de Navegación aérea
	Porcentaje de Costos Servicio Control de Aeródromo sobre Costo Total DGAC    
	(Costo Total Servicio Control de Aeródromo/Costo Total DGAC)*100
	%
	19,45%
	20,56%
	20,94%
	18,91%
	NO
	90,31%
	110,74%

	5
	Servicio de Navegación aérea
	Porcentaje Costo Servicio en Ruta sobre Costo Total DGAC  
	(Costo Servicio en Ruta/Costo Total DGAC)*100
	%
	11,87%
	10,60%
	10,39%
	12,37%
	SI
	119,06%
	83,99%
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NOMBRE Producto ESTRATÉGICO:  Servicio Meteorológico.

Durante el año 2003, el producto estratégico Servicios Meteorológicos concentró un presupuesto de gastos equivalente al 11,5% (aprox.) del presupuesto inicial de la DGAC, situación que al cierre del ejercicio del año mostró un aumento del 1,3%, es decir, el gasto efectivo asociado a la prestación de los servicios de meteorología fue de 12,8% (aprox.) del total ejecutado por al institución.

Por otro lado el indicador de desempeño relacionado con este producto estratégico, el que se cuantifica y grafica a continuación, describen :
· Costo Servicio Meteorología Aplicada sobre Costo Total DGAC. El Costo Total Meteorología Aplicada fue de $ 552.630.122 para el año 2003 y el Costo Total de la DGAC fue de $ 57.266.765.205 representando un 0,96%, cifra menor a la meta comprometida de 2,22%, lo cual se justifica por un mayor nivel de eficiencia en la entrega del servicio a los clientes y usuarios que no se relacionan directamente con la actividad aeronáutica.
Indicadores de desempeño Producto Estratégico : Servicios Meteorológicos

	Nº
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

[22]
	% Cumpli- miento

[23]
	% Cumpli- miento

[24]

	
	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	
	

	1
	Servicio Meteorológico
	Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aplicada sobre Costo Total DGAC  
	(Costo Servicio Meteorología Aplicada/Costo Total DGAC)*100
	%
	2,26%
	0,68%
	0,96%
	2,22%
	SI
	231,25%
	43,24%
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NOMBRE Producto ESTRATÉGICO:  Servicio de Fiscalización y Acreditación.

Durante el año 2003, el producto estratégico Servicios de Fiscalización y Acreditación concentró un presupuesto de gastos equivalente al 12,8% (aprox.) del presupuesto inicial de la DGAC, situación que al cierre del ejercicio del año mostró un aumento del 0,9%, es decir, el gasto efectivo asociado a la prestación de los servicios de fiscalización fue de 13,7% (aprox.) del total ejecutado por al institución.

Por otro lado los indicadores de desempeño relacionados con este producto estratégico, los que se cuantifican y grafican a continuación, describen :
· Índice Accidentabilidad de Aviación sobre cien mil movimientos de Aeronaves. Durante el año 2003, el Índice de Accidentabilidad disminuyo en un 11% respecto al año 2002 y en un 34% en relación a la meta comprometida para el año 2003, en donde se produjeron 19 accidentes de aviación sobre un Total de 434.042 movimientos país. Lo anterior es producto del trabajo integrado entre los operadores del Sistema Aeronáutico Nacional y el ente fiscalizador (DGAC), la prevención de accidentes y las investigaciones de accidentes de aviación ocurridas durante el año han centrando su atención en las causas y en las acciones correctivas necesarias de implementar con el propósito de modificar ciertas conductas del vuelo.

· Índice Incidente de Aviación sobre cien mil movimientos de Aeronaves. Ha mostrado una caída del 26%, en comparación al año 2002, y un 80% en relación a la meta comprometida para el 2003, año en el que se notificaron 13 incidentes de aviación sobre un Total de 434.042 movimientos país.

· Índice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre cien mil movimientos de Aeronaves. Este Índice tuvo un incremento de 13% en relación al 2002, y de un 29% respecto de lo comprometido para el año 2003. El no logro de la meta se justifica por un mayor número de notificaciones de sucesos de aviación correspondiente a tránsito aéreo, 95 incidentes.

· Índice Cumplimiento Normativa Aeronáutica. El número de procesos infraccionales disminuyo en un 32%, respecto al año 2002, y en un 40% respecto de lo comprometido para el año 2003, año en el que se registró un número de investigaciones infraccionales  de 71, de las cuales 53 están totalmente tramitadas y 18 pendientes. Lo anterior se justifica por el incremento en la fiscalización, en el mayor cumplimiento de la normativa aeronáutica por parte de los operadores del Sistema Aeronáutico Nacional. De su análisis se desprenden las medidas correctivas tendientes a modificar las actitudes de los operadores.

Indicadores de desempeño Producto Estratégico : Servicios de Fiscalización y Acreditación

	Nº
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

[22]
	% Cumpli- miento

[23]
	% Cumpli- miento

[24]

	
	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	
	

	1
	Servicio de Fiscalización y Acreditación
	Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves        
	Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves País/ 100.000
	%
	7,92%
	4,92%
	4,37%
	6,59%
	SI
	150,80%
	66,31%

	2
	Servicio de Fiscalización y Acreditación
	Indice de Incidentes de Aviación sobre 100.000 movimiento de aeronaves     
	Nº de Incidentes de Aviación/Total movimiento de aeronaves/100.000
	%
	4,75%
	4,02%
	2,99%
	15,37%
	SI
	514,05%
	19,45%

	3
	Servicio de Fiscalización y Acreditación
	Indice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves   
	Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimiento Aeronaves País/100.000
	%
	16,74%
	19,00%
	21,80%
	15,38%
	NO
	70,55%
	141,74%

	4
	Servicio de Fiscalización y Acreditación
	Indice Cumplimiento de Normativa Aeronáutica  
	Procesos Infraccionales Iniciados
	Procesos
	150
	102
	71
	120
	SI
	169,01%
	59,17%
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OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

Producto ESTRATÉGICO:  Servicio Aeroportuario

· INDICADOR:  Índice de retención de objetos sobre cien mil pasajeros .

La disminución de la cantidad de objetos retenidos en los aeropuertos y aeródromos del país se debió, fundamentalmente, a una fuerte campaña comunicacional y de publicidad por parte de la DGAC y el explotador (información entregada en el counters, puesto de control, pasajes aéreos,  pagina Web) hacia los clientes/usuarios/beneficiarios del Sistema Aeronáutico Nacional, respecto de aquellos objetos que esta prohibido transportar a bordo de una aeronave. Lo anterior, se traduce en un resultado positivo.
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Eficacia/Resultado Intermedio

Índice de retención de objetos sobre cien mil pasajeros    
	Objetos retenidos año/cantidad pasajeros revisados año
	
	0.00
	0.16
	0.06
	37


· iNDICADOR:  Porcentaje costo AVSEC sobre costos totales DGAC. 

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Economía/Producto

Porcentaje costo AVSEC sobre costos totales DGAC
	Costo total AVSEC *100/costo total DGAC
	
	0
	4
	4
	100


· iNDICADOR:  Porcentaje costo total SEI sobre costo total DGAC.
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Economía/Producto

Porcentaje costo total SEI sobre costo total DGAC
	costo total SEI*100/costo total DGAC
	
	0
	11
	11
	100


· iNDICADOR:  Razón tiempo intervención SEI sobre máximo tiempo permitido en norma (OACI). 

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Calidad/Producto

Razón tiempo intervención SEI sobre máximo tiempo permitido en norma (OACI)
	tiempo promedio de intervención/máximo tiempo norma OACI
	
	0
	1
	1
	100


NOMBRE Producto ESTRATÉGICO:  Servicio de Navegación Aérea

· INDICADOR:  Porcentaje costo total aeródromos sobre costos totales.
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Economía/Producto

Porcentaje costo total aeródromos sobre costos totales
	Costo Total  aeródromos*100/costo total DGAC
	
	0
	21
	21
	100


· INDICADOR:  N° promedio de operaciones centro de control de área unificado por controlador
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Eficiencia/Producto

N° promedio de operaciones centro de control de área unificado por controlador
	número de operaciones centro de control de área unificado /número de controladores de centros y APP.
	
	0
	7348
	7568
	102


· INDICADOR:  Porcentaje costo anual servicio en ruta sobre costo total anual DGAC.  
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Economía/Producto

Porcentaje costo anual servicio en ruta sobre costo total anual DGAC 
	costo servicios en ruta*100/costo total DGAC


	
	0
	11
	11
	100


NOMBRE Producto ESTRATÉGICO:  Servicio de Fiscalización y Acreditación

· INDICADOR:  Productividad toma de exámenes de vuelo y simulador .

La disminución del total de exámenes de vuelo y simulador, respecto del 2002 al 2003, se debió a un incremento del número de inspectores aeronáuticos, lo que ha permitido disminuir los tiempos de atención, entrega de resultados y el número de visitas a la Institución por parte de los clientes/usuarios/beneficiarios. Lo anterior, se traduce en un resultado positivo.

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Eficacia/Producto

Productividad toma de exámenes de vuelo y simulador
	total exámenes tomados/número de inspectores aeronáuticos
	
	0
	23
	17
	74


NOMBRE Producto ESTRATÉGICO:  Servicio Meteorológico.

· INDICADOR:  Índice de aciertos pronósticos públicos Stgo.
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Calidad/Resultado Intermedio

Indice de aciertos pronósticos públicos Stgo
	porcentaje mensual de aciertos de pronósticos públicos para Stgo
	
	0
	84
	80
	95


· INDICADOR:  Porcentaje costo servicio meteorología aeronáutica sobre costo total. 
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Economía/Producto

Porcentaje costo servicio meteorología aeronáutica sobre costo total
	costo meteorológico aeronáutico*100/costo total DGAC
	
	0
	3
	3
	100


· INDICADOR:  Índice de acierto.

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance18

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Calidad/Resultado Intermedio

Índice de acierto 
	porcentaje de acierto de pronóstico aeronáutico
	
	0
	80
	81
	101


ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS
La  institución no presenta otros logros y no logros de los productos estratégicos definidos en otros indicadores de desempeño distintos a los definidos en las dos secciones anteriores.

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

1. Objetivo: Programa de Radarización.

Estado de cumplimiento:
 Se encuentra en ejecución el traslado del radar secundario de Balmaceda hacia el Cerro Divisadero, tarea que se materializará durante el primer semestre del año 2004.

2. Objetivo: Programa de Capacitación.

Estado de cumplimiento:
Durante el año 2003 se capacitaron a nivel nacional a 1512 funcionarios  y a nivel internacional la cantidad de 131, con el propósito de mantener la categoría 1 del Ap. Arturo Merino Benítez. El porcentaje de funcionarios capacitados en relación a la dotación de la DGAC fue de un 55%. 

NOTA: La diferencia entre 131 capacitados y los 135 programados, se debió a la postergación de un curso internacional para cuatro (4) pilotos inspectores, el cual se está materializando actualmente con fondos correspondientes al año 2003.

3.
Objetivo: Programa de Mejoramiento de la Gestión.
Estado de Cumplimiento:
Durante el año 2003, se validaron 7 sistemas (Capacitación, Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Evaluación de Desempeño, Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias OIRS, Auditoria Interna, Compras y Contrataciones del Sector Público y Enfoque de Género) y no validaron 3 sistemas (Simplificación de Trámites, Planificación/ Control de Gestión y Administración Financiero – Contable), logrando un 72.5% de cumplimiento de los objetivos de gestión.


Es necesario destacar, que el sistema de Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) ha validado su etapa VI siendo uno de los dos servicios públicos que van a la vanguardia en está área. En lo particular, se inauguraron Oficinas OIRS, para atención a público en los principales Aeródromos del país, además se público en la página Web la Carta de Derechos Ciudadanos. En Simplificación de Trámites, se firmaron convenios con el Hospital FACH, SUBTEL y, no se materializó, el convenio con el Servicio Registro Civil de Chile por no contar esté último con el soporte técnico necesario.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones25 Evaluadas26
Durante el año 2003 se efectuó una Evaluación Comprehensiva del Gasto a está Institución, encontrándose en este momento en su fase final y de la cual emanan compromisos que deberá cumplir la Dirección General de Aeronáutica Civil durante los próximos años. 

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

PROGRAMAS EVALUADOS
Producto de la Evaluación Comprehensiva del Gasto, a la cual fue sometida está Institución, se concluyo que la Dirección General de Aeronáutica Civil no tiene Programas evaluados en el periodo comprendido entre los años 1999 y  2003.
INSTITUCIONES EVALUADAS

Está sección es válida sólo para los servicios dependientes del Ministerio de Agricultura.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Evaluación Comprehensiva del Gasto de la DGAC

Durante el año 2003 se realizó una Evaluación Comprehensiva del Gasto, cuyos principales resultados fueron:  Los Objetivos Estratégicos no permiten formarse una apreciación nítida respecto de la visión institucional, debiendo la institución hacer un mayor esfuerzo por posicionar mejor su rol, ante las autoridades y grupos de opinión, y se advierte la necesidad de continuar mejorando la capacidad de definir objetivos orientadores más precisos. Los Productos Estratégicos de Seguridad Operacional, Servicios Aeroportuarios, Servicios de Navegación Aérea, Servicios de Meteorología y Otros Servicios son plenamente consistentes con los objetivos institucionales y muestran un buen nivel de focalización y coherencia con las necesidades de los clientes/usuarios/beneficiarios del Sistema Aeronáutico. La estructura organizacional responde en general a una organización de tipo funcional debiendo realizar mejoras en ciertas áreas para obtener un mayor grado de eficiencia, debiendo fortalecer la Dirección de Planificación y mantener sus funciones de coordinación. En materia de Recursos Humanos enfrenta graves problemas de gestión derivado de la escasa flexibilidad de las normas, la carencia de un adecuado sistema de información para el proceso administrativo, etc., debiendo adoptar las medidas pertinentes para agilizar e inyectar nuevas energías al sistema. Respecto a la Asignación y Transferencia de Recursos se encuentran bien estructurados y no afecta negativamente la autonomía que las unidades requieren para su normal funcionamiento. Se advierte la ausencia de una función eficaz de control de gestión. Actualmente se encuentra creado el Departamento Control de Gestión con el propósito de operacionalizar los objetivos globales, efectuar un mejor seguimiento y facilitar el aprendizaje institucional. Respecto a sus resultados, se detectó un mejoramiento generalizado en la productividad, al disminuir los costos y aumentar la calidad de los servicios que se otorgan a los clientes/usuarios/beneficiarios.
Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

AVANCES SIGNIFICATIVOS  
En este punto la DGAC a tenido avances significativos en lo que se refiere a eficiencia, eficacia y transparencia en el año 2003 a saber;

1. En el Área Calidad de Atención de Usuarios, Como punto relevante o significativo, podemos mencionar la creación de la página Web, la cual ha permitido a sus usuarios conocer diferentes materias técnicas relacionadas, Guía de Servicios a nivel nacional, como por ejemplo; Manuales, Reglamentos, procedimientos y fichas que pueden ser bajadas de cualquier computador, ahorrando de esta manera, tiempo y costo para los usuarios de  esta pagina Web.

Carta de Derechos Ciudadano, la cual ha sido ubicada en lugares de atención de público de nuestro Edificio Central (porcentualmente es donde  se concentra la mayor cantidad de atención de público). Esta Carta es para que la gente conozca sus deberes y derechos frente a la Institución, además contiene los servicios más importantes que se prestan y todo tipo de información necesario para nuestros clientes/usuarios/beneficiarios, entregando un real compromiso  de la Institución y sus servicios, orientando a las personas.  En el transcurso de este año (2004), la carta de derechos ciudadanos estará publicada en la página Web y en todas las instalaciones de nuestra Institución a lo largo de nuestro país.

2. En el Área de Recursos Humanos, La Evaluación de Desempeño ha jugado un rol preponderante en cuanto a transparencia, objetividad y compromiso, toda vez que existe un mayor grado de comunicación entre el evaluador y evaluado. 

En lo que respecta a Capacitación, se superaron las expectativas en un 100% de participación en cursos. Gracias al P.M.G, se ha hecho más transparente la participación de los funcionarios, a través de la participación del Comité Bipartito y del SISPUBLI.

3. En el Área de Administración Financiera, En lo que respecta a las compras que realiza la Institución, la casi totalidad de las Unidades del país está inserta en el Sistema   de Compras y Contrataciones del Sector Público, la DGAC es una de las Instituciones que más utiliza el Sistema Chilecompra, haciéndola más transparentes y un organismo impulsor en cuanto al uso de las tecnologías de la información, a lo que es un Servicio Público. 

Sistemas no Cumplidos

Los factores de no cumplimiento, se debieron fundamentalmente a que los funcionarios que tenían a cargo el Programa de Mejoramiento de la Gestión Institucional y sus Sistemas, fueron trasladados a distintas áreas de trabajo, otros se retiraron del Servicio, creando de paso un impacto negativo en cuanto a la administración del programa y a lo que se estaba llevando a cabo en ese momento por cada uno de los sistemas. Esa condición pasó por un período de tres meses en la cual no hubo ningún tipo de actividad. Sólo se pudo retomar a mediados del mes de Octubre con la creación del Departamento de Control de Gestión, donde se inserta hoy este Programa  y de esta manera darle una nueva orientación, una estructura y una política definida.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.
Avances en otras Áreas

Convenio con la Sra. Ministra de Defensa Nacional

Ejecutado durante el Segundo Semestre del año 2003, el cual permitió entre otros aspectos, a través del cumplimiento de las metas establecidas, introducir significativas mejoras en el área de planificación al elaborarse el Plan Estratégico de la Dirección General de Aeronáutica Civil para el período 2004 – 2010, donde se establecieron los Objetivos Estratégicos Institucionales permanentes con sus respectivas líneas de acción para su cumplimiento. En esta misma área se elaboró el plan de Desarrollo y Reposición de Capacidades Institucionales para el mismo período orientado hacia el cumplimiento de los citados Objetivos Estratégicos.

Asimismo, se elaboró el Plan de Navegación Aérea para el período 2004 - 2010 documento fundamental que expone detalladamente las instalaciones, servicios y procedimientos generales necesarios para la navegación aérea nacional e internacional con el propósito de mejorar la calidad y pertinencia de los servicios de Tránsito Aéreo de la Institución, orientados fundamentalmente hacia el cliente/usuarios/beneficiarios de está área.  

También, en el contexto del mejoramiento de la gestión, se firmaron Convenios con el Centro de Medicina Aeroespacial de la Fuerza Aérea de Chile y la Subsecretaría de Telecomunicaciones, los que permitirán mejorar y simplificar considerablemente los trámites que deben realizar los clientes/usuarios/beneficiarios de algunos de los productos estratégicos de la Institución.

En el Área de Seguridad Operacional se elaboró un estudio que permitió definir la capacitación que debe tener el personal de la Institución para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios.

En las Áreas de Navegación Área y Servicios Aeroportuarios, se logró aumentar la capacidad del sistema de aproximación por instrumento del Aeropuerto Arturo Merino Benítez alcanzando la categoría IIIB. Además, se optimizaron los procesos de control de los Servicios de Tránsito Aéreo en la fase de vuelo de ruta en el Centro Control de Área Unificado y en la fase de vuelo de aproximación en el Aeropuerto Arturo Merino Benítez con el propósito de disminuir las separaciones entre aeronaves, optimizando los espacios y tiempos en el principal aeropuerto del país.

Finalmente, durante el transcurso del año 2003 se elaboró la Directiva Anual de Actividades de está Institución, documento a través del cual se impartieron metas y objetivos a las diferentes áreas, orientadas a mejorar la gestión de ellas.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

1. Se encuentra actualmente en tramitación el proyecto de Ley que modifica la Ley Nº 17.798 sobre control de armas, Boletín Nº 2219, ingresado con fecha 18.AGOSTO.1998, en tramitación ante el Senado. 

Dicho proyecto restringe el porte y autorización privada de armas de fuego. Respecto a la Dirección General de Aeronáutica Civil, le autoriza la tenencia y posesión de armas automáticas livianas y semiautomáticas, y de disuasivos químicos, lacrimógenos, paralizantes o explosivos y de granadas, hasta la cantidad que autorice el Ministro de Defensa Nacional, a proposición del Director General de Aeronáutica Civil. Estas armas y elementos podrían ser utilizadas en la forma que señale el respectivo Reglamento Orgánico y de Funcionamiento Institucional.

2.
Se encuentra actualmente en tramitación el proyecto de Ley que denomina “Aeropuerto Presidente Frei Montalva” al actual Aeródromo Balmaceda de la comuna de Coyhaique, XI Región, Boletín 1456-06, ingresado con fecha 06.ABRIL.1999, actualmente en tramitación ante la Comisión de Constitución, Legislación y Justicia de la Cámara de Diputados.

Nota: 
La información precedentemente señalada ha sido elaborada en base a los antecedentes disponibles en la Fiscalía de la DGAC  y en la página Web de la Cámara de Diputados, el Senado y la Biblioteca del Congreso Nacional.

4. Desafíos 2004

Programa de Ayudas a la Navegación Aérea

Durante el último trimestre del año 2004, se tiene prevista la instalación y puesta en marcha de la totalidad de las ayudas a la navegación aérea, del nuevo Aeropuerto Regional de Atacama.

Por otra parte, se tiene prevista durante el transcurso del presente año, el cambio de las Ayudas de Navegación Aérea, que están con su vida útil próxima a su vencimiento, por tener más de 20 años de servicio. En este caso se encuentran las de: Tongoy, Puerto Montt y Punta Arenas.

Programa de Seguridad Aeroportuaria

Durante el año 2003, se adquirieron por un monto de US$ 1.200.000, una serie de equipamiento de seguridad aeroportuaria. Una vez que estos lleguen al país, durante el presente año, este equipamiento destinado al control de la carga aérea y equipaje, será distribuido a los diferentes Aeródromos del País.

Programa de Mejoramiento de la Gestión, PMG

La Dirección General de Aeronáutica Civil, se ha comprometido a través del Programa de Mejoramiento de la Gestión, al cumplimiento de las seis etapas en los sistema de: Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS), Planificación/ Control de Gestión y del Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público; etapa cinco en el sistema Administración Financiero Contable; etapa cuatro en los sistemas de Capacitación, Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Evaluación de Desempeño, y Enfoque de Género; etapa dos en el sistema Gobierno Electrónico y etapa uno en el sistema Gestión Territorial Integrada.

Programa de Capacitación Institucional

Durante el año 2003, se capacitaron a nivel nacional a 1.512 funcionarios y a nivel Internacional a 135, con el propósito de mantener la categoría 1 del Ap. Arturo Merino Benítez y la operatividad del Sistema Aeronáutico Nacional, bajo estándares de eficiencia, eficacia y oportunidad. 

Para el año 2004, y con el propósito de apoyar a la mantención de la categoría 1 del Ap. Arturo Merino Benítez y el funcionamiento del Sistema Aeronáutico Nacional, se tiene previsto capacitar a nivel nacional a 542 funcionarios y a nivel internacional a 76 funcionarios de la DGAC.

Programa de Radarización

Durante el año 2003, se adquirió un radar de superficie para el control del movimiento en tierra, tanto de aeronaves como de vehículos de apoyo, para el Aeropuerto Arturo Merino Benítez (Ap. AMB). Esto, para  complementar la seguridad de las operaciones en la categoría IIIB, de este Aeropuerto.

Durante el primer semestre 2004, se tiene previsto el pleno funcionamiento de este radar. Además, se tiene previsto efectuar el traslado del radar secundario desde Balmaceda al Cerro Divisadero.

Durante el 2004, se mejorarán los Centro de Control de Radar del Cerro Colorado mediante el traslado del Radar Secundario del Aeródromo de Cerrillos al Sector de Calera de Tango. Además, se mejorarán los Centros de Control de Radar de los Aeródromos de Iquique, Antofagasta, Puerto Montt y Punta Arenas.
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Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo27
	Producto28
	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación29

	Programa de Radarización
	Trasladar el Radar Secundario de Balmaceda hacia el Cerro Divisadero
	Servicio de Navegación Aérea.
	Sin evaluar

	Programa de  Capacitación
	Mantener la eficiencia y calidad del servicio, que entrega el funcionario aeronáutico, y la Categoría 1 del Sistema Aeronáutico Nacional.


	Servicio de Fiscalización y Acreditación.

Servicio Aeroportuario.

Servicio de Navegación Aérea.

Servicio Meteorológico.
	Sin evaluar

	Programa de Mejoramiento de la Gestión
	 Cumplir con los Objetivos de Gestión comprometidos por la Institución para el año 2003 
	Servicio de Fiscalización y Acreditación.

Servicio Aeroportuario.

Servicio de Navegación Aérea.

Servicio Meteorológico.
	Sin evaluar


Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	SI

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	
	X
	MEDIANA
	7.5%
	SI

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	
	X
	MEDIANA
	7.5%
	NO

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	NO

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7.5%
	SI

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MENOR
	5%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	NO

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	
	X
	
	
	
	MEDIANA
	7.5%
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento: 72,5 %

Anexo 3: Transferencias Corrientes32
(Miles de $)

	DESCRIPCION
	Presupuesto Inicial 200333
(M$)
	Presupuesto Final 200334
(M$)
	Gasto Devengado35
(M$)
	Diferencia36

	
	
	
	
	

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	0

-

-

-

-
	0

-

-

-

-
	0

-

-

-

-
	0

-

-

-

-

	Otras Transferencias
	262.600
	2.438.271
	442.745
	1.995.526

	 Total de Transferencias
	726.791
	2.839.749
	768.498
	2.071.251


(Miles de US$)

	DESCRIPCION
	Presupuesto Inicial 2003
	Presupuesto Final 2003
	Gasto Devengado
	Diferencia

	Transferencias al Sector Privado
	100
	78
	61
	17

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	60

-

-

-

60
	60

-

-

-

60
	60

-

-

-

60
	0

-

-

-

0

	Otras Transferencias
	0
	0
	0
	0

	 Total de Transferencias
	160
	138
	121
	17


Anexo 4: Iniciativas de Inversión37
(En pesos)

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado38
(1)
	Ejecución Acumulada al año 200339
(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 200340
(4)
	Ejecución Año 200341
(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	2da Pista AMB
	
	
	
	6.561.018.000
	6.560.355.220
	100,0
	662.780

	Construcción 2da. Pista AMB
	
	
	
	60.000.000
	55.779.857
	93,0
	4.220.143

	Estudios Ing. 2da. Pista AMB
	
	
	
	186.000.000
	170.042.788
	91,4
	15.957.212

	Gastos Administrativos AMB
	
	
	
	100.000.418
	94.692.042
	94,7
	5.308.376

	Renovación de Letreros Guías Carriel Sur
	
	
	
	4.000.000
	3.730.650
	93,3
	269.350

	Ayudas visuales luminosas
	
	
	
	39.507.661
	28.063.461
	71,0
	11.444.200

	Luces Borde Pista Ap. P. Arenas
	
	
	
	76.873.804
	76.873.804
	100,0
	0

	Luces de plataforma Ap. Mataveri
	
	
	
	75.000.000
	46.038.998
	61,4
	28.961.002

	 Sistemas Eléctricos Aeroportuarios
	
	
	
	175.980.733
	139.241.305
	79,1
	36.739.428

	Pago Concesionarios Inversionistas
	
	
	
	7.163.843.582
	6.567.838.684
	91,7
	596.004.898

	Pago Subsidios Concesionarios
	
	
	
	289.227.000
	282.205.949
	97,6
	7.021.051

	Devolución IVA
	
	
	
	306.466.208
	209.689.184
	68,4
	96.777.024

	Pago Ingreso Mínimo Garantizado
	
	
	
	374.448.782
	374.448.782
	100,0
	0

	Mejoramiento Agua Potable Iquique
	
	
	
	7.026.900
	7.026.900
	100,0
	0

	Planta Tratamiento Aguas Servidas Ap. Mataveri
	
	
	
	99.561.546
	75.456.670
	75,8
	24.104.876

	Reparación Torre de Control Isla de Pascua
	
	
	
	172.166.445
	172.000.000
	99,9
	166.445

	Puente de Embarque Ad. Valdivia
	
	
	
	45.000.000
	44.999.979
	100,0
	21

	Renovación de Radioayudas
	
	
	
	33.000.000
	32.975.154
	99,9
	24.846

	Traslado de Radiosondas
	
	
	
	143.200.495
	133.728.607
	93,4
	9.471.888


(En dólares)

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado38
(1)
	Ejecución Acumulada al año 200339
(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 200340
(4)
	Ejecución Año 200341
(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Proyecto Ap. Tercera Región Atacama
	
	
	
	2.233.000,00
	213.584,00
	9,6
	2.019.416

	Ayudas Visuales Luminosas
	
	
	
	123.579,78
	109.762,98
	88,8
	13.817

	Luces Borde Pista Ap. P. Arenas
	
	
	
	88.834,08
	88.834,08
	100,0
	0

	Sistemas Eléctricos Aeroportuarios
	
	
	
	323.536,43
	246.201,04
	76,1
	77.335

	Renovación Radioayudas
	
	
	
	1.146.241,19
	776.241,19
	67,7
	370.000

	Mejoramiento Sistema de Radar
	
	
	
	2.906.061,80
	2.542.708,90
	87,5
	363.353

	Pronostico de Mesoescala
	
	
	
	57.000,00
	52.422,00
	92,0
	4.578

	Renovación Instrumental Meteorológico
	
	
	
	252.000,00
	278.431,94
	110,5
	-26.432


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados42
	Avance43

	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0,94
	0,99
	5,05

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2,27
	3,03
	25,08

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	2,17
	2,49
	12,85

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,07
	0,10
	30,00

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,03
	0,44
	93,18

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	302,99
	120,00
	-152,49

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	20,63
	16,49
	-25,11

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	14,04
	4,18
	-235,89

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas44 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	24,20
	55,24
	56,19

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,30
	0,30
	-

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	16,34
	12,78
	-27,86

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	3,66
	5,53
	33,82

	Evaluación del Desempeño45
Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99,79
	99,01
	-0,79

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,04
	0,10
	60,00

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	-
	-
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	-
	-
	-
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1 Los antecedentes relativos al Número de clientes/Beneficiarios/Usuarios guardan relación con lo definido por la Auditoria Comprehensiva del Gasto, realizada en el año 2003 en la Institución, lo cual se muestra en la página Nº 11.


2 Los antecedentes relativos al Número de clientes/Beneficiarios/Usuarios guardan relación con lo definido por la Auditoria Comprehensiva del Gasto, realizada en el año 2003 en la Institución.


3 Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


4 Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


5 Considera el Personal Auxiliar y Servicios Menores y los Médicos


6 Considera el Personal Auxiliar y Servicios Menores.





7 Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


9 Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


10 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


11 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


12 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


13 Las cifras están indicadas en M$ del año 2003.


14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


15 Presupuesto Final: es vigente al 31.12.2003


16 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


17 Corresponde a la diferencia entre el presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


15 Presupuesto Final: es vigente al 31.12.2003


16 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


17 Corresponde a la diferencia entre el presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


22 Nota DIPRES: Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


23 Nota DIPRES: Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


24 Nota DGAC: Corresponde al porcentaje de la meta 2003 en relación al efectivo 2003 (meta2003/efectivo2003).


22 Nota DIPRES: Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


23 Nota DIPRES: Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


24 Nota DGAC: Corresponde al porcentaje de la meta 2003 en relación al efectivo 2003 (meta2003/efectivo2003).


25 Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


26 Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


27 Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


28 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


29 Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.





32 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


33 Corresponde al aprobado en el Congreso.


34 Corresponde al vigente al 31.12.2003


35 Incluye los gastos no pagados el año 2003


36 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


37 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


38 Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


39 Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


40 Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


41 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003








42 La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


43 El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


44 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


45 Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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Dotacion 2003

		RECURSOS HUMANOS

		DOTACION EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

				Planta		1,275

				Contrata		1,398

				Honorarios		- 0

				Otro		198

				Total		2,871

		DOTACION EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

				Directivos		36

				Profesionales		724

				Técnicos		1,352

				Administrativos		373

				Auxiliares		208

				Otros		178

				Total		2,871
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Dotación Efectiva año 2003 por Estamento



		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

		Indicadores		Resultados

				2002		2003		Avance

		Días No Trabajados		0.94		0.99		5.05

		Promedio Mensual Número de días no

		trabajados por funcionario

		Rotación de Personal		2.27		3.03		25.08

		Porcentaje de egresos del servicio

		respecto de la dotación efectiva

		Rotación de Personal		2.17		2.49		12.85

		Funcionarios jubilados

		Rotación de Personal		0.07		0.10		30.00

		Funcionarios Fallecidos

		Rotación de Personal		0.03		0.44		93.18

		Retiros voluntarios

		Rotación de Personal		- 0		- 0		- 0

		Otros

		Razón o Tasa de Rotacion		302.99		120.00		(152.49)

		Grado de Movilidad en el servicio		20.63		16.49		(25.11)

		Porcentaje de funcionarios de planta

		ascendidos respecto de la Planta

		Efectiva de Personal

		Grado de Movilidad en el servicio		14.04		4.18		(235.89)

		Porcentaje de funcionarios a contrata

		recontratados en grado superior

		respecto del N° de funcionarios a

		contrata efectiva.

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal		24.20		55.24		56.19

		Porcentaje de funcionarios capacitados

		en el año respecto de la dotación efectiva

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal		0.30		0.30		- 0

		Porcentaje de becas otorgadas

		respecto de la dotación efectiva

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal		16.34		12.78		(27.86)

		Promedio anual de horan contratadas

		para capacitación por funcionario

		Grado de Extensión de la Jornada		3.66		5.53		33.82

		Promedio mensual de horas extraordinarias

		realizadas por funcionario

		Evaluación del Desempeño		99.79		99.01		(0.79)

		Lista 1 porcentaje de funcionarios

		Evaluación del Desempeño		0.04		0.10		60.00

		Lista 2 porcentaje de funcionarios

		Evaluación del Desempeño		- 0		- 0		- 0

		Lista 3 porcentaje de funcionarios

		Evaluación del Desempeño		- 0		- 0		- 0

		Lista 4 porcentaje de funcionarios
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Dotacion 2003

		RECURSOS HUMANOS

		DOTACION EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

				Planta		1,275

				Contrata		1,398

				Honorarios		- 0

				Otro		198

				Total		2,871

		DOTACION EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

				Directivos		36

				Profesionales		724

				Técnicos		1,352

				Administrativos		373

				Auxiliares		208

				Otros		178

				Total		2,871





Dotacion 2003
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Dotación Efectiva año 2003 por Tipo de Contrato



Indicadores

		0

		0
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		0

		0



Dotación Efectiva año 2003 por Estamento



		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

		Indicadores		Resultados

				2002		2003		Avance

		Días No Trabajados		0.94		0.99		5.05

		Promedio Mensual Número de días no

		trabajados por funcionario

		Rotación de Personal		2.27		3.03		25.08

		Porcentaje de egresos del servicio

		respecto de la dotación efectiva

		Rotación de Personal		2.17		2.49		12.85

		Funcionarios jubilados

		Rotación de Personal		0.07		0.10		30.00

		Funcionarios Fallecidos

		Rotación de Personal		0.03		0.44		93.18

		Retiros voluntarios

		Rotación de Personal		- 0		- 0		- 0

		Otros

		Razón o Tasa de Rotacion		302.99		120.00		(152.49)

		Grado de Movilidad en el servicio		20.63		16.49		(25.11)

		Porcentaje de funcionarios de planta

		ascendidos respecto de la Planta

		Efectiva de Personal

		Grado de Movilidad en el servicio		14.04		4.18		(235.89)

		Porcentaje de funcionarios a contrata

		recontratados en grado superior

		respecto del N° de funcionarios a

		contrata efectiva.

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal		24.20		55.24		56.19

		Porcentaje de funcionarios capacitados

		en el año respecto de la dotación efectiva

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal		0.30		0.30		- 0

		Porcentaje de becas otorgadas

		respecto de la dotación efectiva

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal		16.34		12.78		(27.86)

		Promedio anual de horan contratadas

		para capacitación por funcionario

		Grado de Extensión de la Jornada		3.66		5.53		33.82

		Promedio mensual de horas extraordinarias

		realizadas por funcionario

		Evaluación del Desempeño		99.79		99.01		(0.79)

		Lista 1 porcentaje de funcionarios

		Evaluación del Desempeño		0.04		0.10		60.00

		Lista 2 porcentaje de funcionarios

		Evaluación del Desempeño		- 0		- 0		- 0

		Lista 3 porcentaje de funcionarios

		Evaluación del Desempeño		- 0		- 0		- 0

		Lista 4 porcentaje de funcionarios
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Costo Servicio Extinción de Incendios (SEI) sobre Total Movimiento Aeronaves  

Unidad Monetaria ($)

12177.24

12865.320334978

14643.1



2004

		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

		MINISTERIO		Ministerio de Defensa Nacional		PARTIDA		11

		SERVICIO		Dirección General de Aeronáutica Civil		CAPÍTULO		26

		Producto Estratégico al que se Vincula		Indicador		Fórmula de Cálculo		Efectivo		Efectivo		Efectivo		Estimado		Meta		Ponderación		Medios de Verificación		Notas

								2000		2001		2002		2003		2004

		· Servicio Aeroportuario		Eficacia/Resultado Intermedio														7%

						objetos retenidos año/cantidad pasajeros revisados año		0.00		0.00		0.16		0.16		0.14

																				Estadísticas Depto AVSEC DASA

				Indice de retención de objetos sobre cien mil pasajeros    

		· Servicio Aeroportuario		Economía/Producto														5%				1

						costo toal AVSEC *100/costo total DGAC		0		0		4		4		4

																				Informe sistema de costos

				Porcentaje costo AVSEC sobre costos totales DGAC  

		· Servicio Aeroportuario		Economía/Producto														5%				1

						costo total SEI*100/costo total DGAC		0		0		11		11		11

																				Informe sistema de costos

				Porcentaje costo total SEI sobre costo total DGAC  

		· Servicio Aeroportuario		Calidad/Producto														10%		Reportes/Informes		1

						tiempo promedio de intervención/máximo tiempo norma OACI		0		0		1		1		1

																				Estadísricas SEI, resultados ejercicios intervenciones SEI

				Razón tiempo intervención SEI sobre máximo tiempo permitido en norma (OACI)   

		· Servicio de Navegación aérea		Economía/Producto														6%		Reportes/Informes		1

						costol control aeródromos*100/costo total DGAC		0		0		21		21		21

																				Informes Sistema de costos

				Porcentaje costo total aeródromos sobre costos totales 

		· Servicio de Navegación aérea		Eficiencia/Producto														8%		Reportes/Informes		1

						número de operaciones centro de control de área unificado /número de controladores de centros y APP.		0		0		7348		7568		7795

																				Estadísticas Depto Tránsito aéreo DASA

				N° promedio de operaciones centro de control de área unificado por controlador

		· Servicio de Navegación aérea		Economía/Producto														5%		Reportes/Informes		1

						costo servicios en ruta*100/costo total DGAC		0		0		11		11		11

																				Sistema de costos

				Porcentaje costo anual servicio en ruta sobre costo total anual DGAC 

		· Servicio de Fiscalización y Acreditación		Eficacia/Producto														9%		Reportes/Informes		1

						total exámenes tomados/número de inspectores aeronáuticos		0		0		23		17		0

																				Estadísticas Subd de Operaciones

				Productividad toma de exámenes de vuelo y simulador 

		· Servicio Meteorológico		Calidad/Resultado Intermedio														10%		Reportes/Informes		2

						porcentaje mensual de aciertos de pronósticos públicos para Stgo		0		0		84		80		80

																				Informes de gestión meteorológica

				Indice de aciertos pronósticos públicos Stgo 

		· Servicio Meteorológico		Economía/Producto														8%		Reportes/Informes		1

						costo meteorológico aeronáutico*100/costo total DGAC		0		0		3		3		3

																				Sistema de costos

				Porcentaje costo servicio meteorología aeronáutica sobre costo total 

		· Servicio Meteorológico		Calidad/Resultado Intermedio														10%		Reportes/Informes		1

						porcentaje de acierto de pronóstico aeronáutico		0		0		80		81		81

																				Informe de gestión meteorológica

				Indice de acierto 

		· Servicio de Fiscalización y Acreditación		Eficacia/Resultado Final														5%		Reportes/Informes		3

						Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves País/ 100.000		7.00		8.00		5.50		5.50		5.50

		· Servicio Aeroportuario																		Estadística Departamento Investigación Accidentes de Aviación

				Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves         

		· Servicio de Navegación aérea

		· Servicio Meteorológico

		· Servicio de Fiscalización y Acreditación		Eficacia/Resultado Final														2%		Reportes/Informes		4

						Nº de Incidentes de Aviación/Total movimiento de aeronaves/100.000		1.00		5.00		4.50		4.50		4.50

		· Servicio Aeroportuario																		Departamento Investigación Accidentes de Aviación

				Indice de Incidentes de Aviación sobre 100.000 movimiento de aeronaves      

		· Servicio de Navegación aérea

		· Servicio Meteorológico

		· Servicio de Fiscalización y Acreditación		Eficacia/Resultado Final														10%		Reportes/Informes		5

						Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimiento Aeronaves País/100.000		11		17		21		21		21

		· Servicio Aeroportuario																		Estadística Departamento Investigación de Accidentes de Aviación

				Indice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves    

		· Servicio de Navegación aérea

		· Servicio Meteorológico

		Notas:

		1.-Ninguna Nota específica

		2.-Nota específica : Nuevo indicador

		3.-1.Al 08.jul.2002  han habido 12 sucesos de accidentes de aviación general. Se estima a fines de año un total de 30 accidentes de aviación sobre 455.000 movimientos de aeronaves

		total país (crecimiento de movimiento de aeronaves igual al 3.5% con respecto al año 2001). Se espera para el año 2003, a lo menos,  mantener estacionario el índice del año 2002.

		2. Al 08.jul.2002  han habido 12 sucesos de incidentes de aviación. Se estiman a final de año un total de 24 incidentes de aviación.Para el año 2003 se espera, a lo menos, mantener

		el índice estacionario.

		4.-3. Al 15.jul.2002 se han producido 34 sucesos de incidentes ATS.  Se estima alcanzar un valor de 70 sucesos a fines del año 2002. Para el año 2003 se espera mantener el índice,

		a lo menos, estacionario.

		5.-Al 15.jul.2002 se han producido 34 sucesos de incidentes ATS.  Se estima alcanzar un valor de 70 sucesos a fines del año 2002. Para el año 2003 se espera mantener el índice, a lo menos estacionario.





2003

		

		Producto Estratégico		Nombre  Indicador		Fórmula		Unidad de medida		Efectivo						Meta 2003		Cumple SI/NO[1]		% Cumpli- miento[2]		% Cumpli- miento[2]

						Indicador				2001		2002		2003

		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves       		Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves País/ 100.000				7.92		4.92		4.37		6.59		C		150.80%		66.31%

		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice de Incidentes de Aviación sobre 100.000 movimiento de aeronaves    		Nº de Incidentes de Aviación/Total movimiento de aeronaves/100.000				4.75		4.02		2.99		15.37		C		514.05%		0

		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves  		Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimiento Aeronaves País/100.000				16.74		19		21.8		15.38		N		70.55%		0

		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice Cumplimiento de Normativa Aeronáutica 		Procesos Infraccionales Iniciados				150		102		71		120		C		169.01%		0

		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Número de Aeródromos Certificados   		Nº Aeródromos Certificados				325		0		0		325		--		0.00%		0

		Servicio Aeroportuario		Costo Servicio AVSEC sobre pasajero revisado    		Costos Totales AVSEC/Cantidad de pasajeros revisados				514.3		0		581		585.42		C		100.76%		0

		Servicio Aeroportuario		Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves       		Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves País/ 100.000				7.92		4.92		0		6.59		--		0.00%		0

		Servicio Aeroportuario		Indice de Incidentes de Aviación sobre 100.000 movimiento de aeronaves    		Nº de Incidentes de Aviación/Total movimiento de aeronaves/100.000				4.75		4.02		0		15.37		--		0.00%		0

		Servicio Aeroportuario		Indice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves  		Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimiento Aeronaves País/100.000				16.74		19		0		15.38		--		0.00%		0

		Servicio Aeroportuario		Indice Cumplimiento de Normativa Aeronáutica 		Procesos Infraccionales Iniciados				150		102		0		120		--		0.00%		0

		Servicio Aeroportuario		Costo Servicio Extinción de Incendios (SEI) sobre Total Movimiento Aeronaves  		Costos Totales SEI/Nº Movimiento Aeronaves País				12177.24		0		14643.1		12211.5		N		83.39%		0

		Servicio Aeroportuario		Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendios de Aeronaves en Fase 1    		Total Intervención SEI Fase 1				295		280		229		272		C		118.78%		0

		Servicio Aeroportuario		Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves en Fase 2   		Total Intervenciones SEI Fase 2				97		73		65		72		C		110.77%		0

		Servicio Aeroportuario		Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves en Fase 3  		Nº Intervenciones SEI en Fase 3				14		2		5		4		N		80.00%		0

		Servicio Aeroportuario		Porcentaje de Costo Servicio Seguridad de Aviación AVSEC sobre Costo Total DGAC    		(Costo Servicio AVSEC /Costo Total DGAC)*100				4.12		0		4.39		4.96		C		112.98%		0

		Servicio Aeroportuario		Porcentaje de Costo Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves SEI sobre Costos Totales DGAC   		(Costos Totales SEI/Costos Totales DGAC)*100		%		11.03		0		11.09		10.7		N		96.48%		0

		Servicio Aeroportuario		Porcentaje Pagos Concesionarios e Inversionistas sobre Inversión Total DGAC  		(Monto Pagos Concesionarios e Inversionistas/Inversión Total DGAC)*100		%		28.24		0		0		34.06		--		0.00%		0

		Servicio de Navegación aérea		Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves       		Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves País/ 100.000				7.92		4.92		0		6.59		--		0.00%		0

		Servicio de Navegación aérea		Indice de Incidentes de Aviación sobre 100.000 movimiento de aeronaves    		Nº de Incidentes de Aviación/Total movimiento de aeronaves/100.000				4.75		4.02		0		15.37		--		0.00%		0

		Servicio de Navegación aérea		Indice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves  		Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimiento Aeronaves País/100.000				16.74		19		0		15.38		--		0.00%		0

		Servicio de Navegación aérea		Indice Cumplimiento de Normativa Aeronáutica 		Procesos Infraccionales Iniciados				150		102		0		120		--		0.00%		0

		Servicio de Navegación aérea		Costo Total Servicio Control de Aeródromos sobre Total Movimiento de Aeronaves País   		Costo Total Servicio Control de Aeródromos/Nº Total Movimiento Aeronaves País				21473.69		0		27633.57		21586.76		N		78.12%		0

		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aeronáutica sobre Costo Total DGAC  		(Costo Total Meteorología Aeronáutica/Costo Total DGAC)*100		%		2.66		0		6.93		2.51		N		36.22%		0

		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje de Costo Servicio Meteorología Aeródromos sobre Costos Totales DGAC   		(Costo Total Servicio Meteorología Aeródromos/Costos Totales DGAC)*100		%		4.36		0		3.81		4.21		C		110.50%		0

		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje de Costos Servicio Control de Aeródromo sobre Costo Total DGAC   		(Costo Total Servicio Control de Aeródromo/Costo Total DGAC)*100		%		19.45		0		20.94		18.91		N		90.31%		0

		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje Costo Servicio en Ruta sobre Costo Total DGAC 		(Costo Servicio en Ruta/Costo Total DGAC)*100		%		11.87		0		10.39		12.37		C		119.06%		0

		Servicio Meteorológico		Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves       		Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves País/ 100.000				7.92		4.92		0		6.59		--		0.00%		0

		Servicio Meteorológico		Indice de Incidentes de Aviación sobre 100.000 movimiento de aeronaves    		Nº de Incidentes de Aviación/Total movimiento de aeronaves/100.000				4.75		4.02		0		15.37		--		0.00%		0

		Servicio Meteorológico		Indice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves  		Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimiento Aeronaves País/100.000				16.74		19		0		15.38		--		0.00%		0

		Servicio Meteorológico		Indice Cumplimiento de Normativa Aeronáutica 		Procesos Infraccionales Iniciados				150		102		0		120		--		0.00%		0

		Servicio Meteorológico		Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aeronáutica sobre Costo Total DGAC  		(Costo Total Meteorología Aeronáutica/Costo Total DGAC)*100		%		2.66		0		0		2.51		--		0.00%		0

		Servicio Meteorológico		Porcentaje de Costo Servicio Meteorología Aeródromos sobre Costos Totales DGAC   		(Costo Total Servicio Meteorología Aeródromos/Costos Totales DGAC)*100		%		4.36		0		0		4.21		--		0.00%		0

		Servicio Meteorológico		Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aplicada sobre Costo Total DGAC  		(Costo Servicio Meteorología Aplicada/Costo Total DGAC)*100		%		2.26		0		0.96		2.22		C		231.25%		0

		[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.

		[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.



indicadores de desempeño presentados en el proyecto de ley de presupuestos año 2003

Cumple SI/NO[1]

% Cumpli- miento[2]

[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.

[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.

% Cumpli- miento[2]



Datos costos03

		

				COSTO SERVICIOS AÑO 2003

				Servicio		Costo Total $

				AVSEC		2,514,127,847

				SEI		6,355,728,401

				D.G.A.C.		57,266,765,205

				CONTROL DE AERÓDROMO		11,994,132,555

				METEREOLOGIA AERONAUTICA		3,972,203,382

				METEREOLOGIA AERONAUTICA AP/AD		2,184,110,189

				SERVICIOS EN RUTA		5,951,914,778

				METEREOLOGIA APLICADA		552,630,122





Calculo 2003

		

		Número		Producto Estratégico		Nombre  Indicador		Fórmula		Unidad de medida		Efectivo						Meta 2003		Cumple SI/NO[1]		% Cumpli- miento		% Cumpli- miento[2]

												2001		2002		2003

		1		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves       		Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves País/ 100.000				7.92		4.92		4.37		6.59		C		150.80%		66.31%

		2		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice de Incidentes de Aviación sobre 100.000 movimiento de aeronaves    		Nº de Incidentes de Aviación/Total movimiento de aeronaves/100.000				4.75		4.02		2.99		15.37		C		514.05%		19.45%

		3		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves  		Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimiento Aeronaves País/100.000				16.74		19		21.8		15.38		N		70.55%		141.74%

		4		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice Cumplimiento de Normativa Aeronáutica 		Procesos Infraccionales Iniciados				150		102		71		120		C		169.01%		59.17%

		5		Servicio Aeroportuario		Costo Servicio AVSEC sobre pasajero revisado    		Costos Totales AVSEC/Cantidad de pasajeros revisados				514.3		535		581		585.42		C		100.76%		99.24%

		6		Servicio Aeroportuario		Costo Servicio Extinción de Incendios (SEI) sobre Total Movimiento Aeronaves  		Costos Totales SEI/Nº Movimiento Aeronaves País				12177.24		12865.3		14643.1		12211.5		N		83.39%		119.91%

		7		Servicio Aeroportuario		Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendios de Aeronaves en Fase 1    		Total Intervención SEI Fase 1				295		280		229		272		C		118.78%		84.19%

		8		Servicio Aeroportuario		Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves en Fase 2   		Total Intervenciones SEI Fase 2				97		73		65		72		C		110.77%		90.28%

		9		Servicio Aeroportuario		Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves en Fase 3  		Nº Intervenciones SEI en Fase 3				14		2		5		4		N		80.00%		125.00%

		10		Servicio Aeroportuario		Porcentaje de Costo Servicio Seguridad de Aviación AVSEC sobre Costo Total DGAC    		(Costo Servicio AVSEC /Costo Total DGAC)*100				4.12		4.19%		4.39		4.96		C		112.98%		88.51%

		11		Servicio Aeroportuario		Porcentaje de Costo Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves SEI sobre Costos Totales DGAC   		(Costos Totales SEI/Costos Totales DGAC)*100		%		11.03		11.23%		11.09		10.7		N		96.48%		103.64%

		12		Servicio de Navegación aérea		Costo Total Servicio Control de Aeródromos sobre Total Movimiento de Aeronaves País   		Costo Total Servicio Control de Aeródromos/Nº Total Movimiento Aeronaves País				21473.69		23558.38		27633.57		21586.76		N		78.12%		128.01%

		13		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aeronáutica sobre Costo Total DGAC  		(Costo Total Meteorología Aeronáutica/Costo Total DGAC)*100		%		2.66		7.18%		6.93		2.51		N		36.22%		276.10%

		14		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje de Costo Servicio Meteorología Aeródromos sobre Costos Totales DGAC   		(Costo Total Servicio Meteorología Aeródromos/Costos Totales DGAC)*100		%		4.36		4.14%		3.81		4.21		C		110.50%		90.50%

		15		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje de Costos Servicio Control de Aeródromo sobre Costo Total DGAC   		(Costo Total Servicio Control de Aeródromo/Costo Total DGAC)*100		%		19.45		20.56%		20.94		18.91		N		90.31%		110.74%

		16		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje Costo Servicio en Ruta sobre Costo Total DGAC 		(Costo Servicio en Ruta/Costo Total DGAC)*100		%		11.87		10.60%		10.39		12.37		C		119.06%		83.99%

		17		Servicio Meteorológico		Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aplicada sobre Costo Total DGAC  		(Costo Servicio Meteorología Aplicada/Costo Total DGAC)*100		%		2.26		0.68%		0.96		2.22		C		231.25%		43.24%

		[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.

		[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.



indicadores de desempeño presentados en el proyecto de ley de presupuestos año 2003



Graficos P1

		

		Nº		Producto Estratégico		Nombre  Indicador		Fórmula		Unidad de medida		Efectivo						Meta 2003		Cumple SI/NO[1]		% Cumpli- miento[3]		% Cumpli- miento[2]

												2001		2002		2003

		1		Servicio Aeroportuario		Costo Servicio AVSEC sobre pasajero revisado    		Costos Totales AVSEC/Cantidad de pasajeros revisados		$		514.3		535		581		585.42		C		100.76%		99.24%

		2		Servicio Aeroportuario		Costo Servicio Extinción de Incendios (SEI) sobre Total Movimiento Aeronaves  		Costos Totales SEI/Nº Movimiento Aeronaves País		$		12177.24		12865.3		14643.1		12211.5		N		83.39%		119.91%

		3		Servicio Aeroportuario		Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendios de Aeronaves en Fase 1    		Total Intervención SEI Fase 1		Intervenc		295		280		229		272		C		118.78%		84.19%

		4		Servicio Aeroportuario		Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves en Fase 2   		Total Intervenciones SEI Fase 2		Intervenc		97		73		65		72		C		110.77%		90.28%

		5		Servicio Aeroportuario		Total Intervenciones Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves en Fase 3  		Nº Intervenciones SEI en Fase 3		Intervenc		14		2		5		4		N		80.00%		125.00%

		6		Servicio Aeroportuario		Porcentaje de Costo Servicio Seguridad de Aviación AVSEC sobre Costo Total DGAC    		(Costo Servicio AVSEC /Costo Total DGAC)*100		%		4.12%		4.19%		4.39%		4.96%		C		112.98%		88.51%

		7		Servicio Aeroportuario		Porcentaje de Costo Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves SEI sobre Costos Totales DGAC   		(Costos Totales SEI/Costos Totales DGAC)*100		%		11.03%		11.23%		11.09%		10.70%		N		96.48%		103.64%

		Notas DIPRES

		[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.

		[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.

		Notas DGAC

		[3] Corresponde al porcentaje de la meta 2003 en relación al efectivo 2003 (meta2003/efectivo2003).

		GRAFICOS INDICADORES PRODUCTO ESTRATEGICO SERVICIOS AEROPORTUARIOS



Indicadores de desempeño Producto Estratégico : Servicios Aeroportuarios
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Porcentaje de Costo Servicio Seguridad de Aviación AVSEC sobre Costo Total DGAC    
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Porcentaje de Costo Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves SEI sobre Costos Totales DGAC   
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		Número		Producto Estratégico		Nombre  Indicador		Fórmula		Unidad de medida		Efectivo						Meta 2003		Cumple SI/NO[1]		% Cumpli- miento[3]		% Cumpli- miento[2]

												2001		2002		2003

		1		Servicio de Navegación aérea		Costo Total Servicio Control de Aeródromos sobre Total Movimiento de Aeronaves País   		Costo Total Servicio Control de Aeródromos/Nº Total Movimiento Aeronaves País		$		21473.69		23558.38		27633.57		21586.76		N		78.12%		128.01%

		2		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aeronáutica sobre Costo Total DGAC  		(Costo Total Meteorología Aeronáutica/Costo Total DGAC)*100		%		2.66%		7.18%		6.93%		2.51%		N		36.22%		276.10%

		3		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje de Costo Servicio Meteorología Aeródromos sobre Costos Totales DGAC   		(Costo Total Servicio Meteorología Aeródromos/Costos Totales DGAC)*100		%		4.36%		4.14%		3.81%		4.21%		C		110.50%		90.50%

		4		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje de Costos Servicio Control de Aeródromo sobre Costo Total DGAC   		(Costo Total Servicio Control de Aeródromo/Costo Total DGAC)*100		%		19.45%		20.56%		20.94%		18.91%		N		90.31%		110.74%

		5		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje Costo Servicio en Ruta sobre Costo Total DGAC 		(Costo Servicio en Ruta/Costo Total DGAC)*100		%		11.87%		10.60%		10.39%		12.37%		C		119.06%		83.99%

		Notas DIPRES

		[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.

		[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.

		Notas DGAC

		[3] Corresponde al porcentaje de la meta 2003 en relación al efectivo 2003 (meta2003/efectivo2003).

		GRAFICOS INDICADORES PRODUCTO ESTRATEGICO SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
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Indicadores de desempeño Producto Estratégico : Servicios de Navegación Aérea
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		Nº		Producto Estratégico		Nombre  Indicador		Fórmula		Unidad de medida		Efectivo						Meta 2003		Cumple SI/NO[1]		% Cumpli- miento[3]		% Cumpli- miento[2]

												2001		2002		2003

		1		Servicio Meteorológico		Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aplicada sobre Costo Total DGAC  		(Costo Servicio Meteorología Aplicada/Costo Total DGAC)*100		%		2.26%		0.68%		0.96%		2.22%		C		231.25%		43.24%

		Notas DIPRES

		[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.

		[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.

		Notas DGAC

		[3] Corresponde al porcentaje de la meta 2003 en relación al efectivo 2003 (meta2003/efectivo2003).

		GRAFICOS INDICADORES PRODUCTO ESTRATEGICO SERVICIOS METEOROLOGICOS
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		Número		Producto Estratégico		Nombre  Indicador		Fórmula		Unidad de medida		Efectivo						Meta 2003		Cumple SI/NO[1]		% Cumpli- miento[3]		% Cumpli- miento[2]

												2001		2002		2003

		1		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves       		Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves País/ 100.000		%		7.92%		4.92%		4.37%		6.59%		C		150.80%		66.31%

		2		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice de Incidentes de Aviación sobre 100.000 movimiento de aeronaves    		Nº de Incidentes de Aviación/Total movimiento de aeronaves/100.000		%		4.75%		4.02%		2.99%		15.37%		C		514.05%		19.45%

		3		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves  		Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimiento Aeronaves País/100.000		%		16.74%		19.00%		21.80%		15.38%		N		70.55%		141.74%

		4		Servicio de Fiscalización y Acreditación		Indice Cumplimiento de Normativa Aeronáutica 		Procesos Infraccionales Iniciados		Procesos		150		102		71		120		C		169.01%		59.17%

		Notas DIPRES

		[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.

		[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.

		Notas DGAC

		[3] Corresponde al porcentaje de la meta 2003 en relación al efectivo 2003 (meta2003/efectivo2003).

		GRAFICOS INDICADORES PRODUCTO ESTRATEGICO SERVICIOS DE FISCALIZACION Y ACREDITACION



Indicadores de desempeño Producto Estratégico : Servicios Meteorológicos
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		COSTO SERVICIOS AÑO 2002

		Servicio		Costo Total $

		AVSEC		2,150,177,534

		SEI		5,754,825,035

		D.G.A.C.		51,265,168,078

		CONTROL DE AERÓDROMO		10,537,967,996

		METEREOLOGIA AERONAUTICA		3,679,451,277

		METEREOLOGIA AERONAUTICA AP/AD		2,122,638,371

		SERVICIOS EN RUTA		5,435,903,733

		METEREOLOGIA APLICADA		346,264,421

		COMPENDIO 2002

		Nº TOTAL MOVIMIENT. AERONAVES		447,313

		CANT PASAJEROS REVISADOS		4,020,783

				534.7658737117		12750.0459681609

				2,147,098,122



Indicadores de desempeño Producto Estratégico : Servicios de Fiscalización y Acreditación
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		Número		Producto Estratégico		Nombre  Indicador		Fórmula		Unidad de medida								Meta 2003		Cumple SI/NO[1]		% Cumpli- miento		% Cumpli- miento[2]

								Indicador				2002		2003

		5		Servicio Aeroportuario		Costo Servicio AVSEC sobre pasajero revisado    		Costos Totales AVSEC/Cantidad de pasajeros revisados				535		581				585.42		C		0.00%		0.00%

		6		Servicio Aeroportuario		Costo Servicio Extinción de Incendios (SEI) sobre Total Movimiento Aeronaves  		Costos Totales SEI/Nº Movimiento Aeronaves País				12865.32		14643.10				12211.5		N		0.00%		0.00%

		10		Servicio Aeroportuario		Porcentaje de Costo Servicio Seguridad de Aviación AVSEC sobre Costo Total DGAC    		(Costo Servicio AVSEC /Costo Total DGAC)*100				4.19%		4.39		4.39%		4.96		C		11297.88%		0.89%

		11		Servicio Aeroportuario		Porcentaje de Costo Servicio Salvataje y Extinción de Incendio de Aeronaves SEI sobre Costos Totales DGAC   		(Costos Totales SEI/Costos Totales DGAC)*100		%		11.23%		11.09		11.10%		10.7		N		9640.98%		1.04%

		12		Servicio de Navegación aérea		Costo Total Servicio Control de Aeródromos sobre Total Movimiento de Aeronaves País   		Costo Total Servicio Control de Aeródromos/Nº Total Movimiento Aeronaves País				23558.38		27633.57				21586.76		N		0.00%		0.00%

		13		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aeronáutica sobre Costo Total DGAC  		(Costo Total Meteorología Aeronáutica/Costo Total DGAC)*100		%		7.18%		6.93		6.94%		2.51		N		3618.64%		2.76%

		14		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje de Costo Servicio Meteorología Aeródromos sobre Costos Totales DGAC   		(Costo Total Servicio Meteorología Aeródromos/Costos Totales DGAC)*100		%		4.14%		3.81		3.81%		4.21		C		11038.50%		0.91%

		15		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje de Costos Servicio Control de Aeródromo sobre Costo Total DGAC   		(Costo Total Servicio Control de Aeródromo/Costo Total DGAC)*100		%		20.56%		20.94		20.94%		18.91		N		9028.70%		1.11%

		16		Servicio de Navegación aérea		Porcentaje Costo Servicio en Ruta sobre Costo Total DGAC 		(Costo Servicio en Ruta/Costo Total DGAC)*100		%		10.60%		10.39		10.39%		12.37		C		11901.88%		0.84%

		17		Servicio Meteorológico		Porcentaje Costo Servicio Meteorología Aplicada sobre Costo Total DGAC  		(Costo Servicio Meteorología Aplicada/Costo Total DGAC)*100		%		0.68%		0.96		0.97%		2.22		C		23004.94%		0.43%

		[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.		[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.

		[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.		[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.



indicadores de desempeño presentados en el proyecto de ley de presupuestos año 2003

Cumple SI/NO[1]

% Cumpli- miento[2]

[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.

[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.

% Cumpli- miento

[1] Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.

[2] Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.
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