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1. Carta del Jefe de Servicio

Oscar LAnderretche gacitua

vicepresidente ejecutivo

Se presenta a usted el balance de la Gestión año 2003 de la Corporación de Fomento de la Producción,  el cual contiene un resumen de los logros más significativos alcanzados por la institución durante el año 2003, acompañado de los indicadores financieros, de recursos humanos y de gestión de nuestros productos estratégicos.

A la luz de los resultados obtenidos podemos afirmar que el año 2003 se alcanzaron la gran mayoría de las metas propuestas en cada uno de nuestras líneas de acción y lo que es más significativo aún se logro sobrepasar un gran impedimento que fue el ilícito del que fuimos víctimas, no paralizar nuestra acción y seguir desarrollando nuestra labor de fomento productivo con buenos resultados.

Se re-estructuró el área de Recursos Financieros y se creó la Gerencia de control Interno. En el primer caso se efectúo todo un trabajo de rediseño de los procesos internos , se inició la preparación de bases para externalizar la mesa de dinero de corto plazo, y se diseño un sistema para administrar el patrimonio de CORFO. En el segundo caso, se incrementó el personal a cargo de las auditorias y se creó el área de consultoría interna para reforzar los procesos administrativos internos.

Además, durante el año 2003 , producto de los cambios de entorno se redefinieron nuestros objetivos estratégicos los cuales se los presentamos en el segundo capitulo de este informe. 

En el interior de este balance podrá analizar una serie de indicadores que dan cuenta de nuestro quehacer durante este año destacándose como proyectos destacados de la Corporación para el año 2003 a los siguientes:

· Apoyo a empresas a certificación en Sistemas de Gestión de Calidad, lográndose la certificación del 69% de todas las empresas que comenzaron el proceso de certificación el año 2002

· Simplificación de las líneas de Intermediación financiera naciendo las líneas CORFO inversión y CORFO exportación, lo cual optimiza, simplifica y uniforma nuestros productos.

· En el fomento a la innovación tecnológica, se trabajo con fuerza el tema del emprendimiento y la incubación de nuevos negocios, financiando la instalación de dos nuevas incubadoras.

· En cuanto a la promoción de inversiones a nivel regional y de alta tecnología sin duda los proyectos más emblemáticos de este año fueron el lanzamiento de Chile País Plataforma en conjunto con el Comité de Inversiones Extranjeras y el comienzo del programa de Registro de personas con dominio del idioma inglés en el país.

Importante de destacar es que durante el año pasado se comenzó un proceso de planificación en base a la metodología del Balance Score Card, a partir del cual se estructurara un proceso integrado de Planificación, presupuesto y control de gestión.

Producto de lo anterior es que nos plantemos como para el periodo 2004-2006 los siguientes desafíos

1. Fortalecer decisivamente la certificación de calidad correspondiente a normas (estándares) internacionalmente reconocidas. 

2. Expandir los Programas Territoriales Integrados. 

3. Fomentar el desarrollo de la industria de Capital de Riesgo. 
4. Promover nuevos intermediarios financieros para la provisión de microcréditos. 

5. Consolidar (simplificar) las líneas de intermediación financiera para facilitar el uso y comprensión de las mismas por parte de los beneficiarios.
6. Promover el desarrollo de negocios innovativos a través de la investigación precompetitiva y la innovación ligada a clusters.

7. Fortalecer la difusión tecnológica en las empresas, desarrollando un instrumental más adecuado para estos efectos.

8. Fortalecer el apoyo a la infraestructura tecnológica estabilizando aquellos aportes básicos, de carácter permanente, que financian los bienes públicos, inapropiables, involucrados en las actividades en cuestión.

9. Aumentar capacidades profesionales en el exterior para la promoción de inversiones (oficinas en el extranjero). 

10. [image: image1.wmf] 
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Completar el proceso de modernización de la gestión de CORFO, permitiendo una gestión de su patrimonio que provea el máximo de recursos posibles para el fomento productivo y una gestión de los programas e instrumentos que asegure el uso más efectivo y pertinente de ellos.
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

La Corporación fue creada por la Ley Nº 6.334 del 29 de Abril de 1939. Es una entidad del Estado de administración autónoma con personalidad jurídica, patrimonio propio y de duración indefinida.

La Corporación se rige por la Ley Nº 6.640, del año 1941, y por el Decreto con Fuerza de Ley Nº 211, del año 1960, que constituyen su ley orgánica.

Además, está regulada por otras disposiciones legales de carácter general, aplicables a los organismos del sector público chileno.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Vicepresidente Ejecutivo
	Oscar Landerretche G.

	Fiscal
	Bernardo Espinosa B.

	Gerente Corporativo
	Carlos Álvarez V.

	Gerente de Control Interno
	Vicente Sánchez C.

	Gerente Legal
	Hugo Alfonso A.

	Gerente Inversión y Desarrollo
	Claudio Bitrán 

	Gerente de Fondo Desarrollo e Innovación (FDI)
	Pedro Sierra B.

	Gerente Fondo Desarrollo Tecnológico (FONTEC)
	Juan Carlos Gutiérrez C.

	Gerente Fomento
	Roberto de Groote G.

	Gerente Intermediación Financiera
	Roberto Hempel

	Gerente Sistemas de Información
	Eduardo González I.

	Gerente Administración y Finanzas
	Francisco Bernasconi G.


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Promover el desarrollo económico del país a través del fomento de la competitividad y la inversión, contribuyendo a generara más y mejores empleos e igualdad de oportunidades para la modernización productiva.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Facilitar la asociatividad y la modernización de la gestión de las empresas para aumentar su competitividad en los diferentes mercados, mediante la implementación de normas de calidad, producción limpia y otros.

	2
	Promover el acceso al financiamiento a estudiantes, empresas existentes, empresas y negocios nuevos, empresas exportadoras y empresas de menor tamaño, a través de la provisión de líneas de financiamiento intermediadas por la banca e instituciones no bancarias.

	3
	Estimular los procesos de emprendimiento de empresas pequeñas y medianas, y en las personas, a través de facilitar el acceso a la obtención de financiamiento, tecnología, gestión y productividad.

	4
	Promover y facilitar la materialización de nuevas inversiones, aprovechando las ventajas que el país y sus regiones tiene, mediante acciones focalizadas de promoción (en Chile y en el extranjero) y el acompañamiento a inversionistas.

	5
	Potenciar la investigación y el desarrollo tecnológico con impacto económico y repercusión en los diversos sectores productivos, mediante la provisión de financiamiento para tales fines.

	6
	Fortalecer la actividad de control financiero y administrativo interno a través de la mejora en los procesos financieros y de auditoría.

	7
	Construir un sistema integrado de apoyo a la Gestión sobre plataforma SIGFE que sirva de base para establecer un sistema de información pública en línea sobre los instrumentos CORFO, mediante el levantamiento e informatización de los procesos principales.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	Cofinanciamiento a empresas que se asocian para competir

( Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO)
	1 , 6 , 7
	1

	Cofinanciamiento a empresas demandantes para mejorar la gestión de sus proveedores

( Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)
	1 , 6 , 7
	2

	Cofinanciamiento de iniciativas que permiten mejorar una zona geográfica acotada:

( Programas Territoriales Integrados de Fomento.
	1 , 6 , 7
	1 , 2

	Cofinanciamiento a la contratación de asistencias técnicas especializada para modernización de la gestión

( Fondo de Asistencia Técnica (FAT)

( Programa de Apoyo a la Gestión (PAG)

( Estudios de Pre Inversión en Medio Ambiente

( Fondo de Asistencia Técnica especialidad Producción Limpia 
	1 , 6 , 7
	1 , 3 , 8

	Fondo de Innovación y Desarrollo (FDI)

( Proyectos de innovación Precompetitiva y de Interés Público 

(Apoyo a iniciativas precompetitivas, de baja apropiabilidad y altas externalidades, en áreas de impacto estratégico y social del país

( Proyectos de innovación Tecnológica empresarizable

(Financiamiento Prospectivo (IE1)

(Financiamiento Proyectos Innovativos Empresarizables (IE2)

(Financiamiento de productos y resultados tecnológicos empresarizables (IE3)

( Proyectos de apoyo al emprendimiento y a la creación de nuevos negocios

(Capital Semilla

(Incubadora de negocios
	3 , 5 , 6 , 7
	4 , 6

	Promoción a la inversión privada :

( Programa de Fomento a la Inversión Privada (Programa TODOCHILE)

( Programa de Zonas especiales

( Atracción de Inversiones Tecnológicas
	4 , 6 , 7
	7 , 9

	Líneas de intermediación financiera:

( Créditos de pre y post grado.

(Líneas B41 y B42

( Financiamiento para Capital de trabajo.

( Financiamiento para Exportaciones.

( Financiamiento a inversiones de la Pequeña y Mediana y micro empresa
	2 , 6 , 7
	5 , 10 , 11 , 12 , 13 , 14


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Empresas pequeñas y Medianas con ventas anuales menores a UF 100.000 y mayores a UF 2.400

	2
	Empresas demandantes, productivas o de servicios, con ventas individuales netas anuales superiores a 100.000 UF, y que involucren a empresas proveedoras cuyas ventas netas anuales no superen las 100.000 UF.

	3
	Empresas Pequeñas y Medianas, productoras de bienes y servicios, con ventas anuales de hasta UF 1 millón.

	4
	Centros Tecnológicos, entidades tecnológicas creadas por universidades con personalidad jurídica propia, asociados con empresas productivas o asociados entre sí para realizar una innovación técnica.

	5
	Empresas exportadoras con ventas al exterior de hasta US$ 10 millones y a pequeños exportadores con ventas de hasta US$ 10 mil.

	6
	Personas naturales que tienen un proyecto de negocio o empresa y empresas en formación (con menos de un año).

	7
	Empresarios dispuestos a realizar inversiones en regiones .

	8
	Empresas que requieran apoyo técnico especializado externo, con ventas netas anuales no superiores a 100.000 UF.

	9
	Empresarios dispuestos a realizar inversiones de alta tecnología.

	10
	Estudiantes chilenos de universidades del Consejo de Rectores, universidades privadas, institutos profesionales y centros de formación técnica que hayan sido declarados elegibles por el MINEDUC. Profesionales egresados de universidades chilenas de una carrera de a lo menos 8 semestres, que se encuentren aceptados en un programa conducente al grado académico de master o doctor en el extranjero

	11
	Empresas privadas (personas jurídicas o naturales con giro comercial), productoras de bienes y servicios con ventas anuales no superiores a UF 15.000, excluido el IVA.

	12
	Las empresas productoras de bienes y servicios, emisoras de documentos factorizables (personas naturales con giro y personas jurídicas) que deberán tener ventas anuales no superiores a UF 100.000, excluido IVA.

	13
	Empresas Exportadoras de productos no tradicionales (bienes durables y servicios).

	14
	Empresas que desarrollen actividades productivas en Industria, Agricultura, Ganadería, Silvicultura, Pesca, Minería, Turismo, Educación, Salud, Servicios de Ingeniería y otros servicios, con ventas anuales no superiores a US$ 30 millones


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	240

	Contrata
	86

	Honorarios

	

	Otro
	62

	TOTAL
	388


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	77

	Profesionales
	139

	Técnicos
	3

	Administrativos
	140

	Auxiliares
	29

	Otros
	

	TOTAL
	388


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO


Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	6.341.137

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	639.078.736

	TOTAL
	645.419.873

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	81.171.902

	De capital

	6.946.143

	Otros gastos

	557.301.828

	TOTAL
	645.419.873


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avances en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Producto de los hechos ocurridos a comienzos de marzo del año 2003, conocidos ampliamente por la opinión pública, la Corporación optó por enfrentar la crisis y transformarla en una oportunidad de cambio. Para ello, se dio curso a un proceso que incluyó modificaciones tanto en la estructura de la Corporación como en sus lineamientos estratégicos, focalizándose en aquellas áreas donde la Corporación juega un rol exclusivo y fundamental para el desarrollo productivo del país.

La CORFO se hizo cargo del ilícito emprendiendo todas las acciones legales que estuviesen a su alcance, para lo cual se constituyó un grupo especial de abogados, con el objetivo de recuperar los dineros sustraídos.

Conjuntamente con las acciones legales, fue necesario efectuar cambios al interior de la Corporación, reforzando preferentemente los sistemas de control que permiten prevenir acciones como las ocurridas hace un año atrás. En este sentido, se llevaron a cabo dos importantes iniciativas: 1) la re-estructuración del área de Recursos Financieros y 2) la creación de la Gerencia de Control Interno. En el primer caso, se rediseñaron los procesos internos, se reforzó el personal, se inició la preparación de bases para externalizar la Mesa de Dinero de corto plazo, y se diseñó un sistema para administrar el patrimonio de CORFO. En el segundo caso, se incrementó el personal a cargo de las auditorias y se creó el área de consultoría interna, orientada a prestar asesoría a las distintas unidades de CORFO en el reforzamiento de los procesos administrativos.

A pesar de la importante distracción de esfuerzos, la Corporación fue capaz de ejecutar las acciones propias de fomento productivo, logrando un nivel de operación que permitió arribar a un balance positivo. Parte de estos resultados son los que se mencionan brevemente a continuación, según las líneas estratégicas establecidas, y se avalan con los indicadores que se presentan en detalle en los capítulos siguientes de este informe.

Además de lo anteriormente expuesto como respuesta a los desafíos comprometidos en el BGI del año 2002, se pueden mostrar los siguientes resultados:

· De acuerdo a lo establecido el año 2002 como desafío para este año la meta propuesta de beneficiar a 6.400 empresas por medio de los programas FAT, PAG, Preinversión Riego, Cine, Medio Ambiente y Área de Manejo, se vio ampliamente lograda al apoyarse a 11.134 empresas con estos instrumentos.

· Por otra parte por medio de los proyectos de empresas que se asocian para competir PROFO, se había establecido una meta de 400 operaciones para el año 2003, lográndose realizar 497.

· En lo relativo a cofinanciar a empresas demandantes para mejorar la gestión de sus proveedores, se había establecido el desafío de realizar aproximadamente 80 programas PDP durante el año 2003, lo cual también se logró con creces al poder ejecutar durante el año un total de 107 proyectos de estas características.

· Con relación a los Programas Territoriales Integrados, que a través de coordinaciones transversales permiten mejorar la realidad productiva de una zona geográfica definida , durante el año 2003 se pusieron en ejecución 11 de estos programas a lo largo del país.

· En cuanto al compromiso de reforzar durante el año 2003, la Línea de Crédito para Empresas de Factoring incorporando 3 nuevos intermediarios bancarios, se debe comunicar que durante este año se logró la inclusión de un nuevo intermedio, el Banco Monex por MM$ 1.500, beneficiando en esta línea a más de 210 empresas.

Como logros alcanzados durante el año 2003 se pueden entregar las siguientes cifras globales de cada producto estratégico que en los capítulos siguientes se explican con mayor detalle:

· En cuanto a los instrumentos de Fomento Productivo se apoyó el desarrollo de 3.447 proyectos de fomento con un aporte de privados avaluado en MM$ 8.878, y un aporte CORFO de MM$ 16.584 Los recursos durante el año 2003 se centraron en los programas asociativos y de encadenamiento productivo.

· En el área de Intermediación Financiera durante el año 2003 la cobertura total de operaciones por línea de financiamiento de intermediación fue de 948, lo que significó realizar un monto total de colocaciones de MM$ 74.365.

· Productos de los esfuerzos en Promoción y atracción de inversiones durante el año 2003 se realizaron inversiones por MUS$ 130.143 y una generación de 3.154 puestos de trabajo.

· En el año 2003 a través del FDI en el ámbito de la innovación precompetitiva y de interés público se adjudicaron 31 nuevos proyectos, con una asignación de recursos de MM$ 5.437. En el ámbito de la innovación tecnológica empresarizable se adjudicaron 7 proyectos, con una asignación de recursos por un monto aproximado de MM$ 383. Finalmente, en el ámbito del emprendimiento y creación de nuevos negocios , en el transcurso del año 2003 se adjudicaron 29 proyectos de capital semilla por un monto aproximado de MM$914; además, se adjudicaron dos nuevas incubadoras, asignándose un total de recursos de MM$ 632.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	694.265.851
	645.419.873

	Ingresos de Operación
	       110.286.249
	       106.172.321

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	       397.994.294
	      261.387.029

	Recuperación de Préstamos
	       107.294.432
	      107.174.247

	Transferencias
	         32.100.556
	        22.614.399

	Otros Ingresos
	           5.839.414
	      128.129.445

	Endeudamiento
	         18.483.582
	

	Aporte Fiscal
	           6.133.886
	          6.341.137

	Operaciones Años Anteriores
	           8.727.451
	

	Saldo Inicial de Caja
	           7.405.717
	        13.601.295

	GASTOS
	694.265.851
	645.419.873

	Gastos en personal
	          6.125.799
	          6.275.451

	Bienes y servicios  de consumo
	          4.757.746
	           5.408.471

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	                51.513
	                30.350

	Transferencias corrientes
	       293.866.032
	         69.457.630

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	           1.869.617
	              680.643

	Inversión financiera
	       326.989.868
	        484.593.138

	Transferencias de capital
	           9.310.655
	           6.265.500

	Servicio de la Deuda pública
	         32.066.837
	         29.619.176

	Operaciones Años Anteriores
	            5.244.293
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	          13.983.491
	         43.089.514


INGRESOS

1.- INGRESOS DE OPERACIÓN

Los menores ingresos durante el año 2003 se explican básicamente por la diferencia en la ganancia de capital por la venta de acciones de empresas ( año 2002 EMOS).

2.- VENTA DE ACTIVOS

Durante el año 2002 el ingreso por este concepto fue de $ 136,6 millones superior al del año 2003 que se explica por un mayor ingreso por Venta de Acciones de $34.682 millones, por un menor valor por Venta de Stock Financieros de $ 35.987 Millones y por el ingreso en ese año del Pagaré Electropacífico por $ 137.927 millones.

3.- TRANSFERENCIAS

En el año 2002 se ingresó en CORFO por desembolso del Crédito BID 1178 $ 19.081 millones y en el año 2003 por este concepto se ingresó $ 6.445 lo que significó un menor ingreso de $ 12.636 millones, por otra parte en el año 2003 por concepto de transferencia del Préstamo KFW se ingresó un monto aproximado de $ 3.600 millones superior al ingresado en el año 2002. 

4.-OTROS INGRESOS

El mayor ingreso en el año 2003 en relación al año 2002 obedece a los ingresos por Concesiones y Disminución de Capital de las Empresas Sanitarias.

5.-ENDEUDAMIENTO

En el año 2002 CORFO obtuvo un préstamo directo de la Caja de Ahorro Madrid por 25 millones de dólares.

6.-OPERACIONES AÑOS ANTERIORES

La diferencia que se produce entre el año 2002 y 2003 en este Subtítulo se explica por el sistema de devengado que se aplicó por algunos años en los intereses de préstamos, mercado de capitales y otros, imputando a este Subtítulo los intereses devengados al 31 de Diciembre del año anterior.

GASTOS

1.-TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Los niveles de gastos en las diferentes transferencias son similares en ambos años, influye directamente en la diferencia que se aprecia en el total de Transferencias Corrientes los prepagos que se hicieron durante el año 2002 especialmente del Crédito BID 576 y BIRF 3143.

2.-INVERSION REAL

En el año 2002 se efectuaron gastos en el ítem 31.52 “Terrenos y Edificios” por la compra de activos y derechos a ESVAL S.A. 

3.-INVERSION FINANCIERA

En este Subtítulo en el año 2003 hay un monto superior de $ 157.603 millones en relación al año 2002 que corresponde al mayor monto invertido en el Mercado de Capitales de las disponibilidades de caja al 31.12.2003.

4.-TRANSFERENCIA DE CAPITAL

El mayor gasto por transferencia a ENACAR produce un aumento durante el año 2002.

5.-OPERACIONES AÑOS ANTERIORES

La diferencia que se produce entre el año 2002 y 2003 en este Subtítulo se explica por el sistema de devengado que se aplicó por algunos años en los intereses del Servicio de Deuda, imputando a este Subtítulo los intereses devengados al 31 de Diciembre del año anterior.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)



INGRESOS
821.309.909
807.655.367
645.419.873
162.235.494


01
INGRESOS DE OPERACION
100.020.615
100.020.615
106.172.321
-6.151.706


02
Renta de Inversiones
100.020.615
100.020.615
106.172.321
-6.151.706


002
Intereses por Préstamos
14.567.853
14.567.853
12.529.745
2.038.108


003
Intereses Mercado de Capitales
18.409.163
18.409.163
12.100.644
6.308.519


004
Dividendos
50.143.467
50.143.467
70.400.362
-20.256.893


005
Otras Rentas de Inversiones
16.900.132
16.900.132
11.141.572
5.758.560


04
VENTA DE ACTIVOS
410.144.521
386.334.521
261.387.029
124.947.492


41
Activos Físicos
344.552
344.552
598.249
-253.697


42
Activos Financieros
409.799.969
385.989.969
260.788.780
125.201.189


001
Venta de Acciones
16.548.000
16.548.000
5.031.680
11.516.320


002
Venta Stock Activos Financieros
384.384.709
360.574.709
246.839.789
113.734.920

004

Capital Pagaré COLBUN
8.867.260
8.867.260
8.917.311
-50.051


05
RECUPERACION DE PRESTAMOS
83.496.394
83.496.394
107.174.246
-23.677.852


06
TRANSFERENCIAS
32.823.360
29.666.490
22.614.399
7.052.091


62
De Otros Organismos del Sector Público
32.823.360
29.666.490
22.614.399
7.052.091


001
Secretaría y Administración General de
5.231.850
5.231.850
5.205.121
26.729


Economía (Programa 05)


002
De la Subsecretaría de Agricultura
5.824.993
5.274.993
5.274.993


(Fomento)


003
Secretaría y Administración General de
2.084.177
72.307
72.307


Economía ( Donación UE)


005
De la Subsecretaría de Agricultura
1.895.240
1.300.240
1.300.240


(Seguro Agrícola)


008
Préstamo K.F.W.
10.672.260
10.672.260
4.388.409
6.283.851


012
Préstamo BID N° 1.178
7.114.840
7.114.840
6.445.636
669.204


07
OTROS INGRESOS
188.194.905
188.194.905
128.129.445
60.065.460


79
Otros
188.194.905
188.194.905
128.129.445
60.065.460

09
APORTE FISCAL
6.380.181
6.341.137
6.341.137


91
Libre
5.934.950
5.895.906
5.895.906


92
Servicio de la Deuda Pública
445.231
          445.231            445.231


10
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
10
10
10


11
SALDO INICIAL DE CAJA
249.923
13.601.295
13.601.296
-1


GASTOS
821.309.909
807.655.367
645.419.873
162.235.492


21
GASTOS EN PERSONAL
5.914.480
6.384.628
6.275.451
109.177


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
4.634.889
5.469.889
5.408.471
61.418


24
PRESTACIONES PREVISIONALES
60.600
60.600
30.350
30.250


30
Prestaciones Previsionales
60.600
60.600
30.350
30.250


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
52.443.065
77.037.092
69.457.630
7.579.462


31
Transferencias al Sector Privado
27.987.351
23.928.044
22.727.605
1.200.439


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
50.500
65.500
56.996
8.504


002
Organismos Internacionales
10.100
10.100
7.361
2.739


003
Becas
505.000
505.000
483.488
21.512


005
Devoluciones
1.010
1.010
1.010


087
Sociedad Agrícola y Servicios Isla de
330.450
330.450
330.450


Pascua LTDA.


089
Subvención Primas de Seguro de
104.030
104.030
13.679
90.351


Créditos


090
Asistencia Técnica y Proyectos de
11.089.598
11.382.539
11.188.408
194.131


Fomento


091
Programa Promoción Inversión Privada
4.848.000
4.148.000
3.525.234
622.766


095
Fomento Productivo Agropecuario
5.824.993
5.474.993
5.463.701
11.292


096
Programa Inversión Alta Tecnología
1.919.000
1.119.000
1.040.059
78.941


Regionales


099
Programa Cooperación Sueca
787.800
537.800
537.800


100
Programa Empresas Innovadoras
2.011.870


101
Programa Patrimonio Cultural Valparaíso
505.000
249.622
80.429
169.193


32
Transferencias a Organismos del Sector
6.419.479
8.154.857
8.154.857


Público


005
SERCOTEC
5.924.857
8.154.857
8.154.857


009
FONTEC
494.622

33
Transferencias a Otras Entidades
15.179.671
14.037.627
13.112.575
925.052


Públicas


066
Fondo de Desarrollo e Innovación
6.072.627
7.793.794
7.793.794


067
Centro Nacional de la Productividad y
30.300
308.772
308.772


Calidad


068
Aplicación Fondo Cobertura de Riesgos
10.100
1.335.100
1.263.955
71.145


069
Subvención Primas Seguro Agrícola
1.895.240
1.500.240
1.206.239
294.001


070
Comité Producción Limpia
30.300
525.072
407.000
118.072


071
Programa Desarrollo e Innovación
5.050.000


Tecnológica


392
Fondo Innovación Tecnológica BIO-BIO
494.900
989.445
989.445


395
Comité Proindustria
138.370
138.370
80.000
58.370


397
Comité Sistema Empresas  (SEP)
1.457.834
1.446.834
1.063.370
383.464

34
Transferencias al Fisco
2.846.454
30.906.454
25.461.593
5.444.861

001
Impuestos
184.417
234.417
67.984
166.433


004
Otros Integros
2.662.037
30.672.037
25.393.609
5.278.428


36
Cumplimiento de Sentencias
10.100
10.100
1.000
9.100


Ejecutoriadas


44
Convenios   y   Acuerdos Externos  de
10
10
10


Donaciones


31
INVERSION REAL
477.531
703.531
680.643
22.888


50
Requisitos de Inversión para
33.960
48.960
48.960


Funcionamiento


51
Vehículos
43.571
54.571
53.864
707


56
Inversión en Informática
262.000
262.000
261.294
706


75
Otros Gastos de Inversión Real
138.000
338.000
316.525
21.475


32
INVERSION FINANCIERA
721.631.353
681.528.136
484.593.138
196.934.998


80
Compra de Títulos y Valores
614.528.220
596.925.003
410.099.777
186.825.226


005
Inversión Mercado de Capitales
547.728.220
531.450.003
367.517.910
163.932.093


006
Programa Financiamiento PYME
6.800.000
6.800.000
6.800.000


007
Fondo Cobertura de Riesgos
60.000.000
58.675.000
42.581.867
16.093.133


81
Préstamos
107.103.133
84.603.133
74.493.363
10.109.770


012
KFW Medio Ambiente
11.730.000
11.730.000
8.821.712
2.908.288


014
Estudios Pre y Postgrado
20.000.000
27.000.000
26.722.973
277.027


017
Refinanciamiento PYME y Exportadoras
69.373.133
41.873.133
38.820.527
3.052.606


019
Fondos y Sociedades de Inversión
6.000.000
4.000.000
128.149
3.871.851


33
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
6.304.500
6.304.500
6.265.500
39.000


85
Aportes al Sector Privado
6.304.500
6.304.500
6.265.500
39.000


004
Fundación Chile
700.000
700.000
700.000


005
Empresa Nacional del Carbón S.A.
5.604.500
5.604.500
5.565.500
39.000


50
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
29.743.131
30.066.631
29.619.176
447.455


90
Deuda Pública Interna
1.228.022
1.251.522
1.251.306
216


001
Intereses
142.297
145.797
145.676
121


002
Amortizaciones
1.085.725
1.105.725
1.105.630
95


91
Deuda Pública Externa
28.503.146
28.803.146
28.367.870
435.276


001
Intereses
2.119.511
2.119.511
2.044.897
74.614


002
Amortizaciones
26.065.216
26.365.216
26.012.970
352.246


003
Otros Gastos Financieros
318.419
318.419
310.003
8.416


92
Otros Gastos por Deuda Pública
11.963
11.963
11.963


60
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
10
10
10


90
SALDO FINAL DE CAJA
100.350
100.350
43.089.514
-42.989.164


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO 2003

Diferencias Presupuesto Inicial con el Presupuesto Final
INGRESOS

1.- Venta de Activos: menor Venta de Stock Financiero durante el año 2003 por menores inversiones financieras al 31 de diciembre del 2002, monto que fue rebajado por  D.Hda. 496 y que corresponde a las rebajas efectuadas en los gastos.

2.- Transferencias: se rebajó la transferencia de la Subsecretaría de Agricultura (Fomento) la Subsecretaria de Economía (UE) y la Subgerencia de Agricultura (Seguro Agrícola) en $ 1.045 millones por los D.  Hda. 503, 496, 979, 1174

3.- Saldo Inicial de Caja: ajuste del saldo inicial real del año 2003 de acuerdo a las disponibilidades reales al 31.12.2002 $ 13.351 millones.

GASTOS

4.- Por D.Hda. Nº 168 se distribuyó el Programa Desarrollo e Innovación Tecnológica ítem 25.33.071, correspondiente a transferencias de la Subsecretaría de Economía ítem 06.62.001 en los Items 25.31.090 Asistencia Técnica y Proyectos de Fomento, Fondo Desarrollo e Innovación 25.33.066, CNPC 25.33.067 y CPL 25.33.070. Este decreto además traspasó al ítem 25.32.005 SERCOTEC para programa microempresa $ 1.800 millones desde el ítem 25.31.090 Asistencia Técnica y Proyectos de Fomento.

5.- Por D. Hda. Nª 496 el presupuesto de la Corporación fue rebajado en las siguientes. transferencias :

· Programa de Promoción e Inversión Privada  $ 700 millones

· Promoción e Inversión Alta Tecnología  $ 800 millones

· Programa Cooperación Sueca  $ 250 millones

· Programa Empresas Innovadoras  $ 2.011 millones

· Programa Patrimonio Cultural de Valparaíso  $ 255.4 millones

· FONTEC $ 494.6 millones 

Por otra parte este Decreto rebajo el ítem de préstamos en $22.500 millones.

6.- Por D.Hda. Nº 1.064 se suplementó el presupuesto de la Corporación en el ítem 25.34.004 Otros Integros en $ 28.010 millones para prepagar el crédito BID 1178 por US $35.4 millones. Por este mismo decreto fueron traspasados $1.325 millones del ítem 32.80.007 “Fondo Cobertura de Riesgos” a la trasferencia 25.33.068 “Aplicación Fondo Cobertura de Riesgos” para cubrir el pago derivado de las cauciones Pymes.

Diferencias entre el Presupuesto Final con los Ingresos y Gastos Devengados

INGRESOS

1.- Ingresos de Operación: mayor ingreso por dividendos a los que habían sido formulados, por $ 20.256.9 millones, menores ingresos por intereses mercado de capitales por menor monto de capital invertido durante el año, a menores tasas de interés reales de las que se había estimado, a inversiones de largo plazo colocadas en los últimos meses del año y a menores ganancias de capital por venta de acciones que no fueron vendidas.

2.- Venta de activos: menor venta de stock de activos financieros por menores inversiones al 31-12-2002 que las que se habían estimado en la formulación del presupuesto del año 2003.

3.- Mayor recuperación de préstamos por prepagos realizados durante el año.

4.- Transferencias: presentan un ingreso menor al presupuestado por el menor desembolso del préstamo BID 1178.

5.- Otros ingresos: por concesiones y disminución de capital de las empresas sanitarias se ingreso un valor inferior al que se había estimado inicialmente en la formulación 2003.

GASTOS

1.- Transferencias Corrientes:

Los menores gastos efectivos en relación al presupuesto final del 2003 se produjeron especialmente en las transferencias corrientes, entre ellas cabe destacar el menor gasto en: Subvención Primas de Seguro de Créditos - $ 90 millones, Programa Promoción Inversión Privada - $ 622.8 millones, Programa Inversión Alta Tecnología- $ 78.9 millones y Patrimonio Cultural Valparaíso - $ 169.2

2.- Inversión Financiera: 

Durante el año 2003 no se ejecutó el Programa Financiamiento Pyme ítem 32.80.006 y en el ítem 32.81.000 Préstamos se ejecutó  $ 74.493 millones lo que significó un menor gasto de $10.110 millones menor al presupuesto final aprobado.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	83
	84
	67
	125.3

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	%
	28.154,03
	27.483,69
	29.504,85
	93.15

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	294,07
	343,63
	306,75
	112.02

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	13,73
	3,71
	2,71
	136.9


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes.

Resultados de la Gestión
I.-
Fomento productivo.

CORFO ha mantenido dentro de sus prioridades el apoyo a las empresas para incorporarse a procesos de certificación de su gestión reconocidos internacionalmente. Es así como casi un 70% de las empresas que comenzaron la implementación del sistema de gestión certificable en el año 2002, lograron su certificación durante el 2003. En el plano de los acuerdos de producción limpia, logró posicionarse el tema a través de los instrumentos existentes, logrando cofinanciar durante el año 2003 a 1.611 empresas. En la perspectiva de crear un instrumento para que la Pyme logre niveles de gestión adecuados, se trabajó en un anteproyecto para instalar una norma de gestión integral que se espera implementar a fines del año 2004.

En cuanto a las acciones que promueven la asociatividad, además de corroborar la asertividad del instrumento “Proyectos Asociativos de Fomento”, según lo señala el estudio de evaluación de impacto terminada el año 2003
, el instrumento “Programa Territorial Integrado” llegó a una fase de madurez, que ha permitido abordar en forma sistémica un conjunto de proyectos y programas que impulsan el desarrollo económico en un territorio determinado. Es así como durante el año 2003 se llevaron a ejecución 11 de estos programas en distintas regiones del país.

Productos estratégicos relacionadas a el área de Fomento Productivo:

1.- Cofinanciamiento a Empresas que se Asocian para competir
Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO)
Durante el año 2003 se transfirieron M$ 8.111.693 del presupuesto de CORFO para la ejecución de 497 proyectos de fomento –PROFO- desarrollados por 4.064 empresas participantes, con una contraparte privada estimada en M$ 4.169.783. De esta manera, en relación al año 2002, este instrumento tuvo un aumento de 9%, aproximadamente, tanto en el número de proyectos como en el número de empresas participantes, permaneciendo constante el porcentaje de cofinanciamiento privado de los proyectos. Cabe destacar el uso de este instrumento para apoyar al cine chileno, para el año 2003 de los 9 estrenos de películas programados, 7 habían recibido apoyo efectivo de CORFO.

2.- Cofinanciamiento a Empresas demandantes para mejorar la gestión de sus proveedores :

 Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)

Al igual que en años anteriores las empresas mantuvieron la demanda por este instrumento, en los que empresas grandes trabajan en conjunto con sus proveedores PYME para mejorar la calidad y productividad de estos.

Durante el año 2003 se transfirieron M$ 2.241.926 para la ejecución de 107 programas PDP, desarrollados por 4.445 empresas, con un aporte empresarial de M$ 1.679.291, no produciéndose una variación significativa en el comportamiento de este instrumento en comparación con el año 2002.

3.- Cofinanciamiento de iniciativas que permiten mejorar una zona geográfica acotada : 

Programa Territoriales Integrados de Fomento (PTI)

.

Este programa promueve el desarrollo de complejos productivos utilizando una combinación de instrumentos de fomento, durante el año 2003 se ejecutaron 11 nuevos programas, abarcando la casi totalidad de las regiones del país, se exceptúan las Regiones I, VII, VIII y X. Para el desarrollo de estos proyectos, CORFO de su presupuesto asignó M$ 602.194. Estos programas tienen un horizonte de 5 años, aproximadamente, por lo que sus resultados son todavía parciales.

Cabe recordar que este programa comenzó a operar a fines del año 2001, por lo que se tomó como año base para el calculo de los indicadores el año 2002, por lo que, no se presenta información en el año 2001.

4.- Cofinanciamiento a la contratación de asistencias técnicas especializada para modernización de la gestión.

4.1 Programa de Apoyo a la Gestión(PAG)

Este instrumento sólo se aplica a tres áreas temáticas: Producción Limpia, Implementación de Sistemas de Gestión Certificables (ISO 9000, ISO 14000, Etc) y Apertura de Bolsa emergente.

Durante el año 2003 se transfirieron M$ 354.394 para la ejecución de 44 proyectos PAG, desarrollados por 50 empresas.

Si se analizan los datos entregados en el cuadro análisis de logros/ no logros con base al avance de otros indicadores de desempeño comparativamente, se observa una disminución en los recursos asignados a este instrumento, que se deriva de la disminución en el presupuesto para los instrumentos de fomento en el año 2003. Además, otro factor incidente es la continua focalización de este instrumento, en ámbitos prioritarios para la Corporación.

4.2 Fondo de Asistencia Técnica (FAT):

Durante el año 2003 se transfirieron M$3.823.504 para la ejecución de 2.426 proyectos FAT, desarrollados por 2.672 empresas. Respecto al año 2002, se produjo una baja en el presupuesto para los instrumentos de fomento. lo que significó una redistribución presupuestaria instrumental, disminuyéndose el presupuesto disponible para FAT, lo cual se ve reflejado en el cálculo de los indicadores que hacen mención a este producto que se presentan más adelante.

4.3 Programa de apoyo a Estudios Pre-Inversión en Medio Ambiente (PIMA)

El año 2003 registró una disminución de la demanda por éste instrumento, se realizaron 5 operaciones por un monto total de M$ 18.494, las cuales al 31 de diciembre se encontraban en ejecución.

La disminución en la utilización de este instrumento se explica por el aumento que ha tenido el instrumento FAT de PL . Lo cual llevará a la Corporación a una readecuación de este instrumento.

4.4 Programa Fondo de Asistencia Técnica para Inversión en Producción Limpia (FAT Producción Limpia)

Este producto junto a los restantes instrumentos de fomento permiten promover la gestión ambiental dentro de las empresas. CORFO, a través de sus instrumentos PROFO, FAT, PDP y PREINVERSIÓN, logró apoyar a 1.606 empresas en temas de Producción Limpia. Consiguiéndose que por cada peso que invierte la empresa en Producción Limpia ahorra o deja de gastar 7,6 pesos y por cada peso invertido socialmente (Estado y Privados) se ahorra o deja de gastar 4,4 pesos.

Particularmente, con el instrumento FAT se realizaron 296 operaciones de FAT PL apoyando a 326 empresas.

II.-
Apoyo a la innovación y tecnología.
A través de sus fondos FONTEC y FDI, CORFO ha ido consolidando su accionar en el apoyo a la innovación y transferencia tecnológica, al emprendimiento y nuevos negocios. Realizando durante el año 2003 actividades que involucraron a 926 empresas, correspondiendo a 540 a actividades de FONTEC y 386 a actividades del FDI. Esta cantidad implica una disminución respecto al número de empresas del año 2002, pero el monto de los recursos empleados por CORFO se mantuvo, siendo MM$ 14.132  en 2002 y de MM$ 14.078 en 2003.

Es destacable el hecho de haber realizado una operación más masiva para apoyar el emprendimiento y los nuevos negocios, fortaleciendo las capacidades internas de personal y perfeccionando las líneas de financiamiento. Es así como durante el año 2003 se realizaron los primeros concursos temáticos de capital semilla, que recayó esta vez en los sectores “acuícola” y de “turismo de intereses especiales”, y se apoyó la creación de dos nuevas incubadoras de empresas 

Las iniciativas de innovación se han focalizado durante los últimos años en temáticas específicas tales como Tecnologías de Información, Gestión Ambiental y Biotecnología. En este último caso, se ha apoyado un importante proyecto precompetitivo denominado Iniciativa Genoma Chile, en que se cuenta con la participación de sectores empresariales en minería y agricultura. 

Tanto en el ámbito de la difusión tecnológica, como en el de fortalecimiento de las capacidades, CORFO ha perseverado con sus líneas de acción. Pudiéndose destacar, en el último caso, el haber abordado la problemática de la marea roja, diseñando una convocatoria especial que culminó el año 2003 con la adjudicación de tres proyectos que abordaran este problema.

1.- Fondo de innovación y Desarrollo (FDI)

1.1 Proyectos de innovación Precompetitiva y de Interés Público

En el ámbito de la innovación precompetitiva y de interés público, la gestión estuvo centrada en la identificación y priorización de requerimientos sectoriales, regionales y de políticas, y en la realización de actividades para su implementación. En este ámbito se adjudicaron 31 nuevos proyectos, con una asignación de recursos por parte de CORFO de MM$ 5.437.

1.2 Proyectos de Innovación tecnológica Empresarizable

En el ámbito de la innovación tecnológica empresarizable, la gestión estuvo marcada por el desarrollo de actividades de difusión en regiones y consolidación del instrumento.

Durante el año 2003 se adjudicaron un total de 7 proyectos, con una asignación por parte de CORFO de un monto aproximado de MM$ 383, con un aporte de contraparte de MM$ 167.

1.3 Proyectos de Apoyo al Emprendimiento y a la Creación de Nuevos Negocios

En el ámbito del emprendimiento y creación de nuevos negocios, la gestión estuvo marcada por el perfeccionamiento de la línea de capital semilla (con llamados a dos concursos temáticos, acuícola y de turismo de intereses especiales) y la creación de dos nuevas Incubadoras de negocios, con un aporte de CORFO de M$ 632.000, mientras las propias Universidades y empresas asociadas aportaron otros M$ 766.000.

Durante el presente año, en materia de emprendimiento se adjudicaron 29 proyectos por un monto aproximado de MM$ 914 con recursos de CORFO.

A través de la línea de Capital Semilla, se realizó un Concurso Temático en el “Area de Turismo de Intereses Especiales”, estando destinado empresarios innovadores en las Regiones de Tarapacá, Antofagasta, Los Lagos, Aysén y Magallanes, para acceder a financiamiento en el proceso de puesta en marcha y despegue del nuevo negocio en el mercado. Las postulaciones se recibieron hasta el 20 de octubre de 2003, participando un total de 100 iniciativas provenientes de las distintas regiones convocadas.

También se estableció una nueva estructura de organización y de operación que permita una mayor focalización y mejoramiento de los procesos de evaluación, selección y adjudicación de proyectos.

III.-
Promoción y Atracción de Inversiones. 

El Programa TODOCHILE, avanzó en el desarrollo de las estructuras y capacidades para la promoción y atracción de inversiones en regiones, destacando el caso de las misiones empresariales que se ejecutaron en virtud de los particulares intereses regionales y la necesidad de evaluar el potencial de sus mercados meta, que incluyeron países como Italia (vino, aceite de oliva, agroindustria, industria del plástico), España (vino, aceite de oliva, acuicultura del mejillón, industria del plástico), Australia (vino), Estados Unidos (remanufactura de la madera, industria frutícola), Canadá (servicios de la minería) y China (acuicultura del abalón).

Entre las acciones desarrolladas en el marco de atracción de inversiones de alta tecnología, cabe destacar la confección del registro de personas que hablan inglés. Con la promesa que la disponibilidad de recursos humanos acreditados en dominio del inglés no sería la restricción para que las empresas internacionales se instalaran en Chile, la Corporación puso en marcha, en diciembre último, un programa de identificación y certificación de personas con dominio del inglés para el mundo laboral, que culminó exitosamente con un Registro de 15.145 personas (de un total de 25.000 inicialmente inscritas).

Además, en conjunto con el Comité de Inversiones Extranjeras, se lanzó la campaña promocional “Chile, país plataforma”. Esta iniciativa busca reposicionar las ventajas de Chile como centro de negocios y plataforma de inversiones para la región. 

1.- Promoción a la Inversión Privada:

1.1 Programa Todochile 

Se ha creado una red de Agencias de Inversión Regionales responsables de detectar y destacar las oportunidades que la región ofrece a la inversión. Se ejecutaron misiones empresariales, de acuerdo a los particulares intereses regionales y a la necesidad de evaluar el potencial de mercados meta, incluyendo a países como Italia, en productos tales como vino, aceite de oliva, agroindustria, industria del plástico; a España en productos como vino, aceite de oliva, Estados Unidos en productos como remanufactura de la madera, industria frutícola; a Canadá en servicios de la minería; y China en acuicultura del abalón.

Además, se realizaron 8 eventos con asistencia de empresarios extranjeros, en diferentes regiones del país, participando cerca de 60 empresarios españoles e italianos, que permitieron concretar inversiones por US$ 30 millones, expandiendo sus negocios y proyectando sus negocios hacia nuevos mercados en la región, localizados en las Regiones de Atacama, del Libertador, del Maule y del Bío-Bío, en los sectores Vitivinícola y Olivícola de la Región III y en los Sectores Vitivinícola de las Regiones VI y VII y del Plástico en la Región VIII. Al 31 de diciembre, los Proyectos de Inversión Materializados, incluyen 40 proyectos, con una inversión materializada de MUS$ 80.784, que genera 1.551 empleos asociados. Si se compara el comportamiento de este programa durante el año 2003 con el año 2002, se puede establecer que la inversión materializada aumenta en un 7,3% y los empleos disminuyeron en un 13 %, esto se explica por la incorporación de nuevas tecnologías en las inversiones realizadas, que provocan un efecto de disminución del empleo generado.

1.2 Programa de Zonas Especiales

En este programa se concretó una cartera final de 51 proyectos que significa un aumento de 59% con respecto al año 2002, que incidió en un aumento de los empleos e inversión materializada, asociada a este programa.

1.3 Programa de atracción de inversiones tecnológicas

Durante estos tres años se ha realizado un importante trabajo promocional y de marketing directo, especialmente en el mercado norteamericano, a través de la oficina permanente de CORFO en Silicon Valley, y en los principales conglomerados tecnológicos del mundo.

Hoy, dos años después de iniciado el programa, se ha confirmado que Chile es un lugar atractivo para empresas de servicios intensivos en el uso de TI y en algunos nichos de desarrollo de software.

Entre las empresas que han instalado sus centros de servicios en el país, encontramos casos tan variados como lo son los centros de reservas de pasajes de Air France y Delta Airline; los centros de servicios compartidos de AT&T y Unilever; los centros de desarrollo y mantención de software para las sucursales de los bancos Citibank y Santander, o el Centro de Desarrollo de Software Inalámbrico de Motorola en Valparaíso. Todos estos de alcance regional.

En cifras globales por medio de este programa se han materializado inversiones por MUS$ 6.501 y generado 621 nuevos empleos.

IV.-
Intermediación Financiera.

En el área de Intermediación, durante el año 2003, se colocó especial énfasis en dar mejores respuestas a los requerimientos, en el sentido de ofrecer una gama de productos más simples de operar y que posibiliten un mejor acceso por parte de los clientes y operadores. Además de este esfuerzo, se logró incrementar el número de colocaciones en prácticamente todas las líneas de financiamiento, aumento que si bien estuvo influido por las expectativas económicas, también responde a la madurez que han ido adquiriendo estos instrumentos en el mercado financiero

Uno de los mayores logros fue la reestructuración de la cartera de instrumentos. de apoyo a empresas, que buscaba optimizar, simplificar y uniformar los productos ante los clientes. Bajo esta lógica nació el programa “CORFO Inversión”, que agrupa a las antiguas líneas de inversión B.11, B.14, B.15 más la opción de leasing bancario; y el programa “CORFO Exportación” que aglutina los instrumentos de apoyo a la exportación B 21 y B22 . 

1.- Líneas de Intermediación Financiera
1.1 Líneas de Financiamiento de Inversiones a la PYME y a la Microempresa
Las colocaciones de crédito llegaron a US$57 millones aproximadamente, para un total de 257 empresas beneficiarias, a través de 8 intermediarios financieros, rompiendo la tendencia que había mostrado el comportamiento de estos instrumentos en los últimos tres años.

Durante el 2003 la línea de financiamiento a micro y pequeñas empresas a través de intermediarios financieros no bancarios (IFNB) incrementó su participación en el financiamiento de créditos en el ámbito de capital de trabajo y de inversión. El año 2003 cerró con más de 1.200 operaciones financiadas con recursos CORFO beneficiando a 1.178 empresas, las cuales dan empleo a 3.100 trabajadores.

1.2 Líneas de Financiamiento al Capital de Trabajo (Líneas D1 y D2)

Durante el año 2003 los dos instrumentos orientados al financiamiento de pequeñas empresas a través de empresas de factoring (Bancarias y No Bancarias) operaron regularmente, alcanzando desembolsos por más de MM$ 10.000. En el factoring no bancario (Línea D.2) se beneficiaron a más de 240 empresas, destacándose las primeras operaciones de financiamiento a operaciones de factoring Internacional. Por su parte, en la línea para empresas de factoring bancario (Línea D.1), se destaca la inclusión de un nuevo intermediario, el Banco Monex por MM$ 1.500, beneficiando esta línea a más de 210 empresas. En total, las líneas de factoring significaron que durante el año 2003 se beneficiaran más de 450 empresas, las cuales dan empleo a 8.500 trabajadores.

1.3 Línea de Financiamiento de Apoyo a la Exportación

Durante el 2003, se aprobaron 17 operaciones de las líneas de apoyo a la exportación, por un monto total de MM$ 4.404. Además, a fines del año 2003, las líneas destinadas al apoyo a la exportación (B.21 y B.22) se fusionaron en un solo programa de financiamiento, conocido con el nombre de CORFO Exportación, comenzando a regir desde el 15 de diciembre del 2003. 

1.4 Líneas de Refinanciamiento a Créditos de Pre y Post Grado (Línea B41 y Línea B42)

Para el caso de postgrado, durante el año 2003 hubo una disminución en el número de créditos otorgados por CORFO, debido a que la institución dejó de financiar este tipo de créditos en Chile. En este ámbito se cursaron 448 operaciones, por un monto de UF 278.000 aproximadamente.

En el caso de pregrado, durante el 2003 se otorgó financiamiento a través de 5 bancos para mas de 11 mil estudiantes, por un monto superior al millón de UF. A fines del año 2003 se implementaron una serie de cambios a la Normas de Utilización del Instrumento y al Reglamento del Subsidio Contingente de Pregrado, con el objeto de simplificar y dar mayor flexibilidad al instrumento; estos cambios comienzan a regir para el año 2004.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	PROFO

PDP

PAG

FAT

PI

PDM
	Porcentaje de Cofinanciamiento externo de proyectos
	Σ (montos aportados por privados a proyectos)/ Σ (montos aportados por CORFO) *100
	%
	56.9
	59.5
	55.6
	59.9
	NO
	93

	Líneas de intermediación financiera
	Porcentaje de empresas PYME beneficiarias de líneas de intermediación financiera respecto al total de beneficiarios    
	(N° de empresas beneficiarias de Intermediación financiera con ventas anuales inferiores a UF 100.00  /N° total de empresas beneficiarias de Intermediación Financiera)*100
	%
	n.c.
	98.4
	98.7
	95.2
	SI
	104

	Fondo de Innovación y Desarrollo (FDI)

	Tiempo promedio de evaluación de proyectos presentados 
	(Sumatoria (N° días transcurridos desde que se presenta un proyecto al FDI hasta que es aprobado por el consejo)/N° de proyectos presentados a evaluación)
	Días
	121
	140
	128
	120
	NO

	94

	Promoción a la inversión privada en regiones:


	Tasa de variación anual de empleos directos generados por inversión privada en Regiones I a XII
	[(N° total de empleos directos generados año t/N° total de empleos directos generados año t-1)-1]*100
	%
	22.4

4125
	-13.6

3563
	-11.4

3154
	26.8

3000
	SI
	105

	Promoción a la inversión privada en regiones

	Tasa de variación anual de nuevas inversiones en regiones
	[(Monto nuevas inversiones año t/Monto nuevas inversiones año t-1)-1]*100
	%
	52.0

187443
	-36.9

118332
	9.98

130143
	-32.39

80000
	SI
	163

	Institucional
	Gasto de colocación de Recursos en Programas de Fomento
	(Gasto Ejecutado Subtítulo 22 – Item Estudios + Transferencias Sala Cuna + Gastos en personal (Subtit. 21)/Gasto en Programas de  Fomento +  Item Estudios.
	Moneda Pesos
	0.30
	0.27
	0.29
	0.29
	SI

	100

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total 
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	%
	2.0
	1.6
	1.8
	1.9
	SI

	106


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
FOMENTO PRODUCTIVO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Cofinanciamiento a empresas que se asocian para competir

PROFO
	Tasa de Variación de montos colocados
 
	[( montos por instrumento año n / montos por instrumento año n-1 ) –1]*100
	%
	12.70
	1.66
	2.6
	103

	Cofinanciamiento a empresas que se asocian para competir

PROFO
	Tasa de variación de beneficiarios por instrumento de fomento 

	[( Nº de beneficiarios año n / Nº de beneficiario año n-1 ) –1]*100
	%
	2.86
	2.42
	9.1
	109

	Cofinanciamiento a empresas que se asocian para competir

PROFO
	Apalancamiento empresa 
 
	Aporte empresa / Aporte Corfo
	$
	0.55
	0.55
	0.51
	100

	Cofinanciamiento a empresas que se asocian para competir

PDP
	Tasa de Variación de montos colocados 
	[( montos por instrumento año n / montos por instrumento año n-1 ) –1]*100
	%
	44.02
	19.95
	22.8
	123


	Cofinanciamiento a empresas que se asocian para competir

PDP
	Tasa de variación de beneficiarios por instrumento de fomento
	[( Nº de beneficiarios año n / Nº de beneficiario año n-1 ) –1]*100
	%
	56.17
	27.77
	14.6
	115

	Cofinanciamiento a empresas que se asocian para competir

PDP
	Apalancamiento empresa 
	Aporte empresa / Aporte Corfo
	$
	0.67
	0.77
	0.75
	97

	Programa Territorial Integrado

PTI
	Tasa de variación de Montos Colocados
	[( montos por instrumento año n / montos por instrumento año n-1 ) –1]*100
	%
	N.M.
	1
	12.91
	113

	Programa Territorial Integrado

PTI
	Tasa de variación de PTI 
	[( Nº de PTI año n / Nº PTI año n-1 ) –1]*100
	%
	N.M.
	1
	0.001
	100

	Cofinanciamiento a empresas para la modernización de la gestión

FAT

	Tasa de Variación de montos colocados 
	[( montos por instrumento año n / montos por instrumento año n-1 ) –1]*100
	%
	-26.67
	10.17
	-32.4
	68

	Cofinanciamiento a empresas para la modernización de la gestión

FAT
	Tasa de variación de beneficiarios por instrumento de fomento 
	[( Nº de beneficiarios año n / Nº de beneficiario año n-1 ) –1]*100
	%
	-55.82
	16.66
	-38.5
	62


	Cofinanciamiento a empresas para la modernización de la gestión

FAT
	Apalancamiento empresa 
	Aporte empresa / Aporte Corfo
	$
	0.56
	0.61
	0.54
	89

	Cofinanciamiento a empresas para la modernización de la gestión

PAG

	Tasa de Variación de montos colocados 

	[( montos por instrumento año n / montos por instrumento año n-1 ) –1]*100
	%
	2.72
	22.16
	-68.1
	32

	Cofinanciamiento a empresas para la modernización de la gestión

PAG32
	Tasa de variación de beneficiarios por instrumento de fomento 

	[( Nº de beneficiarios año n / Nº de beneficiario año n-1 ) –1]*100
	%
	-17.76
	-18.18
	-30.6
	69

	Cofinanciamiento a empresas para la modernización de la gestión
	Apalancamiento empresa PAG 

	Aporte empresa / Aporte Corfo
	$
	0.98
	1.05
	1.63
	155


APOYO A LA INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Fondo de Desarrollo e Innovación 
	Tasa de Variación Anual de  Recursos Transferidos (1)

	[(Recursos (M$) transferidos año n  / Recursos (M$) Transferidos año n-1  )-1] x 100
	%
	30
	1.51
	-4.70
	95

	Fondo de Desarrollo e Innovación
	 Tasa de Variación anual de entidades ejecutoras participantes

	[(N° de entidades ejecutoras  año n  / N° de entidades ejecutoras año n-1 )-1]x 100
	%
	60
	32.78
	30.86
	131



PROMOCIÓN Y ATRACCIÓN DE INVERSIONES

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Promoción a la inversión Privada

Programa Todo Chile
	Tasa de Variación anual del stock de inversiones materializadas

	[ (stock de inversiones materializadas en año t/ stock de inversiones materializadas en año t-1) – 1 ] x100
	
	N.M.
	37.59
	29.33
	129

	Promoción a la inversión Privada

Programa Todo Chile
	Tasa de Variación anual del stock de empleos generados por inversión privada en regiones I a XII

	[ (stock de empleos en año t/ stock de empleos en año t-1) – 1 ] x100
	
	N.M.
	62.27
	33.57
	134

	Promoción a la inversión Privada

Programa Zonas especiales
	Tasa de Variación anual del stock de inversiones materializadas

	[ (stock de inversiones materializadas en año t/ stock de inversiones materializadas en año t-1) – 1 ] x100
	
	N.M..
	34.08
	28.34
	128

	Promoción a la inversión Privada

Programa Zonas especiales
	Tasa de Variación anual del stock de empleos generados por inversión privada en regiones I a XII

	[ (stock de empleos en año t/ stock de empleos en año t-1) – 1 ] x100
	
	N.M.
	32.08
	22.91
	122

	Promoción a la inversión Privada

Programa Atracción de Inversiones Tecnológicas
	Tasa de Variación anual del stock de inversiones materializadas

	[ (stock de inversiones materializadas en año t/ stock de inversiones materializadas en año t-1) – 1 ] x100
	
	N.M..
	N.M..
	235.03
	100

	Promoción a la inversión Privada

Programa Atracción de Inversiones Tecnológicas
	Tasa de Variación anual del stock de empleos generados

	[ (stock de empleos en año t/ stock de empleos en año t-1) – 1 ] x100
	
	N.M..
	N.M..
	172.02
	100


INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Líneas de Intermediación
	Participación porcentual de las colocaciones por tipo de financiamiento  de intermediación financiera respecto al total

	(Monto de giro efectivo en cada tipo de línea de financiamiento / Monto girado en el total de líneas de intermediación)*100
	%
	
	
	
	

	
	
	1.- Inversión y Exportación
	
	S.I.
	55.07
	55.1
	100

	
	
	2.- Factoring y Microcrédito
	
	S.I.
	14.57
	8.97
	62

	
	
	3.- Pre y Post grado
	
	S.I.
	30.36
	35.93
	118

	Líneas de intermediación
	Porcentaje de beneficiarios por línea de intermediación

	(Nº de beneficiarios por línea de financiamiento/ Total de Beneficiarios)*100
	%
	
	
	
	

	
	
	1.- Inversión y Exportación
	
	S.I.
	1.19
	1.91
	161

	
	
	2.- Factoring y Microcrédito
	
	S.I.
	7.22
	11,22
	155

	
	
	3.- Pre y Post grado
	
	S.I.
	91.59
	86.87
	95

	Líneas de intermediación
	Participación porcentual de las Líneas de Prestamos de Intermediación

	(Total de cada línea de Préstamo/ Monto total de Líneas de Préstamo)*100
	%
	
	
	
	

	
	
	1.- Préstamo refinanciamiento PYME y exportadoras
	
	S.I.
	60.88
	53.04
	87

	
	
	2.- Crédito para financiamiento de protección Medioambiental de PYME
	
	S.I.
	8.91
	13.86
	156

	
	
	3.- Financiamiento de Préstamos para estudios de Pre- Postgrado
	
	S.I.
	21.31
	31.91
	150

	
	
	4.- Préstamos de Fondos y Sociedades de Inversión
	
	S.I.
	8.91
	1.18
	13

	Linea de Intermediación
	Monto Promedio de Créditos
	Monto girado 2003/ Nº operaciones aprobadas 2003
	M$
	S.I.
	58.89
	78.44
	133



Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

En el proceso de Programación Gubernamental, la Corporación se comprometió con el Ministro de Economía a un conjunto de 20 metas, de las cuales 4 corresponden íntegramente a FONTEC y se dará cuenta de ellas en su informe respectivo.

Como resultados de las evaluaciones realizadas trimestralmente, se puede establecer que CORFO cumplió satisfactoriamente sobre el 80% de las metas establecidas a comienzos del año y los resultados más destacables son:

1. Corfo participa en del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica del Ministerio de Economía, en este marco durante el año 2003 se lograron las siguientes metas:

· Haciendo uso de los instrumentos de fomento se apoyaron a 529 empresas en el tema de las tics con una transferencia de fondo de M$ 387.032, y postulando a las líneas del FDI se aprobaron 17 proyectos en el subprograma TICs con un aporte CORFO:BID de M$ 672.701.

· Dentro del subprograma de Biotecnología se desarrollaron 11 proyectos de Innovación y uno de capital semilla con un aporte CORFO_BID de M$ 900.408

· Dentro del subprograma de Gestión ambiental en el sector productivo los logros alcanzados sobrepasaron considerablemente las estimaciones realizadas, ya que se logró beneficiar a 1.606 empresas a través de los instrumentos de fomento orientados a la Producción limpia; y en el ámbito de la innovación y desarrollo se logró ejecutar cuatro proyectos a través de los instrumentos administrados por el FDI.

· El último subprograma es el de Fomento de la calidad, en este tema las metas establecidas por CORFO se cumplieron ampliamente, obteniéndose como resultado que 1.134 empresas fueran beneficiadas con instrumentos de fomento orientados a certificación de calidad; por lo demás,  por parte del FDI se aprobaron 22 proyectos de I+D orientados a infraestructura para la calidad.

2. En el área de fomento CORFO se comprometió con el Ministro de Economía a trabajar los temas de incorporación de Técnicas Modernas de Gestión a través de los instrumentos FAT, PAG y preinversión; a fomentar proyectos asociativos que mejoren la gestión de las empresas y aumenten su competitividad, y apoyar la generación de relaciones de largo plazo entre empresas demandantes y sus proveedoras. Todos estos compromisos se cumplieron ampliamente respecto a las metas de colocaciones que estaban establecidas para el año 2003. (Anexo nº 1)

3. En el área de intermediación financiera CORFO se comprometió a Reforzar la Línea de crédito para empresas de Factoring incorporando nuevos intermediarios bancarios, lo cual fue difícil de conseguir ya que el fondeo de CORFO no fue atractivo para empresas de factoring bancario de tamaño medio y grande. Además, entre otras acciones CORFO se comprometió a fortalecer la acción de intermediarios No Bancarios, mediante nuevas incorporaciones que cumpliesen con los requisitos de solvencia y de eficiencia, lo cual se logró satisfactoriamente, dado que se gestionó la incorporación de dos nuevos IFNB. Otras metas en esta área se detallan en el Anexo nº 1.

4. En el tema de Promoción de inversiones el compromiso fue seguir ampliando la cartera de proyectos ya existente, con énfasis en la generación de nuevas inversiones que conlleven generación de empleo; en este escenario se constituyó una cartera de 440 proyectos con una inversión asociada de MMUS$ 1.116 y la generación de 22.976 empleos.

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

PROGRAMAS EVALUADOS

Durante el año 2002, se realizó la Evaluación de Impacto del instrumento de fomento “Proyectos Asociativos de Fomento” (PROFOs), vinculado al Producto Estratégico “Cofinanciamiento a Empresas que se Asocian para Competir” y la cual concluyó el año 2003.

El programa PROFO se inserta dentro del conjunto de programas que ha diseñado CORFO para el apoyo a la pequeña y mediana empresa en Chile, su objetivo general es promover la asociatividad empresarial, con el fin de incorporar nuevas tecnologías en os procesos productivos y modernizar las técnicas de gestión y de comercialización.

Un Profo se define como el conjunto de acciones sistemáticas desarrolladas por un grupo integrado, durante todo el transcurso del proyecto, por al menos cinco empresas productoras de bienes y/o servicios, orientadas a lograr metas específicas a cada grupo, pero siempre enmarcados en el objetivo general del programa.

Para la ejecución del programa, CORFO se apoya en agentes operadores intermediarios, que son organismos de origen público o privado que realizan la labor de búsqueda y divulgación entre las empresas, administran los fondo y supervisan la ejecución de las actividades. Cada proyecto tiene como responsable de la ejecución a un Gerente.

De la evaluación efectuada se obtuvo como resultado a nivel de impacto que las firmas beneficiadas han visto incrementadas sus ventas en un 23.6% en el período en promedio al ser comparadas con aquellas del grupo de control, Además, las firmas beneficiarias han aumentado el pago por concepto de remuneraciones a sus empleados en un 15.7% sin necesariamente haber reducido el número de empleados permanentes.

Además, como resultado de esta evaluación efectuada por la Dirección de Presupuesto se pudo establecer que el desempeño global del programa está basado en un análisis costo beneficio del mismo. Para el cómputo de los beneficios se ha tenido en cuenta que los PROFOS han mostrado, en general, un comportamiento más favorable que el grupo de control, principalmente en materia de salarios y ventas. Con ello, el cálculo de la relación de beneficio/costo se obtuvo al descontar al excedente social total de las firmas que terminaron su participación entre 1999 y 2001 (ingresos por mayores ventas menos costos laborales y de materias primas asociadas a dicho incremento) los costos directos del programa a una tasa del 10% anual, tomando como “duración del proyecto” tres años para los PROFOs no agrícolas y cuatro años para los pertenecientes a sectores agrícolas.

Los compromisos a ser cumplidos en el año 2003 se presentan en el Anexo nº 2.

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en Materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

El año 2003 CORFO obtuvo un 100% de cumplimiento en todos los sistemas a los cuales adhirió para el año 2003. 

Dentro de los logros más significativos para el año 2003 se cuenta la instalación de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias -OIRS-, para una atención rápida y personalizada al usuario que está en búsqueda de información sobre la institución y sus productos. La habilitación se realizó en el edificio de CORFO Central, dotando la Oficina de Informaciones de computadores con acceso a Internet y personal capacitado en la atención de público. La idea fue desarrollar el concepto de INFOCENTRO, para proporcionar información a quién la requiera en forma personalizada, acerca de los instrumentos y programas de CORFO y, además, de cualquier antecedente que se vincule con la red de Fomento.

Especial interés y dedicación hubo para el Sistema de Planificación Estratégica y Control de Gestión, que llevó a los directivos y Gerentes de la Corporación, a hacer una revisión del sistema de medición del desempeño de cada una de las Gerencias, Subgerencias y Direcciones Regionales, por medio del diseño de un sistema de información que operará a partir del año 2004 y que entregará un conjunto de Indicadores para informar a la Vicepresidencia Ejecutiva sobre la marcha de la gestión institucional.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

La CORFO del siglo XXI fundamenta su misión en las modernas teorías del crecimiento y de los mercados y en las experiencias de desarrollo exitoso que Chile aspira a equiparar. Esta misión consiste en complementar el funcionamiento de las fuerzas del mercado y corregir los efectos de las fallas o deficiencias que son ampliamente reconocidas, especialmente de aquéllas que se originan en la presencia de externalidades, positivas y negativas, fallas de coordinación y mercados incompletos. 

Las actividades de fomento que realiza CORFO buscan, por lo tanto: 1) completar mercados, es decir, establecer mercados que no se generan por sí solos (financiamiento a largo plazo, financiamiento de estudios superiores, consultoría para pymes, etc.); 2) corregir el funcionamiento de las fuerzas del mercado a través de incentivos (subsidios) a iniciativas en las que, si hay externalidades positivas significativas, el mercado, por sí solo, tiende a sub-invertir
; 3) promover la asociatividad entre empresas similares y complementarias, entre empresas más grandes y sus proveedores más pequeños, entre empresas de variados tamaños y centros tecnológicos (consorcios), y entre empresas e instituciones diversas que conforman articulaciones complejas (polos de desarrollo o “clusters” ), para aprovechar las oportunidades de los mercados globalizados.

La acción de CORFO responde a líneas estratégicas que deben desarrollarse, por definición, en largos períodos de tiempo, por lo que las iniciativas aquí descritas corresponden, en la mayoría de los casos, a procesos que culminarán no necesariamente en el año 2004. De más está recalcar que la operación corriente de CORFO, en cuanto a número de colocaciones, no se detalla en este capítulo, puesto que se ha querido destacar aquello que requiere un esfuerzo especial por parte de la institución.

A continuación se mencionan los aspectos más relevantes que constituyen los grandes desafíos de CORFO en el período 2004-2006.

1. Fortalecer decisivamente la certificación de calidad correspondiente a normas (estándares) internacionalmente reconocidas. Considerando los nuevos tratados de libre comercio y las oportunidades que se abren en los mercados globalizados, además de las exigencias medioambientales, CORFO focalizará su esfuerzo de fomento en estos temas, especialmente a empresas que tengan actividad exportadora o sean proveedoras de aquellas que envían sus productos al exterior. En base a este esfuerzo se espera arribar a un régimen de flujo anual de 1000 empresas en proceso de certificación a partir del año 2005.

2. Expandir los Programas Territoriales Integrados. Para el año 2004 se espera elaborar tres nuevos Programas en Diseño estratégico (etapa inicial): de acuicultura en la III y X regiones, y de exportación de carne en la VIII región.

3. Fomentar el desarrollo de la industria de Capital de Riesgo. La aprobación del proyecto de Ley de Reforma del Mercado de Capitales II y el acuerdo CORFO/BID/FOMIN, permitirán proveer incentivos a inversionistas institucionales, que facilitarán el desarrollo de fondos de capital de riesgo.

4. Promover nuevos intermediarios financieros para la provisión de microcréditos. Otorgar financiamiento adecuado a las necesidades de micro empresarios, mediante intermediarios financieros no bancarios de reconocido prestigio y gran cobertura a los usuarios finales (crédito de KFW de Alemania). 

5.   Validar y profundizar la simplificación de las líneas de intermediación financiera para facilitar el uso y comprensión de las mismas por parte de los beneficiarios. Ya se fusionaron en 4 líneas – de Inversiones, Exportaciones, Estudios Superiores y Factoring – las normas de las 6 líneas anteriormente existentes.  El desafío para el próximo año es validar el diseño y posicionar la nueva formulación.

6. Promover el desarrollo de negocios innovativos a través de la investigación precompetitiva ligada a clusters y consorcios tecnológicos y, en general, los esfuerzos asociativos de investigación de mayor alcance, en áreas o sectores que, claramente, poseen un alto potencial

7. Fortalecer la difusión tecnológica en las empresas, desarrollando un instrumental más adecuado para estos efectos.

8. Fortalecer el apoyo a la infraestructura tecnológica estabilizando aquellos aportes básicos, de carácter permanente, que financian los bienes públicos, inapropiables, involucrados en las actividades en cuestión.

9. Aumentar capacidades profesionales en el exterior para la promoción de inversiones (oficinas en el extranjero). Actualmente CORFO cuenta con servicios externos de promoción en España e Italia, y una oficina en Silicon Valley que promueve Chile entre las empresas de alta tecnología en EEUU.

10. Completar el proceso de modernización de la gestión de CORFO, permitiendo una gestión de su patrimonio que provea el máximo de recursos posibles para el fomento productivo y una gestión de los programas e instrumentos que asegure el uso más efectivo y pertinente de ellos.
Anexos
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· Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Coordinar y ejecutar dos componentes del Subprograma de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones: “Apoyo a la Incorporación de las TICs en las Empresas” y “Desarrollo y Fortalecimiento del Sector TICs”, en el marco del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica del Ministerio de Economía.


	Asignar Cofinanciamiento para Apoyar la Incorporación de las TICS a las Empresas, por medio de los instrumentos Fondo de Asistencia Técnica (“FAT”), Proyectos Asociativos de Fomento (“PROFO”), Programa de Desarrollo de Proveedores (“PDP”), y el Programa de Apoyo a la Gestión de Empresas (“PAG”).
	Cofinanciamiento a empresas que se asocian para competir

( Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO) Cofinanciamiento a empresas demandantes para mejorar la gestión de sus proveedores

( Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) Cofinanciamiento a la contratación de asistencias técnicas especializada para modernización de la gestión

( Fondo de Asistencia Técnica (FAT)

( Programa de Apoyo a la Gestión (PAG)
	T. 1 cumplido;

T. 2 Cumplido;

T. 3 Cumplido;

T. 4 Cumplido

	
	Asignar Cofinanciamiento para Proyectos de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector TICS, a través de los Concursos del Fondo de Desarrollo e Innovación.
	Fondo de Innovación y Desarrollo (FDI)

( Proyectos de innovación Precompetitiva y de Interés Público 

(Apoyo a iniciativas precompetitivas, de baja apropiabilidad y altas externalidades, en áreas de impacto estratégico y social del país

( Proyectos de apoyo al emprendimiento y a la creación de nuevos negocios

(Capital Semilla

(Incubadora de negocios
	T 1 Medio

T. 2 Bajo

T 3 Alto

T 4 Cumplido.

	Participar en la Coordinación y ejecución de la componente "Financiamiento de Proyectos Biotecnológicos" del Subprograma de Biotecnología, en el marco del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica del Ministerio de Economía.
	Asignar Cofinanciamiento a Proyectos de Biotecnología de la componente Financiamiento Proyectos de Biotecnología, por medio de Concursos del Fondo de Desarrollo e Innovación, en el Subprograma de Biotecnología..
	Fondo de Innovación y Desarrollo (FDI)

( Proyectos de innovación Precompetitiva y de Interés Público 

(Apoyo a iniciativas precompetitivas, de baja apropiabilidad y altas externalidades, en áreas de impacto estratégico y social del país

( Proyectos de apoyo al emprendimiento y a la creación de nuevos negocios

(Capital Semilla
	T 1 Medio

T 2 Medio

T 3 Medio

T 4 Cumplido

	Participar en la Coordinación y ejecución de dos componentes del Subprograma de Gestión Ambiental en el Sector productivo, "Apoyo a Proyectos de Asistencia Técnica y de Innovación" y "Formación de Capacidades en Producción Limpia", en el marco del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica del Ministerio de Economía.
	Asignar Cofinanciamientos a Proyectos de Gestión Ambiental, a través de los instrumentos administrados por el FDI, en el Componente Apoyo a Proyectos de Asistencia Técnica y de Innovación del Subprograma de Desarrollo 

Tecnológico Gestión Ambiental.
	Fondo de Innovación y Desarrollo (FDI)

( Proyectos de innovación Precompetitiva y de Interés Público 

(Apoyo a iniciativas precompetitivas, de baja apropiabilidad y altas externalidades, en áreas de impacto estratégico y social del país


	T.1 Medio

T.2 Bajo

T.3 Alto

T.4 Alto.

	
	Asignar cofinanciamiento a Proyectos de Gestión Ambiental, por medio de los instrumentos Fondo de Asistencia Técnica (“FAT”), Proyectos Asociativos de Fomento (“PROFO”), Programa de Desarrollo de Proveedores (“PDP”), y el Programa de Apoyo a la Gestión de Empresas (“PAG”).
	Cofinanciamiento a empresas que se asocian para competir

( Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO) 

Cofinanciamiento a empresas demandantes para mejorar la gestión de sus proveedores

( Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) 

Cofinanciamiento a la contratación de asistencias técnicas especializada para modernización de la gestión

( Fondo de Asistencia Técnica (FAT)

( Programa de Apoyo a la Gestión (PAG)

( Estudios de Pre Inversión en Medio Ambiente
	T. 1 Cumplido;

T. 2 Cumplido;

T. 3 Cumplido

T. 4 Cumplido

	Participar en la Coordinación y ejecución de las componentes "Promoción Modelo Autoevaluación y Gestión de Excelencia (ISO 9000 y otras)", "Apoyo Financiero para Certificación en Base a Normas de Gestión de Calidad" e "Infraestructura para la calidad", del Subprograma de Fomento de la Calidad, en el marco del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica del Ministerio de Economía.
	Asignar cofinanciamiento a empresas para la Certificación en Base a Normas de Gestión de Calidad, a través de los instrumentos Fondo de Asistencia Técnica (“FAT”), Proyectos Asociativos de Fomento (“PROFO”), Programa de Desarrollo de Proveedores (“PDP”), y el Programa de Apoyo a la Gestión de Empresas (“PAG”).
	Cofinanciamiento a empresas que se asocian para competir

( Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO) Cofinanciamiento a empresas demandantes para mejorar la gestión de sus proveedores

( Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) Cofinanciamiento a la contratación de asistencias técnicas especializada para modernización de la gestión

( Fondo de Asistencia Técnica (FAT)

( Programa de Apoyo a la Gestión (PAG)


	T 1 Cumplido

T 2 Cumplido

T 3 Cumplido

T 4 Cumplido

	
	Asignar Cofinanciamiento por medio del FDI, para Proyectos de Infraestructura para la Calidad.
	Fondo de Innovación y Desarrollo (FDI)

( Proyectos de innovación Precompetitiva y de Interés Público 

(Apoyo a iniciativas precompetitivas, de baja apropiabilidad y altas externalidades, en áreas de impacto estratégico y social del país
	T 1 Medio

T. 2 Cumplido

T. 3 Cumplido

T. 4 Cumplido

	Fortalecer la Colocación en Créditos de Inversión y Capital de Trabajo, vía Intermediarios Financieros (refundiendo algunas líneas) y poniendo en marcha la Línea B.15 de Inversiones en Regiones.
	Préstamos refinanciados para Inversiones, Capital de trabajo e Inversión Regional en Pequeñas y Medianas Empresas.
	Líneas de intermediación financiera:

( Financiamiento para Exportaciones.

( Financiamiento a inversiones de la Pequeña y Mediana y micro empresa


	T 1 Alto

T 2 Cumplido

T 3 Cumplido

T 4 Cumplido

	Continuar la colocación de las líneas de crédito para financiar estudios de pre y post grado.
	Refinancimiento de Créditos para Estudios de Pre y PostGrado Líneas B.41 y B.42
	Líneas de intermediación financiera:

( Créditos de pre y post grado.

(Líneas B41 y B42
	T 1 Cumplido

T2 Cumplido

T3 Cumplido

T4 Cumplido

	Construir una Cartera de Proyectos de Inversión Privada, para la generación de nuevas inversiones y de nuevos empleos, a través de los programas de Atracción de Inversión Privada a Regiones -TodoChile-, Atracción de Inversiones en Alta Tecnología, y Promoción a la Inversión Privada en Zonas Especiales (Región I, provincias de Arica y Parinacota; Región V, Provincia de Valparaíso; Región VIII, Provincia de Arauco, y Lota y Coronel; Región X, Provincia de Palena, y las Regiones XI y XII).
	Construir una Cartera de Proyectos, compuesta de 150 nuevos proyectos de inversión privada, en diferentes etapas de su formulación o de su desarrollo -etapa de perfil, factibilidad, ejecución ó puesta en marcha- con una Inversión asociada por un monto de US$ 70 millones y generando 2.000 empleos nuevos
	Promoción a la inversión privada :

( Programa de Fomento a la Inversión Privada (Programa TODOCHILE)

( Programa de Zonas especiales

( Atracción de Inversiones Tecnológicas


	T1 Cumplido

T2 Cumplido

T3 Cumplido

T4 Cumplido


Anexo 2: Informe Preliminar
 de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)
Programa/Institución:  

Proyectos Asociativos de Fomento (PROFOs)

Año Evaluación:  


2002

Fecha del informe:

15.marzo.2004

	Compromiso
	Cumplimiento

	1.3. Presentación de una propuesta de estandarización de apoyo al sector empresarial en la implementación de sistemas de gestión certificables (calidad).
	En Noviembre de 2003 se presentó una propuesta de estandarización de apoyo al sector empresarial en la  implementación de sistemas de gestión certificables al CAF (Comité de Asignación de Fondos de Fomento), su sanción quedó condicionada a la propuesta de estructuración del Sistema de Fomento en el marco de apoyar gestión vía intervenciones verificables.

	1.7. Presentación de Formulario de Solicitud de Cofinanciamiento rediseñados y en operación.
	A partir del 01/01/2003 entró en vigencia la Solicitud de Cofinanciamiento PROFO, su última modificación se realizó el 01/08/2003.

	2.1. Presentación de ficha de cierre para proyectos PROFOs en operación.
	A partir del 01/01/2003 entró en vigencia la ficha de cierre para PROFO.



	2.3. Presentación de Términos de Referencia de Estudio sobre “Variables que determinan éxito de un PROFO”.
	En la última quincena de diciembre se realizaron los Términos de Referencia para la contratación de una consultoría para el "Estudio sobre los determinantes de éxito Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO).



	4.1. Presentación de formulario de seguimiento de proyectos (Formulario de Rendición Trimestral acápite Rendición Técnica), para la supervisión que realizan los agentes, señalando % de cumplimiento de actividades y de indicadores de  proceso.
	A partir del 01/01/2003 entró en vigencia el Formulario para la Rendición Trimestral de PROFO (del Agente a la Dirección Regional de CORFO),cuya última modificación se realizó el 01/07/2003.

	4.2. Presentación de propuesta de acciones de seguimiento a realizar por las Direcciones Regionales.
	En la última quincena de diciembre se presentó a consulta del equipo directivo de la Gerencia de Fomento la Propuesta de Seguimiento del Desempeño de Agentes por las Direcciones Regionales.

	5.1. Presentación de diseño de base de datos PROFO y programa de trabajo para puesta en marcha. Dicha base de datos deberá identificar el RUT de la empresa beneficiaria y ventas de la misma.
	Con fecha 31/10/2003 se aprobó el Modelo de estructura para la base de datos PROFO en la cual se identifican el RUT de la empresa beneficiaria y ventas de la misma, el cual forma parte del Sistema Transitorio de Fomento. El programa de trabajo para la puesta en marcha se inició el 12/08/2003 y finalizará el 31/05/04.

	5.2. Contratación de diseño de Sistema de Información Administrativo de Fomento (SIA de Fomento). Dicho diseño debe incorporar el RUT de la empresa beneficiaria, así como variables de ventas de las mismas.
	Con fecha 05/12/2003 se firma contrato entre CORFO y la empresa TUXPAN GESTION S.A: para el proyecto "Sistema Integrado de Fomento Fase 1: Análisis y Diseño de la Solución."

	6.1. Presentación de los Términos de Referencia del Estudio sobre  “Variables que determinan éxito de un PROFO”; incluyendo los PROFOs agrícolas.
	En la última quincena de diciembre se realizaron los Términos de Referencia para la contratación de una consultoría para el "Estudio sobre los determinantes de éxito Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO)".


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	O
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	✓

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	O
	
	
	ALTA
	15,0%
	✓

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	O
	
	
	
	MEDIANA
	6,0%
	✓

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	O
	
	
	MEDIANA
	8,0%
	✓

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	O
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	✓

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	O
	
	
	MEDIANA
	8,0%
	✓

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	O
	
	
	ALTA
	15,0%
	✓

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	O
	
	MEDIANA
	8,0%
	✓

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	O
	
	
	ALTA
	15,0%
	✓

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	O
	
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	✓


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %

Anexo 4: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	      27.987.351

      27.987.351
	     23.928.044

            39.320

            52.509

      23.836215
	     22.727.605

            34.957

            70.852

      22.621.796
	

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

	      15.179.671

       15.179.671
	       14.037.627

         1.523.545

            772.853

            589.477

         11.151.752
	       13.112.575

          1.420.733

             587.730

             258.528

        10.845.584
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	       43.167.022
	       37.965.671
	         35.840.180
	


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0.5
	0.98
	51.02

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	10,67%
	4,64%
	43.49

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0%
	0%
	100

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,71%
	0,25%
	284

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,60%
	3,86%
	148.46

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	7,29%
	0,51%
	6.95

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	56,09%
	77,78%
	168.34

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0,78%
	4,17%
	534.62

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	16,90%
	22,09%
	130.71

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	95%
	84.5%
	88.95

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0%
	0%
	100

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	50.8
	35
	68.90

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	3.41
	3.38
	114.05

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99.75%
	99.7%
	99.99

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	-
	0.3%
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	-
	-
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0.25%
	-
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Esta evaluación tuvo entre sus principales conclusiones: 1) que la asociatividad es una estrategia correcta para apoyar el desarrollo de la Pyme, juicio que avala la acción de CORFO, y 2) que por cada peso invertido por las sociedades que concluyeron su proyecto asociativo, se generó en promedio 4,05 pesos adicionales.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Resultado de la redistribución del presupuesto de Fomento, disminuyó el financiamiento para nuevas operaciones en los instrumentos FAT y PAG; y aumentó el total de fondos destinados a los instrumentos PROFO y PDP, lo que resultó en un mayor número de proyectos de fomento, los cuales, al inicio poseen un financiamiento mayor por parte de CORFO.


� En el caso del indicador del FDI, no se pudo cumplir con la meta estimada, ya que en junio del año 2003 se comunicó el cierre temporal de la ventanilla abierta para recepcionar proyectos de capital semilla, lo que se tradujo en la presentación en muy poco tiempo de un alto número de proyectos en esta línea, lo que provocó un atochamiento en la plataforma de evaluadores.


� Indicador descendente


� El indicador en el producto estratégico promoción de inversión privada a regiones , no se cumplió respecto a la meta comprometida para el año 2003, esto debido a que para el calculo de la meta se considero como total de empleos del año 2002 un total de 2366 que era lo que había hasta junio de ese año lo cual implico una distorsión en la meta para el año 2003. Aunque en términos absolutos se sobrepaso la meta estimada para el año 2003.


� El alto porcentaje de cumplimiento radica en que la meta para esta tasa de variación se formuló en junio de 2002, la cual resultó subestimada, debido a la materialización de nuevas e importantes inversiones por la buena gestión del programa TODOCHILE.


� Indicador descendente


� Indicador descendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Descendente


� Como resultado de la readecuación del instrumental de Fomento, en este caso en particular, se dio un incremento importante de los montos colocados


� Como consecuencia de la adecuación del instrumental de Fomento, se produjo una reasignación presupuestaria afectando las colocaciones y los beneficiarios, ya que había menos recursos disponibles.


� La disminución del presupuesto de Fomento afectó a las operaciones y a los beneficiarios del instrumento FAT


� Idem a la anterior


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Descendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Este guarismo indica el aumento del número de beneficiarios por la creación de líneas de Empresarización y Emprendimiento creadas en el segundo semestre del año 2002.


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente


� Durante el año 2003, el conjunto de Líneas de Intermediación Financiera tuvieron un incremento de sus operaciones, rompiendo la tendencia observada en los tres años anteriores.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Ejemplo de estas acciones son: la estandarización y certificación de la calidad (que facilitan la optimización), la Innovación tecnológica (que incrementa la productividad total de los factores), los estudios prospectivos (que promueven la coordinación en un horizonte de más largo plazo), la apertura de nuevos mercados externos (que abre camino a otros), los emprendimientos innovadores, en sus diversas etapas (porque también le abren camino a otros), la introducción de prácticas de producción limpia (que eliminan externalidades negativas) y la inversión en capital tradicional y humano (que potencia la capacidad productiva).


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde a Aplicación de la Transferencia


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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