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1. Carta del Jefe de Servicio

Sr. Gustavo Adolfo Lagos Robles
Director de la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile es la Institucion de la Administracion Publica destinada
a proporcionar el Servicio de Prevision Social, que garantiza el Estado al personal en servicio activo, en
situacion de retiro de Carabineros de Chile, Gendarmeria, Investigaciones, de la Mutualidad de
Carabineros y de la propia Planta de DIPRECA. Estos servicios se extienden a sus cargas familiares adn
después del fallecimiento del beneficio causante.

En el afio 2004 se obtuvieron resultados satisfactorios de desempefio para el Servicio entre los cuales
cabe destacar:
En el Area Informatica:
¢ Incorporacion de la Firma Digital
e Desarrollo y pruebas del Sistema de Reclamos y Sugerencias para ser implementado a nivel
Institucional.
e Confeccion del Documento de Requerimientos para Proyecto “Tramite Pension para Funcionarios
de Gendarmeria de Chile".
e Resultados de Exdmenes Médicos Via WEB
e Puesta en Marcha del Sistema Administracion de Rayos X en S.M.D.
e Adquisicién de Equipamiento y Renovacion Tecnoldgica
En el Area Administracion General:
¢ Laimplementacion de un Servicio de Atencidn Telefonica Personalizada, lo que permitié dar una
atencion personalizada a las consultas telefonicas de los usuarios, un registro de todas las
consultas telefonicas, derivacion las consultas a las unidades correspondientes y el seguimiento
de las consultas telefonicas derivadas a objeto de verificar que la consulta del usuario fue resuelta.




En Area de Salud:

El Servicio Odontoldgico realiz cambio de todo el mobiliario de las Clinicas Dentales
Desarrollo del Proyecto del sistema computacional

Se realizo la adquisicion de un nuevo equipo de radiografias dentales

Ampliacion de las horas en las especialidades de Endodoncia y de Protesis Fija
Realizacion de trabajos en las Unidades de Radiologia y Quinesioterapia

Instalacion de ceramica en los pisos 62 y 72, y se refacciond las instalaciones de la Unidad de
Pediatria

Se firmé un Convenio con una Sociedad Médica

Implementacion de la Unidad de Lavado

Se desarroll6 un sistema computacional en la Unidad de Radiologia

Remodelacion de las instalaciones de vestuarios para las Auxiliares Paramédicos
Ampliacion de las horas de atencion de Cardiologia y Traumatologia

De acuerdo a los Desafios 2005 cabe mencionar:

Concesion de Pension de Retiro al Personal de Gendarmeria de Chile via Web Institucional
Solicitud y Pago sistematizado de Préstamos dirigidos a los imponentes

Adquisicion de un sistema de imaginologia digital para el Servicio Dental

Proyecto “Emision de Bonos Médicos via WEB

Cooperacion Inter.-Institucional I.N.P. y DIPRECA para acceder on- line a las bases de datos de
beneficiarios

Lograr la implementacién u/o homologacion del Sistema de Informacién para la Gestion Financiera
del Estado (SIGFE)




2. ldentificacidn de la Institucion

e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
e Principales Autoridades

e Definiciones Estratégicas
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Objetivos Estratégicos
Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos
Clientes / Beneficiarios / Usuarios
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e Recursos Humanos
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Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo
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e Recursos Financieros
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e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

D.L. N° 844/75 del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, Ley Organica.

D.S. N° 103/75, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, Reglamento
Organico de la Prevision de Carabineros.

D.L. N° 1.812/77, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, crea el fondo
Hospital de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

o Ley N° 18.399/85, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, modifica D.L.
N°1.812.




e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
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e Principales Autoridades

Director del Servicio

Director del Hospital DIPRECA
Fiscal Subrogante

Secretario General

Contador General
Administrador General

Gustavo Lagos Robles
Luis Diaz Urcullo
José Bahamondes Bravo

José Martinez Maureira
Leonel Barba Gonzalez

Darwin Martinez Torres
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e Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Cubrir la necesidad de prevision y salud de nuestros imponentes y sus cargas familiares, los que
pertenecen a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Gendarmeria de Chile, Mutualidad
de Carabineros y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile, garantizando a todos ellos el acceso,
oportunidad y calidad en la entrega de estos servicios, asi como también brindar asistencia
complementaria a través de programas asistenciales de orden juridico y social, de acuerdo a la normativa
vigente.

- Objetivos Estratégicos

Desarrollar un sistema institucional organizado que permita mantener la continuidad en
la entrega de los productos y enfrentar los cambios internos y externos

Brindar un servicio eficaz, eficiente y de calidad a los beneficiarios del sistema mediante
instrumentos de medicion definidos por DIPRECA.

Consolidar las relaciones de coordinacion cooperativa con las Instituciones vinculadas al
sistema al Sistema DIPRECA, a través de protocolos de acuerdo

11



- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

1 Pensiones
- Retenciones Judiciales
- Descargo y Cuotas Mortuorias 1,23,
- Primeros Pagos

2 : . .
Asignacion Familiar 12,3
3 Asistencia Juridica 123
4 . . .
Asistencia Social 12,3
5 Préstamos, subproductos
- Préstamos de emergencia
- i 123
- Préstamos de auxilio
6 Prestaciones de Salud 123

- Medicina Curativa

12



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Carabineros de Chile
* - Personal de planta de nombramientos Supremo e Institucional de Carabineros de
1 Chile, sefialados en el Art. 11° del D.F.L. N° 2, DE 1968.
* -Profesionales Médicos de Carabineros de Chile, Ley N° 15.076

Policia de Investigaciones de Chile
- Personal de Planta de Oficiales Civiles y la de Servicios Generales
de la Policia de Investigaciones de Chile. ART. 11° de la Ley N°
6.680-
* - Profesionales Médicos de la Policia de Investigaciones de Chile, Ley N° 15.076, que
pasaron a ser imponentes de la DIPRECA, en el mes de Enero de 1976, de acuerdo al
D.L. N°1.147, de 1976.

Gendarmeria de Chile
* - Personal en Servicio activo de Gendarmeria de Chile, ingresando hasta el 10.1.1975
* - Personal de Gendarmeria de Chile en Servicio Activo al 1.11.1993, de la Planta de
3 Oficiales y Vigilantes Penitenciarios y los que ingresaron con posterioridad a esa fecha.
* - Personal en Servicio Activo de Gendarmeria de las Plantas Directivas, Profesional,
Técnica, Administrativa y Auxiliar que se encontraba en Servicio Activo al 1.1.1993,
sirviendo en Unidades Penales.

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
* - Personal de la Planta DIPRECA, en Servicio Activo y en Retiro
* - Cargas Familiares reconocidas del Personal sefialado
- Personal de otras Instituciones que fueron adscritos al Sistema, como es el caso del
4 Servicio de Registro Civil e Identificacion, que era Imponente al 10.1.1975
Personal en situacion de retiro de Carabineros de Chile
Personal en situacion de retiro de Gendarmeria de Chile
Personal en situacion de retiro de Investigaciones de Chile
Personal en situacion de retiro de Mutualidad de Carabineros

5 Mutualidad de Carabineros

13



- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Carabineros de Chile
1 Pensiones Policia de Investigaciones de Chile
Gendarmeria de Chile

Direccion de Prevision de Carabineros de
Chile

Mutualidad de Carabineros

Policia de Investigaciones de Chile

Direccion de Prevision de Carabineros de
Chile

2 Asignacion Familiar Mutualidad de Carabineros
Carabineros de Chile

Gendarmeria de Chile

Carabineros de Chile
Mutualidad de Carabineros
Asistencia Juridica Policia de Investigaciones de Chile

Gendarmeria de Chile

Direccion de Prevision de Carabineros de
Chile

Carabineros de Chile

Direccion de Prevision de Carabineros de
Chile

4 Asistencia Social Mutualidad de Carabineros
Gendarmerfa de Chile

Policia de Investigaciones de Chile
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Préstamos

Carabineros de Chile
Gendarmeria de Chile
Mutualidad de Carabineros

Policia de Investigaciones de Chile

Direccién de Prevision de Carabineros de
Chile
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Recursos Humanos

Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Planta 186 156 342
Contrata

Honorarios

Otro

TOTAL 186 156 342

e Gréfico 1: Dotacidn Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Planta
100%

otro Honorarios
0% Contrata

0%
0%
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Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Directivos Profesionales 16 25 4
Directivos no Profesionales 4 2 6
Profesionales 27 25 52
Técnicos 17 17 34
Administrativos 108 40 148
Auxiliares 14 47 61
Otros
TOTAL 186 156 342

e Grafico 2: Dotacidn Efectiva afio 2004 por Estamento

Técnicos Administrativ os
10% 43%
Profesionales

15%

Directivos no
profesionales  Directivos Auxiliares
0 . Otros
2% Profesionales 18%

0%
12%
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- Dotacién Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Menor de 24 afos

25 - 34 afos
35 - 44 afios
45 - 54 afos
55 - 64 afios

Mayor de 65 afios

TOTAL

11
71
58

40

186

31

42

41

27

156

e Gréfico 3: Dotacién Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cantidad

Mujeres

Sexo

Hombres

1 Menor de 24 afios
025 - 34 afios
@ 35 - 44 afios
[ 45 - 54 afios
W 55 - 64 afios
W Mayor de 65 afios

18
102
100

81

32

342
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e Recursos Financieros

Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos afio 2004
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 250.190.069
Endeudamiento 0
Otros Ingresos 61.390.933
TOTAL 311.581.002
Cuadro 5
Gastos Presupuestarios
Ejecutados afio 2004
Descripcion Monto M$
Corriente 306.458.169
De Capital 104.336
Otros Gastos 5.018.497
TOTAL 311.581.002

19



3. Resultados de la Gestidn

e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas

e Avance en materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Avances en otras Materias de Gestion

e Proyectos de Ley

20



e Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile, al afio 2004 se encontraba en un déficit financiero de
arrastre en el Sistema de Salud, motivo por el cual se efectuaron las acciones por parte de la Institucion, a
fin de obtener de la Direccion de Presupuesto, el financiamiento Fiscal que permitiera solucionar el
problema de Salud.

Dado que el Presupuesto contemplado en el antiguo Subtitulo 24 “Prestaciones Previsionales”, es
excedible y dadas las instrucciones de la Contraloria General de la Republica, en el sentido de que por los
Subtitulos 21,22, 23, 25y 31 solamente, se puede constituir como deuda exigible y en conjunto con todos
los informes y antecedentes de respaldo, la Direccion de Presupuestos durante el afio 2004 efectivamente
aceptd esta situacion y por lo tanto procedid con Fondos Fiscales a contribuir a rebajar dicha deuda. Sin
embargo lo anterior, se deja constancia que la deuda médica, dada las caracteristicas que tiene, se
constituye en una deuda exponencial, salvo que se ejecuten acciones y proyectos tendientes a eliminar
sus efectos en el mediano y largo plazo. En consecuencia, es necesario hacer presente que en estos
momentos se encuentra un Proyecto en tramite en la Subsecretaria de Carabineros para estudio y fines
consiguientes.

De los compromisos adquiridos por los centros de responsabilidad asociados a cada uno de productos
estratégicos y los compromisos Gubernamentales de modernizacion de la Institucion, se indica que las
metas se cumplieron de acuerdo a lo planificado para el afio.

Dentro de los logros obtenidos por DIPRECA durante el afio 2004 y que han permitido cumplir con los
objetivos estratégicos destaca:

De los proyectos informéticos que han permitido enfrentar los cambios internos y externos se encuentran:
- Incorporacion de la Firma Digital esta tarea fue llevada a cabo por el personal de Soporte Técnico de
D.T.l.; y consistié en lo siguiente:
a) Investigacion respecto de la tecnologia disponible, de bajo costo y de fécil aplicacion por parte de los
usuarios, decidiéndose el uso software PGP.
b) Instalacion en la totalidad de los PC institucionales del software antes mencionado (500 PC aprox.)
c) Capacitacion a 100 funcionarios aproximadamente, los cuales a su vez ensefaron el uso de la
tecnologia a los deméas miembros de sus unidades.

- Desarrollo y pruebas del Sistema de Reclamos y Sugerencias para ser implementado a nivel institucional.
Las actividades que se llevaron a cabo para la ejecucion de este proyecto fueron:

a) Establecimiento de los requerimientos que dieran satisfaccion a todas las unidades que deben hacer

uso del Sistema OIRS.

b) Capacitacion en herramientas de desarrollo JAVA a fin de ser implementado en la Intranet
institucional de modo que cualquier unidad pueda hacer uso del sistema, sin necesidad de
configuraciones particulares.

Desarrollo del proyecto y validacion con encargada proyecto OIRS
d) Capacitacion a funcionarios de diversas unidades para su utilizacion

(g)
~
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e) Puesta en marcha el 01.01.2005
- Confeccion del Documento de Requerimientos para Proyecto “Trdmite Pension para Funcionarios de
Gendarmeria de Chile”
Se conformd un equipo de personas de diferentes unidades, relacionadas con el tema, las cuales
trabajaron en el transcurso del afio en el levantamiento de necesidades del proyecto, el trabajo culminé
con un documento que constituyeron las bases técnicas del proyecto.
La aprobacion del documento la efectud el Sr. Administrador General a plena satisfaccion de las unidades
involucradas.
En la actualidad, el proyecto se encuentra en etapa de licitacion, para ser desarrollado en etapas, de
acuerdo a las disponibilidades de recursos financieros y materiales.

- Resultados de Examenes Médicos Via WEB
En colaboracion con la Division de Informatica del Hospital Dipreca, se habilito un servicio en la pagina
WEB institucional que permite consultar los resultados de los exdmenes del laboratorio quimico del
Hospital, para ello se desarrollaron las actividades siguientes:
a) Estudio de las capacidades técnicas de interconexion entre la Intranet del Hospital y la pagina
WEB institucional, esto se tradujo en reuniones técnicas entre los profesionales de ambas
instituciones y protocolos de acuerdo.
b) Pruebas y ajustes en las aplicaciones
c) Puestaen marcha
El servicio esta operativo y en la medida que se incorporen a la Intranet del HOSDIP, los
resultados de otros laboratorios, estos quedaran automaticamente disponibles para ser
consultados por los imponentes.

- Puesta en Marcha del Sistema Administracion de Rayos X en S.M.D.
En el mes de diciembre del afio pasado entré en funcionamiento la aplicacion que entre otras cosas
permite:
a) Otorgar horas de atencion.
b) Confeccion de boletas de atencion con la descripcion de las prestaciones y sus
respectivos valores.
¢) Generar cargas automaticas de los valores en cobro en los sistemas de cuentas
corrientes  de contabilidad
d) Emitir informes y estadisticas
Este proyecto se encuentra en régimen y se introducen mejoras en la medida que los usuarios se
familiarizan con el uso.

- Adquisicion de Equipamiento y Renovacion Tecnologica

En el presente afio se adquiri6 el siguiente equipamiento:

a) 80 Equipos PC que fueron destinados al reemplazo de una parte de los equipos Lanix TOP
del afio 1998.

b) Migracion de la Red Frame-Relay a Red IP, con aumento de los anchos de bandas del S.M.D.
y Medicina Preventiva.

¢) Instalacion de anexos remotos en las agencias regionales, aprovechando la tecnologia de Red
IP incorporada.
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De los proyectos del Area de Administracion General que han permitido brindar un Servicio de calidad
destaca que la implementacion de un Servicio de Atencion Telefonica Personalizada, con el objetivo de
centralizar en un sector determinado las consultas telefonicas recibidas en el Centro de Atencion al
Imponente (C.A.LL), con el fin de asegurar una respuesta eficiente y oportuna a los imponentes.

Asimismo de los proyectos del Departamento de Salud, que ha permitido mantener la entrega del producto
de salud se puede mencionar que en el afio 2004 se encuentran los siguientes:

a)

b)

El Servicio Odontoldgico realizé cambio de todo el mobiliario de las Clinicas Dentales, mejorando las
condiciones clinicas, del personal, y generando con ello una mejor atencion a nuestros imponentes.
El Proyecto del sistema computacional fue desarrollado y entregado para ser validado e
implementado (puesta en marcha) durante el afio 2005. Se procedid a la adquisicion de los equipos
computacionales y las impresoras respectivamente.

Conforme al desafio establecido para el afio 2004, se realizé la adquisicion de un nuevo equipo de
radiografias dentales, el cual tiene la ventaja de ser usado en forma digital como manual.

Se ampliaron las horas en las especialidades de Endodoncia y de Prétesis Fija, este incremento ha
permitido reducir los tiempos de espera.

El Proyecto de Equipos de calefaccion y aire acondicionado para el Servicio Médico y Dental se
encuentra desarrollado, razon por la cual dicha implementacion sera llevada a cabo durante el
presente afio.

Se realizaron trabajos en las Unidades de Radiologia y Kinesioterapia, mejorando ostensiblemente
las condiciones de atencion a nuestros usuarios.

Se instal6 cerdmica en los pisos 62y 78,y se refaccion las instalaciones de la Unidad de Pediatria,
lo cual permiti6 mejorar las condiciones higiénicas en cuanto a limpieza y aprovechamiento de los
espacios fisicos.

Se firmd un Convenio con una Sociedad Médica, la cual realiza Ecografias en la Unidad de Rayos,
favoreciendo la centralizacion en las atenciones médicas.

Se implementé la Unidad de Lavado para la realizacion de los exdmenes de Endoscopias,
cumpliendo asi con las exigencias del Ministerio de Salud

Se desarrollé un sistema computacional en la Unidad de Radiologia, lo que ha optimizado la
atencion de los pacientes.

Se remodeld las instalaciones de vestuarios para las Auxiliares Paramédicos, incorporando un
pequefio comedor para ser utilizado por el personal.

Se ampliaron las horas de atencion de Cardiologia y Traumatologia, con la contratacion de dos
Especialistas.
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Resultado de la Gestién Financiera

Denominacion

INGRESOS

INGRESOS DE OPERACION
IMPOSICIONES PREVISONALES
VENTA DE ACTIVOS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS

OTROS INGRESOS

APORTE FISCAL

OPERACIONES ANOS ANTERIORES
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS
GASTO EN PERSONAL

BIENES Y SERV. DE CONSUMO
BIENES Y SERV. PARA PRODUCCION
PRESTACIONES PREVISIONALES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INVERSION REAL

INVERSION FINANCIERA
OPERACIONES ANOS ANTERIORES
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 — 2004

Monto Afio 2003 Monto Afio 2004

M$
291.904.462
580.644
48.376.846
58
5.818.006
831.877
4.021.080
232.130.909
30.191
114.851

291.904.462
1.649.618
871.171
53.816
262.214.645

22.373.161
55.219
5.525.943
1.671.109
0
-2..510.220

M$

311.581.002
607.144
51.065.904
51
4.588.945
844.538
4.234.164
250.190.068
188
50.000

311.581.002
1.713.154
965.531
52.504
280.160.088

23.566.892
104.336
4.723.412
0
0
295.085
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Notas explicativas
Ejecucidn afio 2003 - 2004

e Ingresos

Subtitulo 01 - Ingresos de Operacion

El aumento en este subtitulo, se debe a que durante el afio 2004 se realizaron mas prestaciones en el
Servicio Medico, y el | andlisis y cobros por conceptos de deudas de los imponentes con la farmacia
institucional, y por lo tanto se recuperd gran cantidad de estos ingresos lo que hizo aumentar la ejecucion
para el afio 2004. Por otra parte, se perciben mas intereses por inversiones hechas en mercado de
capitales, con un total de M$ 32.562.-

Subtitulo 02 - Imposiciones Previsionales

El aumento en este subtitulo se debe basicamente al aumento de las plazas de los servicios activos y el
aumento del incentivo a retiro , en consecuencia el mayor ingreso de las bases imponibles (item 02-06) lo
que incrementa el aporte de fondos de terceros (02-07 Para terceros )

Subtitulo 09 - Aporte Fiscal

El aumento en este subtitulo se debe al aumento en el nimero de pensiones pagadas por Dipreca , las
cuales son de cargo fiscal el 92 %. se considera en el afio 2004 los pagos de aguinaldos, bonos de
reconocimiento, cuotas mortuorias e incentivos de cargo fiscal. Ademas de lo anterior, existe un aumento por

concepto de pago de pensiones. y por otro lado al retiro de gran cantidad de funcionarios con derecho a pension
aumentando en M$ 20.481.438.-

e (astos

Subtitulo 21 — Gastos en Personal
En gastos en personal no existe un aumento significativo entre los afios 2003 y 2004 , el aumento se debe

en gran medida a los reajustes legales, aguinaldos de cada afio y a los bonos por concepto de metas
obtenidas durante el afio 2003-2004.

Subtitulo 22 — Bienes y Servicios de Consumo.
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Subtitulo 23 - Bienes y Servicios para Produccion.

El aumento del gasto en el Subtitulo 22 entre los afios comparados, se debe al incremento de consumos basicos y
el cobro del Banco Estado por concepto de pago de pensiones. el subtitulo 23 no presenta aumentos en su
ejecucion.

Subtitulo 24 - Prestaciones Previsionales

El aumento en este subtitulo se debe al incremento de pensiones pagadas por Dipreca registrandose en
el afio 2003, 56.979 pensiones aumentando para el afio 2004 a un total de 58.677 pensiones. por otra
parte , al aumento en el pago de Beneficios Médicos y el co-pago que realiza Dipreca a entidades de salud
por concepto de atenciones medicas que registraba una deuda de los afios anteriores. En gran medida el
mayor gasto es el pago de pensiones, que es en su mayoria aporte fiscal y en el afio 2004 se obtuvo un
aporte adicional para la asignacion de Beneficios Médicos.

El Presupuesto en estos dos Ultimos afios registra una disminucion en sus gastos de operacion , dando
sefial de que las politicas implementadas, contribuyen a economizar insumos y servicios , optimizando la
calidad del servicio y a la vez cumplir con la metas establecidas por la Institucion.
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Cuadro 7

Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Denominacion

INGRESOS

INGRESOS DE OPERACION
IMPOSICIONES PREVISIONALES
PARA LA INSTITUCION
PARA TERCEROS
VENTA DE ACTIVOS
RECUPERACION DE PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS

De Otros Organismos del Sector
Publico

Fondo Unico de Prestaciones Familiares
De Otras Entidades Publicas

Comision Revalorizadora de Pensiones

OTROS INGRESOS
Fondos de Terceros
Otros

APORTE FISCAL
Libre

OPERACIONES ANOS ANTERIORES
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTO EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

BIENES Y SERV. PARA PRODUC.

PRESTACIONES PREVISIONALES
ASIGNACION FAMILIAR

Inicial!

(M$)

304.235.636
701.929
49.305.455
36.403.182
12.902.273
530
5.623.090
946.963

434.839

434.839
512.124
512.124

3.799.467
3.569.457
230.010

243.763.202
243.763.202

45.000
50.000
304.235.636
1.582.600
909.059

91.728

274.241.495
434.839

1 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
2 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004
3 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.
4 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Presupuesto  Presupuesto

Final?
(M$)

312.487.957
619.416
51.792.580
37.800.920
13.991.660
151
4.591.767
843.690

466.916

466.916
376.774
376.774

4.344.128
4.252.764
91.364

250.246.037
250.246.037

188
50.000
312.487.957
1.738.806
970.196

57.024

280.719.295
466.915

Ingresos y
Gastos

Devengados

312.662.133
607.144
52.106.207
38.082.389
14.023.818
51
4.588.944
844.538

460.358

460.358
384.180
384.180

4.274.992
4.187.125
87.867

250.190.069
250.190.069

188

50.000

312.662.133

1.713.155

965.531

52.505

280.160.084
420.106

Diferencia 4

(M $) Notas

-174.176
12.272
-313.627 1

100
2.823 2
-848

6.558

-7.406

69.136 3
65.639
3.497

55.968 4

-174.176
25.651
4.665
4519

559.211 5
46.811
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Cuadro 7

Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
Ingresos y

Presupuesto Presupuesto Gastos
Item Asig. Denominacion Inicial® Final? Devengados Notas

Diferencia 4

(M$) (M9) i)

24 30 002  JUBILACIONES, PENSIONES Y MONT. 261.424.284 262.729.733 = 262.214.921 514.809

24 30 003 AGUINALDOS CARGO FISCAL 0 0 0 0

24 30 004  ASIGNACION POR MUERTE 374.471 567.985 540.146 27.840
24 30 005 DEVOLUCION DE IMPOSICIONES 8.003 22.603 22.414 188

24 30 006 DESAHUCIO E INDEMNIZAC.PERSO. 301.606 349.233 357.976 -8.743
24 30 008 BONIFICACION 97.299 99.136 1.887.646 -1.788.510
24 30 009 BENEFICIOS MEDICOS 11.119.248 16.119.248 ~ 14.187.284 1.931.964
24 30 011 BONOS DE RECONOCIMIENTO 481.745 364.441 529.591 -165.148
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 22.402.291 24.090.431  23.566.895 523.536 6
25 32 001 FDO.NAC.DE PENS.ASISTENCIALES 2.843.684 2.951.471 3.088.692 -137.221
25 33 281 FONDO DE AUXILIO SOCIAL 1.816.350 2.354.057 2.355.229 -1.172
25 33 282 FONDO DESAHUCIO MUT. CARAB 60 15 17 -2

25 33 283 FONDO MEDICINA PREVENTIVA 2,5 816.287 988.360 920.338 68.022
25 33 284 APORTE FDO.DESAHUCIO DE CAR. 731.786 438.098 284.968 153.130
25 33 285 APORTES POR ARRIENDO HOSPITAL 70.036 28.731 77.527 -48.796
25 33 286 FONDO MEDICINA PREVENTIVA 1,5 2.834.065 2.829.508 2.826.850 2.658
25 33 287 HOSPITAL DE CARABINEROS 2.268.735 2.570.075 2.604.570 -34.495
25 33 288 FONDO HOSPITAL DIPRECA 6.587.263 7.182.840 7.136.949 45.891
25 33 289 COMISION REVALORIZADORA DE P 3.791.579 3.938.623 3.529.426 409.197
25 33 290 APORTE FDO.DESAHUCIO DE POLICIA 71.694 83.245 69.876 13.369
25 33 291 FONDO SERVICIO ODONTOLOGICO 570.752 650.000 597.046 52.954
25 36 000 CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS 0 75.408 75.407 1

31 INVERSION REAL 166.828 185.385 104.337 81.048
31 50 REQUISITOS DE INVERS. PARA FUN 10.651 30.618 18.699

31 56 INVERSION EN INFORMATICA 156.177 154.767 85.638

32 INVERSION FINANCIERA 4.681.635 4.676.810 4.723.412 -46.602
32 81 001  Médicos 4.678.358 4.673.533 4.719.877

32 81 002  Otros Préstamos 3.277 3.277 3.535

60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 100.000 0 0 0

70 OTROS COMPROMISOS PEND. 10.000 10 19 9

90 SALDO FINAL DE CAJA 50.000 50.000 -1.376.214 -1.326.214
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Cuadro 7

Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
Ingresos y

Presupuesto Presupuesto Gastos
Subt. Item Asig. Denominacién Inicial Final? Devengados Notas

Diferencia 4

(M$) (M$) L)

Notas explicativas del Presupuesto final y el Devengado 2004
Ingresos
Subtitulo 01 - Ingresos de Operacion

La disminucion respecto del presupuesto final y el total devengado, corresponde a la sobre estimacion del
presupuesto en este Iltem.

Subtitulo 02 - Imposiciones Previsionales

El aumento en este ingreso se debe basicamente al crecimiento de los imponentes ya sea activos como
pasivos, esto se refleja en el siguiente detalle:

ESTADISTICAS

ACTIVOS PASIVOS
Al 31 diciembre 2003 52.335 56.979
Al 31 diciembre 2004 53.798 58.677

Es necesario hacer presente que dicho aumento afecta ademas al valor de las bases imponibles por
efecto de reajustes, lo que incrementa el ingreso estimado por erogaciones y los aportes de los Fondos
involucrados en este Subtitulo; también es necesario destacar que existe devengamiento de imposiciones
correspondientes al mes de diciembre, las cuales no fueron percibidas en el afio 2004.

Subtitulo 07 - Otros Ingresos

El menor ingreso corresponde a una sobrestimacion de los ingresos del Fondo Servicio Odontoldgico.

Subtitulo 09 - Aporte Fiscal

La disminucién del ingreso fiscal de debe basicamente a que en este item se estimaron pagos de sentencias
ejecutoriadas las que no fueron canceladas con aporte fiscal.
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o (astos
Subtitulo 21 — Gastos en Personal

La disminucion respecto del devengado corresponde a que en el afio 2004, el Servicio funciono con la
dotacién incompleta, lo que genero un menor gasto, en comparacion al presupuesto asignado.

Subtitulo 22 - Bienes y Servicios de Consumo.
Subtitulo 23 - Bienes y Servicios para Produccion.

El menor gasto devengado en el Subtitulo 22 y 23, basicamente corresponde a facturas que no
alcanzaron a quedar devengadas durante el mes de diciembre 2004

Subtitulo 24 — Prestaciones Previsionales

Asignaciones Familiares:

El menor gasto corresponde a una sobre estimacion, debido a que fue estimado en base al ingreso
recibido, el cual consideraba el aporte recibido por el mes de diciembre 2003.

Jubilaciones, Pensiones:

El menor gasto corresponde a pensiones que no quedaron devengadas al 31 de diciembre 2004,

Asignacion por muerte:

Menor gasto dehido a que este fue estimado en base al comportamiento de la ejecucion a septiembre, es
necesario hacer presente que este gasto es variable ya que dependera del nimero de imponentes que

fallezcan y de la aceleracion con que el beneficiario realice los tramites para cobrar dicho beneficio.

Bonificacion:
Esta Asignacion cuenta con dos conceptos los que se detallan a continuacion:
Bonificacion Art. 19:

Mayor gasto debido a que durante los Ultimos meses, el total de funcionarios activos con derecho a este

beneficios sufrid un aumento.
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Aguinaldo:

Nueva bonificacion creada durante el afio 2004, en la cual se refleja los aguinaldos para los pensionados
correspondientes a los meses de septiembre y diciembre 2004, y al pago del bono de invierno. Se hace
presente que hasta el afio 2003 dicho gasto estaba incluido en la asignacion de Pensiones y Jubilaciones.

Beneficios Médicos:

El menor gasto corresponde al saldo de la deuda medica de afios anteriores, el cual no alcanzé a quedar
reflejada durante el afio 2004.

Subtitulo 25 - Transferencias Corrientes
El menor gasto corresponde a una sobreestimacion del aporte para el Fondo de desahucio de carabineros

y al pago del aporte a la Comision Revalorizadora del mes de diciembre, el cual no alcanzo a ser efectivo
debido a que los recursos y la informacion llegé con posterioridad al mes de diciembre 2004.

Subtitulo 31 - Inversion Real
El menor gasto corresponde a inversiones que no fueron realizadas durante el afio.

Subtitulo 32 - Inversién Financiera

Mayor gasto por concepto de Seguro de Salud el cual se recupera durante el mes de enero del afio 2005.
Ingresos

Subtitulo 01 — Ingresos de Operacion

La disminucion respecto del presupuesto final y el total devengado, corresponde a la sobre estimacion del
presupuesto en este ltem.

Subtitulo 02 — Imposiciones Previsionales
El aumento en este ingreso se debe basicamente y al crecimiento de los imponentes ya sea activos como

pasivos, esto afecta al mayor ingreso de las bases imponibles, y el aporte de los fondos, también se debe
al devengamiento de las imposiciones no percibidas en el afio 2004.

Subtitulo 09 - Aporte Fiscal

La disminucion del ingreso fiscal de debe basicamente a que en este item se estimaron pagos de
sentencias ejecutoriadas las que no fueron canceladas con aporte fiscal.
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e (Gastos
Subtitulo 21 — Gastos en Personal

La disminucién respecto del devengado corresponde a que en el afio 2004, el Servicio funciono con la
dotacion incompleta, lo que genero un menor gasto, en comparacion al presupuesto asignado.

Subtitulo 22 — Bienes y Servicios de Consumo.
Subtitulo 23 - Bienes y Servicios para Produccion.

El menor gasto devengado en el Subtitulo 22 y 23, basicamente corresponde a las politicas del Servicio
de brindar un mejor servicio a menor costo.

Subtitulo 24 - Prestaciones Previsionales

El menor gasto devengado corresponde a la sobreestimacion del gasto en pensiones, si bien es cierto
entre un afio y otro presenta un aumento, el gasto fue menor al presupuesto modificado al 31 de diciembre
2004

El Presupuesto del afio 2004 en general. ingresos y gastos no presentan mayores diferencias en lo
presupuestado y lo devengado,
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO INICIAL Y FINAL ANO 2004

1 IMPOSICIONES PREVISIONALES
Mayor ingreso por incremento en la ejecucion de la dotacion activa y por reajuste en el mes de dic.04
Devengamiento corresponde a ingresos de erogaciones de carabineros correspondientes al mes de diciembre-04
valores que fueron recibidos, los primeros dias del mes de enero 2005

2 RECUPERACION DE PRESTAMOS
Menor ingreso debido a sobreestimacion del presupuesto inicial por recuperacion de Co-pago

3 OTROS INGRESOS
Mayor ingreso por concepto de Fondo Odontolégico y Fondo de Auxilio Social y menor ingreso en otros

Devengamiento corresponde a ingresos del mes de diciembre 2004,por aporte a Fondos los cuales se depositaron
Durante los primeros dias del mes de enero 2005.

4 APORTE FISCAL
Incremento por concepto de pensiones y aporte a la deuda por Atenciones Médicas

5 PRESTACIONES PROVISIONALES
Mayor gasto en la ejecucion del gasto en Pensiones, aguinaldos y costo reajuste
Mayor gasto en el pago de asignacion de Funerales
Deuda reflejada por concepto de deudas Médicas de la Institucion

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Mayor gasto en Fondo Pensiones Asistenciales, por incremento en Imposiciones Previsionales
Mayor gasto en Fondo Auxilio Social referente al mayor ingreso obtenido
Mayor gasto en Medicina Preventiva, por aporte no entregado durante el afio 2003
Mayor gasto en Fondo Hospital de Carabineros referente al mayor ingreso obtenido
Mayor gasto en Fondo Hospital Dipreca referente al mayor ingreso obtenido
Mayor gasto en Fondo Odontolégico, referente al mayor ingreso obtenido
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo Avance

. . Nota
Indicador medida 2002 2003 2004 2004/ 2003

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos [N° total de decretos
modificatorios que no son Q??r'f;f;g"eﬁg ,:s ?Eg (tegtfltgz Porcentual ~ 75% 45% 100% 65% 1
originados por leyes g A b

decretos modificatorios]*100

Promediio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +

- - 0
operaci6n por funcionario subt. 22 + subt. _23) / Dotacion Numérico  7429.7 7314.2 7085.9 109% 2
efectiva]

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 25

programas del subtitulo 25/ Gasto de operacion (subt. 21 +  Porcentual 874 869 863 -1.01% 3
sobre el gasto de operacion subt. 22 + subt. 23)]*100

Porcentaje del gasto en [Gasto en estudios y proyectos de

estudios y proyectos de inversion / Gasto de operacion

inversion sobre el gasto de (subt. 21 + subt. 22 + subt.

operacion 23)]*100

NOTAL:
NOTA 2: El aumento corresponde a un mayor gasto efectuado durante el afio 2004

en el Subtitulo 22por incremento en el valor de cobro del banco del estado
por depdsito y despacho de pensiones.

NOTA 3: Disminucién del Indicador, debido al incremento del gasto en Transferencias
por mayores aportes recibidos
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

- Pensiones

Para el afio 2004, se estimd un tiempo promedio de 17 dias habiles para la tramitacion del primer pago de
las pensiones de retiros y montepios. El resultado efectivo al 31 de diciembre del 2004, fue de un total de
3.110 primeros pagos de pensiones de retiros y montepios tramitados en un tiempo promedio de 16,39
dias, lograndose la estimacion programada para el afio de 17 dias.

Asimismo otro logro importante fue la realizacion de diversas acciones para simplificar procedimientos de
tramite de la Concesion de Pension de Retiros del personal de Gendarmeria de Chile, tales como la
eliminacion del tramite de firma del Administrador General en las comunicaciones internas del Subdepto.
Continuidad de la Prevision solicitando certificado de imposiciones al Subdepto. Imposiciones, por otro en
el formulario célculo de tiempo valido, con ello elimina el tramite de firma del Contador General, el
despacho de los certificados se realiza por medio del libro de registro al Subdepto. Continuidad de la
Prevision. Con este nuevo procedimiento se disminuyé un promedio de siete dias habiles la entrega del
certificado de imposiciones al Subdepto. Continuidad de la Prevision.

Tiempo Promedio de Tramitacion Primer Pago de
Pensiones
18
18 A
16

17
Dias

16

15

Ao 2003 Afo 2004

El grafico nos muestra, que el tiempo promedio de tramitacion del Primer Pago de Pensiones de Retiros y
Montepios durante el afio 2003, fue de 18 dias, disminuyéndose dos dia para la tramitacion del beneficio
durante el afio 2004.
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Durante el afio 2003 el tiempo promedio de confeccion y entrega del expediente para liquidar las
pensiones de retiro y montepio para su posterior pago fue de 8 dias habiles, reduciéndose 5 dias para
realizar dicha actividad durante el afio 2004, asi mismo, durante el afio 2003, el tiempo promedio de
tramitacion de las Resoluciones para habilitar el primer pago de las pensiones correspondia a 117 dias,
disminuyéndose durante el afio 2004, un tiempo de 32 dias, logrando un tiempo promedio de tramitacion
de 85 dias.

Para lograr cada una de las metas relacionadas con el producto de pensiones se reforzaron aquellas
unidades que intervienen directamente en el cumplimiento de éstas, adicionalmente se planificé a fines
del afio 2003, el calendario de primeros pagos para calzar el cumplimiento de fechas de cada uno de los
subprocesos involucrados en el primer pago de una pension de retiro.

En lo que respecta a la meta de tramitar los primeros pagos de pensiones de retiro, se dispuso afrontar el
exceso de trabajo mediante horas extras el que sera retribuido con dias compensatorios para los
funcionarios, todo en funcién de lograr la meta comprometida.

- Asignaciones Familiares

Para el afio 2004, se estimd un tiempo promedio de 20 dias habiles para la tramitacion del
Reconocimiento de Asignacion Familiar Via Internet. El resultado efectivo al 31 de diciembre del 2004, fue
de un total de 73 Reconocimientos de Asignaciones Familiares, las cuales fueron solicitadas Via Internet,
con un promedio de 15 dias habiles para su tramitacion, logrando disminuir en cinco dias el tiempo de
demora estimado para el afio. Cabe sefialar, que para disminuir los tiempos de la tramitacion de las
solicitudes de reconocimiento via Internet se realizaron las siguientes acciones:

e Se dispuso que un funcionario se abocara en forma exclusiva a la tramitacion de las solicitudes de
reconocimiento de asignacion familiar requeridas por los pensionados y montepiadas en la Web
Institucional.

e El Subdepto. Asignaciones Familiares realizd en forma periédica una supervision a las unidades
que se encontraban involucradas en el proceso de reconocimiento, hecho que gener constantes
coordinaciones y/o consultas relativas al estado de tramitacion de la solicitud de reconocimiento
de asignacion familiar.
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Solicitud y Tramite de Asignacion

Familiar Via Internet
NO

94
73

Afo 2003 Afio 2004
14.54 dias de 14.96 dias de
tramitacion tramitacion

Con respecto al comportamiento del beneficio, se puede visualizar que durante el afio 2003, la demanda
de solicitudes de Reconocimiento de Asignacion Familiar Via Internet fue mayor que en el periodo 2004,
con una diferencia de 21 solicitudes.

En cuanto al tiempo promedio de tramitacion del beneficio podemos indicar que no existen mayores
diferencias entre el afio 2003 y 2004, puesto que, para los dos afios mencionados hubo una demora de 15
dias para tramitar el beneficio.

Durante el afio 2003, el tiempo promedio de tramitacion de las solicitudes de Asignaciones Familiares via
manual fue de 27 dias habiles, mientras que en el afio 2004 fue de 30 dias habiles.

En el proceso de Reconocimiento de Asignaciones Familiares de las conyuges, padres y madres,
intervienen tres unidades internas en su tramitacion, el Subdepartamento de Asignaciones Familiares, la
Fiscalia Institucional y el Departamento de Beneficios, a demés es necesario contar con informacion que
debe ser solicitada al Instituto de Normalizacion Previsional ILN.P. y a las diferentes Administradoras de
Fondos de Pensiones A.F.P. para realizar el proceso.

Las causas que influyeron para el no cumplimiento de la meta afio 2004, dice relacién con la
participacion de la Fiscalia Institucional, la que se encarga de realizar consultas ante las AFP, como
también al INP, a objeto de verificar la situacion previsional del causante en dichos organismos, no
existiendo la debida fluidez en la entrega de la informacién por parte de dichas instituciones generando
demoras excesivas en el tramite requerido.

El Instituto de Normalizacidon Previsional y las Administradoras de Fondos de Pensiones proveen
informacion a los procesos de reconocimiento de asignacion familiar de conyuges, madres y padres, la
Interfaz de Dipreca y estas Instituciones Previsionales es uno de los procedimientos que involucra mayor
tiempo dentro del proceso, ya que la informacion solicitada puede volver en un lapso de 5 dias como
puede pasar 30, 60, 90 y més dias, en el caso de las AFP.
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Cabe sefialar, que esta situacion fue planteada en el diagnostico del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Sistema Gobierno Electronico, proponiendo en el Plan de Trabajo, establecer una coordinacion
interinstitucional con el Instituto de Normalizacion Previsional I.N.P. y las Administradoras de Fondos de
Pensiones, a objeto de accesar sus bases de datos de los beneficiarios para obtener informacion
previsional en linea.

- Préstamos

Para el afio 2004, se estim6 un tiempo promedio de 3 dias habiles para la tramitacion de los Préstamos
de Auxilio y un tiempo promedio de 1 dia para los Préstamos de Emergencia que se otorgan en la Region
Metropolitana. El resultado efectivo al 31 de diciembre del 2004, de los Préstamos de Auxilio correspondid
a 10.031 solicitudes de préstamos tramitados en un promedio de 3 dias habiles, logrando el tiempo
estimado para el afio, lo mismo ocurrié en los Préstamos de Emergencia, donde se otorgaron 1.024
créditos con un tiempo de tramitacion de 1 dia.

Tramite y pago Préstamo de Auxilio
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El presente gréfico nos muestra el comportamiento de los préstamos de auxilio, los cuales han tenido un
incremento durante el afio 2004, otorgandose 2.537 préstamos mas que en el periodo 2003. En lo que
respecta al tiempo promedio para otorgar el beneficio se mantiene el tiempo promedio de tramitacion en 3
dias habiles.
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Tramite y Solicitud Préstamo de Emergencia
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El gréfico de Prestamos de Emergencia, nos indica que durante el afio 2004 el beneficio tuvo una
disminucion de 466 empréstitos con respecto al afio 2003, lo cual probablemente se explique por el
hecho que los pensionados al momento de solicitar el crédito optaron por el préstamo de auxilio, ya que
éste se otorga por un monto y plazo mayor que el préstamo de emergencia.

En cuanto al tiempo promedio de tramitacion del préstamo de emergencia se mantiene en un dia habil.

Durante el afio 2003, el 73.58% de los solicitudes de Préstamos Habitacionales de Provincia, tuvo un
tiempo de tramitacion que fue desde 1 a 21 dias habiles, mientras que, en el afio 2004, el 95% de
solicitudes de préstamos habitacionales, tuvo un tiempo de tramitacion que fue desde 1 a 15 dias habiles,
reduciéndose un tiempo de 5 dias para la tramitacion de los mismos.

En el afio 2003, el 84.75% de los solicitudes de Préstamos Habitacionales de Santiago, tuvo un tiempo de
tramitacion que fue desde 1 a 14 dias habiles, mientras que, en el afio 2004, el 96% de solicitudes de
préstamos habitacionales, tuvo un tiempo de tramitacion que fue desde 1 a 10 dias habiles, reduciéndose
un tiempo de 4 dias para la tramitacion de los mismos.

Durante el afio 2003, el 93.23% de los solicitudes de Préstamos Médicos Diferencia de Arancel de
Provincia, tuvo un tiempo de tramitacion que fue desde 1 a 42 dias habiles, mientras que, en el afio
2004, el 96.9% de solicitudes de Préstamos Diferencia de Arancel, tuvo un tiempo de tramitacion que fue
desde 1 a 20 dias habiles, reduciéndose un tiempo de 22 dias para la tramitacion de los mismos.
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En el afio 2003, el 94.56% de los solicitudes de Préstamos Médicos Diferencia de Arancel de Santiago,
tuvo un tiempo de tramitacion que fue desde 1 a 32 dias habiles, mientras que, en el afio 2004, el 96.9%
de solicitudes de Préstamos Diferencia de Arancel, tuvo un tiempo de tramitacion que fue desde 1 a 20
dias habiles, reduciéndose un tiempo de 12 dias para la tramitacion de los mismos.

Durante el afio 2003, el 96.29% de los solicitudes de Préstamos Médicos Articulo 45° Provincia, tuvo un
tiempo de tramitacion que fue desde 1 a 84 dias habiles, mientras que, en el afio 2004, el 91.7% de
solicitudes de Préstamos Articulo 45°, tuvo un tiempo de tramitacion que fue desde 1 a 30 dias hébiles,
reduciéndose un tiempo de 54 dias para la tramitacion de los mismos.

En el afio 2003, el 98.28% de los solicitudes de Préstamos Médicos Articulo 45° Santiago, tuvo un tiempo
de tramitacion que fue desde 1 a 63 dias habiles, mientras que, en el afio 2004, el 95.8% de solicitudes
de Préstamos Articulo 45°, tuvo un tiempo de tramitacion que fue desde 1 a 25 dias habiles, reduciéndose
un tiempo de 38 dias para la tramitacion de los mismos.

Podemos concluir que los tiempos de tramitacion de cada tipo de préstamos, lo que deja en evidencia que
las acciones implementadas durante el afio 2003 para mejorar los procesos han sido efectivas, dentro de
las cuales podemos mencionar:

a) Creacion e implementacion del formulario Unico de préstamo
b ) Eliminacion de los siguientes documentos y/o tramites

» Oficio que envia formulario y pagaré a los imponentes con mas de 20 afios de servicio 0 que se
encuentren en situacion de retiro.

» Oficio remisor de Cheques.

» Confeccion de Carpetas de Préstamos Habitacionales.

» Minuta de préstamos médicos (Diferencia de Arancel y Art. 45°).

» Informe de prestaciones médicas para otorgar Préstamo por Diferencia de Arancel.

» Solicitud de Préstamo Art. 45°, que hacian llenar a los imponentes las Asistentes Sociales.

¢) Modificacion del Reglamento de Préstamos del Fondo de Auxilio Social, al cual se le introdujeron
modificaciones, siendo la mas significativa la eliminacion de los a vales para la obtencion de préstamos
del personal activo con mas de 20 afios de servicios y el personal en situacion de retiro (pensionados y
montepiados).

d) Modificacion del sistema de liquidacion de los préstamos médicos art. 45° del Subdepto. Fondo de
Auxilio Social, de tal forma que permitiera separar la etapa de liquidacion del préstamo con el pago de la
factura a objeto de hacer efectivo el préstamo una vez que el imponente recepciona el certificado, el cual
le permite retirar en la empresa proveedora la protesis o elemento supletorios o coadyuvantes de las
funciones vitales antes del pago de la factura
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Como producto de las acciones implementadas durante el afio 2003, se mejor¢ sustantivamente la gestion
del Subdepto. Fondo de Auxilio Social, puesto que los procesos de tramitacion de los diferentes
préstamos disminuyeron notablemente, asimismo se redujo la carga administrativa relacionada con la
elaboracion de documentos adicionales que se adjuntaban a la solicitud del préstamo para su aprobacion,
frente a estos resultados se decidié disminuir ain mas los tiempos de tramitacion de cada tipo de
préstamo para el afio 2004, logrando alcanzar la meta propuesta de tramitar el 80% de las solicitudes de
préstamos segUn tiempo estandar fijado para cada uno de los préstamo.

Como conclusion se puede decir que se han logrado avances significativos en el mejoramiento de la
gestion interna del Subdepartamento F.A.S. y en la calidad respecto a la entrega de los servicios hacia
los imponentes de la Dipreca, estos logros son producto de un trabajo en conjunto con todos los
funcionarios del Subdepartamento Fondo de Auxilio Social, los cuales han sabido mantener un nivel
optimo de cooperacion.

- Asistencia Social

Los indicadores y las metas propuestas por este Servicio Social han sido cumplidas a cabalidad por esta
Unidad, sobre cumpliendo las propias expectativas de los Asistentes Sociales y personal de apoyo
administrativo, lo anterior debido al orden, compromiso y rigurosidad de estos, en los procedimientos
relacionados al Programa de mejoramientos de la Gestion

Los hechos que afectaron favorablemente en el cumplimiento de los objetivos, son los siguientes.

a) Aumento de la dotacion del Servicio Social.
b) Implementacion del sistema computacional.
c) Citaciones telefonica o a traves de servicios pablicos ( Carabineros)

En cuanto al cumplimiento de las variables estas se aprecian considerablemente aumentando la eficacia y
eficiencia en el trabajo y en la atencion de este Servicio Social, lo atencion se ve reflejado en el aumento
de la atencion de publico y en la confeccidn de Informes Sociales, toda vez que la Asistente Social tratante
de las probleméticas de Salud, fue trasladada a esta unidad, trayendo con ella toda la documentacion y
publico que no pasaba por este Servicio Social.

Lo que demuestra que la carga de trabajo ha aumentado, pero el tiempo de demora en la tramitacion de
estos ha disminuido y en el mejor de casos se ha mantenido.
A traves de los graficos se puede visualizar la evolucion historica.

Indicador asociado al producto: Tiempo promedio de tramitacion de los Informes Sociales de montepios
compartidos de Santiago
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Tiempo de demora del proceso

- Prestaciones de Salud

Para mejorar la gestion en el &rea de la salud las medidas que ha adoptado DIPRECA, se realizaron con
el propdsito de mejorar el otorgamiento de prestaciones médicas, incrementar los beneficios de los
usuarios del sistema y optimizar los recursos financieros, lo cual permitié lograr importantes resultados
desde el punto de vista de la gestion administrativa y presupuestaria

1. Negociaciones con la Compafiia de Seguros, lo que permitio:

Incremento del aporte del Seguro Complementario de salud a los tratamientos de dialisis: Hasta el
afio 2002 el costo de los tratamientos de didlisis fue de cargo total de DIPRECA. En el afio 2003
se logré incorporar una concurrencia de la compafiia de seguros que maneja la Péliza del Seguro
Complementario de Salud, con un aporte del 25% sobre el valor Fonasa, que permiti6 un menor
gasto en la concurrencia de 270 millones de pesos durante el afio 2003. Para el afio 2004 Y 2005
se logré aumentar a un 50% el porcentaje de aporte por parte del Seguro de Salud.

Incremento del aporte del seguro complementario de salud en hospitalizaciones para activos y
pasivos:

A través de la negociacion con la Compafia de Seguros que administra el  Seguro
Complementario de Salud de DIPRECA, para el afio 2003 se aumentd el aporte de dicha
Compafiia, de un 30% a un 35%, lo que permitié un ahorro estimado de 176 millones de pesos
durante el afio 2003, en la concurrencia de DIPRECA. Para el afio 2004 y 2005 aumenté a un
40%.

Incremento del aporte del seguro complementario de salud en atencion ambulatoria para pasivos:
Hasta el afio 2003 no existid aporte del Seguro para prestaciones ambulatorias para el sector
pasivo. En el afio 2004 se logré un aporte del 5% por consultas médicas, examenes de laboratorio
e imagenologia. Para el afio 2005 aument6 a un 15%.
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2. Negociacion de aranceles por tratamientos de dilisis:
Hasta el afio 2002 se pagaba el total del arancel cobrado por el prestador. A partir del afio 2003, a
través de negociacion efectuada con los prestadores, se redujo al arancel Fonasa, lo que
permitié un ahorro al sistema de aproximadamente 100 millones de pesos.

3. Agilizacion en la recuperacion de siniestros por parte del seguro complementario de salud:
Mediante el mejoramiento de la gestion administrativa se logrd mejorar los tiempos en la
recuperacion de los siniestros pagados por el Seguro Complementario de Salud.

4. Mejoramiento en la recuperacion de prestamos médicos (co- pago).
Se mejoraron los procedimientos administrativos en la liquidacion de facturas presentadas por los
prestadores, lo que permitid acelerar el cobro de las diferencias de arancel de cargo de los
imponentes. Ademas, se incrementaron los tramos de descuento minimos mensuales, lo que
permitié recuperar la cantidad de 600 millones de pesos.

5. Adquisicion de tecnologia computacional:
Se ha procedido a la implementacion de sistemas computacionales, que permiten agilizar los
procedimientos contables, relacionados con la recuperacion del co pago y del seguro
complementario de salud.

6. Puesta al dia en el pago de facturas de prestadores externos:
El importante apoyo financiero recibido del Ministerio de Hacienda y las medidas administrativas
que se han adoptado, han permitido ponerse al dia con la deuda de prestadores de servicios.

7. Amortizacion de deuda.
Durante el afio 2003 y 2004 se debid contener la demanda, aplicando medidas de mejoramiento de
la gestion administrativa y financiera, lo que permiti6 disminuir las deudas historicas que se
mantenian con los prestadores no estratégicos, mejorando la credibilidad de éstos y asegurar la
continuidad en la atencion.

Indicador asociado al producto: Tiempo de tramitacion de la liquidacion de beneficios médicos

El Indicador definido para este Departamento, el cual fue cumplido a cabalidad, permitié mejorar el
procedimiento de tramitacion de documentacion, que agilizé la cancelacion de prestaciones médicas
otorgadas a nuestros beneficiarios.

Los acontecimientos que afectaron favorablemente en el cumplimiento de los objetivos, son los
siguientes:

¢ Implementacion de funciones del sistema computacional existente, que permitio agilizar el
proceso de Liquidacion de los Pagos de Beneficios Médicos

e Capacitacion a los funcionarios en las nuevas aplicaciones del sistema computacional.
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Incorporacion automatica en el sistema computacional del calculo mensual del Indicador, afio
2004, permitiendo obtener informacion oportuna para la determinacion de los datos.

Formacion de equipos de trabajo, asignando distintas funciones para la optimizacion de los
tiempos y tareas a desarrollar.

Implementacion de sistemas de control interno, que permitid evaluar mensualmente el
comportamiento del Indicador.

Las variables que incidieron en el comportamiento del indicador:

En el mes de Junio de 2004 se adoptd la medida de centralizar el proceso de liquidacion de
Beneficios Médicos en la Ciudad de Santiago, trasladando la documentacion de las Agencias de
Antofagasta, Vifia del Mar y Puerto Montt. Lo anterior, permitié aunar los criterios de control en la
liquidacion, regular las derivaciones al Extra Sistema y contener la demanda. Gracias a los
sistemas administrativos y computacionales aplicados, esto no incidié en el cumplimiento del
Indicador definido para el afio 2004.

La suspension de Convenios con Prestadores del Extra Sistema permiti6 mantener un nivel de
facturacion acorde a los recursos humanos y financieros destinados anualmente.

El ordenamiento aplicado a dicho proceso permitio otorgar credibilidad al sistema por parte de los
Prestadores, dado que los pagos se efectuaron dentro de la calendarizacion determinada. Esto
contribuy6 a la programacion en la recepcion de la cobranza respectiva.
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Nota: El aumento reflejado en los primeros meses del afio 2003 se produjo por la facturacion pendiente del afio 2002.

[ Resultado Mensual 2003
[ resultado mensual 2004

- Asistencia Juridica

Respecto al afio 2003, se aprecia una marcada disminucion en el nimero de imponentes atendidos en las
oficinas del Servicio Juridico (de un promedio de 145 atenciones mensuales se pasé a un promedio de
62), lo que se debe a circunstancias tanto endégenas como exdgenas, que en ningun caso han significado
una baja en la eficacia del producto como pasa a demostrarse.

Circunstancias exdgenas : Un gran nimero de los imponentes que concurrian a las oficinas del
Servicio Juridico lo hacian para iniciar los trdmites judiciales para obtener la posesion efectiva de
la herencia de algun pariente cercano. Como es de publico conocimiento (gracias a los medios de
comunicacion masivos), a contar desde el afio pasado las posesion efectivas intestadas (sin
testamento) — que es el tipo mas comin de posesion efectiva — son tramitadas ante el Registro
Civil sin necesidad del patrocinio de abogado. Obviamente ello ha repercutido en el nimero de
consultas que recibe mensualmente el Servicio Juridico.

Circunstancias endogenas : A contar desde el afio 2004, y con el fin de incrementar la eficacia del
Servicio Juridico, éste ha entrado de lleno en el tema estratégico del gobierno electronico. Es asi
como en el portal institucional se han incorporado una serie de informacion relevante respecto al
funcionamiento del Servicio Juridico, incluyendo una seccion de preguntas frecuentes y otra de
documentacion legal que se requiere para iniciar algin procedimiento judicial. Adicionalmente, se
ha implementado el sistema de consulta electronica, a través del cual los imponentes pueden
realizar las consultas legales que estimen pertinentes, recibiendo directamente la respuesta en su
correo electronico dentro de las 48 horas siguientes.
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Con respecto a la terminacion de casos favorables se disminuy6 en un 12% respecto al afio 2003
(de 100% al 88%), lo cual se explica facilmente recordando que todos los juicios son de incierto resultado
(quedan sujetos a la decision de un ente externo como son los tribunales de justicia); con todo, se cree
que el 88 % de logros obtenidos es un buen indicador de eficacia que debe mantenerse este afio (al
menos un porcentaje favorable de un 85%).

En conclusion, la disminucion en el nimero de imponentes atendidos en las oficinas del Servicio Juridico
no se ha debido a un deficiente funcionamiento; por el contrario, gracias al aporte de la tecnologia, ha
aumentado la eficacia de este producto estratégico.

Indicador asociado al producto : Tiempo promedio de iniciacion de las gestiones judiciales

La tramitacion de gestiones judiciales y que tiene directa relacion con este producto estratégico, se
observa que el analisis de los ndmeros que arrojan una disminucion aproximada de 6 dias para la
iniciacion, lo cual en los hechos significa mayor eficiencia en la gestion, se puede concluir que el
mejoramiento de los procesos internos del Servicio en esta materia fue efectivo, obteniéndose los logros
perseguidos.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Durante el afio 2004, por primera vez DIPRECA adquirié compromisos dentro de la Programacion
Gubernamental informados a las Secretaria General de la Presidencia, de los cuales se puede sefialar los
siguientes:

Objetivo estratégico : Desarrollar servicio WEB para publicar resultados de examenes de laboratorio del
Hospital Dipreca

Producto: Habilitar servicio de consultas de exdmenes en la web institucional

Producto estratégico relacionado :Prestaciones de Salud

Resultado al 31 de Diciembre:

Se desarroll6 el Médulo de Impresién de los resultados:

- Pruebas integridad de la informacion

- Pruebas de Impresion de resultados

- Termino de desarrollo del contador de imponentes que usan este servicio

Objetivo estratégico Estratificar el 25 % de la poblacion que asiste al Examen Preventivo por programa de
las Instituciones adscritas al sistema

Producto Perfil epidemioldgico

Producto estratégico relacionado :Prestaciones de Salud

Resultado al 31 de Diciembre:

Para el logro de la meta se implement6 un sistema computacional con la finalidad de agilizar y optimizar
los procesos administrativos que se derivan de los examenes de salud de Medicina Preventiva y que
permiten extraer la informacion estadistica pertinente para el objetivo requerido.

a) Seincorpord a la Base de datos del sistema al imponente que concurre al servicio y se
emitio un listado que contiene una lista de examenes que debe realizar conforme a su
edad y sexo.

b) Después de practicados los exdmenes correspondientes y encontrandose €éstos
debidamente procesados con sus resultados, el paciente es examinado fisicamente por el
médico, quien los evalla y determina el diagnostico médico final.

c) Toda la informacién sefialada en los puntos anteriores queda registrada en el sistema
computacional, donde se procedio a utilizar los parametros cientificos médicos pertinentes
para que arrojara la estratificacion predeterminada y objeto de la mision dada

La informacion final una vez concluido el trabajo posibilita entregar informacion especifica, circunstancia
en un rango predeterminado en términos cientifico médico, para que se efectlen las acciones que
favorezcan mejorar el nivel de salud de dicha poblacion
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Objetivo estratégico Mejorar la Gestion de los dispositivos de Atencion e Informacion existentes en la
Institucion

Producto Proporcionar respuesta eficiente oportuna y de calidad de acuerdo a los requerimientos de los
Imponentes

Producto estratégico relacionado: Pensiones, Asignaciones Familiares, Préstamos, Prestaciones de Salud,
Asistencia Juridico, Asistencia Social.

Resultado al 31 de Diciembre

El Disefio de Manual Procedimiento de Derivacion y Seguimiento de las Consultas recepcionadas en el
CA.LL

Se aprob6 el Manual de Procedimientos de Derivacion y Seguimiento de las Consultas a través de
Resolucion y se difunde a los funcionarios

Se conformé un Equipo de Monitoreo y supervision de los dispositivos de atencion al usuario. EI monitoreo
de las consultas, solicitudes, reclamos y sugerencias por correo electronico, pagina web y telefonicas. Se
realizd a partir de la Implementacion del Procedimiento de Derivacion y Seguimiento de las Consultas
derivadas del C.A.Ll. mé&s la implementacion de la Central Telefonica, los trabajos de remodelacion e
instalaciones de estaciones de trabajos en las unidades aledafias al C.A.LI., donde quedan asignadas dos
estaciones de trabajos para la Central Telefonica.
A partir del 22/06/2004 se implementd la Central telefonica, con el anexo 600.
Con fecha 23/06/2004, queda habilitado el anexo 601

Se imparti6 instrucciones de la Direccion del Servicio mediante Comunicacion Interna, acerca de la
obligacion de dar estricto cumplimiento a la operacionalizacion del Manual de Procedimiento de Derivacion
y Seguimiento de las Consultas Recibidas en el Centro de Atencion al Imponente.
Se difundio a los funcionarios las politicas institucionales de atencion al Usuario.

Se realiz6 monitoreo a las Unidades que proporcionan informacion y servicios, identificando las
dependencias que no registran sus acciones. Comenzé a funcionar la Central Telefonica
Se realiz6 seguimiento a las consultas telefonicas

Se ejecutd un procedimiento de derivacion y seguimiento de las consultas en funcionamiento

Se realizd la difusion y acciones de monitoreo de evaluacion de las Unidades que proporcionan
informacion 'y servicios en forma paralela a la OIRS, e-mail y pagina web institucional. La Central
telefonica se encuentra en pleno funcionamiento.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones Evaluadas

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2004.”
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e Avances en Materias de Gestion
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

De acuerdo al compromiso adquirido por esta Direccion de Prevision, todos los sistemas que conforman el
PMG 2004 fueron revisados y validados por la Red de Expertos, esto significa que esta Direccion de
Prevision obtuvo un Porcentaje Total de Cumplimiento del PMG, equivalente a un 100%

1. Sistema de Oficinas de Informaciones Sugerencias y Reglamos: Dipreca presentd el Informe
aplicacion del Modelo Integral de Atencion al Usuario y el Plan de Ajustes y Recomendaciones para el afio
2005

- Implementacion del Modelo Integral de Atencion al Usuario, los resultados de las metas e indicadores
establecidos en el Plan de Trabajo, arroj6 el 100% de logro alcanzado para cada una de las metas.

- Plan de Ajuste y Recomendaciones para el afio 2005, se logré la implementacion real del Procedimiento
de Derivacion y Seguimiento de las consultas en las unidades, a través del involucramiento del personal
enlace de cada unidad con el C.A.LL, en la ejecucion de dicho procedimiento y se implementé el Plan de
Difusion de la Informacion Previsional.

2. Sistema de Enfoque de Género: Se disefid el Informe de Implementacion del Programa de Trabajo
para incorporar enfoque de género en la entrega de los productos estratégicos y en el sistema de registro
de los beneficiarios de la Institucion y el Plan de Recomendaciones y Compromisos Futuros.

3. Sistema de Gobierno Electrénico: Se identificaron y seleccionaron los procesos de los productos
estratégicos y de soporte institucional susceptibles de incorporar tecnologias de la informacion, se
analizaron cada uno de los procesos, visualizando los problemas existentes que impiden que el proceso
se desarrolle en forma eficiente y oportuna, finalmente se presentaron las alternativas de mejoramiento
incorporando Tecnologias de la informacion en cada proceso.

4, Sistema de Capacitacion: EI Comité Bipartito elaboré un plan anual de capacitacion, el cual fue
aprobado por el Sr. Director de Prevision, se realizd el registro de todas las acciones de capacitacion y de
las reuniones del Comité bipartito, cumpliendo sin observaciones el PMG 2004.

5. Sistema Higiene — Seguridad: Las actividades programadas fueron ejecutadas de acuerdo al
“Cronograma de Actividades en Prevencion de Riegos afio 2004", aprobado por el Sr. Director de
Prevision, y difundido a los funcionarios a través de charlas y medios de informacion tecnolégica (Intranet).
6. Sistema Evaluacion de Desempefio: Se aplico el sistema de calificaciones 2003-2004 a todos los
funcionarios que estaban afectos a esta calificacion, de igual forma se realizo una capacitacion al 94% de
los Jefes Preevaluadores y Evaluadores, dando a conocer los criterios que se deben utilizar para aplicar la
evaluacion. Ademas hubo un cambio de Reglamento de Calificaciones el cual sera aplicado en el periodo
2004-2005.

7. Sistema de Planificacion y Control de Gestion: El resultado de los Indicadores se informa cada afio
en el proceso de Formulacion Presupuestaria, se consideran como base para la planificacion de las metas
del afio siguiente ya que los resultados de los Indicadores reflejaron el desarrollo de la gestién de cada
una de las Unidades y de acuerdo a esto el compromiso para el afio siguiente.

8. Sistema de Auditoria: Se llevaron a cabalidad las auditorias programadas y se reviso el cumplimiento
de las recomendaciones indicadas .
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9. Sistema Administracion Financiero-Contable: se cumplieron con las metas establecidas, se debid
realizar en base a las instrucciones impartidas por DIPRES y Contraloria Gral. De la Republica, cambio
de Clasificador presupuestario, el cual fue desarrollado al 31 de diciembre del afio 2004. Se obtuvo la
certificacion de este cumplimento por parte de los Organismo Fiscalizadores.

10. Sistema de Compras y Contrataciones: se comprometieron una serie de actividades, con el objeto
de dar cumplimiento a las condiciones de la plataforma de compras y contrataciones del Estado de esta
forma se obtuvo una mejor interaccion con el sistema. Se replanteo el procedimiento interno de la
administracion del proceso de compras, obteniéndose una mejor fluidez y transparencia en las etapas de
solicitud, compra, despacho y contratacion de los bienes y servicios.
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Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

(Hospital DIPRECA)

1. Unidades de Cuidados Intensivos
(UCI) y Unidad de Tratamiento
Intermedio (UTI); Pabellones
Quirdrgicos, Recuperacion, Anestesia
y Anatomia Patoldgica

2. Division de Apoyo Diagndstico y
Terapéutico: Imagenologia y Medicina
Nuclear; Division de Medicina:
unidades de Gastroenterologia,
Broncopulmonar y Dilisis; Division
Cardiotorécica y Transplante:
Unidades de Cardiologia, Angiografia
y Unidad Coronaria

3. Division de Cirugia y
Especialidades: Servicios de: Cirugia,
Traumatologia y Urologia.

4. Division de Medicina: Servicios de
Medicina y Oncohematologia; Division
Servicios Clinicos y Operativos:
Servicio de Pensionado; Comité
Oncoldgico.

5. Division de Cirugiay
Especialidades: Servicio de Neurologia
y Neurocirugia, Unidad de Enfermeria
Domiciliaria; Division Servicios Clinicos
y Operativos: Policlinico de
especialidades

6. Enfermera Jefe del Hospital,
Enfermeras Coordinadoras,
Enfermeras clinicas y auxiliares de
enfermeria de los Servicios y Unidades
médicas de: Admision y Residencia,
Cirugia, Urologia, Recuperacion,
Pensionado, Cardiologia, Infecciones
Intrahospitalarias, Pabellones y
Factores de Riesgos Cardio
vasculares; Disefiadora gréafica de
Asesoria de Direccion, Jefatura y
personal administrativo de la Seccion
Estadistica

105

72

74

117

52

30

100%

100%

100%

100%

100%

100%

4%

4%

4%

4%

4%

4%
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7. Unidades de Pacientes Criticos;
Infecciones Intrahospitalarias; Division
de Cirugia: Servicio de Cirugia;
Division Apoyo Diagndstico y
Terapéutico: Laboratorio Central,
Banco de Sangre, Unidad de
Kinesiologia, Terapia Ocupacional;
Division de Servicios Clinicos y
Operativos: Seccion Alimentacion,
Unidad de Farmacia y Biblioteca.

8. Personal profesional de apoyo
Administrativo, personal Administrativo
y auxiliar general que se desempefia
en la Division Finanzas: Seccion
Facturacion y Cobranzas y Seccion
Costos; Division Abastecimiento: 55
Central de Distribucion; Depto.
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion; Seccién Convenios;
Division Servicios Clinicos y
Operativos: Farmacia y Dental.

9. Funcionarios(as) administrativos(as)
y se@etarias(os) de todos los
servicios, Comités, Unidades clinicas y
de Apoyo del Area
Médka.Profesionales administrativos,
admigistrativos(as) y secretarias(os)
con gesempefio en la Division
Abagdtecimiento: Jefe y funcionarios
Bodega N°1, Seccion Inventarios,
Asistencia Social al Paciente,
Direggion, Subdirecciones, Asesorias
Diregcion, Prevencion de Riesgos,
Divistdn Finanzas, Division Servicios
Gengyales, Seccion Servicios Internos,
Unidad de Roperia, Oficina de Archivo
y Fotocopiado; Roperia. Division
Recisos Humanos y Seccién
Informatica solo secretarias

10. Division de servicios generales,
profesionales, administrativos, y
técnicos, de la Jefatura de la Division,
de las Secciones de mantencion
eléctrica, Mecanica, Telefonistas de la
Central Telefonica; Personal de
Jardines y Taller de Costura. Auxiliares
Generales de todos los
Servicios/unidades de Divisiones
Médicas y Administrativas, Direccion y
Subdirecciones; Administrativos y
Auxiliares Generales de las Bodegas
de Abastecimiento (excepto jefatura y
encargados de Bodega N° 1).

101

99

209

100%

100%

100%

100%

4%

4%

4%

4%
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11. Personal profesional de apoyo
administrativo y personal
administrativo que se desempefia en la
Direccion: Asesoria Juridica, Auditoria
Interna, Subdireccion de Gestion y
Desarrollo, Relaciones Publicas, 112 100%
Asesorias Administrativas, Seccion
Seguridad y CINFO; Division Recursos
Humanos; Seccidn Admision; DTIC;
Prevencion de Riesgos; Asistencia
Social al Paciente y Call Center

12. Personal profesional de apoyo
administrativo y personal
administrativo que se desempefia en la
Subdireccion Administrativa; Division
de Finanzas, Seccion Contabilidad;

0

Divisi6n Abastecimiento: Seccién 49 DAL
Compras Nacionales y Extranjeras,
Bodega de Abastecimiento, (excepto
jefatura y encargados bodega N°1) y
Explotacion de Sistemas
(DIPRECA)
1. Secretaria General 303 100%
2. Administracion General 70 100%
3. Fiscalia 13 100%
4. Contabilidad General 60 100%
5. D|re_CC|0_r), Audlt,ona Interna'y 2 100%
Organizacion y Métodos
6. Operacion y Soporte Técnico 5 85%
7. Aplicaciones en Pagina Web 5 100%
8. Departamento de Tecnologia de la
Informacion — Imposiciones — 10 100%
Continuidad de la Prevision
9. Departamento de Personal 45 100%
10. Relaciones Publicas 5 100%

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 100%

4%

4%

4%
4%
4%
4%
4%
2%
4%

4%

4%
4%
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En conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.882, Oficio N° 003, de 13 de Junio de 2003 del
Presidente de la Republica y Reglamento N° 983, del 12 de Enero del 2004, esta Direccion de
Prevision suscribio el 30 de Diciembre del 2003, con el Ministerio de Defensa Nacional el Convenio de
Desempefio.

A través de este Convenio, el Hospital DIPRECA comprometio 15 Equipos de Trabajo y la Direccion
de Prevision formuld 10 Equipos

Los principales logros alcanzados por parte del Hospital estan relacionados con la contencion de
costos de insumos médicos, articulos de oficina y consumos basicos, lo que implicdé mejorar los
procedimientos internos para alcanzar su cumplimiento.

Los logros obtenidos por parte de DIPRECA, se orientaron a realizar mejoras en la calidad de atencion
del usuario, mediante la disminucion de tiempos de espera y la utilizacion del sitio web de tal manera
de incorporar nueva informacion de uso recurrente para los imponentes, disponiendo de otro acceso
para satisfacer los requerimientos de los éstos

El Convenio de Desempefio Institucional fue verificado y validado por la Sra. Auditora Ministerial de
Defensa Nacional, obteniendo los siguientes resultados: EI Hospital DIPRECA logr6 un cumplimiento

total del 100% de sus metas por cada Equipo de Trabajo y la Direccidn de Prevision no alcanzé el
cumplimiento mé&ximo porque un Equipo cumplié en un 85%.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

“El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales”.

55



- Avances en otras Materias de Gestion

Dentro de los resultados mas relevantes durante el periodo 2004, se encuentra lo siguiente:
e Procedimiento Externo “Protocolos de Acuerdos”

- Durante el mes de octubre del afio 2004 se formalizd el protocolo de acuerdo con el Instituto de
Normalizacion Previsional, a objeto implementar una nueva modalidad de solicitud de certificados de
imposiciones al I.N.P. Esto permitié que el Subdepto. de Continuidad de la Prevision pueda solicitar
certificados de imposiciones mediante un formulario tipo, con sélo la firma de la Jefatura de la
mencionada unidad, el cual se entrega por libro en la Oficina de Partes del I.N.P. durante todos los
dias habiles de la semana. Ademas se concordaron los siguientes plazos para la confeccion y entrega
de certificados de imposiciones por parte del I.N.P.:

e Cinco dias calendarios promedios para confeccionar certificados que sélo signifiquen actualizar
certificados antiguos del I.N.P.

= Quince dias calendarios promedios, es decir, aproximadamente once dias habiles, para preparar y
confeccionar nuevas certificaciones de imposiciones.

- El segundo protocolo que se realizd durante el afio 2004, fue con Gendarmeria de Chile, celebrado

con fecha 05/10/2005, a objeto de reducir los tiempos en la tramitacion de las pensiones de retiro del

personal de esa Institucion, dicho documento estipula entre otras materias, el tiempo en que

Gendarmeria debera recopilar todos los antecedentes necesarios para la tramitacion del beneficio,

revision, generacion del expediente de la pensidon y emision de la informacion al Subdepto.

Continuidad de la Prevision de Dipreca.

¢ Informacion Beneficios Previsionales :

- Procedimiento de Derivacion y Seguimiento de las Consultas

Durante el afio 2004 se disefié e implementd el Procedimiento de derivacion y seguimiento de las
consultas, reclamos y sugerencias realizadas por los usuarios en el Centro de Atencion Integral al
Imponente hacia otras unidades de la Institucion. El procedimiento determina las acciones de
recepcion, derivacion, seguimiento y tiempo de respuestas de las consultas, reclamos, sugerencias
realizadas por los usuarios y establece el procedimiento para informar a las Jefaturas de Areas cuando
una de sus unidades no ha cumplido en dar respuesta a un requerimiento de un imponente en los
plazos estipulados, a objeto de que esta Ultima tome las medidas correspondiente del caso. Cabe
mencionar, que el presente manual fue elaborado tomando como base legal la Ley N° 19.880, que
establecen las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion Publica.

- Politicas de Atencion al Usuario y Difusion de la Informacion

El documento de Politicas de Atencion al Usuario y Difusion de la Informacion se disefié durante el
primer semestre del afio 2004, mediante el cual se establecieron disposiciones generales para facilitar
y dar claridad a los diferentes procesos que se realizan en la entrega de informacion, servicios
previsionales y de salud en Dipreca.

- Informativos de Beneficios Previsionales: Durante el segundo semestre del afio 2004 se disefiaron
y confeccionaron 3.000 impresos, correspondientes a los beneficios de Auxilio Funerario, Préstamos y
Asignacion Familiar. Se mejord y modificd el 63% de la informacion de beneficios previsionales
contenidas en la pagina Web Institucional.
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A partir junio 2004 se implementd la Central telefonica, mediante el cual, la funcionaria recepciona las
consultas telefonicas, ingresa los datos del imponente (N° pension o rol, nombre, N° telefonico) en el
sistema computacional, indaga sobre el tema en consulta y suministra la informacion requerida por el
usuario de acuerdo a la normativa vigente y a las disposiciones e instrucciones impartidas previamente por
las unidades de la Institucién. En el caso de tratarse de una consulta telefonica mas especifica deriva ésta
a la unidad correspondiente, comunicandose personalmente con el funcionario de enlace con el C.A.LL,
instruyéndolo brevemente sobre la informacion requerida por el usuario, posteriormente traspasa el
llamado telefonico y registra la derivacion de la atencion telefonica.

El Centro de Atencion Telefonica Integral al Imponente permite otorgar los siguientes beneficios:
» Dar una atencion personalizada a las consultas telefonicas de los usuarios.
> Registro de todas las consultas telefonicas.

> Derivacion las consultas a las unidades correspondientes cuando el requerimiento del imponente
trascienda a la informacion que otorga el C.A.LL.

» Seguimiento de las consultas telefonicas derivadas hacia las unidades, a objeto de verificar que la
consulta del usuario fue resuelta.
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e Proyectos de Ley

“El servicio no tiene proyectos de ley en trdmite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2004".

58



4. Desafios 2005

Dentro de los Desafios principales planteadas por la Direccion de Prevision de Carabineros para el afio
2005, enmarcados dentro de los objetivos estratégicos se encuentran los siguientes :

Con el objeto de brindar un servicio de eficaz , eficiente y de calidad a los beneficiarios del sistema
se plantea:

Concesion de Pension de Retiro al Personal de Gendarmeria de Chile via Web Institucional.

Este proyecto se orienta a mejorar el proceso de concesion de la pension de retiro del personal de
Gendarmeria de Chile, el cual consiste en desarrollar e implementar proyecto informético que
permita accesar la informacion para tramitar la pension de retiro, como asi mismo proporcionar
informacion a los usuarios internos y al propio imponente acerca del estado de tramitacion de la
concesion de la pension y certificados de imposiciones al personal de Gendarmeria de Chile.

Por la complejidad del proyecto se planificd su desarrollo, implementacion y puesta en marcha en
un lapso de 2 afios, comprometiendo para el afio 2005, la realizacion del 50% del mismo.

Solicitud y Pago sistematizado de Préstamos dirigidos a los imponentes

En el proceso de tramitacion de los préstamos, se puede mencionar que existen tres
modificaciones que mejoraran dicho proceso, la primera de ellas consiste en  incorporar en la
web institucional una aplicacion informatica que permita al personal pasivo acceder al formulario
de préstamos. El segundo cambio se refiere a que el personal activo con menos de 20 afios de
servicios pueda accesar a través del mismo medio (Web Institucional) el formulario y pagaré para
registrar los avales y la firma del Jefe de la Unidad o Notario PUblico cuando corresponda, lo que
simplificard el procedimiento de formalizacion de dicho documento donde se eliminara la
confeccion del oficio, los tramites de firma y el despacho por correo formal. Por ultimo, se
considera optimizar, el pago de los préstamos, donde se hace necesario estandarizar y masificar
dicho procedimiento, el cual esta orientado a sistematizar el pago de todos los préstamos en el
Banco Estado, aprovechando el actual convenio que se tiene con dicha entidad bancaria para
pagar las pensiones, lo que implicara modificar el actual sistema que utiliza el Subdepto. Fondo de
Auxilio Social, eliminando la emision de un cheque por cada préstamo otorgado y simplificando
las actividades de despacho por correo formal.

Adquisicion de un sistema de imaginologia digital para el Servicio Dental

En el Servicio Odontolégico, se encuentra contemplada la adquisicion de un sistema de
imaginologia digital. Este sistema permitira que las radiografias obtenidas en el equipo puedan
ser vistas, por los especialistas, en cualquier computador de las clinicas dentales de Dipreca,
para lo cual se han instalado los puntos de red correspondientes, en el cual se instalara un pc en
cada una de ellas.
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Lo anterior, permitird que al usuario no se le pierda ni deteriore la radiografia, como asimismo,
conservara su nitidez. Ademas, ésta podra verse en las pantallas de las Clinicas de las Oficinas
de Dipreca en Provincia.

4. Proyecto “Emision de Bonos Médicos via WEB?”, cuyas fases para este afio son:
a) Licitacion del proyecto, fase que termina con la adjudicacion de este.
b) Desarrollo y puesta en marcha de la primera etapa del proyecto.

5. Realizar una Camparia de Prevencion en Salud Bucal destinada a los imponentes de la Direccion
de Prevision de Carabineros, durante una semana, a aquellos que concurran al Servicio Médico
Dental, Medicina Preventiva y a las Oficinas Regionales.

Objetivos especificos de la meta
- Dar a conocer la importancia de la Prevencion de Salud Bucal desde la infancia
- Ensefiar a los pacientes técnicas de cepillado.
- Ensefiar a los pacientes que tanto la alimentacion como la higiene bucal son
fundamentales para tener una dentadura sana.

6. Realizar Campafia de Prevencion de Enfermedades Cardiovasculares destinadas a los imponentes
de la Direccion de Prevision de Carabineros, durante una semana, a aquellos que concurran al
Servicio Médico Dental, Medicina Preventiva y a las Oficinas Regionales.
Objetivos especificos de la meta
a) Informar y educar sobre los factores de riesgo cardiovascular y su prevencion.
b) Ensefiar habitos que conllevan a una vida mas saludable y que disminuye la incidencia
de los factores de riesgo cardiovascular.
c) Instruir a los pacientes en riesgo cardiovascular en todos aquellos habitos y/o
tratamientos necesarios para mejorar dichos factores de riesgo cardiovascular.

7. Campafa de Prevencion de Enfermedades de Transmision Sexual en los imponentes de la
Direccion de Prevision de Carabineros, durante una semana, a aquellos que concurran al Servicio
Médico Dental, Medicina Preventiva y a las Oficinas Regionales.
Objetivos especificos de la meta
c) a.- Educar a la poblacion sexualmente activa en todas las medidas que deben tomarse
para evitar contraer una enfermedad de transmision sexual.
d) b.- Educar a la poblacion cuales son las enfermedades de transmision sexual y su modo
de contagio.
e) c.- Promover conductas de sexo seguro.

8. Camparia de Prevencion de Diabetes Mellitus y sus complicaciones, destinada a los imponentes de
la Direccion de Prevision de Carabineros, durante una semana, a aquellos que concurran al Servicio
Médico Dental, Medicina Preventiva y a las Oficinas Regionales.
Objetivos especificos de la meta
a.- Educar al personal en el concepto de Diabetes Mellitus y sus complicaciones.
b.-  Ensefiar habitos que conduzcan a disminuir los factores que inciden en el desarrollo de
una Diabetes y sus complicaciones.
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9. Camparia de Prevencion de Sobrepesoy obesidad destinada a los imponentes de la Direccion de
Prevision de Carabineros, durante una semana, a aquellos que concurran al Servicio Médico Dental,
Medicina Preventiva y a las Oficinas Regionales.
Objetivos especificos de la meta
a.- Educar sobre los factores que predispone al sobrepeso y obesidad.
b.- Ensefiar habitos alimenticios y de vida saludable que previenen el sobrepeso y la
obesidad.
c.- Informar sobre las enfermedades que tienen como factor etioldgico la obesidad y el
sobrepeso.

e Para consolidar las relaciones de coordinacion cooperativa con las Instituciones vinculadas al
sistema se ha definido :

1. Cooperacion Inter.-Institucional I.N.P. y DIPRECA para accesar on- line a las bases de datos de
beneficiarios.

Esta iniciativa se orienta a instaurar una coordinacion interinstitucional con el Instituto de
Normalizacion Previsional I.N.P. con el objeto de establecer acuerdos para acceder a las Bases de
Datos de las instituciones mencionadas, lo que permitird disminuir la brecha entre la solicitud y la
entrega del informe previsional por parte de éstos organismos, mejorando significativamente el
tiempo de tramitacion de reconocimiento de asignacion familiar de conyuges, padres y madres

e Para enfrentar los cambios internos y externos y permitir la continuidad en la entrega de los
productos destaca que:

1. Enlo concerniente al Area Financiera-Contable, el desafio mas inmediato corresponde a lograr la
meta de implementacion u/o homologacion del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera
del Estado (SIGFE)
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5. Anexos

e  Anexo 1: Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afo 2004

e  Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio

e  Anexo 3: Programacion Gubernamental

e Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2004

e  Anexo 5: Transferencias Corrientes

° Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
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e Anexo 1: Indicadores de Desempefio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afio 2004

Eficacia/Producto

(Suma del N° de

o Pensiones Tiempo promedio dias entre la solicitud Dias  pg 18 16 18 Si 113%
R y el pago/Total
tramitacion primer pago tramites realizados
de pensién y/o montepio
e Préstamos  Eficacia/Producto
: : (Suma N° de dias
Tiempo promedio de entre la solicitud,
tramitacion en el aprobacionypago  Dias 3 4 3 100%
otorgamiento de del préstamo/Total 3 Sl
préstamos de auxilio préstamos
solicitados)
e Préstamos  Eficacia/Producto
(Suma N° de dias
Tiempo promedio de entre 6la solicitud,
tramitacion en el aprobaciénypago  Dfas 1 1 1 1 Si 100%
otorgamiento de del préstamo/Total
préstamos de emergencia préstamos
(RM) solicitados)
o Asignacion  Calidad/Producto
Familiar _ : (Suma de dias de
tTlem_{)o RTOZ‘eId'O de hébiles reales/Total
ramitacion de de Pensiones que .
reconocimiento de ingresaron ;1 Dias 27 15 15 20 Si 133%
asignaciones familiares sistema)
via Internet

e Institucional ~ Economia/Proceso
(Total gasto de

Porcentaje del gasto de operacion afio
operacion sobre el gasto t/G[;sto total afio % 88 8 88 90 Si 102%
total t)*lOO

Porcentaje global de cumplimiento: 100 %

6 Se produjo una mayor disminucion se debido a las siguientes acciones realizadas :

se dispuso que un funcionario se abocard en forma exclusiva a la tramitacion de las solicitudes de reconocimiento de asignacién familiar
requeridas por los pensionados y montepiadas en la Web Institucional.

El Subdepto. Asignaciones Familiares realiz6 en forma periédica una supervision a las unidades que se encontraban involucradas en el
proceso de reconocimiento, hecho que generd constantes coordinaciones y/o consultas relativas al estado de tramitacion de la solicitud de
reconocimiento de asignacion familiar.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio

Producto
Estratégico

de Salud

Asistencia
Juridica

Asistencia
Social

Pensiones

Asistencia
Social

Prestaciones

Nombre Indicador

Tiempo de tramitacion
de la liquidacion de
beneficios médicos

Tiempo promedio de
iniciacion de las
gestiones judiciales

Tiempo promedio de
tramitacion de los
Informes Sociales de
montepios compartidos
de Santiago

Tiempo promedio de
tramitacion de las
resoluciones para
habilitar los primeros
pagos

Tiempo de demora en la
transcripcion
computacional de
informes sociales

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004

Férmula
Indicador

(Sumatoria de nimero de
dias habiles de la tramitacion
de documentos de beneficios
médicos /Total de
documentos de beneficios
médicos)

(Sumatoria de nimero de
dias para el inicio de las
gestiones judiciales / Niumero
total de pensionados
patrocinados)

(Sumatoria de ndmero de
dias habiles de demora en
tramitacion de los informe

sociales de  montepios
compartidos/ ~ Total  de
solicitudes  de  informes
sociales de  montepios

compartidos solicitados)
(Sumatoria tiempo total de
Tramites de las
Resoluciones con toma de
razon/ Total de
Resoluciones con toma de
razén para habilitar los
primeros pagos)

(Sumatoria dias de duracion
del proceso de transcripcion /
Total de funcionarias
administrativas)

Unidad

Efectivo
de

dias

120 17 12

dias

47 41

dias 17 16 12

Sin

dias  medi L
cion
Sin

dias  medi 2 2
cion

Avance? Notas

medida 2002 2003 2004 2004/2003

141%

114%

133%

137%

100%

e  (Cabe sefalar, que para disminuir los tiempos de la tramitacion de las solicitudes de reconocimiento
via Internet se realizaron las siguientes acciones:

e  Con el fin de lograr una disminucion en los tiempos de tramitacion del beneficio, se dispuso que un
funcionario se abocara en forma exclusiva a la tramitacion de las solicitudes de reconocimiento de
asignacion familiar requeridas por los pensionados y montepiadas en la Web Institucional.

7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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El Subdepto. Asignaciones Familiares realizé en forma periddica una supervision a las unidades que
se encontraban involucradas en el proceso de reconocimiento, hecho que generé constantes
coordinaciones y/o consultas relativas al estado de tramitacion de la solicitud de reconocimiento de
asignacion familiar.

El Subdepartamento de Beneficios Médicos ajusto sus procedimientos internos de las liquidaciones
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e Anexo 3: Programacion Gubernamental

1° Trimestre:

Desarrollar servicio
WEB para publicar
resultados de
examenes de
laboratorio del Hospital
Dipreca

Estratificar el 25 % de
la poblacion que asiste
al Examen Preventivo
por programa de las
Instituciones adscritas
al sistema

Mejorar la Gestion de
los dispositivos de
Atencion e Informacion
existentes en la
Institucion

Habilitar servicio de

consultas de examenes en

la web institucional

Perfil epidemiolégico

Proporcionar respuesta
eficiente oportuna y de
calidad de acuerdo a los
requerimientos de los
Imponentes

Prestaciones de Salud

Prestaciones de Salud

Pensiones
Asignaciones Familiares
Préstamos
Asistencia Juridica
Asistencia Social
Prestaciones de Salud

Sin Evaluar

2° Trimestre:

Sin Evaluar
CUMPLIDO

40 Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

1° Trimestre:
Sin Evaluar
2° Trimestre:
Sin Evaluar
3° Trimestre:
INCUMPLIDO

40 Trimestre:
INCUMPLIDO

1° Trimestre:
Sin Evaluar
2° Trimestre:
Sin Evaluar
3° Trimestre:
CUMPLIDO

40 Trimestre:
INCUMPLIDO

Observacion: Es importante sefialar que DIPRECA no informd los avances en los periodos 3° y 4°
trimestre, ya que la informacion estuvo disponible en una fecha posterior a la vigencia de la aplicacion
web para cada uno de estos periodos.

8 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
9 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
10 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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e Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2004

Recursos Humanos

Calidad de Atencién a
Usuarios

Planificacién / Control /
Gestion Territorial
Integrada

Administracion
Financiera

Enfoque de Género

Capacitacion

Higiene-Seguridad y

Mejoramiento de Ambientes de

Trabajo
Evaluacion de Desempefio

Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias,
OIRS

Gobierno Electronico

Planificacién / Control de
Gestion
Auditoria Interna

Gestion Territorial Integrada

Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector
Publico

Administracion Financiero-
Contable

Enfoque de Género

ALTA 12%

MEDIANA 10%

ALTA 12%

ALTA 12%

- MEDIANA 10%
MENOR 5%

- ALTA 12%

MEDIANA 10%

ALTA 12%

B o

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Gestion Territorial Integrada Justificacion Eximicion: RAZONES PARA QUE LA
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE
SE EXIMA DEL CUMPLIMIENTO DEL AREA DE
MEJORAMIENTO DENOMINADA “GESTION TERRITORIAL
INTEGRADA", COMPRENDIDA EN EL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION PARA EL ANO 20041.-
Introduccién: La Subsecretaria de Desarrollo Regional y la
Direccion de Presupuestos han tenido a bien incorporar una
nueva area de mejoramiento denominada “Gestién Territorial
Integrada”, con el objeto de considerar una perspectiva
territorial en los servicios que proporciona a sus
beneficiarios.2.- Caracteristicas de los trabajos que se
ejecutan en las oficinas regionales de Dipreca: En forma
preliminar conviene indicar que DIPRECA sdlo posee 6
Oficinas Regionales a lo largo del pais (Iquique, Antofagasta,
Vifia del Mar, Concepcion, Temuco y Puerto Montt), a cargo de
jefes de oficina, no de directores regionales, por no ser
unidades descentralizadas, en consecuencia, este servicio no
tiene presencia nacional. En la Prefectura de Carabineros de la
ciudad de Talca presta servicios un funcionario de Dipreca a
cargo de atender las necesidades de los imponentes de la
Séptima Region, con el objeto de evitar que tengan a recurrir a
la Oficina Regional de Concepcidn, de la que depende en lo
administrativo, o a la Oficina Principal. Todas las oficinas
regionales estan conectadas en linea y, ademas, poseen
conexiones a Internet. Dipreca cuenta con una pagina web que
permite a los imponentes efectuar consultas y obtener
documentos Se cuenta con un manual de funciones y otro con
descripcion de cargos para las oficinas regionales, los cuales
se actualizan con alguna periodicidad. Estas oficinas se
encargan de proporcionar diversos servicios a los imponentes,
a partir de procesos que se ejecutan en forma centralizada en
las oficinas principales, con asiento en la Region
Metropolitana, especialmente en lo relacionado con el proceso
de pago de pensiones y liquidacién de beneficios médicos, por
lo que estas oficinas no gozan de gran autonomia, tampoco
disponen de presupuesto para inversiones, sélo el minimo
necesario para gastos administrativos, tienen asignadas
dotaciones minimas de personal, dentro de los cuales no
cuentan con abogados ni asistentes sociales, por lo que todas
las consultas, en la medida que no puedan ser resueltas por
los jefes de las oficinas regionales, deben enviarse a Santiago,
y no disponen de vehiculos. También es necesario destacar
que las oficinas regionales mantienen contacto con las
autoridades de Carabineros, Investigaciones y Gendarmeria,
ademas de los circulos de funcionarios en retiro; estos Gltimos
estan siendo capacitados para que puedan enviar los
descuentos de sus afiliados a través de Internet. Del mismo
modo, las oficinas regionales mantienen contacto con los
profesionales y centros médicos que han celebrado convenios
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para la atencion de los imponentes de Dipreca. Las oficinas
regionales de Antofagasta y Concepcién cuentan con
policlinicos para la atencion de los imponentes, los que se
cifien a las normas técnicas vigentes para este tipo de
instalaciones; en estos policlinicos se presta atencion médica,
dental y de exdmenes de laboratorio; la oficina regional de
Vifia del Mar ha contratado a varios profesionales del area de
la salud, los que prestan servicios en la Prefectura de Vifia del
Mar. Dipreca, como servicio plblico, sélo puede ejecutar
aguellas tareas que la ley autoriza, de ahi que en su accionar
no pueda desplegar gran autonomia. Dentro de sus
posibilidades humanas y materiales trata de proporcionar
servicios de la mejor calidad, con el objeto de mantener
satisfechos a sus usuarios, que son imponentes en servicio
activo y en situacion de retiro de las fuerzas de seguridad
publica, ademas de sus cargas familiares reconocidas. Dado el
marco restringido de accion, las oficinas no tienen contacto
con las intendencias regionales ni con otros servicios publicos.
También debe considerarse que los productos y servicios que
entrega DIPRECA tiene las mismas caracteristicas a lo largo
del pais y no existen diferencias particulares para cada region.
Finalmente, los encargados de las Oficinas Regionales no
tienen participacion en el Gabinete Regional Ampliado.3.- Otra
consideracion relevante: Conviene recordar que cuando se
activo la meta de Desconcentracion, por las mismas razones
aqui invocadas, DIPRECA fue eximida de cumplirla. 4.-
Conclusion final: Por todas las consideraciones planteadas,
DIPRECA estima que debe ser eximida de participar en esta
meta.

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG 90% 100 % 88 %

69



e Anexo 5; Transferencias Corrientes

Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcién 200411 Final 200412 Devengadol3 Diferencial4d Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

FONDO SERVICIO ODONTOLOGICO

Gastos en Personal 1
Bienes y Servicios de Consumo 45.400 49.280 32.715 -3.880
Inversion Real 10.000 10.000 3.232 0
Otros15 515.352 590.720 562.050 -75.368

TOTAL TRANSFERENCIAS 570.752 650.000 597.997 -79.248

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

FONDO MEDICINA PREVENTIVA

Gastos en Personal 45.000 58.910 60.486 -13.910
Bienes y Servicios de Consumo 35.000 54.119 57.711 -19.119
Inversion Real 80.000 23.920 24.704 56.080
Otros16 656.287 851.411 777.437 -195.124
TOTAL TRANSFERENCIAS 816.287 988.360 920.338 -172.073

11 Corresponde al aprobado en el Congreso.

12 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

13 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

14 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
15 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

16 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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NOTAS EXPLICATIVAS CUADRO N° 15

NOTA 1:DENTAL

El mayor Incremento respecto de Presupuesto Inicial y Presupuesto Final corresponde a una mayor demanda de atenciones
dentales, las cuales fueron cubiertas con el mayor ingreso producido.

Asimismo los devengamientos, corresponden a gastos por mantenciones y servicios, los cuales serdn cancelados durante el
ejercicio 2005.

NOTA 2: PREVENTIVA
Al comparar el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final corresponde a las diferencias en el personal de planta, en el item 22
a la realizacion de examenes a postulantes y finalmente en inversién a compras no previstas.
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e Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias
no trabajados por funcionario.

Rotacién de Personal

Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

« Funcionarios

jubilados

. Funcionario
s fallecidos

o Retiros
voluntarios

o Otros

o Razono Tasa de
rotacion

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal.

(N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/

Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t) *100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

(N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t) *100

(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de
funcionarios de la Planta Efectiva)*100

1.15

5.83

0.29

5.25

21.28

1.04

8.19

0.58

7.02

21.34

110.58

140.48

144.76

121.03

100.28

17 La informacién corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacién y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y Enero

2004-Diciembre 2004.

18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratados en grado

contrata recontratados en grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
superior respecto del N° de

funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 6180 7180  116.18

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

Porcentaj 19 otor )
orcentaje de becas19 otorgadas efectiva afio t) *100

respecto a la Dotacion Efectiva.

0 1.73

Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion

L C . o SO - = 599 383  156.39
para capacitacién por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de hgras extraordin_a,rias diu_rnas y 317 201 15771
extraordinarias realizadas por nocturnas afo t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
Lista 1 %
e Evaluacién del de Funcionarios 00 L 100.01
Desempefio20 Lista2 %
de Funcionarios 0.004

Distribucion del personal de acuerdo Lista 3 %
a los resultados de las calificaciones de Funcionarios
del personal. Listad %

de Funcionarios

19 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
20 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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