INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio Secretaría General de Gobierno                                       
	PARTIDA
	20

	SERVICIO
	Consejo Nacional de Televisión                                                  
	CAPÍTULO
	02


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Programa de Televisión Educativa Novasur


	Eficacia/Producto

Porcentaje de establecimientos educacionales con acceso a la señal de TV educativa Novasur      


	(Número de establecimientos educacionales con acceso a señal de televisión educativa Novasur/Número total de establecimientos educacionales del país)*100


	n.c.


	n.c.


	2.9 %


	4.0 %


	6.0 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa de Televisión Educativa Novasur


	1

	( Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión


	Eficiencia/Proceso

Participación del gasto administrativo en el gasto total del Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión


	(Gasto administrativo Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión/Gasto total Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión)*100


	n.c.


	n.c.


	4.2 %


	3.8 %


	6.9 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informe Financiero Contable 


	2

	( Supervisión de los Contenidos de televisión


	Eficiencia/Producto

Promedio de denuncias ciudadanas informadas por supervisor 


	Número de denuncias ciudadanas informadas /Número de supervisores


	7 


	7 


	8 


	8 


	10 


	5%


	Reportes/

Informes

Balance anual de Supervisión


	 

	( Supervisión de los Contenidos de televisión


	Eficiencia/Producto

Promedio de horas de programación de televisión abierta fiscalizadas por supervisor


	Total de horas de programación de televisión abierta fiscalizadas/Número de supervisores


	n.c.


	63 horas


	93 horas


	100 horas


	100 horas


	5%


	Reportes/

Informes

Balance anual de Supervisión


	3

	( Supervisión de los Contenidos de televisión


	Eficiencia/Producto

Promedio de horas de programación de televisión por cable fiscalizadas por supervisor 


	Total de horas de programación de televisión por cable fiscalizadas/Número de supervisores


	n.c.


	188 horas


	267 horas


	300 horas


	300 horas


	5%


	Reportes/

Informes

Balance anual de Supervisión


	3

	( Supervisión de los Contenidos de televisión


	Eficacia/Producto

Porcentaje de horas supervisadas de televisión abierta con respecto al total de horas exhibidas


	(Total de horas supervisadas de televisión abierta/Total de horas de televisión abierta exhibidas)*100


	n.c.


	0.71 %


	0.80 %


	0.86 %


	0.86 %


	5%


	Reportes/

Informes

Balance anual de Supervisión


	3

	( Supervisión de los Contenidos de televisión


	Eficacia/Producto

Porcentaje de horas supervisadas de televisión por cable con respecto al total de horas exhibidas 


	(Total de horas supervisadas de televisión por cable/Total de horas de televisión por cable exhibidas)*100


	n.c.


	0.13 %


	0.13 %


	0.15 %


	0.15 %


	5%


	Formularios/

Fichas

Balance anual de Supervisión


	3

	( Información Estadística de televisión


	Eficacia/Producto

Porcentaje de instituciones que reciben la información estadística de televisión con respecto a la población potencial 


	(Número de instituciones que reciben la información estadística de televisión /Número de instituciones población objetivo)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	70 %


	75 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informe Estadístico anual de oferta de Televisión


	4

	( Fondo de Antena


	Eficacia/Producto

Porcentaje de proyectos para instalar antenas en zonas aisladas o fronterizas con financiamiento del Fondo  de Antena respecto de los proyectos postulantes 


	(N° proyectos para instalar antenas en zonas aisladas o fronterizas c/financiamiento del Fondo  de Antena/Número de proyectos postulantes al Fondo de Antena )*100


	n.c.


	n.c.


	20.0 %


	22.2 %


	18.2 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa  Fondo Antena


	5

	( Fondo de Antena


	Eficacia/Producto

Porcentaje de proyectos de programas de televisión de producción local con financiamiento del Fondo de Antena respecto de los proyectos postulantes  


	(N° proyectos de programas de televisión de producción local con financiamiento del Fondo de Antena/N° proyectos postulantes al Fondo de Antena )*100


	n.c.


	n.c.


	5.1 %


	5.0 %


	5.0 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa  Fondo Antena 


	6

	( Fondo de Discapacidad Auditiva


	Eficacia/Producto

Porcentaje de canales de televisión abierta de cobertura nacional con financiamiento del Fondo de Discapacidad Auditiva 


	(N° canales de televisión abierta de cobertura nacional con financiamiento del Fondo de Discapacidad Auditiva/Total de canales de televisión abierta de cobertura nacional )*100


	n.c.


	n.c.


	66.7 %


	66.7 %


	66.7 %


	10%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa Fondo Discapacidad Auditiva 


	7

	( Programa de Televisión Educativa Novasur


	Eficacia/Producto

Porcentaje de alumnos beneficiados por la señal de televisión educativa Novasur


	(Número de alumnos beneficiados por la señal de televisión educativa Novasur/Total de alumnos de establecimientos educacionales del país)*100


	n.c.


	n.c.


	3.4 %


	4.0 %


	7.8 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa Televisión Educativa Novasur 


	8

	( Programa de Televisión Educativa Novasur


	Eficacia/Producto

Porcentaje de programas educativos de producción nacional emitida por la señal de televisión educativa Novasur


	(Número de programas educativos de producción nacional emitidos por la señal de televisión educativa/Total de programas educativos de producción nacional)*100


	n.c.


	n.c.


	21 %


	25 %


	25 %


	5%


	Reportes/ 

Informes

Informes de Evaluación del Programa

Televisión Educativa Novasur


	7

	( Programa de Televisión Educativa Novasur


	Eficacia/Producto

Porcentaje de programas educativos en áreas deficitarias del rendimiento escolar (lenguaje y matemáticas) emitidos por la señal de televisión educativa Novasur  


	(N° programas educativos en áreas deficitarias del rendimiento escolar emitidos por señal TV educativa Novasur/N° total programas educativos en áreas deficitarias del rendimiento escolar)*100


	n.c.


	n.c.


	1 %


	3 %


	4 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa

Televisión Educativa Novasur


	7

	( Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión


	Eficacia/Producto

Porcentaje de programas infantiles de producción nacional financiados por el Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión 


	(N° programas infantiles de producción nacional financiados por Fondo Fomento Calidad de la Televisión/Total programas infantiles de producción nacional )*100


	n.c.


	n.c.


	4 %


	5 %


	5 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa Fondo de Fomento a la Calidad


	7

	( Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de telespectadores que califican los programas financiados por el Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión como satisfactorios  


	(N° de telespectadores que califican los programas financiados por Fondo Fomento Calidad de la Televisión como satisfactorios/N° de telespectadores encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	50 %


	70 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa Fondo de Fomento a la Calidad


	9

	( Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de programas originalmente financiados por el Fondo de Fomento a la Calidad de la Televisión que se mantienen en la oferta televisiva por nuevas temporadas financiados por terceros 


	(N° programas que se mantienen en la oferta televisiva por nuevas temporadas financiados por terceros /N° programas originalmente financiados por Fondo Fomento Calidad Televisión)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	20 %


	20 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa Fondo de Fomento a la Calidad  


	9

	( Programa de Televisión Educativa Novasur 

( Producción y transmisión de la señal educativa Novasur


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de profesores (as) y alumnos (as) que califican como satisfactorio  el contenido de los  programas audiovisuales transmitidos por la señal  de televisión educativa Novasur 


	(N° profesores(as) y alumnos(as) que califican como satisfactorio el contenido de programas Novasur/N° de profesores (as) y alumnos (as)  encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	100 %


	70 %


	70 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa

Televisión Educativa Novasur


	10

	( Programa de Televisión Educativa Novasur 

( Capacitación y asistencia técnica a docentes para la implementación del programa de televisión educativa Novasur en los establecimientos educacionales


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de profesores (as) y alumnos (as) que califican como satisfactorio  el contenido de los  las guías publicadas para la implementación del programa de televisión  educativa Novasur  
	(N° profesores(as) y alumnos(as) que califican como satisfactorio  el contenido de las guías Novasur/N° profesores(as) y alumnos(as)  encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	100 %


	70 %


	70 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de Evaluación del Programa

Televisión Educativa Novasur


	11


Notas: 

1.-No existen información para los años 2000 y 2001, pues los gastos administrativos de este programa fueron absorbidos por el gasto de operación del Servicio.  

2.-Durante los años 2000 y 2001 los gastos administrativos de este programa fueron absorbidos por el gasto de operación del Servicio.  

3.-No existe información para el año 2000.

4.-No existe información para los años 2000 al 2002 debido a que el indicador se empezó a medir a partir del año 2003. La población potencial corresponde a la Industria televisiva (Canales de televisión abierta, Operadores de televisión por cable), Medios de comunicación (diarios, revistas , radios), Centros de estudio nacionales y Asociaciones civiles. 

5.-No existe información para los años 2000 y 2001. 

La variación en el número de postulantes a este fondo se debe a que básicamente se consideran las iniciativas presentadas versus su viabilidad técnica y su disponibilidad. 

6.-No existe información para los años 2000 y 2001 pues este fondo comienza en el año 2002. 

El incremento en el número de proyectos postulantes se debe al mayor conocimiento que van teniendo las productoras locales y el interés que manifiestan en participar en este proyecto.

7.-No existe información para los años 2000 y 2001.

8.-No existe información para el año 2000. Calculado en base a los establecimientos que se conectarían el año 2004, producto de la Alianza CNTV, MINEDUC y VTR.

9.-No existe información para los años 2000 al 2002 debido a que el indicador se empezó a medir a partir del año 2003. 

10.-No existe información del año 2000 y 2001

La escala de medición será nominal con cinco rangos (muy mala, mala, regular, buena, muy buena) donde satisfactoria será la sumatoria de los rangos regular, buena y muy buena; o bien será ordinal, con nota de 1 a 7, donde satisfactoria será la sumatoria de las notas 5, 6 y 7. La aplicación de la escala concreta dependerá de la metodología que aplique la empresa seleccionada para realizar el sondeo.

Para el año 2004 se ha calculado el indicador tomando en cuenta el fenómeno del “desgaste” de un programa y la pérdida de “novedad” de su propuesta.

11.-La escala de medición será nominal con cinco rangos (muy mala, mala, regular, buena, muy buena) donde satisfactoria será la sumatoria de los rangos regular, buena y muy buena; o bien será ordinal, con nota de 1 a 7, donde satisfactoria será la sumatoria de las notas 5, 6 y 7. La aplicación de la escala concreta dependerá de la metodología que aplique la empresa seleccionada para realizar el sondeo.

La meta del año 2004 se ha calculado tomando en cuenta el fenómeno del “desgaste” de un programa y la pérdida de “novedad” de su propuesta. 
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